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Presentacion

Esta publicacion derivada del proyecto 939 “Desartollo de las cadenas agroalimentarias en
Guerrero para detonar su competitividad” apoyado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologila (CONACYT), se enmarca en una gran linea de investigacion relacionada con la
Competitividad y la Sostenibilidad en diferentes Sectores Estratégicos. Es de resaltar que este es
un tema de intetés sobre todo porque puede estar influenciado por la preocupacion internacional
por hacer frente al cambio climitico, y con ello, se podrfan buscar soluciones colectivas y
progresivas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Asf, bajo los
escenatios de GEI se tendra que planificar el territorio (emptesarial y social) para prevenir entre

otros, la vulnerabilidad y el riesgo en el manejo de ecosistemas.

Por otra patte, los sistemas humanos asentados en un determinado tettitorio, ademas de alterar
los ecosistemas, pueden ayudar a mantener la sostenibilidad ambiental y proponer lineas de accién
para la restauracion de estos en términos de las amenazas propias del cambio climatico. Por lo
tanto, entender el cambio climatico implica analizar las dinamicas de largo plazo (tiempo) a escala
planetaria, pero contextualizado en el mbito local. Lo antetior es importante resaltatlo, porque
un escenatio mundial mediado por este cambio climitico condiciona la competitividad y la
sostenibilidad de los sistemas productivos. De este modo, un desafio actual es saber cémo dichas
condiciones influyen en la interaccién de los procesos socioambientales, y cul es la respuesta de

estos ante las mismas, lo que en cierto modo requetira de aspectos altamente innovadores.

El libro consta de 11 capitulos que recogen trabajos de diagndstico, productividad,
emprendimiento universitatio, planeacién estratégica, innovacién, microempresas, entre otros
desarrollados por investigadores colombianos (testaurantes) y mexicanos (puertos marftimos,
competitividad empresarial, ecoturismo, educacion, uso de las tecnologfas de la informacion,
sector manufactureto, y sustentabilidad econémica, entre otros), cuyo fin es ponet en contexto
sus investigaciones. Basado en lo anterior, al integrar los retos impuestos por el clima en un largo
periodo de tiempo implica desafios para cada uno de los sectores trabajados, los cuales desde unas

estrategias de accion permitiran aumentar su competitividad.
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Finalmente, se puede decir que este documento es de alto valor en la divulgacion del conocimiento

basado en los siguientes aspectos:

1
2,
3.
4

Permite aumentar la cooperacion internacional entre México y Colombia.
Da herramientas de apoyo para sopottar la toma de decisiones.
Facilita la transferencia de conocimientos.

Es un medio de interaccion entre la academia y el sector productivo.

Dr. Mauricio Andrés Ruiz-Ochoa.
Unidades Tecnoligicas de Santander, Colombia.
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Resumen

El presente trabajo tuvo como propdsito hacer un andlisis diagndstico del subsector restaurantes
de la ciudad de Sincelejo, desde la perspectiva de lineamientos estratégicos basicos, produccion y
operaciones y mercadeo y ventas. Se desatrolld un estudio con enfoque mixto. El disefio fue
descriptivo de corte transversal. El instrumento de medicion del servicio Nacional de Aprendizaje
SENA en su estrategia de fortalecimiento empresatial se aplicé a una muestra intencional de 43
restaurantes. Como tesultado se obtuvo que las principales fortalezas de los restaurantes son: en
“lineamientos estratégicos basicos” tienen claridad sobre cudles son sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; en “produccion y operaciones” tienen critetios definidos para la
selecci6n y evaluacion de proveedotes y mecanismos para asegurar la calidad de los productos
comprados y en “mercadeo y ventas” tienen excelentes conocimientos sobre su competencia
directa, sus elementos diferenciadores su potencial de metcado y nicho de clientes y las ptincipales
debilidades son en “lineamientos estratégicos basicos” no tienen establecidos indicadores de
gestion; en “produccion y operaciones” no cuentan con fichas técnicas documentadas de materias
primas, productos terminados y maquinaria y equipo y en “metcadeo y ventas” no establecen
presupuestos para desarrollar estrategias de mercadeo y no miden la efectividad de su estrategia
comercial. Se concluy6 que los restaurantes muestreados no tienen la estructura estratégica,
administrativa y competitiva para atender de manera eficiente la demanda del mercado local y
turfstico. Dentro de la estrategia de fortalecimiento de la cadena turistica del Departamento de
Sucte, se recomienda a la institucionalidad contemplar un plan de fortalecimiento empresatial para
el subsector.

Palabras clave: Restaurantes; planeacion estratégica; sector turistico; competitividad.

Introduccién

Segin Cadena, citado por (Dinero, 2018) el consumo fuera de casa ya no se limita a las meriendas
o medias mafianas en una panaderfa, ni tampoco a la visita a un restaurante en fechas especiales.
Los cambios en la dindmica laboral y la movilidad cadtica en las ciudades, por un lado; las
necesidades de esparcimiento que ha impulsado el desarrollo de la industtia turistica por el otro;
se han convertido en motor de crecimiento del sector de restaurantes o gastronémico; el cual,
seguin estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, la oferta en
Colombia esta sustentada en un alto porcentaje en pequefios operadores, que compiten por el

mercado con grades cadenas.

Con respecto a la industria turfstica, la gastronomfa se ha convertido en uno de los factores clave
de atraccion para definir la competitividad de los destinos turisticos (Lopez & Sanchez, 2012). La
normatividad y la practica empresarial del sector turfstico en Colombia configuran una cadena
productiva como la que describe la figura 1, donde uno de los eslabones de la cadena es el
subsector testaurantes (ley N.” 300, 1996) (ley N.° 1558, 2012).
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Entidades plblicas Alojamientos

Centros comerciales Entidades privadas Gremios turismo

Expresion cultural — Transportes

Atractivos Producto turistico

Artesanias Artesanias

Servicios varios Operadores Guias-informadores

Fignra 1. Cadena productiva del sector turistico (Gémez Betancourt, 2015).

El Ministetio de Comercio, Industtia y Turismo, a través de la Guia Turistica de Sucte; y la
Gobernacion de Sucte, a través del Plan Estratégico de Desatrollo Turistico de Sucte 2011 — 2020;
han determinado que el Departamento de Sucre' ofrece un gran potencial tutfstico y su mayor
fortaleza, a parte de la gran diversidad de eventos folcléricos y culturales, esta representada en el
turismo de sol y playa, ecoturismo, agrotutismo, etnotutismo y tutismo religioso (De La Ossa,
Cirdenas, & Rivera, 2018). En el mismo sentido, la comision regional de competitividad del
Departamento de Sucte ha conceptuado que la ruta competitiva para el departamento se sustenta

sobre seis sectores estratégicos entre los que se cuenta como prioritario el sector tutismo.

Segun la Camara de Comercio de Sincelejo, el sector testaurantes del Departamento de Sucre,
desde el punto de vista de la oferta, estd conformado por 655 empresas, las cuales, estin
distribuidas entre los municipios que integran el departamento como lo desctibe la tabla 1, en la

cual se observa que el 55.73 % esta concentrado en la ciudad de Sincelejo, capital del departamento.

Con respecto a la demanda, la Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares — ENPH,
realizada por el DANE con fecha de cietre agosto de 2018, muestra que los hogares colombianos
reconocen gastat, en promedio, el 9.4 % de su presupuesto familiar en restaurantes y hoteles. Eso
consolida una demanda intema de alrededor de 7 339 000 hogares, los cuales gastan en promedio

230 000 pesos colombianos mensuales por este concepto.

L El departamento de Sucte es uno de los 32 departamentos que conforman la geograffa colombiana.

-
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Tabla 1. Distribucion por municipios de los restaurantes que operan en el Departamento de Sucre

Municipio Restaurantes % por municipio
70001 - Sincelejo 365 55.73
70204 - Coloso 1 0.15
70215 - Cotozal 58 8.85
70221 - Covenas 54 8.24
70230 - Chalan 1 0.15
70235 - Galeras 5 0.76
70400 - La Union 12 1.83
70418 - Los Palmitos 9 1.37
70508 - Ovejas 0 0.92
70670 - Sampues 19 2.90
70678 - San Benito Abad 3 0.46
70702 - San Juan Betulia 5 0.76
70708 - San Marcos 23 3.51
70713 - San Onofre 18 2.75
70717 - San Pedro 1 1.68
70742 - Since 6 0.92
70820 - Tolu 44 6.72
70823 - Toluviejo 7 1.07
Total, general 655 100

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Cimara de Comercio de Sincelejo-2019.

En ese sentido se consolida en el pafs un mercado cercano a los 1 689 848 pesos mensual. Con
relacion a la ciudad de Sincelejo, la ENPH evidencia que el gasto promedio de los hogates en
setvicios de restaurante y hospedaje es del 8.3 % del presupuesto familiar, lo que consolida una
demanda local de 66 000 hogates, los cuales, reconocen gastar mensualmente en estos servicios
un promedio de 140 000 pesos colombianos mensuales, consolidindose un mercado local cercano

alos 9693 millones de pesos colombianos mensuales como lo describe la tabla 2.

Los antecedentes descritos dan cuenta de los siguientes aspectos: 1) los servicios de restaurantes y
hospedajes, son reconocidos como patte de la cadena productiva del sector turistico; 2) hay un
mercado atractivo para la oferta de servicios de restaurantes y hospedajes en Colombia, el cual,
para el caso de la ciudad de Sincelejo, en lo que respecta al subsector restaurantes, es atendido por
365 empresas constituidas legalmente; y 3) hay un interés institucional por fortalecer la cadena
turfstica en el departamento de Sucte. Ente el contexto descrito es pertinente preguntarse: ¢los
restaurantes de la ciudad de Sincelejo tienen la estructura estratégica, administrativa y competitiva
para atender de manera eficiente la demanda del mercado local y turistico? El objetivo del presente
trabajo consiste en hacer un analisis diagndstico de la situacion de los restaurantes de la ciudad de

Sincelejo, desde la perspectiva de lineamientos estratégicos basicos, produccion y operaciones y

B
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Tabla 2. Consumo de los hogares colombianos en servicios de restaurantes y hoteles

T Gasto corriente  participacion del Gasto
Ciudad oua, g 0 de mensual (millones asto en el gasto romedio
hogares (miles) 8 sy prom

b) familiar (%) (miles§)

Arauca 2 3292 101 152
Armenia 93 18128 9.4 196
Barrancabermeja 45 0428 75 142
Barranquilla 294 63899 9.4 218
Bogota 2464 733 403 9.8 298
Bucaramanga y A. 320 93772 11.6 293
Buenaventura 99 14669 9.7 148
Cali 745 162473 10.3 218
Cartagena 240 45683 8.6 190
Cicutay A M. 227 43774 10.7 193
Florencia 50 4728 8.2 95
Ibagué 157 24793 8.3 158
Initida 3 351 8.7 127
Leticia 7 1068 11.0 156
Manizales y A.M. 131 22867 79 174
Medellin y A.M. 1123 216989 8.1 193
Mitd 3 497 9.7 146
Mocoa 10 1707 123 169
Monterfa 84 11070 7.6 132
Neiva 101 20804 10.9 207
Pasto 108 21191 10.2 196
Pereira y A.M. 205 29997 8.4 146
Popayan 74 12245 9.6 165
Puerto Cattefio 4 509 9.6 140
Quibdé 24 2046 55 84
Riohacha 55 7872 7.9 143
Rionegro 21 3120 6.4 147
San Andrés 17 5450 15.6 320
San José del Guaviare 13 2146 11.6 164
Sincelejo 66 9693 8.3 146
Soledad 146 26342 10.9 181
Tumaco 29 3958 9.0 136
Tunja 57 11359 8.9 199
Valledupar 89 12860 7.7 145
Villavicencio 146 38870 121 267
Yopal 4 8875 115 216
Yumbo 28 2920 6.3 105
TOTAL 7339.00 1689 848 9.4 230

Fuente: Elaboracion propia con base en ENPH DANE, agosto 2018
Marco teorico

Procesos Estratigicos Basicos

La planeacion estratégica, como cortiente y enfoque administrativo, trata sobte las decisiones de

efectos duraderos e invariables de la direccion de una empresa o institucién en una planeacion de
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largo plazo (Hernandez, 2011). Segin David (2008) y Wheelen & Gunger (2013) el proceso de
planeacion estratégica consta de tres etapas bien diferenciadas: la formulacion, implementacién y
evaluacion de la estrategia. En la etapa de formulacion, la empresa piensa los procesos estratégicos
basicos, tales como desarrollar la vision y mision, identificar las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, establece objetivos de largo plazo, generar estrategias alternativas y elige
estrategias particulares. La figura 2 desctibe el proceso estratégico basico que, segiin la literatura,

se desarrolla en el proceso empresarial.

Analisis del entorno

(Recoleccién de informacién)

Entorno natural - Entorno industrial Estructura-Cultura-Recursos
Oportunidades-Amenazas Fortalezas-Debilidades

NS

Formulacion de la estrategia

(Desarrello de planes de largo plazo)

Misi6n-Vision Objetivos P rategias Politicas
Razén de ser y susfio Resultados que se misiis?\ v Iugjrar loe | Directrices que orientan
organizacional lograran y tiempas abjetivos |a toma de decisionas

S

Estrategias funcionales u operativas

Produccion y

operaciones Finanzas Mercadeo

Talento humano

Fugura 2. Procesos Estratégicos Bisicos (elaboracion propia).

Perspectiva de produccidn y operaciones

Segin Guzman & Carcamo (2014), diversos factotes tales como el desatrollo de la tecnologfa, el
acceso a la informacién, el descubtimiento de nuevos alimentos y/o recetas, asi como las
cambiantes necesidades del cliente, han influido en el desatrollo y evolucién de la industria del
servicio de los alimentos. Por esta razén, los restaurantes han tenido que ajustarse a las demandas
y los requetimientos de cada época, motivo por el cual la calidad en el servicio ha ido adquitiendo

un papel preponderante para este tipo de negocios.
Perspectiva de mercadeo y ventas

El objetivo principal del mercadeo apunta a satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los
clientes, en razon de ello todas las empresas buscan otientar sus esfuerzos para lograr este
proposito, en tal sentido configura un sistema total de actividades de negocios otientando a

implantar una cultura autentica de orientacién al mercado; entendiendo la misma como un

o
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conjunto de valores y creencias relativas a la importancia de servir al consumidor, debiendo
contener un patron de valores compartidos y creencias que ayudan a los miembros de las
organizaciones a comprender su funcionamiento y les proporciona normas de compottamiento
en dicha organizacion. Asf lo sefialan (Perello, 2005; Stanton, Etzel & Walker, 2007; Kotler &
Armstrong, 2007; Gonzalez, 2007: 31).

Segin McCarthy (2006) "el mercadeo es la realizacién de aquellas actividades que tienen por objeto
cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente
y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los setvicios que el productor presta
al consumidor o cliente". En este sentido la implementacion de las estrategias funcionales de

mercadeo, requieren de un conocimiento minucioso y exhaustivo del cliente y consumidor.

En el desarrollo practico y tedrico, el mercadeo ha construido un impottante instrumento que
coadyuva su funcion empresarial, el cual consiste en la estrategia de uso de “marcas”, que es
entendida como un nombre, término, sefial, simbolo o diseflo, 0 una combinacion de todos ellos,
que busca identificar los bienes y servicios de un vendedor o un grupo de vendedores y
diferenciatlos de sus competidores (Aaker, 2002; Mendoza Tortes, 2005; Chatles, Joseph & Cal,
2000; Kotler & Armstrong, 2007; Lambin, Gallucci, & Sicurello, 2009; Ortegon, 2010). Segan la
Asociacion Americana de Marketing (2007), el término marketing significa guerra. Esta considera
que una emptesa debe otientarse al competidor; es decir, dedicar mucho mas tiempo al analisis de
cada participante en el mercado, exponiendo una lista de debilidades y fuerzas competitivas, asi

como un plan de accion para explotarlas y defenderse de ellas.
Metodologia

Se desarrollé un estudio con enfoque mixto, segin Hernandez Sampieri, Fernindez Collado, &
Baptista Lucio (2004), este modelo representa el mas alto grado de integracion o combinacion
entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, los cuales, se entremezclan o combinan en todo el
proceso de investigacion, o al menos, en la mayorfa de sus etapas, permitiendo aprovechar todas
las ventajas de cada uno de los enfoques; para el caso del presente estudio, el enfoque cualitativo
se presenta en el tipo de muestteo utilizado y el enfoque cuantitativo se materializa en la medicién

de los resultados. El disefio de la investigacion fue de tipo desctiptivo de corte transversal.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los administradores o dueflos de
restaurantes de la ciudad de Sincelejo que tienen registro en Camara de Comercio actualizado al
afio 2019, los cuales ascienden a 365 establecimientos; los mismos se abotdaron a través de
muestreo no paramétrico, se trabajé con una muestra intencional de cuarenta y tres (43)
restaurantes, seleccionados teniendo en cuenta su posicionamiento como testaurantes de prestigio
’5‘ -
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en la ciudad y que su estrategia de precios evidencia su otientacion hacia el segmento de mayores
ingresos en pesos colombianos (estratos 4, 5 y 6). Para la recoleccion de informacion se utilizo el
instrumento diagndstico que maneja el Servicio Nacional de Aprendizaje —-SENA en su estrategia
de fortalecimiento empresarial. La época del muestreo fueron los meses de julio y agosto de 2019
y del instrumento se tuvieron en cuenta tres categorfas: 1) Lineamientos Estratégicos Basicos, con
10 criterios de analisis; 2) Perspectiva de Produccion y Operaciones con 11 criterios y 3)
Perspectiva de Mercadeo y Ventas con 15 criterios. El anilisis de la informacion se hizo con el

software Excel.
Resultados y discusion

En la perspectiva de lineamientos estratégicos basicos, sélo 8 de las 43 empresas cumplen con los
10 criterios establecidos para dicha categotfa, lo que representa un 18.6 % del total de restaurantes
de la muestra. La Tabla 3. evidencia que los criterios que mas cumplen los restaurantes tienen que
ver con el analisis interno y externo, los cuales, s6lo 3y 2 restaurantes respectivamente reconocen
no tener claridad sobte cules son sus debilidades y fortalezas y sus oportunidades y amenazas. En
sentido contratio, los critetios que menos cumplen son el establecimiento y seguimiento de
indicadotes de gestion. El resultado de la muestra es coherente con lo planteado por (Hernandez,
2011; David, 2008; Wheelen & Gunger, 2013), si bien sélo 18.6 % de los restaurantes cumplieron
con todos los criterios establecidos en el instrumento, se nota una vision estratégica de conocer
oportunidades y amenazas, asf como debilidades y fortalezas, que permiten establecer objetivos de

largo plazo.

Tabla 3. Ciitetios de analisis de lineamientos estratégicos basicos (elaboracion propia).

Variables S No Tota %si  %no

¢La empresa tiene definida su mision? 28 15 43 65 35
¢La empresa tiene claridad sobre cudles son sus debilidades y 40 3 B 9 7
fortalezas? (andlisis interno) ’ ’
¢La empresa tiene claridad sobte cudles son sus oportunidades y
amenazas? (analisis externo)

¢La empresa tiene definida su vision? 30 13 43 70 30
¢Enla empresa existen politicas internas de mercados, ventas, 27 16 5 0 37
produccion, talento humano y financiera?

¢La empresa tiene definidos objetivos y metas a corto, mediano y
largo plazo?

¢La empresa tiene definidos indicadores de gestion? 18 25 43 42 58
:La empresa hace seguimiento permanente al cumplimiento de los

¢ p gt P P

indicadores de gestién? 17 26 s 40 o0
¢La empresa cuenta con algiin sistema de aseguramiento de la
calidad y de mejora continua?

¢La empresa cuenta con programas de gestion ambiental? 21 22 43 49 51

O
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En la perspectiva de produccion y operaciones, solo 1 de las 43 empresas cumplen con los 11
criterios establecidos para dicha categorfa, lo que representa un 2.33 % del total de restaurantes
muestreados. La Tabla 4 evidencia que los criterios que mas cumplen los testaurantes tienen que
ver con el aseguramiento de la calidad de los productos/setvicios comprados, de igual forma
tienen criterios definidos para seleccién y evaluacién de proveedores, los cuales, sélo 2 y 6
testaurantes respectivamente treconocen no aplicar estos criterios. En sentido contratio los
critetios que menos cumplen son la existencia de fichas téenicas de las materias primas, producto
terminado y maquinatia y equipo. El resultado global de la muestra es coherente con lo planteado
por Lopez & Solis (2014) en el sentido de que la perspectiva de produccion y operaciones esta

otientado a la “calidad el servicio”.

Tabla 4. Ciitetios de analisis perspectiva produccion y operaciones (elaboracion propia).

Variables St No Total %Si %No
¢La empresa cuenta con un plan de produccion? (objetivos,
estrategias, flujograma o protocolos de procesos para bienes y 29 14 43 67 33

setvicios que produce)

¢La empresa tiene identificados indicadores para los procesos

productivos? (indicadores de entregas a tiempo de reprocesos) S s 60 40

¢En la empresa existen criterios definidos para la seleccion y

evaluacion de proveedores? 37 6 4 8 14

¢La emptesa cuenta con una distribucion de plantas, equipo,
mobiliarios, distribucion de 4reas de trabajo, conforme a la 34 9 43 79 21
reglamentacion existente para el sector?

¢En la empresa existe rotacion 6ptima de inventarios de

materias primas (FIFO-primero en entrar, primero en salir)? 32 1 43 74 %

¢En la empresa son registrados los problemas de calidad que se

presentan y las acciones correctivas implementadas? 3 8 4 8l 1

<En las empresas existen fichas técnicas de todas las materias

primas, producto terminado y maquinatia, equipo? 7 4 40 o0

¢En la empresa se asegura la calidad a los productos/setvicios

comprados? 41 2 43 95 5

+En la empresa existe un programa de mantenimiento definido

de la maquinaria equipo de mantenimiento? 37 6 4 86 14

¢En la empresa tiene implementado manuales de seguridad e

higiene industrial? o1 8 426

<En la empresa se conoce los datos de productividad de la
compaiifa (tesultados/recursos utilizados) (total ventas/ )’ 35 8 43 81 19
(costos mano obra, materia prima, gastos administrativos ventas)

En la perspectiva de mercadeo y ventas, sélo 1 de las 43 empresas cumplen con los 15 criterios
establecidos para dicha categorfa, lo que representa un 2.33 % del total de restaurantes

muestreados. La Tabla 5 evidencia que los criterios que mas cumplen los restaurantes tienen que

o
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ver con el conocimiento que tiene la empresa sobre su competencia directa, sus elementos
diferenciadores, el conocimiento de su potencial de mercado, su nicho y sus clientes, los cuales,
s6lo 1, 2 y 5 restaurantes tespectivamente reconocen no aplicar estos ctiterios. En sentido
contrario los ctiterios que menos cumplen son el establecimiento de un presupuesto anual para
desarrollar las estrategias de mercadeo, la falta de estudios periddicos de sus competidores directos,
la medici6n de la efectividad de su estrategia comercial. Los resultados son coherentes con lo
planteado por Ries & Trout (2003), quienes proponen que la mejor definicién de marketing es

“Guerra”.

Tabla 5. Ctitetios de analisis petspectiva metcadeo y ventas (elaboracion propia).

Variable S No Total %Si %No
¢La empresa cuenta con un plan de mercadeo? (objetivos,

estrategias, mezcla como: producto, precio, promocion, 31 12 43 72 28
comunicacion, distribucion, servicio)

¢La empresa tiene identificado su nicho de mercado potencial? 38 5 43 88 12
¢La empresa tiene identificado su nicho de mercado? 38 5 43 88 12

¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para desarrollar las

estrategias de mercadeo? LIS 8w &

¢La empresa cuenta con un portafolio de bienes y/o servicios? 36 7 43 84 16

¢La empresa cuenta con marca para los bienes y servicios que
comercializa?

¢La marca de los bienes y servicios que la empresa comercializa
esta debidamente registrada?

¢La empresa sabe cudl es su competencia directa? (;Qué productos
venden?)

¢La empresa conoce cudles son sus elementos diferenciadores
frente a sus competidores?

23 20 43 53 47

26 17 43 60 40

42 1 43 98 2

42 1 43 95 5

éliae :tr:gresa hace periédicamente estudios de sus competidores 8 B 45 L 58
¢La empresa hace seguimiento petiddico a las metas de mercado o6 86 37
establecidas? ) ’

211;2 netrer;gresa tiene claramente definidos e identificados a sus m ) B % 5
ﬂ;: netrer;gresa realiza periddicamente medicion de satisfaccion de sus 2% 17 FE— 40

¢La empresa cuenta con una promesa de servicio para con sus

clientes? (calidad, post venta, garantfas) 30 1 8o 30

¢La empresa mide la efectividad de su estrategia comercial? 2 21 43 51 49

¢La empresa exporta? 2 41 43 5 95

¢La empresa cuenta con un plan exportador? 2 41 43 5 95
>
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A partir del andlisis de resultado, se pudo determinar que las principales fortalezas y debilidades

de los restaurantes muestreados en la ciudad de Sincelejo, son las que desctibe la Figura 3.

Lineamientos

estratégicos basicos

PERSPECTIVA
Produccion y
operaciones

Metcadeo y ventas

Tienen claridad sobre Tienen mecanismo para Tienen excelente
cudles son sus debilidades | asegurar la calidad de los conocimiento sobte su
y fortalezas productos comprados competencia ditecta
Tienen claridad sobte Tienen ctitetios definidos Conocen sus elementos
cules son sus para seleccion y evaluacién | diferenciadores
28N oportunidades y amenazas | de proveedores
N .
< Conocen su potencial de
& mercado, su nicho y sus
= clientes
No tienen establecidos No cuentan con fichas No establecen presupuesto
indicadores de gestion técnicas documentadas de | para desarrollar estrategia
matetias ptimas, productos | de mercadeo
terminados y maquinaria y
equipo No hacen estudios
peri6dicos de sus
3 .
=] competidores
I~
=)
=
= No miden la efectividad de
2 su estrategia comercial

Fignra 3. Principales fortalezas y debilidades de los restaurantes de la ciudad de Sincelejo
Fuente: elaboracién propia

Conclusiones y reflexiones finales

Los testaurantes muestreados en la ciudad de Sincelejo no tienen la estructura estratégica,
administrativa y competitiva para atender de manera eficiente la demanda del mercado local y
tutistico. Dentro de la estrategia de fortalecimiento de la cadena turfstica del departamento de
Sucte, la institucionalidad tiene que contemplar un plan de fortalecimiento empresarial para el
subsector restaurantes. El Programa de Administracién de Empresas de la Universidad de Sucte
tiene en el sector restaurante de la ciudad de Sincelejo, una oportunidad para implementar una

estrategia de extension y proyeccion social.
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Resumen

El comercio internacional ha crecido considerablemente con el paso de los afios apoyado por las
nuevas tecnologfas que facilitan las comunicaciones entre los clientes y proveedores de servicios.
El mayor volumen de mercancias que se comercializa es por via maritima, lo que da el origen a la
creacion de puertos maritimos. Esta investigacion tiene por objetivo identificar y conocer los
factores que afectan la productividad operativa de un puerto marftimo. A través de un estudio de
tipo desctiptivo y con la aplicacién de un cuestionatio al universo de terminales portuarias que
tiene el puerto de Manzanillo, México; se pudo constatar que los factores mis relevantes fueron:
la tecnologfa portuaria, la infraestructura, los accesos a las terminales portuarias y la atencion a los
bugques. Estos factores juegan un papel esencial. Teniendo en cuenta que la permanencia en puerto
de la mercancfa extranjera representa tiempo y dinero desde el punto de vista del importador, por
ello existe el reto de disminuir la duracion de procesos que conlleve a un incremento en la
productividad portuaria.

Palabras clave: productividad portuaria; tecnologfa; infraestructura; calidad

Introduccion

E170.8 % de la supetficie del mundo esta cubierta por agua, ms del 80 % de las mercancias que
se comercializan en el mundo se mueven por via maritima, a través del uso de buques de diferentes
tamafios y capacidades de mercancia. Lo que da otigen a la creacion de puertos maritimos, estos
tienen un gran impacto en la economfa de un pais ya que promueven el desarrollo y la
competitividad frente a otros (Doerr, 2014). Dada la importancia de los puertos maritimos en el
desarrollo econémico de un pas, es indispensable que estén preparados ante los factores internos
y externos que pueden afectar su funcionamiento a través de estrategias que les permitan tener

una ventaja competitiva frente a los demds puertos (Nombela, 2005).

Los puertos comprenden un conjunto de instalaciones y servicios en donde se lleva a cabo el
intercambio de mercancfas de procedencia nacional e internacional. También son parte esencial
de la cadena logfstica, ya que funge como nexo entre el transporte maritimo y el tetrestre (Diaz,
2008). La mayorfa de los puertos destacados a nivel mundial realizan estudios acerca de cémo
incrementar su productividad operativa. Esta debe incluir la medicion de operacion en muelles,
transporte y conexiones, asf como la infraestructura, setvicio al cliente, capacidad laboral entre
muchos otros indicadores que se analizarin conforme el desarrollo de la investigacion (Doerr &
Sanchez, 2000).

El puetto de Manzanillo movié mis de 3 millones de contenedores, teniendo un papel importante

en la economia mexicana, debido a que por su recinto portuatio se maneja poco mas de las dos
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terceras partes de la carga de contenedores del total movilizado en el litoral mexicano,

convirtiéndolo en el cuarto puerto mas importante de América Latina y el Catibe (CEPAL, 2019).

Con un estudio de la productividad, los puertos pueden tomar acciones especificas que
contribuyan a un mejor desempefio de actividades que los lleven a posicionarse como puertos de
altura a nivel mundial. La relevancia de esta investigacion consiste en identificar y conocer los

factores que permiten a un puerto maritimo incrementar su productividad.

El concepto de productividad comenzo a adquitir significado a principios del siglo XX, pero no
fue hasta la década de los afios 50 cuando la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) la definié como la relacién entre produccion final y factores productivos
utilizados en la obtencion de bienes y servicios (Miranda & Toirac, 2010; Carbone, Frutos & Casal,
2014; Carro & Gonzalez, 2012).

Para efectos de esta investigacion se tomard como definicién de productividad portuatia como la
medici6n del conjunto de factores que componen a un puerto, es decir, la medicion de la operacion
en los muelles, depdsitos, transporte terrestre y las conexiones y accesos terrestres, asi como los
términos del tiempo de servicio de una nave, la velocidad de transferencia y el tiempo de

permanencia de la carga en el puerto (Doerr & Sanchez, 2006).

Casanova, Mar & Gracia (2015) consideran a una terminal de contenedores como un sistema que
esta formado por los subsistemas; buque a tietra, transferencia, almacenamiento y la recepcion /
entrega, cuya eficiencia y productividad afectan el rendimiento del siguiente subsistema. Es una
empresa industial donde tienen lugar al mismo tiempo una diversidad compleja de actividades y
grandes maquinas que se desplazan en todas direcciones, equipos levantando y moviendo cargas,
bugques y vehiculos que artiban o salen, que se cargan o se descargan. La terminal de contenedores
juega un papel central en el transporte intetnacional de mercancias al ser el eslabon principal de la

cadena de transporte.

La estructura general de una terminal portuatia se compone principalmente por las siguientes
partes: infraestructura maritima, infraestructura e instalaciones terrestres, equipos de manipulacion
y recursos humanos. Para Guerrero & Rivera (2009), la propiedad fundamental de una terminal
portuaria es su capacidad, ya que ésta debe permitir que se realicen con eficiencia tres funciones
basicas: 1) La carga y descatga de las mercancias de los barcos; 2) Proveer espacios adecuados para
el almacenamiento temporal; y 3) Tener conexiones terrestres suficientes para el movimiento de

cargas desde y hacia el puerto.
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De acuerdo con Astudillo (2014) los indicadores portuarios pueden agruparse en cuatro areas
fundamentales como operaciones, productividad de activos, financieros y tiempos. Asf como
existen ciertos indicadotes que sitven para la medicion de la productividad en el ambito portuatio,
hay diversos factores que pueden afectar o frenar la medicion de ésta, por ello a continuacion se
muestra una tabla de correlacion acerca de los factores que sefialan diversos autores que podtfan

influir de manera negativa en el aumento de la productividad operativa en los puertos.

Las terminales de contenedores son un eslabon en una cadena de logfstica que incluye operaciones
de transporte terrestre. La interaccion entre el transporte terrestte y las operaciones en la terminal
de contenedor pueden afectar la productividad de las terminales maritimas. Las operaciones de
carga y descarga, la interfase de transporte terrestre en la recepcion y despacho de contenedores

pueden traer congestion (Doerr & Sanchez, 2000).

Mar & Gracia (2017) expresan que las terminales portuarias tienen como principal feto mejorar su
conectividad tetrestre - ferroviatia y catretera-, ya que la falta de infraestructura genera "cuellos de
botella" que conllevan una pérdida de competitividad. El rezago en infraestructura de conectividad
con medios de transporte terrestre genera importantes cuellos de botella que hace que se pierda
de vista la alta productividad en los puettos, se atiende el barco con rapidez, pero el camion puede

espetar hasta seis horas en la cola para entrar y salir.

En relacién con la infraestructura, cuando los buques llegan a un puerto, deben esperar a que se
les asigne una posicion donde atracar en el muelle del terminal destino. El muelle es una plataforma
que sobresale en el agua para facilitar la carga y descarga de los contenedores (Guertero & Rivera,
2009). El transporte maritimo se desarrolla cubriendo dos etapas de caracteristicas bien
diferenciadas; la fase puramente maritima y la portuaria. La ptimera, atiende al desplazamiento de
las cargas entre los puertos de origen y destino, mientras que la segunda se referird a la transferencia

de estas entre el puerto y el buque, y viceversa (Gonzalez, Soler & Camarero, 2013).

Las soluciones de tecnologfas de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un rol importante
en los procesos de mejoramiento de la eficiencia en el flujo de mercancias (e informacion) en los
puertos. Un elemento clave en la aplicacién de las TIC en puertos es la interconexién de los
diferentes actores de la cadena de suministro que hace posible un mejor flujo de informacion. El
desarrollo reciente del comercio intemacional, la produccion globalizada, el transporte multimodal
y la distribucién de mercancias ha llevado consigo un exponencial crecimiento del flujo de
informacion, el intercambio electrénico de informacién y el desarrollo de portales dedicados a
facilitar transacciones en muchos puertos, todos ellos desarrollos que van de la mano de un uso
més generalizado de las TIC (Alvarez, 2013).
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Los avances tecnoldgicos tienen una relacion directamente proporcional con la productividad de
un puerto, teniendo en cuenta que, ante la adquisicion de mayores equipos en infraestructura,
sistemas de informacién y comunicacion tecnoldgicos, se ha tenido en las terminales mayor

facilidad con la que se realizan mis operaciones (Sanchez ¢ al., 2015).

El rapido crecimiento del comercio mundial esta sustentado en la infraestructura que hoy en dia
se encuentra presente en cada pais, la falta de infraestructura adecuada genera tetrasos por
congestionamiento, los cuales no solo ocurren estos retrasos propician, no sélo que las
importaciones y exportaciones atriben con demora hacia otros destinos, sino también que se
pierda competitividad. El objetivo principal de la inversion en infraestructura pottuatia es la
ampliacion de la capacidad de despacho de mercancias, reduciendo asi demoras por

congestionamiento en los puertos maritimos (Mungufa, Quiroz & Rodriguez, 2013)

La infraestructura de atraque es la que permite la aproximacion y amarre de los buques de tal
manera que pueda llevarse a cabo las actividades de carga y descarga de estos. La infraestructura
de acceso la forma, desde el frente maritimo, los canales de navegacion, debidamente dragados
para permitir el acceso de los buques y el apoyo a la navegacion. Desde el frente terrestre, esta
infraestructura la constituye las carreteras y vias férreas que permiten la conexion del puerto con

su area de influencia (Rua, 2000).
Metodologia

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo buscando propiedades, caracterfsticas y
rasgos importantes del fenémeno en analisis todo a partir de la percepcion extraida de los sujetos
relacionados ditectamente con la realidad objeto de estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010). La poblacion de estudio son los recintos u operadotes de terminales portuarias ubicadas en
el puerto de Manzanillo, Colima, siendo 10 (API Manzanillo, 2019). Se aplic6 un cuestionario con
13 reactivos al jefe de operaciones de los recintos. La escala de medici6n utilizada fue Likert de 5

pUIltOS.
Analisis de resultados

En el drea de tecnologfa, 50 % de los recintos valora una importancia alta a la revisién de las
mercancfas mediante el uso de tecnologfa (figura 1), mientras que 70 % valora una importancia
alta a la digitalizacién de documentos a través de la Ventanilla Unica de Comercio Extetior
Mexicano (VUCEM). Ademas, 50 % valora una importancia alta a la Incorporacion del codigo
QR en pedimentos, como Documento de Operacién para Despacho Aduanero (DODA).

O
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Corporaciéon Multimodal

Terminal Maritima Hazesa

Contecon Manzanillo

Frigorifico de Manzanillo

Administracion Portuaria Integral de Manzanillo
SSA de México

Comercializadora La Junta

Cementos de México

Terminal Internacional del Pacifico

Operadora de la Cuenca del Pacifico . .
T T

3
Importancia

Notas: Importancia 1. Muy alta, 2. Alta, 3. Moderada, 4. Baja y 5. Muy baja
Figura 1. Importancia del uso de la tecnologfa en la productividad operativa de un puerto
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En el drea de infraestructura (figura 2), 50 % de los recintos valora una importancia alta al nimero
de equipo disponible para el manejo de mercancia, al igual se tiene que otro 50 % de los recintos
valora una importancia alta al nimero de sitios de atraque. Mientras que el 100 % de los recintos

ototga importancia significativa al espacio en los almacenes de los recintos.

Corporacion Multimodal

Terminal Maritima Hazesa

Contecon Manzanillo

Frigorifico de Manzanillo

Administracion Portuaria Integral de Manzanillo
SSA de México

Comercializadora La Junta

Cementos de México

Terminal Internacional del Pacifico

Operadora de la Cuenca del Pacifico
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Importancia
Notas: Importancia 1. Muy alta, 2. Alta, 3. Moderada, 4. Baja y 5. Muy baja
Figura 2. Importancia de la infraestructura en la productividad operativa de un puerto maritimo

En relacién con la calidad de los accesos a la terminal (figura 3), el 50 % de los tecintos lo valora
con una importtancia muy alta, ese mismo grado se puede notar en los tiempos para ingtesar o salir
ala terminal portuaria. E140 % de los recintos, valora una importancia muy alta a la infraestructura

de conectividad con medios de transporte terrestre.
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Corporacion Multimodal

Terminal Maritima Hazesa

Contecon Manzanillo

Frigorifico de Manzanillo

Administracion Portuaria Integral de Manzanillo
SSA de México

Comercializadora La Junta

Cementos de México
Terminal Internacional del Pacifico

Operadora de la Cuenca del Pacifico . .
T T

3
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v

Importancia
Notas: Importancia 1. Muy alta, 2. Alta, 3. Moderada, 4. Baja y 5. Muy baja
Figura 3. Importancia de la calidad de los accesos a la terminal portuaria.

En el 4rea de tiempos de atencién a buques (figura 4), el 60 % de los recintos valora muy alta la
importancia de cargar/descargar a los buques en tiempo y forma, ademas el 70 % de los mismos

comenta que la asignacion de la grda tiene una importancia muy alta.

Corporaciéon Multimodal

Terminal Maritima Hazesa

Contecon Manzanillo

Frigorifico de Manzanillo

Administracién Portuaria Integral de Manzanillo
SSA de México

Comercializadora La Junta

Cementos de México

Terminal Internacional del Pacifico

Operadora de la Cuenca del Pacifico

[any
N

3
Importancia

Notas: Importancia 1. Muy alta, 2. Alta, 3. Moderada, 4. Baja y 5. Muy baja
Figura 4. Importancia de la atencién a buques a tiempo.
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Conclusiones

De acuerdo con la investigacion aplicada a los recintos sobte los factores que pueden afectar la
productividad operativa de un puetto maritimo, a través de la consulta e indagacion especifica al
puerto de Manzanillo, México, se visualiza un promedio donde cerca del 50 % de los recintos
valora un nivel de importancia entre muy alto y alto a factores influyentes recopilados de la
investigacion documental y que formaron parte de la investigacion de campo sobre la

infraestructura, la tecnologfa, el accesos a la terminales y el tiempo de atencién a buques.

La productividad operativa es un indicador de suma importancia para todas las organizaciones y,
para el caso de la industria portuatia también es relevante. Identificar los factores que influyen en
la productividad y realizar mediciones constantes dan la pauta para que exista la mejora continua.
Para el caso especifico del puerto de Manzanillo, los factores mencionados son altamente
relevantes para su productividad operativa, ya que representan cuestiones que se telacionan con

los costos y los tiempos, principalmente.

Conforme los resultados obtenidos a través de las encuestas pertenecientes a la investigacion de
campo, se puede notar la estrecha relacion que estos guardan y afirmar que efectivamente estos
factores repercuten en la productividad operativa del puerto de Manzanillo, Colima, pudiendo
verse afectado por los mismos. De manera que es fundamental identificatlos y monitoreatlos
constantemente a fin de evitar retrasos y evidentes costos en un puerto con gran influencia en el
movimiento de carga, sobte todo en la carga contenerizada que es su especialidad a nivel

internacional.
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Resumen

La competitividad empresarial se encuentra integrada por el conjunto de procesos que inciden en
la generacion de mecanismos diferenciales y de calidad en los productos y/o setvicios que se
dirigen a los clientes ubicados geograficamente proximos a la empresa, lo cual permitird asegurar
la vigencia en el mercado de estos, de tal manera que se disefiaron y adaptaron esquemas de
diagnostico que permitieron obtener informacion clave de la empresa estudiada. El objeto de este
se condujo para establecer el perfil competitivo para el fortalecimiento de las acciones
administrativas y estratégicas que propicien una actualizacién interna constante y vigencia en el
mercado, considerando el diagnéstico de la empresa. Los resultados preliminares identifican como
ventaja competitiva los horatios abiertos que dispone la empresa para la solucién de las
necesidades de los clientes, considerando la garantfa como respaldo de los servicios y los productos
utilizados para ello. La vinculacién es otra de las acciones que permiten generar resultados
positivos en las utilidades de la empresa, asi como el conocimiento y la experiencia que posee
sobre los setvicios y productos que maneja. Lo cual concluye con el planteamiento de estrategias
de accién para el caso de estudio.

Palabras clave: innovacion, competidores, competitividad.

Introduccion

El emptendimiento va de la mano con la innovacién para que este logre superar aquellos retos en
el mercado. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2018)
menciona: “Una innovacion es un producto o proceso nuevo o mejorado (0 una combinacion de
ellos) que difiere significativamente de los productos o ptocesos anteriotes de la unidad y que ha
estado disponible para los usuatios potenciales (producto) o que la unidad ha puesto en uso
(proceso)”. Algunas de las barreras y obstaculos en las empresas que se identifican, se desglosan a

continuacion en la tabla 1:

Para que exista una competitividad se requieren cambios constantes que permitan que las
transformaciones econdmicas, sociales, ambientales, tecnologicas, sean el impulso de las empresas
para it mejorando, transformando, cambiando, investigando e innovando con base en los
productos y/o setvicios que se ofertan en el mercado, pata consolidar la imagen cotporativa, lo
(s) producto (s) o servicio (s), mejorando las utilidades a través de los procesos involucrados.
¢Cudles son los factotes que permiten la elaboracion del petfil competitivo, a partir de la
caracterizacion de la empresa sujeta de estudio? En virtud de lo anterior, el presente trabajo tiene
como objetivo establecer el perfil competitivo para el fortalecimiento de las acciones
administrativas y estratégicas que propicien una actualizacion interna constante y vigencia en el

mercado, considerando el diagndstico de la empresa.
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"\41" -



Comgetz'z‘z'w'dad J sostenibilidad en sectores e:fmfégz'm.r. Ccze;'z‘ﬂ/o 3

Tabla 1. Batretas / obstaculos para innovar por dimensiones

Obstaculos Externos Internos
Aversion al tiesgo / Actitud de los
directivos ante el tiesgo.
Falta de demanda de la innovacion. Incapacidad de delegacion de los
No se reconoce la innovacion de alto tesponsables de las empresas.
Culturales tiesgo. Red de contactos débil.
Redes cerradas. Resistencia al cambio.
Falta de mentalidad empresarial. Desconocimiento del mercado.
Resistencia de los empleados a la
innovacion.
Falta de apoyo por parte de la
Politicos/ administracion. Burocracia
Administracién  Ausencia de modelos funcionales. Falta de tiempo.
Piblica Insuficiente vision por parte de los Sometidos a la gestion diaria.
politicos.
Falta de conocimiento del metcado.
Incapacidad para reclutar recursos
Conocimiento/ . humanQS adecualdf)s.
. Falta de recursos humanos cualificados.  Insuficientes actividades de I+D.
Formacion .. »
Falta de experiencia en gestion de
[+D+i.
Falta de formacion especifica.
Falta de presupuesto.
Alto coste. Recutsos financietos inadecuados.
Feondmi Falta de medios adecuados para Petiodo de la recuperacion de la
conbmico . . .
financiar. inversion muy latgo.

Recursos financietos inadecuados. Los sectotes de alta tecnologfa tienen
una inversion mayor en innovacion.

Fuente: elaboracion propia con base en (Piater, 1984) citado y adaptado en (Hernandez & Gonzilez de la Fe,
2013)

El disefio de la caracterizacién de la empresa y el perfil competitivo permitird abarcar nuevas
oportunidades laborales y mercado. De igual manera contribuye fuertemente al incremento de los
servicios que ofrece la unidad econémica, considerando para ello, el conocimiento de lo que es, a
qué se dedica, servicios que oftece y principales clientes que demandan los servicios que se ofrecen

por la misma.
Matco tedtico

De acuerdo con la OCDE (2015) uno de los cinco critetios para identificar la innovacion en la
investigacion y el desarrollo experimental (I+D) en el Manual de Frascati, mismo que se efectia
en las empresas desde una menor hasta una mayor escala, segin sean los recursos con los que
cuente la misma, “una innovacién podtia ser un proyecto que reproduzca un resultado anterior,

peto sobte el cual se han encontrado posibles discrepancias”. En ese sentido para que le sea de
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mayor utilidad a la unidad econdmica esta I+D debe considerar: la parte novedosa, creativa,
incierta, sistemitica, transferible y/o teproducible, de tal forma que pueda st de eleccion pata su

aplicacion al ambito o area de necesidad de las empresas.

La innovacién resulta ser “una hetramienta que permite aptovechar los cambios como una
oportunidad para generar soluciones no existentes” (Garcfa, 2012, p. 14). De igual manera es “la
introduccién de un bien o de un servicio nuevo o significativamente mejorado en cuanto a sus
caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina” (Garavito, 2017). Como se menciona, no
siempre se desarrolla la innovacién con la introduccion de un nuevo producto, con el hecho de la
transformacion de ese bien o servicio en comparacion a lo que habitualmente se hace uso para la
satisfaccion total de las necesidades del consumidor o en su caso en los impactos que éste trae
consigo entonces se le puede llamar innovacién, para ello se vuelve importante contar con
elementos de investigacion que permitan la eleccion correcta de la innovacion a implementar en

la organizacion.
Tipos de Innovacién

Para lograr la innovacion entre las ideas a desarrollar, serd importante identificar el tipo de
innovacion en la que recae la idea. En la tabla 2 se presentan los tipos de innovacion de las

empresas.

Tabla 2. Tipos de Innovacion

Tipo de Descripcion

Innovacion

Innovacién de Es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los

producto bienes o servicios antetiotes de la empresa y que se ha introducido en el mercado.

Innovacién de Es un proceso de negocios nuevo o mejorado para una o mas funciones de

procesos de negocios que difiete significativamente de los procesos de negocios anteriores de

negocios la firma y que la firma ha puesto en uso.

Innovacion de Incluyen todas las actividades de desarrollo, financieras y comerciales

actividades emprendidas por una empresa que tienen como objetivo dar como resultado una
innovacién para la empresa.

Innovacion Es un producto o proceso de negocio nuevo o mejorado (0 una combinacion de

empresatial ellos) que se ha introducido en el mercado o que la empresa ha puesto en uso.

Nota: Elaboracién propia basada en el Manual de OSLO 2018 (OCDE, 2018).

Las actividades que desarrollan las empresas traen consigo impactos que son benéficos para la
sociedad, la economia, el ambiente y la tecnologfa. Mismos que se detallan en la tabla 3 en donde

se presentan las siguientes:
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Tabla 3. Principales impactos de las empresas (elaboracién propia).

Tipo de Impacto Concepto Autor

Impacto econémico  Se asocia de forma directa a al activarse la economia  (Grueso, Gomez, &
en zonas geograficas que generan ventaja por su  Garay, 2009) (p. 7)
conexién y cercanfa entre industrias y/o empresas,
esto se refleja con los ingresos que se obtienen por
las personas que se emplean en esas unidades

econdmicas.

Impacto social “El impacto se refiere a los efectos que la  Cooperacion Espafiola
intervencion planteada tiene sobre la comunidad en  citado  por  (Libera,
general”. 2007)

Impacto ambiental Se entiende el efecto que produce una determinada  (EcuRed, 2011)
accién humana sobre el medio ambiente en sus
distintos aspectos.
Impacto tecnologico  Son los medios tecnologicos utilizados en los  (de Moya & Chinchilla,
procesos de generacién de productos y/o servicios  2015)
que permiten a las emptesas considerando para ello
los inteteses y necesidades del metcado. De alla
surge un nuevo término denominado transferencia
tecnolégica ciega para la I+D.

La competencia es “un producto que lucha por conseguir el dineto del consumidor; para
obtenetlo, debe ser interesante y lograr que lo adquiera” (Fischer & Espejo, 2011). Fleishman,
Uhlman & Marshall citados por (Vigo, 2018) definen a la competencia como “el conjunto de
conocimientos, aptitudes, habilidades, motivacion, creencias, valotes e intereses que hacen a una
persona eficaz” (p. 69). La competencia es aquella situacion por la que se encuentra la organizacion
quién desea logra desarrollar sus habilidades para permanecer en el mercado, considerando para

ello, los objetivos que se deseen alcanzar por las empresas.
Tipos de competencia

Podemos encontrarnos con distintos competidotes, ya sea de manera directa conformados por
aquellas empresas que generan productos y servicios dirigidos a un mismo mercado; o indirecta,
es decir, el escenario geografico distantes y dispersas de la ubicacién de la (s) empresa (s) que
generan productos y servicios similares. De tal forma que la competitividad se aborda para las
microempresas con enfoque micro y macroeconémico, considerando las ventajas del término
aplicado a las organizaciones. Sin embargo, cada una de ellas es un contexto diferente, con
filosoffas que distan mucho una de otra, de alld la importancia de abordar el presente concepto,
que se conviette en procesos aplicados en la bisqueda constante de mejora, presencia y vigencia

en los clientes y mercados.
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Arroyo (2003) plantea las perspectivas desde las cuales se puede analizar el concepto de
competitividad para su aplicacion practica, mismas que se encuentran interrelacionadas y pueden
set mutuamente incluyentes: a) Teotfa econémica, b) Estratégica (organizacional y de la
administracion), c) Regional o tertitorial, e d) Institucional (Gutiérrez, Medina, Viesca, & Favila,
2014). En ese sentido a nivel macroeconémico se considera lo regional o territorial, asf como la
parte institucional que puede ser afectado por condiciones de la economia del pais, la tecnologfa y
su avance, entre otros aspectos. A forma microeconémico se suponen el aspecto estratégico

(organizacional y de la administracion).

A nivel microeconémico es la capacidad que tienen las empresas para que en el proceso de
desarrollo de las actividades econémicas que desempefian presenten un crecimiento, generen
incremento de utilidades. De tal manera que la competitividad se identifica por la capacidad de las
empresas para generar lo que el mercado necesita y demanda (en productos y setvicios),

considerando los costos, precios, calidad, etc. (Mancha, Moscoso, & Santos, 20106).

Para Solleiro & Castanon (2005, p. 1061) citados por (Mora, Vera, & Melgarejo, 2015) sefalan
que: la competitividad es la capacidad de una organizacion para mantener o incrementar su
participacion en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un sostenido
crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial (vinculacion) para participar en
negociaciones con difetentes instituciones y otras compatifas dentro del ambiente, en un ambiente
competitivo determinado por el sector y el mercado de los consumidores y en politicas

introducidas por los gobietnos nacionales y alianzas econdmicas regionales.

Las empresas compiten por el mercado, regido por los clientes, seguido de los proveedores, por
tal razon, para ser competitivas de acuerdo con (Donowa & Morales, 2018), “necesitan tener un
desempefio mayor que otras, pues se disputan los mismos clientes. Una organizacion es

competitiva cuando tiene alguna ventaja sobre sus competidotes”.

De acuerdo con Cabrera, Lopez & Ramirez (2011, p. 25) citado en (Ibatra, Gonzalez, & Demuner,
2017) para que una empresa “alcance y mantenga los niveles de competitividad, requiere de  las
ventajas competitivas que desatrolle internamente y en los condicionamientos externos que le
brindan tanto la industria o sector al que pertenece, como la regién-pais en la que se encuentra

ubicada”.

Morales & Pech (2000, p. 53) considera que la competitividad de las empresas, es “la capacidad
para disponer de algin (os) atributo (s) que le permiten un desempefio empresarial superior y le
otorga (n) cierto tipo de ventaja sobre sus competidotes, gracias a la creacion de productos de

valor”, citado (Gutiérrez, Medina, Viesca, & Favila, 2014). Dado lo anterior se puede mencionar

P
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que las empresas serdn competitivas cuando respalden y consoliden los aspectos internos de la
misma, lo antetior permite estar presente en el mercado con respaldo de la calidad, capacidad y
setvicio, que es hoy en dia el valor agregado que la unidad econdmica y los clientes divulgan en las

redes sociales y espacios en linea de las empresas.

La ventaja competitiva es la cualidad principal de una organizacion con respecto al producto o
setvicio que se ofrece ante sus competidores que buscan mantenerse o sobrepasatlos con las
estrategias que se desarrollan. La empresa estudiada pertenece a la rama de la economia 81 de
nombre otros servicios excepto actividades gubernamentales, en la subrama de la economia
811410 de nombre reparaciin y mantenimiento de aparatos eléctricos y del hogar. Se encuentra ubicada en
la ciudad de Mérida, Yucatan, México. El tamafio de la empresa es micro con entre 0 a 10
empleados. De acuerdo con el INEGI (2019), en la ciudad de Mérida se tienen 135 empresas
registradas con el mismo giro. En la entidad yucateca se cuentan con 305 empresas y a nivel

nacional se reportan 16 051 unidades econdmicas con la misma actividad o similar.
Metodologia

El enfoque de investigacion utilizado es el cualitativo en donde la indagatoria se realizé de manera
dinamica entre los involucrados en el estudio y los resultados generados a través de su participacion
de acuerdo con Hernindez, Fernindez & Baptista (2010). Los instrumentos de investigacion
utilizados son entrevistas, con la integracion total de 56 preguntas en dos diferentes procesos, uno
para obtener las debilidades, fortalezas (internas) y las oportunidades y amenazas (externas) que la
empresa estudiada presente (con un total de 26 interrogantes) y en el segundo acercamiento de
plantearon las 30 interrogantes restantes, cuya finalidad fue obtener el conocimiento de los
impactos de la organizacién, los competidotes y los aspectos que generan la competitividad (las
entrevistas se realizaron al duefio de la empresa). Como indican Rogers y Bouey (2005) y Willig
(2008) citado por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) las entrevistas son flexibles, las
preguntas y el orden de ellas dependen de la disponibilidad de los sujetos de estudio, el entrevistado
conoce el rumbo y el objeto de las mismas, se busca que las entrevistas se apliquen en el espacio
real de interaccion y desarrollo en donde se desenvuelve el tema de estudio, se adecua la forma y
contenido del lenguaje a utilizar, buscando sea de acuerdo al escenario en donde se aplicard, entre

ottas consideraciones.
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Resultados y discusion

Con base en los resultados que se obtuvieron se establece que para el disefio de las estrategias
especificas se desarrolld en primera instancia establecer las estrategias genéricas, detivado de las
necesidades que se identificaron, a partir del FODA (tomando como base la informacion arrojada

a través de las entrevistas generadas), basado en lo anterior se obtuvo el FODA inicial (figura 1).

Setvicio a clientes Hotatio variado del servicio

Hotatio abierto de atencién al cliente Infraestructura no disponible

Productos de tltima tecnologfa y calidad Conocimientos técnicos

Setvicio de acuerdo con las necesidades de los clientes  Ausencia de la habilidad de delegacion

Garantfa en los productos e instalaciones Seguimiento a los clientes

Precios accesibles Redes sociales estaticas
Los impuestos son declarados por el empresario
Costos y precios sin estandarizacion

Horario establecido y limitado de la competencia Presencia de empresas fantasma
Precios por debajo de la competencia Variacién anual de los impuestos del SAT
Catalogo de proveedores internacionales Aranceles a través de los Tratados Comerciales
Agilidad para las importaciones Internacionales
Contactos y vinculos empresatiales Devaluacion de la moneda mexicana
Innovacion en procesos y setvicios
Figura 1. FODA finicial de la empresa (elaboracién propia)

Tomando en consideracién los factores identificados como fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA), se plantearon las estrategias genéricas, que a continuacion se describen con
base en la vinculacion del FODA vy las estrategias genéricas de Porter (2008) siendo seleccionadas
las siguientes (tabla 4) posterior a ello se especifican las estrategias a detivado del FODA, para la

delegacion de las responsabilidades dentro de la empresa (figura 2):

Tabla 4. Estrategias genéricas de competitividad. Basado en Porter (2008)
Estrategia
Genérica
Liderazgo en

Habilidades y recursos requeridos Necesidades organizacionales comunes
comunmente

Habilidades de ingenierfa de procesos

costos globales

Diferenciacion

Enfoque

para la instalacion y reparacion.
Supervision meticulosa de la mano de
obra.

Sistema barato de instalaciones.
Horatios abiertos de trabajo.
Importacién de productos para la
instalacion.

Garanta de los productos instalados y
servicios.

Anilisis de la variacion de la moneda,
para la adquisicion de productos y
contar con lo suficiente en almacén.

Riguroso control de costos.
Organizacién y responsabilidades bien
estructuradas.

Seguridad en los controles de energfa
eléctrica,

Estandarizar los precios de los servicios
a ofrecer.

Andlisis de la vatiacion de la moneda,
para la adquisicion de productos y
contar con lo suficiente en almacén.

g
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNOS Horario establecido y limitado de

la competencia

Precios por debajo de la
competencia

Catalogo de proveedores
internacionales

Agilidad para las impottaciones
Contactos y vinculos empresatiales
Innovacion en procesos y setvicios
ESTRATEGIAS (MAX-MAX)

INTERNOS

Generar un catalogo de servicios
que se brindaran en horario
nocturno (después de las 20:00 h).

Setvicio a clientes
Hotatio abietto de atencion al

cliente .

L . Respaldar los productos instalados
Productos de tltima tecnologfa y ; S
calidad con la garantfa de sustitucion en

caso de fallos o baja calidad de
estos

Adquitir mercancfas de forma
anticipada para el resguardo en
bodega, basindose en la demanda
de los clientes.

Setvicio de acuerdo con las
necesidades de los clientes
Garantfa en los productos e
instalaciones

Precios accesibles

Horatio variado del setvicio
Infraestructura no disponible
Conocimientos técnicos
Ausencia de la habilidad de
delegacion

Seguimiento a los clientes
Redes sociales estticas

Los impuestos son declarados por
el empresario

Costos y precios sin
estandarizacion

ESTRATEGIAS (MIN-MAX)

Establecer los precios de los
servicios después de las 20:00 h.
Especializar a las personas de
apoyo para que los setvicios
puedan cubrirse en los horarios
establecidos

Definir los horarios en los que el
personal cubrird la difusion de los
setvicios a través de las redes
sociales

Presencia de empresas fantasma
Vatfacion anual de los impuestos
del SAT

Aranceles a través de los Tratados
Comerciales Internacionales
Devaluacion de la moneda
mexicana

ESTRATEGIAS (MAX-MIN)

Adquirir mercancias considerando
el periodo de fluctuacion de la
moneda (a la baja) que favorezca la
impottacién

Considerar en el establecimiento
de los precios de los setvicios los
impuestos que se declaran ante el
SAT, para que las utilidades
puedan equilibrarse.

ESTRATEGIAS (MIN-MIN)
Establecer un espacio fisico para la
oferta de los servicios, para la
seguridad de los clientes

Registrar el espacio y sitio a través
del Google en donde se sitda la
emptesa

Declarar oportunamente los
impuestos y asesofarse
oportunamente de las
actualizaciones en impuesto de
acuerdo con el giro de la empresa

Figura 2. Matriz FODA de la empresa estudiada (elaboracion propia).

De tal manera que la empresa estudiada se encuentra presente en el mercado a partir de los
aspectos que le brinda una diferenciacién clara, con respecto a la competencia, volviéndola
atractiva, pero, sobte todo, con aspectos explotables para una poblacién econdmicamente activa
ocupada, con capacidad de pago, pero con horatios esttictos para la atencion de sus necesidades
(en la mafiana, previo al traslado al centro de trabajo y/o en las tardes (noches), después de su
horario laboral). A partir de ello se identifican impactos asociados a la emptesa, con respecto a los
clientes a los que se dirige los servicios y la adquisicion de los productos requetidos para ello (ver
tabla 5).
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Tabla 5. Impactos vinculados a la actividad de la empresa

Tipo de Impactos propuestos asociados a la
P Concepto P prop
Impacto empresa
Se asocia de forma directa a al activarse ) .
. , Ahorro en el consumo de enetgia
la economfa en zonas geograficas que L.
. ., eléctrica
generan ventaja por su conexion y . ,
Impacto | . . ’ Productos y servicios con garantia en
L. cercania entre industrias y/o empresas, L, .,
econdmico . . sustitucion e instalacion
esto se refleja con los ingresos que se . .
. Clientes con capacidad de pago en
obtienen pot las personas que se .
. L. horatios nocturnos
emplean en esas unidades econdmicas.
“El impacto se refiere a los efectos que S 9
Impacto . ., . Concientizacion a la poblacién en el
: la intervencion planteada tiene sobre la L
social . » consumo y ahotro energético
comunidad en general”.
Se entiende el efecto que produce una
Impacto determinada accién humana sobre el o
. . . . Menor consumo de energfa eléctrica
ambiental medio ambiente en sus distintos

aspectos.
Son los medios tecnoldgicos utilizados
en los procesos de generacion de
productos y/o servicios que permiten a
Impacto las empresas considerando para ello los
tecnolégico  intereses y necesidades del mercado. De
alla surge un nuevo término
denominado transferencia tecnologica
ciega para la [+D.
Fuente: elaboracion propia basada en Grueso, Gomez, & Garay (2009); Libera (2007); EcuRed (2011); de
Moya & Chinchilla (2015).

Instalacién de productos con
vanguardia tecnoldgica con un mayor
ahotro de energfa.

Conclusiones y reflexiones finales

Se lograron identificar los aspectos diferenciales y de innovacion que permiten a la empresa tener
vigencia en el mercado, con los setvicios que oftece, siendo la principal la innovacién en procesos
(el cual se actualiza, con base a las tendencias de los productos del mercado, integrando nuevos
mecanismos para la instalacion, mantenimiento y sustitucién de productos de los clientes). El
mercado al que se dirige es preciso, con un perfil de 25 hasta los 49 afios, primeramente, cubtiendo
necesidades inmediatas de atencion en espacios y horatios estrictos para los mismos. Dentro de
las debilidades personales pudiera establecerse el poco movimiento en redes sociales, siendo un

escenario actual de interaccién de oferta y demanda de setvicios y productos.

Como recomendacion, se propone que debido a que la innovacion de la empresa no es del todo
visible y actualizado, ya que los setvicios son similares al de la competencia, aunque por sus
beneficios permite la entrada de clientes potenciales que ayudard en la penetracion y

posicionamiento exclusivo del mercado.

0"
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La empresa comercializadora menciona que posee una ventaja competitiva con respecto a la
atencion al cliente y una garantia de sus productos y setvicios, analizando esta informacién con
los tipos de ventaja competitiva de una empresa, no existe una gran relacion del mismo quiza sea
en la ventaja competitiva de diferenciacion promoviendo este servicio de atencion al cliente en el
apoyo constante para sus clientes en la instalacion de sus productos y llevar un control del mismo
en informacion del tiempo de uso que se le da a estos productos en los negocios como tal el mismo

cliente se vera beneficiado.

Con la ventaja competitiva que oftece la empresa, hace falta precisar una cualidad distinta que la
hara unica en el mercado, este puede ser ofteciendo una competencia en sus costos para la
adquisicion de sus productos o en su caso oftecer una caracteristica en particular en los servicios
que oftece y productos importados que integra con base a solicitud, con respecto a su competencia

ya sea en sus modelos de venta y el proceso de penetracion en el mercado.
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Resumen

La creacién de empresas es fundamental para elevar la competitividad en cualquier sitio. Sin
embargo, las tasas de supervivencia son bajas. Por ello, es necesario indagar en las limitantes y
capacidades asociadas al emprendimiento. Lo anterior, toma especial intetés en el contexto de
actividades asociadas al turismo no tradicional, donde se busca generar alternativas innovadoras y
sustentables. Por ello, las universidades hacen cada vez mayor énfasis en la necesidad de incorporar
curriculos que faciliten el proceso de creacién de nuevas empresas. El propdsito es identificar la
percepcion de estudiantes y egresados con relacion a sus capacidades de emprendimiento y los
principales retos que afrontan en ese sentido. Se estudio a universitarios de la licenciatura en
turismo alternativo del campus La Paz, BCS. La metodologfa fue cuantitativa; se apoyo en revision
de literatura y aplicacion de encuestas basado en muestreo a conveniencia. Los principales
hallazgos indican que 78 % consideraban que existen condiciones para emprender negocios
exitosos, al 78 % que gustarfa iniciar su propia empresa, solo 28% se sentfan capacitados, 43 %
exptes6 que falta de recursos era su ptincipal obstaculo. Por lo que, se corroboré parcialmente la
hipdtesis de investigacion toda vez que, la mayorfa de los universitarios no percibe contar con
destrezas necesatias para el emprendimiento. Es recomendable, reforzar las acciones de
capacitacion en temas como: motivacion, acceso a financiamiento, administracion, tramitologfa,
por mencionar algunas. Lo antetior, a fin de contribuir a que los universitatios implementen con
éxito sus ideas de negocios y al mismo tiempo, al aprovechamiento sustentablemente del potencial
turistico.

Palabras clave: conocimientos, egtesados, estudiantes, emprendedutismo, turismo alternativo.

Introduccion

El emprendedurismo es vital para el desarrollo de cualquier nacién (Lederman e al., 2014); en
especial, en naciones en vias de desarrollo, con base en Kunkel (1991), esta refiere a la gestion del
cambio radical o renovacion estratégica que ocurte adentro o afuera de organizaciones existentes,
sin impottar si esta otigina o no a la creacién de una nueva entidad de negocio. Del mismo modo,
Stevenson (2000, pp.1-8) dejaba entre ver que el emprendimiento se basaba en perseguir la

oportunidad, mas alla de los recursos existentes.

A su vez, el turismo se ha convertido en una oportunidad para emprender nuevos negocios. Toda
vez, que con base en Ibafiez y Cabrera (2011), se comprende por las actividades y relaciones que
se generan cuando uno o mas individuos se trasladan a uno o mas sitios diferentes de los de su
residencia habitual con fines distintos de trabajo. Actualmente, es una de las actividades mas
relevantes a nivel mundial (Ibafiez, 2020). Se estima que, durante el afio 2018 viajaron por el
mundo 1403 millones de turistas, que generaron una detrama econdmica de § 1448 miles de
millones de délares (Organizacion Mundial de Turismo [OMT], 2019). Ademas, en algunos paises

representa una enotme fuente de empleos. En el caso de México, es un sector estratégico que le

5%
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permite posicionarse en el mercado, ya que se ubica como una de las diez naciones mas visitadas
del planeta. Tan solo en 2018 recibi6 41 millones de visitantes, quienes dejaron una derrama
estimada § 22.5 miles de millones de délates (Sectetarfa de Turismo [SECTUR], 2020). Sumado a
ello, es la tercera fuente de divisas y la posicion privilegiada que ha obtenido se attibuye a su mega
diversidad. No obstante, como toda actividad econémica sus impactos pueden ser
multidimensionales. Por una parte, genera apottes positivos a la economfa y al empleo y por otro,
se han documentado daflos a los ecosistemas locales, alteracion de rasgos culturales a fin de lograr
una mercantilizacién més eficiente ademds de una inequitativa distibucién y/o monopolizacion
de sus beneficios (Ibafiez, 2020).

Lo anteriot, ha propiciado el surgimiento de nuevas modalidades turfsticas donde se busca mitigar
sus impactos negativos; un ejemplo, son las actividades relacionadas con el Turismo Alternativo
(TA), que tienen como propdsito generar contribuciones econdmicas directas a las comunidades
receptoras. Al respecto, SECTUR (20006) reporté que en el aio 2006 se crearon 1239 empresas
y/o proyectos telacionados con ese segmento turdstico. A la fecha, en el marco de un entotno

adverso, no se sabe si estas siguen operando.

Por otro parte, si bien se impulsa el emprendimiento con publicidad que invita a jovenes y adultos
para iniciar su propio negocio, en las universidades se impulsa a los alumnos al autoempleo a fin
de apoyar e impulsar a los emprendedores. Desafortunadamente, en México aproximadamente el
75 % de los emprendedotes fracasan; al respecto el extinto Instituto Nacional de Emprendedores
(INADEM, 2016) realiz6 diversas acciones para resolver la falta de productividad, pues México
tiene menos probabilidad de sobrevivir que en paises como Colombia, Brasil o Estados Unidos.
Por otra parte, de acuerdo con Ldpez (2016, p.1) los negocios cietran operaciones luego del
segundo afio de existencia, lo cual implica que solamente un 25 % sobrevive siendo las finanzas

débiles, falta de objetivos y planeacion deficiente, entre las causas.

Tomando en cuenta lo anterior, en esta investigacion se tomé como objeto de analisis a
universitarios del municipio de La Paz, capital del estado BCS. Entidad, donde la esperanza de
vida de sus negocios es menor en comparacion del promedio estatal (Instituto Nacional de
Estadistico y Geograffa [INEGI], 2016). El objetivo de este capitulo es identificar la percepcion
de estudiantes y egresados con relacién a sus capacidades de emprendimiento, asi como los
principales que afrontan en ese sentido. Se estudio a universitarios de la licenciatura en TA del
campus La Paz, BCS. Con base, en revision de literatura, como hipdtesis se planted que: “la
mayotfa considera que carece de conocimientos especificos para crear exitosamente una empresa
y, ademds, enfrentan como principal limitante su falta de experiencia”. Para contrastar este
supuesto, se utilizaron métodos cuantitativos, los principales resultados permitieron cotroborar
’5‘ -
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parcialmente el supuesto anterior ya que, menos de un tercio de los encuestados se sentfan
capacitados para iniciar una empresa propia y la falta de experiencia no resulta su principal

impedimento para iniciar un negocio.

Finalmente, la pertinencia de este estudio se traduce a la generacion de informacion valiosa para
identificar el grado de conocimientos y limitantes que afrontan j6venes universitarios en matetia
de emprendedutismo en un segmento turistico donde se propicia el desarrollo sustentable. Con lo

anterior, se contribuye a vislumbrar acciones para elevar el bienestar y la competitividad local.
Marco tedrico

Segan Shapero (1985), el proceso de formacién de nuevas empresas y de nacimiento de
empresatios, es el resultado de la interaccién de factores situacionales, sociales, psicolégicos,
culturales y econdmicos. Mientras que, el nacimiento de un emptesatio ocutte como tesultado de
un proceso dindmico que provee situaciones que impactan sobte los individuos cuyos valotes y

percepciones estan condicionados por sus expetiencias y herencias culturales y sociales.

En este sentido, la teorfa del empresario innovador de Schumpeter (1965; 1961) afirma que, el
sistema econdmico tiende a poseer un equilibrio observable cuando los ingtesos de las unidades
econdmicas de produccion son iguales a los costos de produccion mas el salatio del empresario.
Situacion que se altera cuando el empresatio introduce innovaciones, generando una situacion de
progreso econémico. Por su parte, dentro de las teotfas motivacionales se puede encontrar el
modelo de trabajo empresarial de Shapero (1985), donde la motivacién del emprendedor puede
surgir de la desestabilizacion que generan en las personas las diferentes situaciones que le suceden
en la vida. Por su parte, Van Eerde y Thierry (1996) desde la teorfa de expectativa/valotacion;
argumentaban que existen cuatro mecanismos que puede influir en la creacién de empresas: la

intencion, el esfuerzo previsto, el desempefio de tareas y el tiempo dedicado a la tarea.

De acuerdo con las principales motivaciones, alcance, objetivo y caracteristicas de la idea, proyecto
o empresa, existen diversos tipos de emptendimiento, por mencionar algunos (Rock Content,
2018): empresas escalables, organizaciones sociales, negocios espejo, emprendimientos
incubadores, novedosos, oportunistas y de empresas pequefias; este Gltimo, se vincula de manera
mas particular con los fines de esta investigacion toda vez, que presenta las siguientes
peculiaridades: i) el propietatio es quien dirige la organizacion, ii) quizd con un par de empleados
a su mando, iii) son los negocios que podemos ver en las calles o avenidas de nuestras ciudades y,
que son apenas rentables para sus duefios, iv) son considerados exitosos si logran mantener las

necesidades basicas de la familia. Con base en investigaciones de Santoyo e Ibafiez (2019), se
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documentd que las empresas creadas por egresados de licenciatura en TA contaban con dichas

particularidades.

Por otra parte, el éxito de todo tipo de emprendimiento debe soportarse en el analisis del estado
del ecosistema del emprendedor; es decir, en el conjunto de relaciones complejas entre entidades
y personas emprendedoras con sus entornos tecnologicos, académicos, sociales, politicos y
econémicos estimulantes para el desatrollo de iniciativas emprendedoras (Comeche & Torcal,
2019; Isenberg, 2010). No obstante, parte importante de las empresas surgen de manera empirica
basados en muchos casos en corazonadas o percepciones debidamente fundamentadas. Situacion

que, en algunos casos reduce su resistencia en el mercado (Flores, 2015).

Adicionalmente, en este trabajo se toma como base la percepcion social por ello, es importante
puntualizar que, esta se centra en los factotes que influyen en las formas en que las personas
entienden a otras y la manera en que procesan, organizan y recuerdan informacion sobre los demas
segin Neisser (1981). Conjuntamente, se toma referencia al enfoque de percepcién social
vinculado al emprendimiento estudiantil o universitario. Sobre tales tematicas, la revision de
literatura arroj6 que, existen diversos estudios en paises del mundo y en entidades del pais, por
mencionar algunos: Ayala ¢t al., (2018), Mejfa ef al,, (2017), Sinchez e al., (2016), Rueda ¢/ al., (2015)
v Restrepo ¢/ al., (2012). En la mayotfa de los casos, los autores concuerdan con que la percepcion
de los estudiantes sobre sus capacidades para emprender era de regular a muy buenas. Al mismo
tiempo, se visualizé como area de oportunidad, la creacién de medidas a acompafiamiento y

soporte.

De la misma manera, diversos autores y organizaciones coinciden en que el emprendimiento joven
desempefia un rol muy importante en el desarrollo econdmico y en la generacion de empleo. Segin
el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), la Tasa de Emprendimiento en etapas Tempranas
(TEA) general de la region fue de 17.6 % en el afio 2014. Segin los datos del GEM, las y los
jovenes latinoamericanos tienen un gran espititu emptendedor, siendo una de las regiones de
mundo en las que los jovenes tienen mayores intenciones emprendedoras (Cantén ef al,, 2017). En
el caso de México, segin Kew e al,, (2013), 46 % de los jovenes de México entre 18 y 34 afios
petciben buenas oportunidades para iniciar un negocio, 60 % consideré que tienen habilidades

para hacetlo y 27 % mencionaron que por miedo al fracaso no comenzatfan un nuevo negocio.

Finalmente, en el caso de la zona de estudio las investigaciones existentes en su mayorfa versaban
sobre evaluacion de servicios, de marcas playas, tal como se releva en los trabajos realizados por:
Fabela (2018), Garcfa (2017), Hi (2016). Por otra patte, en el trabajo elaborado por Romero (2017),

se propone un disefio de un modelo de incubacién empresatial para la UABCS, la autora concluye
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que la institucion posee los recursos y capacidades necesatias para impulsar una incubadora de
negocios. A la fecha, se desconoce si la propuesta mencionada fue llevada a la prctica.
Adicionalmente, Santoyo e Ibafiez (2019), en su indagacion sobre emprendimiento millennials en
el tutismo de naturaleza, refieren a una setie de recomendaciones con base en la documentacion

de tres casos de emprendimiento por parte de egresados de la licenciatura en TA.
Metodologia

Esta investigacion es de tipo cuantitativo y descriptiva, se llevé a cabo mediante la informacion
recopilada de encuestas aplicadas a estudiantes y egresados de la carrera de TA del campus La Paz
de la UABCS. Para su realizacion, se empled metodologia predominantemente cuantitativa que

consistié en aplicacion de las siguientes hetramientas y/o técnicas:

Investigacidn documental. Se analiz6 informacion de estadisticas de indicadores turisticos y relativos
a emprendimiento sobre este ultimo tema se consideraron también, reportes, decretos,
conferencias, e investigaciones. Paralelamente, se estudi6 literatura especializada y reciente
(articulos, libros, manuales, estudios econdmicos, tesis, capitulos) ademis de investigaciones

efectuadas previamente.

-Encuestas. Se retom6 y perfecciond la encuesta disefiada por Ibafiez (2015), consté de 23
preguntas; de las cuales, 12 tenfan opcién de respuesta abierta y 11 de caracter dicotomico. Las
respuestas serviran para evaluar los conocimientos sobte el tema de emprendedurismo de los
estudiantes de octavo semestre y egresados de la carrera de TA siendo esta divida en dos
segmentos, el primero contenia datos generales (sexo, edad, escolaridad, etcétera) y la segunda
secci6n referitfa al interés y el conocimiento sobre el tema de emprendedurismo. La muestra fue
a conveniencia y supera la representatividad estadistica en el caso del estudiantado. Toda vez, que
con base en datos proporcionados por Coronado (2020, comunicacion personal) indican que,
dentro de la licenciatura en TA, a la fecha existian 86 estudiantes de VIII semestre en ambos
turnos; de los cuales, se encuesté a 72. En el caso de los egresados, se procedi6 de la misma
manera, se realiz6 un muestreo a conveniencia, en este caso la misma fuente; indica que en la
tltima generacion 2019-11, egresaron 102 profesionistas; de los cuales se encuesto a 28. En total,
se encuestaron 100 universitatios, que tomando en cuenta la generacion de egreso y campus,

superan la cantidad requerida para otros tipos de muestreo.
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Resultados y discusion

51 % eran hombres, y 49 % mujeres. La mayor patte, 82 % se encontraban en un rango de edad
de entre 18-25, 16 % entre 26-35 y el testo, tenfan entre 36-45 afios. Del total, 72 % eran
estudiantes de octavo semestre y 28 % habfan egresado. Del total, de alumnos encuestados, 64 %
eran estudiantes de tiempo completo, el resto contaba con un trabajo temporal, de medio tiempo
o fin de semana. Los egresados declararon que, 44% no tenfan una ocupacion actual, 14% eran
empleados en el sector privado, 11% se dedicaban al comercio, 7% eran docentes y el porcentaje

faltante no respondio.

Del total, 66 % respondi6 que si conocia la palabra emprendedurismo. Al sefialar la palabra que
mejor definirfa el término, 24 % sefiald creacion de empresas, 19 % iniciativa, 15 %
implementacién de ideas, 5 % organizar recursos, 4 % innovacion, 3 % autonomia, 3 % capacidad,

3 % motivacion, 3 % empresas de TA, 2% analisis de opciones, 1% profesion, 18 % no respondio.

Se les cuestiond si conocfan algiin compafiero o egresado de la licenciatura que actualmente cuente
con una empresa turfstica establecida o con un proyecto para llevatla a cabo, 47 % respondi6
afitmativamente; sefialando que las iniciativas anteriores se relacionaban: a) con giros relacionados
con el TA; en este caso se alcanzo, 55 %, dentro de las actividades especificos que realizaban
mencionaron las siguientes: buceo, ecoturismo, excutsiones, kifesurfing, rappel, kayakismo,
ecoalojamientos, camping, tutismo rural, asesorfa empresas del ramo; b) otros servicios o productos
no relacionados directamente con ¢l TA, alcanz6 40 % haciendo mencion a: reparacion de
transporte, comercios de ropa, galerfas de arte, servicios de fotograffa, de preparacion fisica,
serigraffa, cafeterfas, imprentas, renta de salones de fiestas por mencionar algunos, c) relacionadas
con otros productos y/o setvicios, en esta caso 5 % mencion6 que las empresas que habfan
fundado egresados se asociaban a servicios de carpintetfa, fabricacion de muebles, ingeniera de

aparatos médicos.

Con relacion a su percepcion de las condiciones de éxito para emprender negocios en México y

BCS, 78 % manifestd que el ambiente era favorable, 21 % respondié que no y el 1 % se abstuvo.

Del total de encuestados 78 % tiene planes de iniciar su propio negocio pues lo asocia a una meta
personal, a un deseo o anhelo, a independencia, superacion y desarrollo personal, ser su propio
jefe, ganar dinero, vivir bien. Contrariamente, 22 % manifest6 que definitivamente no aspira en
creat un negocio propio ya sea, por falta de tiempo, de interés o recursos o simplemente porque

tienen otras expectativas.

O
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Sobre los aspectos que pueden representar un obstaculo para emprender su emptesa, 43 % hizo
referencia ala falta de recursos, 11 % el miedo a la competencia, 6 % por la dificultad para obtener
permisos, 5 % excesiva burocracia, 5 % la mala administracion, 10 % inseguridad y falta de

preparacion, 2 % corrupcion, el resto no respondi.

Sobre las instancias para acceder a un financiamiento, 61% respondié que no conocfa ninguna, 38
% dijo que si, seflalando el nombre de las siguientes instituciones: Comision Nacional de Ateas
Protegidas, Secretarfa de Economifa, Sectetarfa del Trabajo y Prevision Social, Secretarfa del
Bienestar, Instituto de la juventud, Crédito Joven, Pronatura, SECTUR, Ayuntamientos, por

mencionar algunas.

En cuanto al conocimiento de los requisitos que solicitan las instituciones para otorgar un
financiamiento, 24 % argument6 que se requiere el disefio del proyecto, 23 % no sabia, 6 %
historial de crédito, 7% un plan de negocios, 5 % un estudio de mercado, 5 % cettificaciones, 5 %
demostrar que el proyecto era sustentable, 2 % inversion inicial, 2 % varios ya que, los requisitos
estan en funcion del giro de la empresa, 2 % en algunos casos debe acreditarse la residencia en el
lugar del proyecto, 2 % un estudio de uso de suelo, 2 % una manifestacion del impacto ambiental,
1% una justificacion, 1 % realizar cursos en linea por mencionar algunos. También se les pregunto
sf cumplian con algunos de los requisitos arriba mencionados: 20.4 % respondio que sf, 30.6 %
estaba en proceso o realizando tramites; del 49 % que respondi6 definitivamente no, seflalé que
esto se debia a diversas razones ya sea, porque no contaban con una certificacion, no tenian

historial crediticio, no contaban con capital, ni con disefio del proyecto.

Otra interrogante vers6 sobte su preparacion para iniciar su propio negocio, solo 28 % respondié
que se sentfa capacitado; en este caso, la mayorfa correspondfa a egresados, 72 % reconocio que
1o, haciendo referencia a la falta de recursos, de experiencia, de perfil para acceder a un crédito,

de socios o insuficientes conocimientos de administracion.

Con respecto a las destrezas con que consideraban tener, 92 % sefial6 que eran diversas; tal como
se aptecia en la figura 1, desde administracion liderazgo, idiomas, profesionales, interpersonales,
trabajo en equipo, setvicio al cliente, de emprendimiento, por mencionar algunas. Solo 8 % no

logré identificar sus propias habilidades.
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No sabe 8% Emprendimient% gcoé]jcas 3

Conciencia 3%
Trabajo en equipo 4%

Académicas 6%

Primeros auxilios 2%

Interpersonales
6% omunicacion
12%
Administracion
9%
Profesional 7% Liderazgo 12%

Idiomas 12% T — Fisicas 6%

cliente 4%

Fignra 1. Destrezas laborales que poseen los universitarios (elaboracion propia)

Los encuestados perciben que las habilidades laborales con las que no cuentan o bien que les
gustarfa mejorar, fueron: idiomas 16 %, administrativas, 14 %, técnicas y tecnolégicas, 10 % de
liderazgo, 10 % intrapersonales, 7 % profesionales, 8 % comunicacion, 6 % académicas, 3 %
trabajo en equipo, 1 % de innovacion, 1 % certificaciones, por mencionar algunas; mientras que,
12 % respondié que no sabia (véase, figura 2).

” Certificaciones . .
No sabe 12% Innovacion 1% — 10 Trabajo en equipo 3%

—_— Comunicacién 8%

Académicas 6% X
derazgo 10%

Intrapersonales

10%
Técnicas y
tecnoldgicas
14%
Administracién
12%

Profesional 7% Idiomas 16%

Figura 2. Habilidades laborales con las que no cuentan o debetian mejorar (elaboracion propia)

Sobre los cursos, seminarios, diplomados o capacitaciones que estatfan dispuestos a tomar a fin
de mejorar su preparacion profesional, las respuestas fueron diversas y se orientan a temas como
administracion, finanzas, mercadotecnia, negocios y temas inhetentes al TA, tal es el caso de

Normas Oficiales Mexicanas (NOM), buceo, primeros auxilios, minimo impacto, patrimonio, por
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mencionar algunas. Cabe precisar que, 1 % sefialé que no requerfa ningtn curso adicional y 12 %

se abstuvo de responder.

Otro hallazgo es que era de esperar que en el caso de alumnos graduados fueran menores areas de
oportunidad o bien, tuvieran un panorama mas claro sobre estas. Sin embargo, también expresaron
tener dudas sobre las destrezas que posefan e incluso, sobe los temas en que les gustarfa prepararse

o bien, el 4mbito profesional a desarrollarse.

Al contrastar los resultados antetiotes con la informacion reportada en la literatura para la zona
de estudio, se encontraron las siguientes discordancias: segin el estudio tealizado por Ibafiez
(2015), 78 % conocfan el significado de la palabra emprendedurismo. Mientras que, en este estudio
al incluirse a alumnos proximo a graduarse y egresados, era de esperarse que el porcentaje fuera
mayor. Adicionalmente, otros estudios realizados por Santoyo e Ibafiez (2019) relevaron que, 100
% de los encuestados desean emprender su negocio; en este caso, se estimé que 22 % prefiere
dedicarse a otras actividades. Ademas, solo 28 % se sentfan capacitados situacién que se encuentre
muy por debajo de las estimaciones Kew ez 4/, (2013) donde se revel6 que, 60.3 % de los jovenes
de América Latina, tenfan las actitudes y percepciones positivas ante sus capacidades de
emprendimiento. Contradictoriamente, las percepciones de los encuestados con relacién a la
existencia de oportunidades de negocios fueron significativamente mayor con relacién a lo

reportado en el estudio arriba sefialado.

Adicionalmente, trabajos de Ibafiez (2015) se revel6 que, 67 % consideraba que falta de recursos
erala principal dificultad para emprender su empresa en este caso, solo 43 % se mostr6 de acuerdo
con tal situacion. Lo anterior, puede deberse a que, los medios digitales han contribuido a generar
mas informacion sobre las fuentes de financiamiento. Asimismo, a discrepancia de estudios de
Repestro (2012, p.248), se encontrd que sf existfan diferencias entre la percepcion de los
encuestados pues, como lo exptesaron: “incluso teniendo un buen proyecto o idea su principal
obsticulo era la obtencion de financiamiento”; situacion que contrasta, con el optimismo que
mostraron ante el entorno de negocios prevaleciente. Por otro lado, los hallazgos sobre la carencia
de recursos como una de las principales limitantes para el emprendedor concuerdan con estudios
de Navarro (2017), Murillo (2016) y Kantis (2004).

Conclusiones y reflexiones finales

En un contexto globalizado donde la competencia se agudiza cada vez mas y donde las grandes
emptesas tienen mayores expectativas de supervivencia se busca incentivar acciones en pro de un
desarrollo competitivo y sustentable. Para ello, se realizan esfuerzos de diversa indole. Diversas
economfas buscan generar condiciones de empoderamiento y autoempleo. Por su parte, los
’5‘ -
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centros de investigacion y universidades buscan cada vez promover la innovacion, vinculacion,
emprendimiento y responsabilidad social. Sin embargo, el entorno complejo al que se enfrentan

las generaciones actuales es complejo y tales esfuerzos, no siempte se traducen en casos exitosos.

En esta investigacion se analiz la capacidad y obstaculos para el emprendimiento universitatio en
el contexto del TA. Para ello, se efectué un estudio de percepcion en el campus La Paz, BCS,
donde se aplicaron encuestas que atrojaron que no todos, peto si la mayorfa los universitarios
anhelaban tener un negocio propio e incluso, se mostraron optimistas al exptesar que en México
y BCS existfa un ambiente adecuado para emprender negocios con éxito. Paraddjicamente, pese a
que la encuesta se aplico también a egresados, inicamente 28% se sentia preparado para iniciar
con su proyecto, exptesando que su mayor obstaculo era la falta de recursos financieros. Con base
en lo anterior, la hipétesis planteada al inicio de esta investigacion se comprob6 parcialmente, toda
vez que los resultados indican que, si bien contemplan su falta de expetiencia como un obstaculo,
existen aspectos que revisten mayor peso. Destacé también, que les gustatia preparase en diversos
ambitos para tener mejor desempefio laboral, sefialando temas como: motivacion, acceso a

financiamiento, administracin, tramitologfa, metcadotecnia, por mencionar algunos.

En este sentido, es importante reforzar acciones en materia de capacitacion sobre los temas artiba
seflalados, del mismo se requiere mayor la preparacion para el egreso, asf como el involucramiento
de los univesitarios, de manera mas activa y temprana en acciones de vinculacion e innovacion.
Esto, sumando al trabajo coordinado que actualmente realizan los centros educativos, la iniciativa
privada, sector social y publico puede contribuir a que los universitarios desarrollen destrezas que
favorezcan la implementacion exitosa de sus ideas de negocios. Al mismo tiempo, esto puede
setvir como base en la implementacién de estrategias para elevar la competitividad, mediante un

mejor aprovechamiento del potencial turfstico.

Finalmente, con miras a la implementacién de acciones acorde a las especificidades de los
emprendedores potenciales, es recomendable retomar en futuras investigaciones aspectos como:
representatividad estadistica de variables asociadas a variables como: ingteso, género, edad,
capacidades especificas, primera opcién de estudios universitatios y miedo al fracaso. Del mismo
modo, es necesatio crear un banco de datos actualizado con cedulas de identificacion de las
emptesas creadas en por alumnos y egresados de cada uno de los programas de estudio, asf como

la conformacion de una red intemna de emprendedores.
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Resumen

La planeacion estratégica es un proceso fundamental en la gestion, considerado como factor
determinante de éxito e instrumento de diagnéstico del desempefio gerencial en las organizaciones.
El objetivo de este trabajo es analizar el proceso de planeacion que implementa la Unidad
Académica de Contadurfa y Administracion de la Universidad Autonoma de Zacatecas “Francisco
Garcfa Salinas”, dada la necesidad de ahondar en los procesos estratégicos aplicados al ambito
educativo, a fin de exponer la dinimica otganizacional de este tipo de entes. Para ello, se utiliz6 la
metodologfa desctiptiva—analitica considerando el quehacer de la unidad a través de entrevistas
semiestructuradas a los actores principales. Los resultados dan cuenta que la planeacion estratégica
en la unidad va mas alli de conocer los conceptos o los planes que se pretenden aplicar, sin
embargo, se da prioridad a lo urgente por encima de lo importante; en la unidad académica existen
brechas que se perciben entre directivos, trabajadores y docentes, quienes no parecen percibir el
ejercicio de planificacion estratégica y no se estin considerando en el proceso los nudos de poder
que poseen los distintos actores. Se concluye que los procesos de planeacion estratégica en las
organizaciones de educacién supetior no pueden seguir cteyendo neutra la gestion, en tanto, es a
partir de ella que se puede expresar o no los procesos académicos—administrativos que asumen
desde la politica institucional.

Palabras clave: Planeacion estratégica; proceso administrativo; Unidad Académica de Contadurfa y
Administracion,

Introduccion

El estudio de la planeacién como proceso administrativo se ha ido intensificando en los diferentes
sectotes econdmicos como consecuencia de los procesos globalizadores y los estandares de
eficiencia, competitividad y calidad que imponen los paises desarrollados en el ambito de los
negocios y las organizaciones. Con relacion al sector educativo, se ha estudiado poco sobre la
planeacion, en un entorno que exige estindares de calidad y eficiencia para tornarse competitivo,

y eso queda expresado en los rankings que determinan la posicién alcanzada por las universidades.

Desde este contexto, es necesatio profundizar en el papel que las instituciones de educacion
superior le han dado al proceso de planeacion, y para ello, se ha tomado como fuente referencial
ala Unidad Académica de Contadurfa y Administracién de la Universidad Auténoma de Zacatecas
“Francisco Garcfa Salinas” de México; por lo que en este articulo, se ha caractetizado la
dependencia en funcién de los roles que desempefia y, a la luz de las concepciones tedricas, se ha
evaluado que término(s) de planeacion estratégica se desatrolla en su intetior. Lo que se busca es,
tensionar teorfa y realidad con el objeto de analizar el papel que ha asumido la planeacion
estratégica en los predios de la institucién y que esto permita contribuir al estudio de la planeacion

en el campo de la educacion supetior.
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Ahora bien, la Unidad Académica de Contadurfa y Administracién ha personificado un alto
dinamismo en lo concerniente a sus procesos académicos, pot lo que durante los dltimos aflos se
ha preocupado por la mejora continua de sus programas académicos e infraestructura fisica. No
obstante, la unidad académica ha presentado una setie de debilidades relacionadas con la gestion
administrativa, situacién que compromete su gestién en los procesos académicos e investigativos,

generandose brechas en lo enmarcado por su misién institucional.

La gestion en las organizaciones se encuadra dentro de las cuatro etapas del proceso
administrativo—planeacion, organizacion, direccién y control y es a pattir de la implementacion de
éstos que, se generan estrategias de gestion para cumplir los objetivos de esta. De la forma como
esta funcion se desarrolle se podra observar el éxito o no de las organizaciones, entendiendo que
la gestion en ninglin campo se compotta de manera neutra, tal como Holloway (1989) lo menciona
en términos de la actuacion del Estado. De hecho, esta petspectiva del autor permite constatar
que la gestion o administracion aplica a todos los campos de actuacion. Por ello, es necesatio
iniciar un proceso deliberado de prospeccion de la organizacion, con el propdsito de planear su
futuro, establecer las metas y las acciones estratégicas que han de seguir considerando elementos
fundamentales en el proceso, entre los cuales se encuentran: los actores, el contexto, la toma de

decisiones y las relaciones de poder.

Partiendo de las implicaciones que genera la gestion en su proceso de implementacion, resulta
necesario estudiarla desde el punto de vista estratégico en el sector de la educacién, con el
propésito de contrastar las distintas acepciones tedticas con la realidad, con el 4nimo de generar
una metodologfa que facilite la comptension de las funciones administrativas y estratégicas de otras
unidades académicas y facultades a partir de sus procesos de gestion. Razén por la cual, de entrada,
se hace necesaria la aprehension de lo que se entiende en este trabajo por planeacion estratégica
visto desde una entidad educativa, asf como la metodologfa que se implementa para acercarse al

objeto de investigacion y poder explicar los hechos que conforman la realidad estudiada.
Reflexiones tedricas
Entendiendo la planeacion estratégica: un acercamiento necesario para su abordaje

La planeacion entendida como un proceso, abarca el establecimiento de la mision, los objetivos y
las acciones necesarias que toda organizacion articula para cumplitlos. Los planes se enmarcan
como la técnica racional para datle consecucion a los propésitos predeterminados (Koontz,
Weihtich & Cannice, 2012). Es asf como la planeacion se establece como la ptimera etapa del
proceso administrativo, porque con ella se define el quehacer y el futuro de la organizacion, asi
como las acciones y las estrategias, sin olvidar el conjunto de recursos que se tienen a disposicion
’5‘ -
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para poder concretalas. El término estrategia incursiona en el quehacer de las organizaciones en
la posguerra, aunque su génesis formal se da en la Escuela de Negocios de Harvard entre las
décadas de 1950 y 1960, cuando las escuelas de negocios notteamericanas comienzan a imparti
cursos de Business Policy. Desde ese momento, el por qué unas otganizaciones han sido mejores
que otras a pesar de convivir en el mismo entorno, se debi6 al hecho de hacer parte o involucrarse
en las reflexiones tedricas que se hacfan al intetior de las facultades de administracién (Rivera &
Malaver, 2011).

Perez (2012) considera que la estrategia emana de un proceso de pensamiento que determina un
plan de acci6n, en donde, su concrecion requiete de muchas habilidades y la racionalizacién de los
recursos. Es decir, envuelva tanto el pensamiento como la accién. Mintzberg (1991), critica el
alcance de esta racionalidad ya que, segin €1, deja por fuera los procesos de aprendizaje en la toma
de decisiones. Sin embargo, Potter (2004), se preocupa mas por distinguir a la estrategia como la
busqueda de una posicion favorable dentro de una industria, escenario fundamental donde se lleva
a cabo la competencia y su resorte estd en la innovacion (Porter, 1980), caracteristica que
comparten Chan y Mauborgne (2005) en los océanos azules, donde la demanda mis alla de una

cruenta disputa es creada.

Se puede estimar entonces que, la estrategia se concibe como la eleccién de un modelo para el
futuro de la empresa y la forma de logratlo, es decir, el esquema que unifica, integra y da coherencia
a las decisiones de la empresa, para generar riqueza y valor (Gartido & Ricart, 2015). Sumado a
esto, la planeacion y la estrategia se han visto enmarcadas en el quehacer de herramientas como el
Balanced ScoreCard -BSC- (Kaplan & Norton, 2007) o en términos mas especificos como lo
ejemplifica Camis6n (2007) en el desarrollo de la idea de calidad como conjunto de variables

importantes que aportan identidad y diferenciacion a la estrategia.

Segin Mintzberg (1994, p.180), “estrategia y planificacion tienen estrecha relacion, en el campo
empresarial, sin embargo, la planificacion estratégica podtia inhibir la creatividad”, lo que ha
permitido con el paso de los afios, segin Ackoff (2012) dar a la creatividad el lugar mas esencial
dentro de las caracteristicas de los administradores, teniendo en cuenta que un administrador
creativo puede estipular planes creando propias coyunturas afortunadas. Independiente al grado
de creatividad que imptima el gestor, la planificacion estratégica es una actividad planificada que
se concentra en el éxito y la mejora (Rashida et al., 2016), ademas se configura como un proceso
que permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para materializar la misién y la

vision en la organizacion (Armijo, 2009).

0"
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En consonancia con lo anterior, Bernal y Sierra (2008) sintetizan la planeacion estratégica como el
tipo de planeacion que a través de una estrategia busca diferenciarse de otra organizacion en la
forma como se toman las decisiones y se obtienen los resultados, tespondiendo asf al desarrollo
de su razon de ser y el logro de su vision. A lo que Johnson, Scholes y Whittington (2006) habfan
destacado como el proceso a través del cual la organizacion se visiona en el futuro gracias al
establecimiento de la mision, vision y objetivos, y la institucion de estrategias que apunten al logro
de los objetivos, todo esto fundamentado en el anilisis del micro y macroentorno de la

organizacion.

Una mirada sistémica de la tematica es lo que aportan Hitt, Black y Porter (2006), cuando sefialan
que la planeacion estratégica funciona como parte del engranaje en el proceso administrativo que
parte en primer lugar de establecer el rumbo y los objetivos generales de la organizacion, formular
una estrategia especifica, planear y llevar a cabo la aplicacion de la estrategia y, por ltimo, vetificar
los resultados y efectuar los ajustes necesatios. De acuerdo con Hill y Jones (2009) “una estrategia
es un conjunto de acciones estructuradas que los administradores adoptan para mejorar el
desempefio de su compafifa” (p.3), mas adn, respecto a sus competidores. De alli la importancia
de formular e implantar con éxito las estrategias, asi como la funcién de los administradotes como
ejes del proceso de preparacion de estas. La efectividad de la planeacion estratégica se mide de
acuerdo con las variables relativas a su aplicacion. En las organizaciones se llevan a cabo la toma
de decisiones desde dos perspectivas: las decisiones estratégicas y las regidas de forma estratégica.
Es tarea de la alta gerencia de la organizacion involucrarse y comprometerse con las decisiones
estratégicas ya que estas hacen parte de la funcién ejecutiva y son las que contienen un grado
mayor de importancia (Goodstein, Nolan & Pfeiffer, 1998; Wayne citado por Goodstein et al.,
1998).

Al respecto, Ackoff (2007) establece que la planeacion es una anticipacion a la toma deliberada de
decisiones, por medio de la cual se puede tomar decisiones, incluso antes de recurtir a algin tipo
de accion. En congruencia con lo antetior, Goodstein et al. (1998) definen la planeacion estratégica
como "el proceso pot el cual los miembros gufa de una organizacién prevén su futuro y desarrollan
los procedimientos y operaciones necesatias para alcanzatlo" (p. 5), de esa manera se establece la
direccion de la empresa a fin de articular sinérgicamente sus recursos para iniciar la puesta en

marcha de la planeacion y alcanzar los objetivos definidos.

En este marco de actuacion se tiene que el proceso de planeacion estratégica se establece cuando
se responde a los siguientes interrogantes (Serna, 2008): ¢Cual es nuestro negocio? ¢Cudles son las
caracteristicas del entomo? ¢Dénde estan las competencias organizacionales? ¢Adénde se quiere

llegar? ¢Como llegar? y ¢como medir lo que se esta logrando?, en este mismo orden de ideas se
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describe los pasos que debe tomar una organizacion para alcanzar su cometido. En el contexto
organizacional, son muchos los factores que afectan el desempefio, muchas son las tendencias de
gestion; pero el fin siempre ha sido el mismo, y es fortalecer la capacidad otganizacional y alcance
de sus resultados con efectividad, dados los factores que cambian con el tiempo por variables
controlables 0 no y que afectan el curso de las organizaciones si no se ejerce una fuerza que

direccione ante los diferentes escenatios a los que se puedan enfrentar (Martinez & Bricefio, 2013).

Instituciones de educacion superior de todo el mundo estan asumiendo mayor responsabilidad en
su planificacion futura. Como tesultado de ello, tienen que fortalecer aun mas su capacidad de
rendimiento estratégico, sin embargo, se ha demostrado que el éxito del rendimiento estratégico
también es intuitivo y surge durante el proceso de aplicacion (Zechlin, 2010) y el hecho de que las
organizaciones estén inmersas en un entorno de cambios constantes, hacen que sea pricticamente
imposible formalizatlo todo en un plan estratégico cetrado y estatico, por lo que setfan necesatios

aproximaciones dindmicas a la planificacion (Carrién, 2007).
Aspectos metodoldgicos

La estructura metodologica que se ha llevado a cabo es de caracter descriptivo-analitico, de manera
que se permitid estudiar el proceso de planeacion estratégica de la Unidad Académica de
Contadurfa y Administracion de la Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcfa
Salinas”. La aprehension historica del objeto de estudio para conocetlo, caracterizatlo y
comprendetlo se desarrollé durante el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2015. Este
tiempo obedece fundamentalmente al hecho que corresponde a un perfodo de gestion

administrativa de la institucion.

Entre las técnicas e instrumentos empleados para el desarrollo del trabajo de campo de esta
investigacion, estuvo la observacion directa a los procesos en estudio, la realizacién de una
entrevista semiestructurada al director de la unidad académica y al petsonal con conocimiento
suficiente sobte los procedimientos desarrollados al interior de la unidad, situaciones que rodean
a las estrategias que formulan y los procesos organizacionales y estratégicos. Asimismo, se obtuvo
informacion del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad y de la unidad académica, de

los informes de labotes, de los reglamentos y de la normatividad intema de la universidad.

La realizacion del estudio comprendié en primer lugar, la revision documental sobte planeacion
estratégica, mientras se contactd a los funcionatios claves de la unidad académica. Con este primer
acercamiento se traz6 un plan de trabajo y se establecieron bases y compromisos para la realizacion
del estudio, a consecuencia de lo anterior, se conté con la participacién de cada uno de los
funcionarios de la unidad académica durante todo el proceso investigativo.
’5‘ -
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La segunda etapa, s dio la revision y ajuste al instrumento de recoleccion de informacién, para su
postetior aplicacién. Ademds, se analizaron las fuentes secundatias de informacion sobre la unidad
académica, con el objetivo de identificar las iniciativas organizacionales y estratégicas. Esto
permitié conocet su evolucion y comprender la mirada estratégica presente e involucrada en los
planes de accién vigentes que repercuten en la situacién general de la unidad como 6rgano
integrado e integrador. Con los datos obtenidos se procedié a procesar y analizar la informacion,
relacionando cada una de las variables de estudio con el proceso de planeacion estratégica que ha
desarrollado la unidad académica y que sirvi6 para exponer un completo analisis estratégico de la

misma, lo cual formé la tercera etapa.
Resultados y discusion

Retos trazados por la administracion de la UACYA

En el Plan de Desarrollo Institucional 2012-2016 —PDI- reposan todas las acciones enfocadas a
contribuir con el desatrollo y evolucién del modelo educativo universitario, como fundamento de
los tetos visionados por la direccion de la Unidad Académica de Contadurfa y Administracién —
UACyA-. Entre los resultados que se esperan obtener, esta la generacién de una oferta académica
competitiva e innovadora, que cumpla con los requerimientos locales y nacionales, al tiempo que
forme egresados por encima de los estindares internacionales en términos de calidad. En
conformidad a lo establecido en el PDI, la formacion docente se constituye en gran desafio
teniendo en cuenta que, ésta debe ir alineada a los estindares de calidad, a fin de ser coherente con
las necesidades del entorno de la institucion. En ese sentido, y en aras de contribuir al
cumplimiento de la visién de la UACyA al 2016, se propone que las actividades ejecutadas desde
la unidad se lleven a cabo en términos de calidad, con el propésito de conseguir que los programas
ofertados por la institucién sean reconocidos por los drganos acreditadores y/o evaluadotes de

México.
Lineas estratigicas: objetivos, metas, estratigicas acciones

De acuerdo con el PDI de la unidad académica, las dreas funcionales de la institucion estin
asociadas a cuatro lineas: a) gestion y gobietno, b) formacion y docencia, ¢) extension y vinculacion
y d) investigacion. A continuacién, se relacionan los aspectos estratégicos mas relevantes de cada
linea estratégica con el objeto de enunciar los avances hechos por la actual administracion. Con el
consentimiento del Honorable Consejo de Unidad, se aprobé la actualizacion del programa
académico de Doctorado en Administracion, con el propésito de seguir ofertandolo, pero en
modalidad interinstitucional. Ademds, se otorgd apoyo institucional a los docentes que solicitaron
realizar estudios doctorales y de esta manera, alcanzar mejotes estindares antes los diferentes
’5‘ -
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organismos evaluadores. De la misma manera se discutieron y aprobaron temas trascendentales
para el curso de la unidad académica, tales como: el proyecto de modemizacion del logo
institucional, remodelacién de la planta fisica de la licenciatura y posgrados, y la reglamentacion

institucional.

En conformidad con la ruta de trabajo planteada para el cumplimiento de los objetivos planteados
para la dependencia Sectetarfa Académica, se organizaron cursos-talletes, asf como un curso de
verano, como parte de la formacién permanente del personal académico en competencias
pedagogicas y disciplinates. Con relacion a la gestion administrativa, se destaca que durante el
petiodo de gobierno 2012 - 2013 y de acuerdo con los argumentos expuestos y el presupuesto
establecido, el H. Consejo de Unidad da via libre a la remodelacion de la sala de juntas y recepcion
de la Diteccion, como mejora y adecuacion de los espacios institucionales. Respecto a la gestion
financiera, los ingresos ascendieron en un 11.72 % con relacion al afio 2011 —administracién
antetiot—, lo egresos de la Licenciatura se redujeron a la mitad, pasando de 60 % en 2011, 2 30 %
en 2012,

Los objetivos propuestos para el Programa de Licenciatura en Contaduria y el Sistema de
Universidad Abierta ~SUA- Licenciatura en Contadurfa y Administracion Semiescolarizado, han
desencadenado acciones descritas en los Informes de Labotes I 'y 11, comprendido entre los afios
2012-2013 y 2013-2014, respectivamente, como lo es la elaboracion de una plan para la
reestructuracion integral del plan de estudios, asi con los reglamentos para titulacién y de las
propias academias por area del conocimiento, y las actividades a desarrollar, para cumplir con el
objetivo de “promover y coordinar las actividades encaminadas a la actualizacién del plan de

estudios”.

Enlo concerniente al Sistema de Universidad Abierta ~SUA—, para lograr los estandates de calidad
en condiciones similares en todos los campus, la unidad ha iniciado desde 2013 trabajos de
reestructuracion curricular para el programa de Licenciatura en Contadurfa, y con ello pretenden
reforzar relaciones institucionales con la Universidad Nacional Auténoma de México -UNAM-.
Se ha empezado a trabajar en la revision de programas de estudios afines. El cumplimiento de los
logros estipulados para el drea de Planeacion y Acteditacion, se encuentran contemplados en los
documentos formales que se encuentran en circulacién actualmente, como lo es el Plan de
Desarrollo Institucional, el Plan Operativo Anual, los informes de rendicién de cuentas Anuales,
y los repottes de Indicadores de Desempefio Institucional. Asf también, en ellos descansa el
registro de los objetivos pendientes por alcanzar segin los CIES y CACECA en sus respectivas

visitas.
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Estructura formal y funcional de la nnidad académica

La institucion educativa es un sistema que para funcionar con eficacia requiete una estructura
organizacional que propicie la armonfa y la adecuada sincronizacion de los procesos que integren
la institucién (Miinch et al., 2010). Para el caso de la UACyA, tales procesos se encuentran
enmarcados en la normatividad que la rige. En la Ley Organica de la UAZ se determina claramente
c6mo deben estar compuestos los diferentes drganos de gobierno y autoridades universitarias. La
Ley clarifica de manera puntual y efectiva cudl debe ser la estructura interna de las unidades
académicas, el Articulo 45. ° de la Ley Organica define que cada unidad académica contara con un
Consejo de Unidad, el cual serd la maxima autoridad universitatia dentro de ésta. Asimismo, el
Atticulo 48° presenta al ditector de unidad como otra de las autoridades universitarias dentro de
la Unidad Académica, el cual segin el atticulo 79° del Estatuto General de UAZ tiene la facultad

de designar un jefe de programa segin lo detetminado en el articulo 54° de la misma Ley.

A pesar de estar definida la escala jerdrquica con relacién a la normatividad (Consejo de Unidad -
director -jefe de programa), la unidad no funciona de esta manera, ésta cuenta operativamente con
una organizacion que difiere de lo contemplado en la Ley Organica y en el Estatuto General de la
UAZ. En este sentido, y teniendo en cuenta que la UACyA alberga a mas de 1.000 —afio escolar
2014-02- estudiantes solo en su programa de Licenciatura en Contadurfa modalidad escolarizada,
su estructura interna se ha expandido espontaneamente, de la cual no se conoce algiin antecedente
formal. Desde la estructura organizacional, se evidencia que normativamente se propone una
estructura lineal o “militar”. Sin embargo, el PDI es el tnico documento vigente que da una luz al
conocimiento de las diferentes 4reas con las que cuenta la UACyA, adems de lo contenido en la
normatividad de la UAZ. Aunque el PDI se limita a desctibir las funciones y los responsables de
cada area de trabajo, resulta ambiguo determinar las relaciones de autoridad entre ellas porque no

se hace énfasis en las lineas jerdrquicas y de comunicacion.

Las areas con las que cuenta la UACyA segun el PDI son 15: Direccion, Sectetarfa General,
Secretarfa  Administrativa, Secretarfa Académica, Programa de Licenciatura, Programa de
Licenciatura SUA, Maesttfa en Administracion, Maestrfa en Auditorfa, Maesttfa en Impuestos,
Coordinacién de Planeacion y Acteditacion, Programa Emprendedot, Setvicio Social, Tutorfas,
Vinculacion y Centro de Investigacion. En el PDI no se menciona la Academia de Inglés, la cual,
segin lo investigado, desempefia actividades independientes y coordinadas como las otras areas
de trabajo anteriormente mencionadas. El hecho de pasar por alto un area de trabajo da muestra
de la desarticulacion y falta de coordinacion entre la planeacion y la organizacion de la unidad

académica.
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Existen debilidades en la organizacién formal de la UACyA, como en las lineas de autoridad,
mando y comunicacion, las cuales estan definidas no por lo contemplado en el organigrama —
porque no se tiene—, sino por la importancia o el “estatus” que cada puesto de trabajo representa
para el personal de la institucion. Por otro lado, la division del trabajo en la unidad académica
presenta una serie de irregularidades, las cuales podtfan llevar a ambigiiedades al momento de
tratar de explicar por qué una sola persona ademds de ser docente de la UACyA, tiene a su cargo
mas de un puesto de trabajo no contemplado dentro de sus obligaciones. La mayotfa del personal
administrativo de la institucion tiene una particularidad en comun, ser docente y ademas
desempefiar un cargo administrativo, lo que a simple vista da muestras de sobre carga laboral. A
manera de ejemplo, algunos administrativos tienen a su cargo la coordinacion y direccion de mas

de dos areas.

En el Articulo 174° de los Estatutos Generales de la UAZ se sefiala: “para las labores de apoyo y
setvicios no académicos de la Universidad, se contratara el personal administrativo que permita el
presupuesto.” Sf bien la parte presupuestal es un limitante al momento de contratar personal
externo no docente para desempefiar cargos administrativos, quizas sea la misma raz6n que pueda
explicar por qué hay una sola persona desempefiando vatios catgos, o quizas sea lo contemplado
en el articulo siguiente —Articulo 175°-, que dice: “el personal administrativo podrd set de
confianza y sindicalizado.” Lo cierto es que resulta ambiguo determinar las causas de la notoria

sobre carga laboral que actualmente tiene el personal.

En términos de la especializacion del trabajo, se evidencia que una porcién del personal
administrativo desempefia un cargo sin tener conocimientos administrativos o de gestion, lo cual
reptesenta una debilidad para la unidad y presenta una situacién que demanda capacitacion. Por
otro lado, la UACyA no tiene ningtn tipo de manual documentando que detalle la informacion
necesatia y relevante de la institucion y/o de cada drea. Estos documentos ayudan a delimitar las
actividades, evitando la duplicidad y la fuga de responsabilidades, entre otros beneficios. Ademas
la ausencia de un organigrama formal y coherente, tienen como consecuencia que la unidad
académica no se cuente con diagramas de flujos en donde se muestre la secuencia logica y
simbolica de las actividades de los puestos de trabajos, necesatios para ayudar a comptrender mejor
las actividades de un procedimiento, al tiempo que facilitan el proceso de entrenamiento o
capacitacion del nuevo personal al puesto de trabajo; los diagrama de procesos brillan por su
ausencia, salvo el proceso de préstamo de un libro, el cual esta documentado y es visible para los

usuarios.

Estos problemas generan confusion, especialmente en la poblacién estudiantil al momento de

hacer uso de los servicios o procesos intemos de la UACyA, generando retrasos e ineficiencia en
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algunos procesos. Se conoce que se han presentado propuestas en pro de mejorar la organizacion
de la UACyA, pero estas no han podido ser establecidas y puestas en marcha ain por diferentes
razones, entte ellas, la aprobacién del H. Consejo de Unidad. Lo antetior describe a grandes rasgos
la situacion actual de la organizacion de la UACyA, que para dicha institucién representa puntos

focales en los que con ayuda de un equipo de trabajo se les puede hacer frente.
Generalidades del proceso de direccidn

La administracion actual mantiene una relacién cercana con todo el personal, a través de diferentes
formas de integracion, donde se interactia con todos los miembros en escenarios formales e
informales. Del mismo modo, se aprovechan las celebraciones y participaciones lidico—
deportivas, donde participan no sélo estudiantes y docentes, sino también personal administrativo,
como parte fundamental de la motivacién hacia ellos. Las relaciones jefe-colaborador en las
diferentes 4reas presentan inconvenientes minimos que son solucionados entre ellos mismos. La
direccion reconoce, no tener la unidad exenta de estas situaciones indeseadas, peto a su vez, confia

en la capacidad humana y laboral de sus colaboradores.

Por su patte, se observa que las lineas de comunicacion son bastantes accesibles en los distintos
niveles de la organizacion, se hace uso de la comunicacion vertical, donde el flujo de informacion
ascendente o descendente varfa de acuerdo con las necesidades de comunicacion se presenten en
el dfa a dfa. La informacion desciende desde los cargos mas altos, toda vez que se quiere trasmitir
instrucciones, asignar nuevas metas y retroalimentar su desempefio. Asciende informacion a los
niveles superiotes, cuando se quiete mostrar el progreso de las metas u objetivos o acerca de
situaciones conflictivas que ametiten la intervencion de los jefes. Asi también, se presenta
comunicacién de forma hotizontal o lateral, en la que el cruce de informacién se da a nivel
interdepartamental. Cada dependencia mantiene un clima laboral agradable y de empatfa a la vista
del cliente. No es secreto que la unidad estd dotada de un personal idéneo, sin embargo, se
encontr6 que, debido a la inadecuada distribucion de los puestos de trabajos, algunos funcionarios
tienen bajo su responsabilidad varios cargos al tiempo, considerindose inapropiado dentro de los

parametros de la salud laboral.
Generalidades del proceso de control

Si bien el control comprende el esfuerzo de medir y hacer seguimiento a todo lo planeado, en la
Unidad Académica de Contadurfa y Administracion el proceso de control parte en primera
instancia de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional ~-PDI- de la unidad,
en donde a cada area estratégica se le asigna un indicador, para hacetle seguimiento a los objetivos

trazados en cada una de ellas. De acuerdo con los lineamientos establecidos en el PDI, las ireas
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funcionales que conforman la unidad académica trabajan por objetivos, no existe una herramienta
administrativa que ayude hacer seguimiento y control a la gestién de esas dependencias. Como se
manifestd, aunque existan indicadotes para cada uno de los objetivos formulados, no es preciso
establecer en que porcentaje de avance se encuentran. S se quiere establecer con certeza y claridad
el cumplimento de esos objetivos, es pertinente recutrir a otras herramientas de control

administrativo.

Un control efectivo implica realizar una excelente planeacion, aunque solo se vayan a controlar los
procesos mas televantes para la institucion. El control requiere de ciettos parametros previamente
establecidos en la formulacion de la planeacion, y en el caso de la unidad, desafortunadamente
tiene falencias estructurales en los elementos claves de la planificacion estratégica, lo que dificultad
establecer indicadores de gestion que ayuden a medir el cumplimiento de lo planeado. Por otra
parte, si nos refetimos a la organizacion, no contar con la debida documentacién de los procesos
de la unidad académica, no permite hacer seguimientos y atacar las falencias que estos puedan
presentar. Se evidenci6 que la unidad académica no cuenta con un apropiado sistema de control
sobre los procesos, que setfa de ayuda para desempefiar bien sus actividades en términos de

eficiencia.
Conclusiones y reflexiones finales

La planeacion es estratégica en la unidad, va més alld de conocer los conceptos o los planes que se
pretenden aplicar, sin embargo, si bien tienen entendido los camino para llegar a los objetivos
trazados, esto no siempre se logran alcanzar, dado que lo urgente esta por encima de lo importante.
Precisamente la falta de una gestion amarrada con los procesos estipulados hace que se distancie
lo formalmente establecido, con realmente alcanzado. Para ello, es necesatio que todos los actores

fundamentales de la unidad y no solo su direccion, tengan claros tales objetivos.

La unidad académica ha hecho la tarea de analizar su entorno, al mismo tiempo que operan
sistemas de autoevaluacién para ajustar su capacidad de cumplimiento de los objetivos, y su
planificacion estratégica intenta acercarlos con cierta probabilidad de lograr lo deseado, y si bien
estas acciones estan conectadas a las decisiones que, desde la directriz institucional se desprenden,
durante el proceso se desvian, en tanto no se ha comprendido el papel fundamental que juegan
los actores con poder de decision en el sistema. Esto se expresa en la brecha que se percibe en la
unidad académica entre directivos, trabajadores y docentes, quienes no parecen percibir el ejercicio
de planificacion estratégica, debido a que, sus actividades cotidianas no operan con la consonancia

de los planteamientos estratégicos generales que a nivel de universidad y unidad se trazan. En este
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sentido, se trata de sumar al plan que ellos ejecutan, elementos intangibles operados bajo un

control de gestion.

La unidad académica esta creciendo y creando un ambiente de modernidad, sin embargo, tiene
que preocuparse por profundizar en un verdadero servicio a quienes son su razon de set, los
estudiantes. De aqui que sea importante querer ser la universidad de referencia del Estado de
Zacatecas, en un medio que exige una depurada toma de decisiones para entrar a niveles
competitivos. La influencia que el ejercicio estratégico ha tenido en la unidad académica se percibe
de forma discteta, y esto queda exptesado en que sus ditectivos operan con grados de libertad
limitados, especialmente en lo presupuestal y sometidos casi de forma permanente a 1ogicas de

cambios inesperados, en este y otros aspectos académicos-administrativos.

A pesar de estas limitaciones, la universidad a través de la gestion desarrollada llevo a cabo varias
iniciativas importantes, entre la que se encuentra la extension del programa de Licenciatura en
Contadurfa en el municipio de Sombrerete. Los logros alcanzados reflejan entre otros aspectos,
un fuerte liderazgo en los niveles de direccion. Estos cambios en su mayor parte se han resultado
de la planificacion a nivel de la unidad. Si comparamos, en una empresa privada comun, el modelo
de negocio es generalmente de arriba hacia abajo y no se puede negar que, se necesita el apoyo y

participacion de los actores fundamentales del proceso.

En la planeacion estratégica de la unidad académica y su proceso de gestion, es trascendental la
participacion de la comunidad académica, aunque no se puede desconocer que en estructuras de
esta naturaleza, los nudos de poder son mis latentes, pues tal y como lo plantea (Tecla, 1976), la
universidad es la caja de resonancia de las luchas de clases, y que de acuerdo con (Ziritt, 2016),
estas consideraciones, tienen en comin los vaivenes del poder y los intereses que poseen de forma
variable los sujetos con poder de decision, incluso el mismo Estado, como el principal sujeto que
acta en la configuracion y la reproduccion de la educacion para la sociedad. Estas brechas
existentes en las formas de llevar a cabo los procesos, direccionamientos, politicas, notmativas en
las universidades publicas desde el campo de la gestion, no es mas que la crisis de legitimidad por
la ha venido paseandose las instituciones de educacion supetior desde hace décadas, cuando se

evalta el papel para el cual se han creado.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue proponer la agilidad estratégica como una innovacién en la
perspectiva de las capacidades dinimicas. Esta perspectiva tradicional se fundament6 en la
administracion estratégica y en la economia, lo cual no ha permito un desarrollo tedtico, por lo
que ha sido ampliamente criticada. Se propone ampliar este marco tedtico al incluir la teorfa de la
organizacion, dinamismo de los entotnos, las teorfas de las capacidades organizacionales, la
agilidad organizacional y estratégica. Este aporte permitira la innovacion en la conceptualizacion
de las capacidades dindmicas, con los propdsitos: 1) lograr un avance en la consolidacion teética
y empirica del constructo, y 2) aplicar la teotfa en la realizacién de estudios de los diferentes
estudios aspectos de las organizaciones (competitividad, sustentabilidad, ventaja competitiva, entre
otros temas) que participan en diferentes sectores industriales. En sintesis, se propone el concepto
agilidad estratégica como una innovacién de la perspectiva de las capacidades dindmicas al incluir
las dimensiones: sensibilidad estratégica, flexibilidad y fluidez de los recursos, flexibilidad de la
estratégica, y agilidad en la toma de decisiones. Se aplicd la metodologfa de revision sistematica de
documentos y de construccion de teotfas. Este aporte sera de gran utilidad para los investigadores
y docentes que abordan los campos de conocimiento telacionados con la competitividad y
sustentabilidad de las organizaciones que interactdan en entornos altamente dinamicos.

Palabras claves: Estrategias, entornos dinamicos, organizacion.

Introduccion

La primera conceptualizacion de las capacidades dinamicas fue realizada por Teece, Pisano &
Shuen (1997), este constructo ha sido un tema central en la investigacion en administracion
estratégica, también fue criticado por diferentes autores (Miranda, 2017). Frente a esta situacion,
es necesario innovar el concepto tomando en cuenta un marco tedtico amplio en la que se integre
teorfas de la administracion, de la organizacion y de la administracion estratégica (Teece, 2007;
Wilden, Devinney & Dowling, 2016). Se han realizado los primeros avances en alcanzar este
objetivo, sin embargo, han sido insuficientes los esfuerzos. El objetivo de la investigacion es
aportar nuevos insumos tedricos para construir una innovacion del concepto desde la perspectiva
de agilidad estratégica, fundamentada en el pensamiento estratégico moderno y en las teotfas de la

administracion y de la organizacion.

En la actualidad los entornos econdmicos, social, tecnolégico, gubernamental, mercado nacional
e internacional estan afectando a las organizaciones y a los campos de conocimiento (Bruton,
Filatotchev, Si & Wright, 2013). Las organizaciones y sus actores estan desarrollando nuevas
capacidades como respuesta al impacto de los cambios en los entornos; los campos de
conocimiento como la administracion y la estrategia estan actualizando sus teorfas y modelos de

analisis organizacional, incorporando nuevos conceptos como la agilidad o velocidad en la toma
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de decisiones estratégicas que permitan aprovechar o crear las oportunidades que permitan

mantener la ventaja competitiva y crear valor para los accionistas y clientes.

En la literatura revisada, se identifico una fundamentacion teotica incompleta, una dispersion y
falta de claridad de los términos utilizados para conceptualizar las capacidades dindmicas, lo cual
ha dificultado el desarrollo del conocimiento teético y la realizacion de investigaciones empiricas.
El esfuerzo intelectual de los autotes por solucionar esta problematica ha sido parcial, quedando

vacios en la teorfa que es necesatio completarla para lograr un conocimiento integral sobre el tema.

La estructuracion del documento es como sigue. Primero, presentamos una sintesis de la ctitica a
la perspectiva de las capacidades dinamicas. Segundo, se plantea una sintesis de las tedricas en la
que se sustentara la propuesta y finalmente se propone la agilidad estratégica como una innovacion

en la conceptualizacion de las capacidades dinamicas.
Marco tedrico

La perspectiva de las capacidades dinimicas inicialmente fue propuesta por Teece, Pisano & Shuen
(1997), fundamentaron sus planteamientos en los trabajos de Perose (1959) y en la perspectiva
basada en los recursos (Barney, 1997). Tienen sus fundamentos en la teotfa tradicional de la
contingencia que resalta que las organizaciones implementan mecanismos de respuesta y

adaptacion a los impactos de los cambios en los entornos (Ambrosini & Bowman, 2009).

Esta perspectiva se ha abordado con mayor fuerza desde los campos de conocimiento de la
administracion estratégica y de la economia, lo cual ha limitado su desarrollo tedrico y empitico
(Jursience & Pundzience, 2016); las teorfas de la administracion y de la organizacion han sido
marginales, lo cual representa una debilidad de la perspectiva. Augier & Teece (2008) intentaron
abordar la perspectiva a partir de la teotfa de la organizacion y de la economia, el comportamiento
de la firma y de los costos de transaccion, su contribucion al desatrollo del conocimiento del tema

es importante pero no suficiente (Miranda, 2017).

A pesar de su importancia adquiida, el constructo esta en proceso de construccion teérica y
empitica, se presenta una dispersion en los conceptos utilizados en la conceptualizacion de este
constructo, por ejemplo se utilizaron los siguientes términos: habilidad (Teece, Pisano & Shuen
(1997), competencias (Helfat & Peteraf, 2015), capacidad (Collins, 1994), procesos (Vivas, 2005),
lo cual ha creado varias inconsistencias en el concepto de capacidades dinamicas (Pavlou & Sawy,
2011), por lo que ha sido criticado (Kuuluvainen, 2012); esta situacion dificultd en la identificacion

de sus dimensiones y variables en la realizacion de investigaciones empiricas (Ambrosini &

Bowman, 2009).
Q)
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La agilidad estratégica, una innovacion en la conceptualizacion de las capacidades dinamicas, se
sustenta en las siguientes teorfas: 1) teotfa de la contingencia (Lawrence & Lotsch, 1967). 2) la
perspectiva basada en los recursos (Barney, 1997); 3) teotfas de los dinamismos de los entornos
(Reza & Bavar, 2015); la teorfa de las capacidades organizacionales (Chandler, 1992); 4) teotfas de
la agilidad arganizacional (Alhadid & Abu-rumman, 2015; Hmid & Marcantoni, 2015); y 5) teotfas
de la agilidad estratégica; tiene sus antecedentes en la agilidad tecnoldgica y de los sistemas de
produccion (Reza & Keshtegar, 2016) y en la perspectiva de la agilidad humana (Amirnejad,
Memarzadeh & Amirnejad, 2015).

En la agilidad estratégica se identifican las dimensiones: 1) sensibilidad estratégica (Doz &
Kosonen, 2010), 2) flexibilidad y fluidez de los recursos (Reza & Keshtegar, 2016), 3) flexibilidad
estratégica (Brozovic, 2018), y 4) agilidad en la toma de decisiones (Jumi, Sarala, Tarda & Weber,
2015).

Metodologia

Se aplicd la metodologfa para la construccion de teotfas propuesta por Bourgeois (1979); Cotley
& Gioia (2011); Whetten (1989); Oswick, Fleming & Hanlon (2011); y Fry & Smith (1987). Asi
como la metodologfa de revision sistematica de documentos de Tranfield, Denyer & Smart (2003)
que incluye tres etapas: 1) planeacion de la revision, 2) la ejecucion, y 3) la presentacion de la
informacion; corresponde al proceso de recoleccion de datos, analisis y sintesis. Esta metodologfa
fue validada por Crossan & Apadyn (2010).

La recopilacién de los documentos se realizo tomando en cuenta la base de informacion de
Scopus, se seleccionaron 53 revistas de mayor impacto en temas relacionados con la estrategia, la
administracion y teotfa de la organizacion. Se construy6 dos bases de datos (documentos), en la
primera se integré por 430 documentos directamente relacionados con los temas capacidades
dinamicas, en esta base de informacion se analiz6 los conceptos propuestos por diferentes autotes,
y se identifico las debilidades y ctiticas al concepto objeto de estudio; en la segunda base de
documentos se integré con 53 articulos sobre temas de capacidades organizacionales y agilidad
estratega, en los documentos se identific6 las dimensiones del concepto de agilidad estratégica. La
lectura y el andlisis de la informacién de ambas bases de documentos permitié construit mapas

conceptuales en la que se relacioné los diferentes conceptos objeto de estudio.
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Resultados y discusion

Propuesta de Conceptualizacion de la agilidad estrategia como una innovacion de las capacidades
dinamicas: Son las capacidades agiles que desempefian, los actores de la organizacion (Teece,
2016), en la sensibilidad estratégica, en la fluidez de los recursos, en la flexibilizacion de las
estrategias (Brinkmann, Villanevan, Grichnik & Singh, 2019) y en la agilidad en la toma de
decisiones estratégicas y de emprendimiento (Klein, 2008). Estas capacidades son realizadas con
la mayor velocidad que los competidores permitiendo a la organizacion explorar y explotar los
recursos a fin de lograr ventaja competitiva (Porter, 1987) y crear valor para los accionistas y
clientes (Martelo, Barroso & Cepeda, 2013) como respuesta al dinamismo de los entotnos y a las

economias emergentes (Bruton, Filatotchev, Si & Wright, 2013).

La propuesta tiene sus fundamentos en los dinamismos de los entornos (sectores industriales,
mercado, social, politico, econdmico, tecnoldgico, ecolégico, entre otros) y en la teorfa de la
agilidad organizacional. En la actualidad el dinamismo de los entornos competitivo y de los
mercados esta creando rapidos cambios y transformaciones en las organizaciones, por ejemplo,
Microsoft, Apple, Samsung, Google y Amazon estan aplicando estrategias agiles y nuevas
capacidades organizacionales para competit y crear ventaja competitiva en el largo plazo. El factor
agilidad permite a las organizaciones adaptarse a los entomos emergentes a fin de lograr
desempefio supetior (Worley, Williams & Lawler, 2014), el estudio de este factor esta emergiendo
en la academia, por lo que es importante realizar investigaciones tericas y empiricas para aportar

el desarrollo del conocimiento del tema.

El dinamismo de los entotnos ha sido estudiado por diferentes autotes, a continuacion, se resaltan
los mas importantes. Huumonen (2011) resalta que el entorno se caractetiza por su complejidad
(una interaccion de multiples elementos), inestabilidad y dinamismo (la tasa impredecible de
cambio en los entornos), y disponibilidad de recursos (el nivel de recursos disponibles para las
emptesas en los entornos) que afectan el desarrollo de las organizaciones. Rahmani & Lotfollahi
(2015) resaltaron que los entornos de negocios y los mercados actuales son turbulentos, inciertos
y de cambios rapidos que impactan en las organizaciones para que implementen estrategias agiles
y desarrollen sus capacidades de manera rapida que les permita adaptarse a las condiciones
cambiantes en los sectores industriales de alta competitividad (Latham, 2014), a la intensidad de la

competencia global y a las demandas cambiantes de los clientes.

Los cambios en los entornos son imptedecibles (Nejatian & Zarei, 2013), las necesidades de los
clientes cambian rapidamente (Ttiaa, Gzara & Verjus, 2016) que genera competencia global

intensa (Dykes, Hughes-Morgan, Kolev & Ferrier, 2018) y alta rivalidad en el entorno competitivo
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(Harraf, Wanasika & Talbott, 2015). La velocidad de los cambios y la impredecibilidad en los
entornos genera efectos contingentes en las organizaciones, también impulsa el desarrollo rapido
de las capacidades de adaptacion y de respuesta rapidas a las amenazas y oportunidades generadas
externamente (Park, Sawy & Fiss, 2017). Las relaciones de la organizacion con los entotnos
dinamicos son contingentes, que impulsa el desarrollo de diferentes capacidades como la agilidad
organizacional y estratégica en respuesta a la velocidad de los cambios no predecibles y a la alta

incertidumbre en los entotnos (general o macto y competitivo) (Tikkanen, 2014).

El dinamismo de los entotnos (sectotes industriales, y los factores tecnoldgicos, demograficos
socioculturales, politicos, legales, las fuerzas globales, el macroambiente, el ambiente natural, las
condiciones econdmicas generales) son dinamizados por diversos impulsotes, tales como: cambios
en la tasa de crecimiento de largo plazo de una industria, la creciente globalizacién, cambios
tecnoldgicos, el surgimiento de nuevas capacidades de la internet y sus aplicaciones, innovacién
del producto y de su marketing, las mejoras en costos y eficacia en mercados muy cercanos,
influencias regulatotias y cambios en las politicas gubernamentales, cambios en las necesidades de

los consumidores, entte otros (Thomson, Strickland, Janes, Sutton, Peteraf & Gamble, 2018).

En la actualidad los entornos son altamente dindmicos (Grupta, 2014), la economia global es mas
complejo e impredecible, las organizaciones tienen mas acceso a miltiples fuentes de recursos y
conocimientos que es ctitica para su desarrollo, estas situaciones crean grandes retos para
adaptarse al dinamismo de los entornos, las organizaciones tienden a ser mis agiles o veloces en
aprovechar las oportunidades y en satisfacer mas rapidamente las necesidades cambiantes de los

clientes agilizando la aplicacion de estrategias y acciones (Mohrman & Lawler, 2012).

La teorfa de la agilidad organizacional resalta el concepto agilidad. La palabra agil en el diccionario
significa rapido, activo, movimiento rapido, es la habilidad de moverse rapidamente y ser capaz de
pensar inteligentemente. Reza y Bavar (2015) define agilidad como “una habilidad de la
organizacion para responder rapidamente a los cambios en la demanda, en el volumen y en la
diversidad” (pag. 127); la definicién en el entorno de los negocios indica la idea de cambio y
velocidad. Es la capacidad para moverse rapidamente, flexible y decididamente en anticipar, iniciar
y tomar ventaja de las oportunidades y evitar cualquier consecuencia negativa del impacto de los
cambios rapidos en los entornos. La agilidad es una capacidad de responder a los cambios rapidos
(Worley & Lawler, 2010) y a la incertidumbre en el entorno, donde la organizacion debe actuar
rapidamente para esquivar los obstaculos y aprovechar las oportunidades (Alhadid & Abu-
rumman, 2013), es la mejor manera para la sobrevivir y lograr el éxito organizacional (Latham,
2014).
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Hmid & Marcantoni (2015) definieron la agilidad como una aptitud de la empresa para reaccionar
al cambio reorganizando de manera flexible todos los sistemas y procesos, as preparase y enfrentar
a las condiciones que surgen en los entomos. Triaa, Gzara & Vetjush (2016) resaltaron que es la
habilidad de detectar y responder a las oportunidades y amenazas en el entomo con facilidad,
velocidad y destreza; la agilidad es la habilidad de la empresa para adaptarse continuamente a un
entorno complejo, turbulento e incierto. Ranimi & Moqtader (2016) definieron desde la
perspectiva de la organizacion: la agilidad es la habilidad para disefiar organizaciones dinamicas
para identificar los recursos externos e internos y lograr desempefios arriba del promedio. Dykes,
Hughes-Morgan, Kolev & Ferrier (2018) definen el concepto velocidad como la capacidad de
reconocer las oportunidades, tomar decisiones y ejecutar las estrategias mas rapido que los

competidotes a fin de posicionarse en el mercado.

Harraf, Wanasika, Tate & Talbott (2015) realizaron una revision del constructo agilidad
organizacional para explorar el entendimiento actual del concepto y plantear un marco conceptual;
en su andlisis resaltaron los siguientes factores que son los pilates del concepto: cultura de la
innovacion, tolerancia pot la ambigtiedad, direccion estratégica, administracion del cambio, andlisis

y respuesta al mercado, fluidez estructural y desarrollo de una organizacién que aprende.
Conclusiones y reflexiones finales

La agilidad estratégica es una innovacién del concepto capacidades dinamicas, por las siguientes

consideraciones:

El constructo agilidad estratégica tiene sus fundamentos en el pensamiento estratégico y en los
planteamientos modernos de la teorfa de la estrategia (Ali & Alnaji, 2014), toman en cuenta el
dinamismo, complejidad de los entornos y en la teotfa de los sectores industriales y de la ventaja
competitiva en el que participa la organizacion (Porter, 1987; Dykes, Hughes-Morgan, Kolev &
Fertier, 2018).

La agilidad estratégica ha sido conceptualizada por diversos autores, distinguiéndose entre otros
los siguientes: Jumi, Sarala, Tarda & Weber (2015) plantearon que es un mecanismo de
coordinacion dindmico para transfetir conocimientos, este planteamiento tiende a cambiar las
capacidades dinamicas con la vision basada en los conocimientos; Santala (2009) resalté que es la
habilidad para revisar dinimicamente o reinventar la organizacion y sus estrategias tomando en
cuenta los cambios en el contexto de negocios considerando la sensibilidad estratégica, el
comptromiso y liderazgo colectivo, y la fluidez de los recursos (Doz & Kosonen, 2010), a fin de

percibir tempranamente las oportunidades y amenazas en el entorno, decidir rapidamente, y atacar
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Tomando en cuenta las anteriores aportaciones definimos la agilidad estratégica como: la
capacidad de la organizacion y de sus actores organizacionales de aplicar estrategias y acciones de
una manera rapida para tener un conocimiento de las oportunidades y de las amenazas generados
por los cambios dinamicos de los entornos, como también, aplicar rapidamente las estrategias
emprendedoras que permitan generar nuevas oportunidades promoviendo cambios en los
mercados. La agilidad estratégica es reactiva y proactiva en la relacién de la organizacion con los
entornos cambiantes, a fin de atender las expectativas cambiantes de los mercados, de los clientes,
de la competencia y de la organizacion (Amirnejad, Memarzadeh & Amirnejad, 2015), con los
propositos de lograr altos desempefios y ventaja competitiva sustentable (Porter, 1987; Alhadid &
Abu-rumman, 2015).

La conceptualizacion que se propone es un aporte importante en la consolidacién tedrica y
empirica del constructo capacidades dinamicas, permititd profundizar en el estudio de las
organizaciones teniendo un marco tedtico amplio al incluir las teorfas de la administracion

estratégica y de la organizacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo medir el potencial tecnolégico de las Mypes en la
ciudad y puerto de Acapulco, particularmente la manera como estas emptesas hacen uso de las
tecnologfas de la informacion y sus operaciones. Las variables de la investigacion contenidas en
vatias secciones del cuestionario que se aplico a los participantes son: insumos del sistema,
procesos del sistema, resultados del sistema y tecnologfa. La investigacion se realizd con un
enfoque cuantitativo, a través de un diseflo transversal y descriptivo. En ella participaron 543
microempresatios entrevistados, donde mas de la mitad fueron hombres que tienen en promedio
42.1 afios y 61.5 % son casados. Respecto a la escolaridad, se encontré que la mayoria de los
mictoempresatios cuentan con un grado no mayor al de bachillerato pues solo el 17.7 % lograron
el grado de licenciatura. En lo que refiere a la confiabilidad del instrumento, el alfa de Cronbach
fue de 0.977. Se encontrd que el porcentaje de empresas que usa algin programa especializado
para administrar o para producir asciende a 28.9 %. También es posible ver que la herramienta
tecnologica mas usada para asuntos laborales es el WhatsApp, con 42.1 % seguida de las otras
redes sociales tales como Facebook e Instagram. Asimismo, cabe resaltar que 26.7% de la gente
no utiliza la computadora ni de manera personal ni para asuntos laborales, lo que puede verse
como un 4rea de oportunidad para el municipio abordado.

Palabras - clave: andlisis sistémico, Mypes latinoamericanas, microempresatios; herramientas
tecnolégicas.

Introduccion

El presente trabajo se tealiza con un enfoque cuantitativo, a través de un disefio transversal-
descriptivo y pretende medir el potencial tecnologico de las micto y pequefias empresas (Mypes)
de Acapulco de Juirez, Guerrero. Es decir, el grado en el que éstas incotporan el uso de tecnologfa
a sus operaciones y también el grado en el que adaptan o desarrollan tecnologfa particularmente

el uso de tecnologfas de la informacion.

Las Mypes latinoamericanas operan en un estado de falta de competitividad derivado de un atraso
tecnologico que afecta tanto sus procesos de produccién como la gestion de su tecnologfa.
Ademas, enfrentan un ambiente interno que puede obstaculizar el desarrollo tecnolégico,
primordialmente la estructura del capital, la manera de gestionar sus operaciones y la
administracion de las ventas. Estos factores si no se otientan al crecimiento empresatial pudieran
limitar el manejo de conocimientos y habilidades internas, afectando oportunidades de negocios y
de inversién proximas (Mantulak, Hernindez & Michalus, 2016).

En el mundo actual, las empresas se ven obligadas a optimizar sus procesos para ser mas eficientes
tanto en la produccion de sus productos o setvicios como en el manejo de sus finanzas y la relacion
con sus clientes. Las grandes empresas logran esto mediante la incotporacion de tecnologfa e
»
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innovaciones que les permite mejorar su operacion y reducir costos. Sin embargo, las Mypes no
siempre tienen acceso a las mismas tecnologfas y deben buscar eficiencia con el uso creativo de
tecnologfa genética. En particular muchas ya tienen acceso a algunas de las herramientas TIC mas

efectivas, como son las redes sociales, el correo electronico y sitios web gratuitos (Bardales, 2018).

Con frecuencia, los estudios sobre innovacion presentan los resultados de las grandes empresas y
se considera que la mayorfa de las micro y pequefias empresas no son innovadoras en el sentido
mas estricto del término. El presente estudio busca correlacionar el impacto del uso de las

tecnologfas con cada una de las variables del analisis sistémico lo que permitira describir su alcance.

Los datos que presenta el INEGI (2017) para el estado de Guerrero muestran que 16.7 % de la
poblacién tiene computadora y 17.2 % cuenta con conexion a internet; en tanto que a nivel
nacional 32.6 % de la poblacién tiene computadora y 32.1 % cuenta con conexion a internet. No
obstante, se desconoce en qué medida las empresas micro y pequefias tienen acceso y usan estas

herramientas.
Marco tedtico

Las micro, pequefias y medianas empresas son entidades con gran movilidad en la economia que
estan constantemente en observacion por investigadores del ambito empresarial. De las micro,
pequefias y medianas emptesas que surgieron en el petiodo del 2009 al 2012, 30.7 % fueron del
giro de servicios ptivados no financieros, del sector comercio nacieron 284 % y del sector
manufacturero 20.4 %. También menciona que de los negocios que cerraron, 22.9 % son del sector
comercio, 22.7 % del sector setvicios y 16.7 % del sector industrial (INEGI, 2012).

La fuerza empresarial en México estd constituida en su gran mayotfa por micro, pequefias y
medianas empresas de acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2016).
Segin datos publicados por este organismo, en su mayotfa este tipo de negocios son informales,
con procesos productivos y de operacion simples, lo cual las limita a integrarse en cadenas de
suministros mas productivas. El IMCO (2016) también hace referencia a que la inversién de las
micto y pequefias empresas en tecnologfa es poca, pues debido a su estructura empresarial carecen
de capacidad para ser clientes de instituciones financieras que les brinden acceso a créditos y otros
servicios financieros. La informacion antetior también la presenta el Instituto Nacional de
Estadistica y Geograffa, el Instituto Nacional del Emprendedor y el Banco Nacional de Comercio
Exterior (INEGI, INADEM & Bancomext, 2016, p. 11).

La investigacion se realizd en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, con una poblacion
de 44 2063 habitantes (INEGI, 2015), la edad promedio de la poblacién son 25 aflos; por cada 100
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personas en edad productiva hay 59.8 en edad de dependencia econémica; el promedio de
habitantes por vivienda es de 7.3 personas; 13 % de la poblacién no cuenta con instruccion
educativa, 57.2 % tiene educacién basica, 7.8 % media superior y 8.4 % superior. La poblacion
econdmicamente activa (PEA) es de 98 % y la no activa de 2 % (INEGI, 2015). EI municipio
abordado cuenta con 3 216 unidades econdmicas de las cuales 3203 son micto y pequefias
empresas, que representan 99.6 % (INEGI, 2016).

Metodologia

Con el fin de contar con una muestra estadisticamente representativa, se determiné el tamafio
muestral considerando un nivel de confianza de 95 %, un error maximo de 5 % y las proporciones
esperadas se estimaron en 50 %, de lo que se obtuvo una muestra minima de 344 micro y pequefias
empresas. En nuestro estudio abordamos una muestra de 543 Mypes del municipio de Acapulco
de Juarez, Guertero. Este tamafio de la muestra es suficiente para que el estudio obtenga resultados
significativos. La informacién fue recopilada por alumnos capacitados tanto en la aplicacién del
cuestionario como en la captura de éste en plataforma. La informacion se recabé del 13 de febrero
al 10 de marzo de 2018.

De los 543 empresarios entrevistados, 50.5 % son hombres que tienen en promedio 42.1 aflos;
61.5 % de los encuestados son casados. Respecto a la escolaridad se encontré que 4.8 % de los
empresatios no tenia la primaria terminada; 11.5 % estudié completa la primaria, 27.9 % la
secundatia, 37.3 % el bachillerato; 17.7 % termind la licenciatura, y solo el 0.7 % testante tiene
estudios de posgrado. Se preguntd a los empresarios el tiempo que le dedican a la empresa y
encontramos que el promedio es de 57.6 horas a la semana. En la tabla 1 se pueden observar las
10 actividades que se presentan con mas frecuencia en el municipio del estudio. De las micro y
pequefias empresas participantes, 34.4 % iniciaron operaciones entre los afios 2000 y 2009 y 51.2
% en el periodo del 2010 al 2017; sélo 14.4 % surgieron antes del afio 2000.

Las variables de la investigacion estin contenidas en varias secciones que forman parte del
cuestionatio aplicado a los paticipantes: insumos del sistema, procesos del sistema, resultados del
sistema y tecnologfa. Las primeras tres secciones conforman el andlisis sistémico de la Mype segin
lo proponen Posada, Aguilar y Pefla (2016) y la tltima seccién aborda el grado en el que el director
utiliza las hetramientas tecnoldgicas mas comunes en el quehacer diatio de su empresa. El analisis
sistémico esta basado en el principio de que en un sistema “existe interdependencia entre los
componentes de la realidad investigada y que de la interaccion entre ellos surgen propiedades que

ayudan a entender la conformacion y el funcionamiento de dicha realidad” (Martinez, 2008, p.

396).
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Tabla 1. Actividades principales del municipio de Acapulco de Judrez

Actividades Cantidad %

Venta al menudeo en comecios no especializados (como miscelaneas) 155 285
Ventg a! menudeo de alimentos, bebidas y tabaco en comercios 47 87
especializados (no restaurantes)

Elaboracién de productos alimenticios 42 1.7
Otras actividades de setvicios personales 35 6.4
Venta al mayoreo de alimentos, bebidas y tabaco 30 55
Venta al por menor de otros productos en comercios especializados 29 53
Venta al por menor en puestos de venta y mercados 26 48
Actividades de servicio de comidas y bebidas 23 42
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 10 1.8
Venta al por menor de productos textiles en comercios especializados 10 1.8

Las variables del analisis sistémico se valoraron conforme a una escala tipo Likert de cinco niveles
(muy de acuerdo, de acuetdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo, no sé/ no aplica). En la seccién
de insumos del sistema las variables que se consideraron son: proveedotes, andlisis de mercado
(informacion) y recursos humanos, y miden el grado en el que el director de la Mype da
importancia a estos insumos. En lo que respecta a la seccién de procesos del sistema, las variables
con las que se trabajo son: direccion, gestion de ventas, innovacion, produccion operacion,
mercadotecnia y finanzas. Estas variables valoran el grado en el que el director realiza estos

procesos, aunque sea de manera empirica.

La seccion de resultados del sistema esta formada por las variables satisfaccion con la empresa,
ventaja competitiva, ambito de ventas, principios ISO 26000 y asuntos ISO 26000. Estos
resultados son auto reportados por el director y constituyen diversas maneras para medir el éxito

del negocio.

La seccién de tecnologfa es una vatiable con su propia escala, que aborda el grado en el que el
director utiliza las herramientas tecnologicas mas comunes en el quehacer diario de su empresa.
En este caso se pregunt6 la frecuencia del uso de herramientas como computadora, internet,
cotteo electrénico, compras pot internet, etcétera. La escala varfa desde nunca hasta siempre y
esta constituida por 11 ftems, sin embargo, los dltimos cuatro abordan el tema de compras por
internet, por lo que se le dio una ponderacién menor a cada ftem al consideratlos para la variable
general. En la tabla 2, se presentan las definiciones conceptuales de las variables usadas en el

instrumento.
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Tabla 2. Definicién conceptual de las variables de estudio

Variable Definicién
Insumos del Todos aquellos recursos que son analizados para determinar cules pueden aplicarse
sistema en una implementacion (Cepeda, Velasquez & Matin, 2017).

Son aquellos que aportan expertiencia y conocimiento en el desarrollo de nuevos
Proveedores productos; se compatten los riesgos y se recurre a ellos para llevar a cabo actividades

de innovacién (Minguela e af, 2014).

Las Mypes perciben que la competencia las obliga a desarrollar estrategias que les
Andlisis de permitan permanecer en el mercado. Estas estin relacionadas con mejoras en la
mercado calidad del producto, estrategias de diferenciacion, segmentacion de mercado y

Recutsos humanos

Procesos del
sistema

Direccion

Gestion de ventas

Innovacion

Produccion -
Operacion

Mercadotecnia

Finanzas

Resultados del
sistema

Satisfaccion con la
empresa

Ventaja
competitiva

Ambito de ventas

politicas de precio (Avolio, Mesones & Roca, 2011, p. 77).

Es un insumo indispensable para cumplir cualquier objetivo, pues no hay un proceso
de cambio o mejora sin la intervencion de la habilidad, la experiencia y conocimiento
de los recursos humanos (Estrada & Dutrénit, 2007).

Constituyen la forma en que las estrategias de las empresas se aplicaran dentro del
contexto de incursion o expansion en el mercado, incluyendo los obsticulos y
elementos de gestion al emplearse con las acciones u operaciones necesarias (Cepeda,
Velasquez & Marin, 2017).

Es un elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo
lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad (Reyes, 2005,
p.305).

Es la gestion para lograr los beneficios reales relacionados con la venta de un
producto o servicio, incluyendo una mayor patticipacién de mercado, ingresos y
mejoras de productos (Schaupp & Bélanger, 2014).

La introduccién de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o
setvicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones extetiores (OECD, 2005, p. 56).

Es uno de los pilares del proceso empresarial e interactta con otros departamentos;
suministran al cliente. Es decir, lo satisfacen en todos los aspectos, calidad, plazos,
etc. (Cruelles, 2012).

Los beneficios de las actividades de preventa incluidos los mejores esfuerzos
publicitarios y de mercadeo, y la reduccién de los costos de comercializacion
(Schaupp & Bélanger, 2014).

Son la parte de la economia encargada de la gestion y optimizacion de los flujos de
dinero relacionados con las inversiones, la financiacién y los demas cobros y pagos
(Pefia, Aguilar & Posada, 2017, p. 50).

El desempefio de la empresa es un concepto multidimensional que puede meditse a
nivel del comprador, del mercado y financiero, lo cual se busca como tesultado de un
sistema (Castellanos & Solano, 2017, p.89).

Es un indicador para el éxito empresarial dentro de la accién del emprendimiento,
combinado con las expectativas personales y el crecimiento continuo de su negocio
(Delgado ez al., 2017).

Estrada & Dutrénit (2007) consideran una ventaja competitiva a las valoraciones
sobre la calidad del producto y la calidad de introducir nuevos productos o procesos.
Asf como la disponibilidad de servicios técnicos especializados y la contratacion de
personal experimentado (p.138).

Los beneficios reales relacionados con la venta de un producto o setvicio, incluyendo
una mayor participacion de mercado, ingresos y mejoras de productos (Schaupp &
Bélanger, 2014).
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Variable Definicion

Los principios a los que se refiere esta norma de responsabilidad social son; rendicion
Principios ISO de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes
2600 interesadas, tespeto al principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de

comportamiento y respeto a los derechos humanos (Argandofia & Isea, 2011).
Esta norma estd relacionada con la tesponsabilidad social y sobte cémo pueden
ponetlos en practica las organizaciones. Se ditige a todo tipo de otganizaciones,

Asuntos ISO 2600 . L N O
privadas, pablicas y no gubernamentales, sea cual sea su tamafio, sector o ubicacién
geografica (Argandofia & Isea, 2011).
o Se considera el contexto ambiental donde una empresa realiza sus negocios, es decir.
Valoracion del . . . . . ’ ’
industria, competidores, acceso a recursos, relaciones con el gobierno (Schaupp &
entorno

Bélanger, 2014).
El desarrollo empresarial se ve afectado por la favorable o desfavorable relacion entre
la tecnologfa (haciendo referencia especifica en las tecnologfas de informacion y
comunicacion - TIC) y el rendimiento organizacional; este dltimo concepto es posible
Tecnologfa fortalecerlo a través del uso de herramientas TIC, ya que se propicia una mayor
efectividad en los procesos de planificacion de recursos. El autor menciona, que debe
considerarse la inversion en tecnologfa, pues al realizar un desembolso fuerte, podtia
modificarse la estructura y los procesos de la administracion (Albarracin, 2014).

Finalmente, se realiza un andlisis de correlacion del uso de la tecnologfa con los componentes del
analisis sistémico para valorar en qué medida el uso de la tecnologfa permite o inhibe el buen
funcionamiento de las Mypes del municipio de Acapulco, ademis de describir su grado de

penetracion.
Resultados y discusion

Las variables que se consideraron para el analisis estadistico fueron las establecidas en la tabla 2.
La informacion fue analizada por medio del programa R version 3.3.2. El alfa de Cronbach para
el instrumento fue de 0.977. De acuerdo con Castaieda, Cabtera, Navarro & de Viies (2010) un
resultado en este andlisis mayor a 0.70 significa que el instrumento de investigacion es altamente
confiable. La tabla 3 muestra los resultados de la media y la desviacién estindar de las variables
analizadas, las cuales desctiben el comportamiento de las micto y pequefias empresas encuestadas;
lo anterior con el fin de establecer las bases del andlisis sistémico, previo a realizar la correlacion

de las variables para medir su potencial tecnoldgico con el entomo de la empresa.

Analizando los resultados de las medias, encontramos que los empresarios de las micto y pequefias
emptesas encuestados reportan valotes altos en las variables. Dado que la gente tiende a reportar
mejores valores de los reales —por no quedar mal-, estos valores deben usarse de manera
comparativa y no como un indicador objetivo. Entre los insumos el menos relevante fue “Analisis
de mercado” con una puntuacién de 3.77 y el mis relevante fue “Proveedores” con una
puntuacién de 4.23. Por parte de los procesos, el menos relevante fue “Innovacién” con una

puntuacién de 3.2 y el mis relevante fue “Produccién-operacion” con una puntuacion de 4.13.

O
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Finalmente, entre los resultados, el menos relevante fue “Ambito de ventas” con una puntuacion

de 3.38 y el mas relevante fue “Ventaja competitiva” con una puntuacién de 3.9.

Tabla 3. Estadistica desctiptiva de las variables de estudio

L ) : . Desviacion Alfa de
Vatiables Tipo Items  Media estindar Cronbach
Proveedores Insumos 6 423 0.584 0.777
Andlisis del mercado Insumos 9 3.77 0.720 0.845
Recursos humanos Insumos 12 3.90 0.817 0.929
Direccion Procesos 8 3.67 0.756 0.825
Gestion de ventas Procesos 6 3.44 0.994 0.888
Innovacion Procesos 8 3.20 1.047 0.927
Produccién-operacién Procesos 5 413 0.752 0.815
Metcadotecnia Procesos 1 3.58 0.843 0.891
Finanzas Procesos 13 3.93 0.777 0.903
Satisfaccion con la empresa Resultados 5 3.83 0.609 0.691
Ventaja competitiva Resultados 6 3.90 0.803 0.850
Ambito de ventas Resultados 0 3.38 0.999 0.849
1SO 26000 Resultados 14 3.60 1.005 0.946
Tecnologfa Respuesta 11 3.89 1.065 0.915

La tabla 4 se refiere a los resultados que miden el potencial tecnoldgico de la Mype, enfocado

principalmente al uso de TIC y se aprecia que sélo 23.2 % de los ditectores de empresas usan

algin programa especializado para gestionar su empresa y 16.1 % alguno para apoyar la

produccién. De manera conjunta el porcentaje de empresas que usa algin programa especializado

para administrar o para producir asciende a 28.9 %. También podemos ver que la herramienta

tecnoldgica mas usada para asuntos laborales es el WhatsApp con 42.1 %. Resalta que 26.7 % de

la gente no utiliza redes sociales ni de manera personal ni para asuntos laborales, lo que representa

un area de oportunidad para el municipio abordado.

Tabla 4. Porcentaje de usuarios que utilizan tecnologfa para uso personal y laboral

Pregunta Uso personal Uso laboral
¢Tienes cuenta en redes sociales? 7.8 29.9
¢Tienes correo electrénico? 05.9 31.6
¢Tienes pagina web? 17,5 15.6
¢Usas la banca por internet? 21 17.5
¢Usas hoja de calculo en la computadora? (Por ejemplo, Excel) 26 29.5
¢Usas procesador de texto en la computadora? (Por ejemplo, Word) 344 283
¢Usas programas de presentaciones en la computadora? (Por ejemplo,

< . 227 182
PowerPoint)

¢Usas programas de bases de datos? (Por ejemplo, Access, SQL,

° 18.1 16.2
Oracle, etc.).

¢Usas algin buscador de internet? 56.8 39.0
¢Usas programas de computadora especiales para administrar 212 2%

empresas?

O
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Pregunta Uso personal Uso laboral
¢Usas programas de computadora de apoyo a la produccion? (SAP, 139 161
MRP, ERP, etc.). ' '
¢Usas el cotreo electronico en el celular? 502 28,6
¢Usas paquetetfa de oficina en el celular? (Hojas de cilculo, Word, 285 1
PowerPoint). ' ’
¢Usas WhatsApp en el celular? 739 421
¢Usas otras redes sociales en el celular (Facebook, Instagram, .

< 655 327
YouTube, etc.)?

¢Haces facturas electronicas para tus clientes? 211
¢Has adquitido para tu empresa tecnologfa que nunca usas? (Por ¢j.

apps o aplicaciones, programas de computo, computadoras, maquinatia, 169
etc.).

Correlacidn de las variables sistémicas con el nso de la tecnologia

El objetivo central de este trabajo es valorar en qué medida el uso de la tecnologfa estd permitiendo
o inhibiendo el buen funcionamiento de las Mype del municipio de Acapulco de Juarez, ademas
de describir el grado de penetracion de la tecnologfa en las Mype de esta zona. Para esto, en la
tabla 5 se muestra la cottelacion entre las variables sujetas de estudio con la vatiable de uso de
tecnologfa. Estas son significativas al 5 %y la correlacion mas fuerte es con la variable de “Gestion
de ventas” (1= 0.281).

Tabla 5. Correlacion del uso de la tecnologfa con los componentes del analisis sistémico

Pearson  p. valor Spearman p. valorl Kendall p. valor2

Proveedores 0.035 0.423 0.010 0.817 0.008 0.802
Analisis de mercado 0.161 0.000 0.117 0.007 0.084 0.006
RR. HH. 0.176 0.000 0.120 0.006 0.086 0.005
Direccion 0.226 0.000 0.194 0.000 0.140 0.000
Gestion de ventas 0.281 0.000 0.204 0.000 0.188 0.000
Innovacién 0.267 0.000 0.249 0.000 0.179 0.000
Produccién-operacion 0.053 0.221 0.059 0.175 0.043 0.168
Mercadotecnia 0.247 0.000 0.196 0.000 0.138 0.000
Finanzas 0.149 0.001 0.115 0.008 0.081 0.008
Satisfaccign conla 020 000 0170 0000 0124 0000
empresa

Ventaja competitiva 0.108 0.013 0.090 0.039 0.065 0.036
Ambito de ventas 0.159 0.000 0.122 0.005 0.085 0.005
15O 26000 0.225 0.000 0.209 0.000 0.148 0.000

Asimismo, se ha enfatizado la tecomendacion de no consideratlas como herramientas
independientes, sino como patte de las capacidades y recursos estratégicos de la organizacion
adaptadas a sus necesidades (Gartlan & Shanks, 2007). Derivado de los resultados de la
investigacion se desprende que la mayor parte de los directores de las Mype encuestadas en

Acapulco y que ocupan las TIC lo hacen mayormente para uso personal, destacando que su

O
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aplicacion en actividades empresatiales es atn limitada y en algunos casos estan obligados por las
recientes modificaciones en el marco fiscal que les obliga a incorporarse a un sistema de

facturacion electronica.

Es relevante mencionar que también existe un importante sector de microempresarios que no
ocupan o no saben c6mo ocupar la computadora, ni siquiera para uso personal. Dado lo anterior,
se entiende que las TIC, y particularmente Internet, deben integrarse a las operaciones de la
emptesa en todos niveles de acuerdo con una estrategia clara de negocio (Maldonado Guzman ef
al., 2010) y por ello la importancia de adoptar y adaptar las TIC, alineadas a la estrategia y los
objetivos de la empresa, con el convencimiento de los directotes de la Mype de los beneficios y
ventajas que representa la adopcion de dichas tecnologfas. Si bien es cierto que la tecnologfa ha
demostrado su capacidad de evolucionar los modelos de negocios permitiendo una mayor
productividad y en consecuencia un crecimiento, parecieta que el microemptesatio acapulquefio
no le ha dado la importancia que requiere incotporar a sus procesos productivos herramientas
tecnoldgicas de manera eficiente. Setfa objetivo de otra investigacion analizar los motivos de esta
situacion. Es muy probable que esto tenga que ver con su nivel académico y las continuas
disminuciones en el presupuesto del pafs para los programas tic. Los tesultados obtenidos en la
investigacion marcan que WhatsApp es la herramienta mas usada tanto para asuntos personales
como de la empresa; sin embargo, el uso de redes sociales no implica saber utilizar tic; es s6lo una

parte de las estrategias que se deben incorporar a la microempresa.

Las Mypes acapulquefias deben invertir en capacitacion tecnologica que les permita mejorar sus
conocimientos y, en consecuencia, aplicatlos en la organizacién, dado que los cambios constantes
en los avances tecnoldgicos afectan el entomo de las empresas, mismas que se ven obligadas a
cambiar también si quieren posicionarse para tener éxito o pot lo menos sobrevivir. Lo antetior

no debe verse como una amenaza, sino como una oportunidad de superacion.

En la presente investigacion se encontté que la correlacion mas alta del uso de tecnologfas es con
la variable “Gestion de Ventas”, lo que se traduce en que el mayor reto para los microempresarios
de Acapulco consiste entonces en adoptar de manera consistente tecnologfas que permitan
optimizar todos sus procesos de gestion, es decir que sea de manera integral, como por ¢jemplo
la implementacion de paginas web, el uso de redes sociales para empresas y la utilizacion de

programas especializados para la operacion de la empresa (SAP, MRP, ERP, etc.).
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Resumen

El objetivo de este capitulo fue analizar los alcances, los problemas y potencialidades que la
industria 4.0 representa para el sector manufacturero en Yucatin. La adopcién del nuevo
paradigma se espera que brinde a las empresas cambios significativos que permitan la mejora de
la calidad de servicios y productos de las compaiifas y que favorezca la generacién empleos y
oportunidades de inversion tanto local como extranjera, potenciando la industria en el sureste de
México. El concepto de la Industria 4.0 (14.0) o cuarta revolucién industrial se dio a conocer al
mundo a inicios del 2012, acufiado por grupos disciplinatios de especialistas convocados por el
gobierno de Alemania para el diseflo de un programa de mejora de la productividad en la industia
manufacturera. La 14.0 promueve la aplicacién de nuevas herramientas, como son el intemet de
las cosas (IoC), inteligencia attificial, el big-data, €l cloud computing, ciberseguridad, impresion 3D y
fabricacion aditiva, realidad aumentada y virtual, robética colaborativa y la simulacién y
personalizacion; las cuales permiten digitalizar procesos y productos en las empresas. Esta nueva
forma de trabajo trae beneficios, pero también nuevos retos a enfrentar como la necesidad de
implementar sistemas de trabajo que permitan el constante desarrollo de innovaciones y
tecnologfas. El paradigma digital ya esta aqui y, sin embargo, las empresas en México aun no lo
han adoptado por completo. Algunas porque no terminan de ver la necesidad de este, otras por
falta de recursos humanos y econémicos y, algunas mas por un franco desinterés.

Palabras clave: Paradigma digital; Sector Manufactura; Cuarta revolucion industrial

Introduccion

En las tres revoluciones industriales se ha seguido un patrén de sucesos en los dltimos 250 afios.
Esto es, ha existido una firme motivacion por llevar un paso mis alld a la industria para producir
en mayor cantidad y con mejor calidad. Lo anterior impulsé descubrimientos y avances
tecnoldgicos que marcaron cambios de ritmo en el zmbito de la innovacién y cuya aplicacién, cada
vez mayor (tanto en nimero como en profundidad), ha desencadenado incrementos de
productividad, ahotros en tiempos de fabricacion, mejoras de la eficiencia y aumento de beneficios
(Jutglar, 1999). La cuarta revolucién industrial o Industria 4.0 (I4.0) se dio a conocer al mundo a
inicios del 2012, acufiado por grupos disciplinatios de especialistas convocados por el gobierno de
Alemania para el disefio de un programa de mejora de la productividad en la industtia
manufacturera. La 14.0 promueve la aplicacion de herramientas digitales a lo largo y ancho de la
cadena productiva de las empresas. Asf se ha visto en la industria la implantacién de una red
tecnoldgica de produccion inteligente en donde maquinas, dispositivos y sistemas colaboran entre
sl. De esta manera se consigue fusionar el mundo real y virtual en las fabricas, permitiendo
aumentar la optimizacion del control de los procesos de trabajo y de las cadenas de suministro
(Séenz, 2010).

ok
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Matco teorico
Inicios de la Manufactura

Histéricamente, la manufactura se ha considerado como la simple conversion de matetia ptima a
productos terminados. El proceso de conversion requiete la aplicacion de operaciones fisicas y
quimicas para transformar las propiedades de los materiales y lograr la apariencia final. La
combinacion de maquinaria, herramientas, energfa, herramientas de corte, y mano de obra se
aplican para transformar la naturaleza de las partes y ensamblarlas hasta obtener el producto final

(Academia de Ingenierfa de México, 2017).

La manufactura se ha utilizado desde la era primitiva, pero es hasta la revolucion industrial en
donde se comienza su empleo masivo. Segin Pérez (2009) “la palabra manufactura se deriva del
latin (manus = mano, factos = hecho), la combinacién de ambas significa hacer con la mano,
desctibe en forma adecuada los métodos manuales que se emplean cuando se transforma algin
material” (p. 3). Esto nos refiere al empleo de ésta desde la era artesanal donde los productos eran
elaborados con las manos. Actualmente, la importancia de la manufactura es evidente, ya que los
mercados demandan cada vez mas productos y con los més elevados estandares de calidad. Para
esto es necesatio que la produccién sea eficiente. Aproximadamente cinco sextos de la poblacion
mundial, cerca de 6 billones de personas vive en pafses con economias emergentes que, a medida
que aumentan sus ingresos, requieren bienes pata mejorar su nivel de vida, como autos, casas y
electrodomésticos, entte otros productos. Esto implica que hoy en la actualidad van en aumento

el consumo y la demanda de energfa y materias primas (Academia de Ingenierfa de México, 2017).

Sector Mannfactura en México

Segin ¢l diagnéstico del [FHRHICOROMCIOMRIIEEIRI ! scctor manufacturero de

Meéxico ocupa el lugar 12 a nivel mundial por su tamaflo y el 24 por su complejidad econdmica.
Sin embargo, su productividad manufacturera varfa drasticamente segin los sectores, la ubicacion
geografica y el tamafio de las empresas. Este reporte destaca que las principales areas de mejora
estan en tecnologfa e innovacion, capital humano y marco institucional. La concentracién de
sectores y ramas muy altas es en 20 sectores, mismos que reptesentan el 80 % de toda la actividad
manufacturera del pais. Fl sector manufacturero en México tiene el 24% de la productividad,
mismo porcentaje que el sector en Estados Unidos, aunque las mejores plantas en México son

supetiotes al promedio de productividad en EU (Schwab, 2017).

En el afio 2017 se generd un total de _ de pesos de Producto interno Bruto

(PIB) en todas las actividades econémicas. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y

o
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Geograffa (INEGI, 2018) el sector manufacturero generé 2’885 163 pesos del PIB, lo cual
representa un 15.89% sobre el PIB generado en el 2017.

El Banco de México (Banxico) sefialé que, durante el tercer trimestre de 2018, la economia
mexicana repuntd ante un mayor titmo de crecimiento de las exportaciones manufactureras y de
la trayectotia positiva del consumo privado. Por el contratio, espera que la inversion haya caido
como consecuencia de la evolucion negativa de la construccion y del gasto en maquinaria y equipo
(Centto de Estudios de Finanzas Publicas, 2018b).

En su documento Consulta del Articulo 1V, el Fondo Monetario Internacional indic que la
economfa mexicana expetimentd un crecimiento moderado apoyado por la demanda interna, en
particular el consumo privado que sigui6 siendo el principal motor de la actividad, apuntalado por
las exportaciones manufacturas. Ademas, precis6 que la inversion privada continua siendo frenada
por la incertidumbre, en la cual se inclufa la futura relacion comercial de México y Estados Unidos;
asf prevé que la economia alcance un crecimiento de 2.1 % en 2018, dato inferior al que proyectd
en octubre (2.2%) (Centro de Estudios de Finanzas Pablicas, 2018b).

EI INEGI (2018) informa que la produccién industrial del pafs aument6 1% en términos reales
durante septiembre del 2017 a la del mes precedente, con base en ciftas descentralizadas. En su
comparacion anual, la produccion industrial crecié 2.5% en el mes en cuestion. Por sectores de

actividad econdmica, las industrias manufactureras avanzaron 3.9%.

Es importante mencionar que México se encuentra en una fase donde su motor de crecimiento,
las exportaciones, se ha detetiorado en sus dos frentes. Por un lado, las exportaciones petroleras
y, por otro lado, la reciente desaceleracion de las exportaciones no petroleras. Cabe recordar que
la produccién manufacturera de México se encuentra altamente correlacionada con la de Estados
Unidos, aproximadamente en un 80 %, en virtud de la relacion que existe entre su industria y la
proveedutfa mexicana de productos manufacturados. Esta estrecha relacion permite prever el
comportamiento que podtfa tener la manufactura mexicana de acuerdo con la evolucién de su

homéloga estadounidense (Centro de Estudios de Finanzas Publicas, 2016a).

Segan el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economica (DENUE, 2019) muestra que
existe un total de 5 113 397 establecimientos econdmicos de actividad manufacturera en todo el
territotio mexicano, de cualquier tipo de tamafio de empresa. La actividad manufacturera segin el
INEGI (2018) tiene 21 subdivisiones, los cuales son: industria alimentaria, industria de las bebidas
y del tabaco, fabricacion de insumos textiles y acabado de textiles, fabricacion de productos
textiles, excepto prendas de vestir fabricacién de prendas de vestit curtido y acabado de cuero y

piel, y fabricacion de productos de cuero, piel y materiales sucedancos, industria de la madera,

»
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Industria del papel, impresion e industrias conexas, fabticacion de productos detivados del
pettoleo y del carbon, industria quimica, industria del plastico y del hule, fabricacion de productos
a base de minerales no metalicos, industtias metalicas basicas, fabricacion de productos metélicos,
fabricacién de maquinaria y equipo, fabricacion de equipo de computacién, comunicacion,
medicién y de otros equipos, componentes y accesorios electronicos, fabricacion de accesorios,
aparatos eléctricos y equipo de generacion de energfa eléctrica, fabricacion de equipo de transporte,
fabricacion de muebles, colchones y persianas y otras industrias manufactureras; siendo la
fabricacion de productos metalicos el sector mas grande con un total de 74 284 unidades en todo

el pafs.
Sector Mannfactura en Mérida, Yucatin

Yucatan cuya capital es la ciudad de Mérida, cuenta con 106 municipios y con una poblacién de 2
182 983 habitantes, que cotresponde al 1.8 % de la poblacién total de México. Su apottacion al
Producto Interno Bruto es del 1.5 %. En cuanto al empleo, reportd 1 025 577 millones de
trabajadotes en el 2017, principalmente en la industria manufacturera y el comercio, lo que
represent6 el 2.1 %y el 1.8 % (ProMéxico, 2018). Segiin datos de ProMéxico el PIB del estado de
Yucatan en el afio 2016 creci6 cerca de 274 mil millones de pesos con lo que aporté el 1.5% al

PIB nacional.

Para el 2017, segin la _ el PIB de Yucatan represento el 1.4 % y

ocup6 el lugar 22 con respecto al total nacional y en comparacion con el afio antetior. El sector
de actividades secundarias registr6 una variacion anual del 6.0 %. Las actividades secundarias
conformadas por la minetfa, industria manufacturera, construccion y la generacion, transmision y
distribucion de energfa eléctrica y suministro de gas por ductos al consumidor final registraron en
2016 un monto de 64 892 millones de pesos (SEFOE, 2016).

Industria 4.0 en México

De acuerdo con el diagnéstico realizado por PROSOFT (2014) los esfuerzos del gobierno
mexicano para avanzar hacia una sociedad del conocimiento se han reflejado en la creacion de
todo una estructura institucional y organizacional. Otra accién relevante es la de los clisteres de
TI que en México juegan un papel primordial, ya que las iniciativas de clusteres buscan generar
ecosistemas favorables para la innovacion, a través de acciones multidisciplinatias que involucren
a diversos actores y sectores. Los clusteres de TI en México surgieron gracias a la iniciativa
empresatial, agregando la participacién del gobierno y academia. Actualmente, existen en el pafs
30 clusteres de TI en 23 entidades federativas, mismas que agrupan a mas de 1 500 empresas y
tienen una facturacién agregada de $2.1 BUSD (ProMeésxico, 2015).
>
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En el mismo documento del diagndstico del sector TIC de ProMéxico (2015) se establece que las
camaras de la industria juegan un papel fundamental en el posicionamiento de la industtia.
CANIETI, AMITI, AMIPCI y AMESOL, son las principales cimaras establecidas en el pafs
enfocadas al desarrollo competitivo de la industria nacional, desde una petspectiva gremial. Entre
sus principales actividades se encuentran la asesotfa, realizacion de eventos de promocion del
sectot, desarrollo de estudios, colaboracion con el gobietno, otganizaciones y camaras aliadas,

academia e industtia, entre ottos.

Ante una nueva revolucién industrial se ha propuesto una estrategia a nivel nacional. Como
resultado de ésta se presentd el documento Crafting the future a Roadmap Industry 4.0 in Mexico, en el
que se incluyen las caracteristicas de los diferentes sectores manufactureros que existen en el pafs,

un andlisis FODA para la 14.0 y un plan con la propuesta de proyectos estratégicos.

Para finalizar la estrategia se ha propuesto la formacién de un consejo consultivo de alto nivel de
14.0 que es un 6rgano de anilisis de la politica publica en materia de Industria 4.0 (I4.0) en el cual
participan los actotes mds representativos de la industtia, la academia y el gobierno. Su funcién es
la definicién de objetivos, responsables y toma de decisiones en torno a acciones y estrategias a
ejecutar para el cotrecto despliegue de la industria 4.0 en México. El Consejo contara con 8 mesas
de trabajo: 1) Ciberseguridad, 2) Infraestructura, 3) Alineacion de politica publica, 4)
Automatizacion Inteligente, 5) Educacién/Adopcion de tecnologia, 6) Costos de transicion, 7)
Financiamiento y 8) Comercio electronico, cada una de las cuales buscara definir los objetivos que

conducirdn a la adecuada toma de decisiones (Secretarfa de Economia, 2016).

La preocupacion de comenzar a conocer sobte estas herramientas nuevas esta en que, como
menciona la _, la total aplicacion de la Industia 4.0 sera en 2020 o en afios
posteriotes en México y en el mundo esto lleva a planear estrategias para pasar la voz sobte esta
cuarta transformacion industrial a todas las empresas, ya sean Pymes o grandes compaifas; tendran
que preparar a los futuros ingenietos, reforzando la informacion basica sobre la implementacion
y creacion de tecnologfas claves para la industria inteligente, permitiendo que la aplicacién de los

conocimientos sean mas faciles de aplicar en la industria.

El dilema que se enfrenta hoy en dia es innovar o quedarse atrds mundo se estd transformando
dia con dfa y en el medio en el que mas se va enfocando es el intemet, no existen limites en el
intercambio de datos; por ello es importante adecuarse al contexto que se estd viviendo tanto
localmente como internacionalmente, los nuevos medios que se estan utilizando para el
intercambio de informacion y para realizar operaciones estan cambiando en gran medida gracias

al internet de las cosas y como esta facilitando la vida de todos sus clientes. Es por ello por lo que
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las empresas de igual forma deben trasladar estas herramientas hacfa la industria para incrementar
su competitividad, aplicatlo a sus procesos de produccion y a su capital humano. Por lo que la
industria manufacturera mexicana y en especial la yucateca, debe de acelerar su adopcion
tecnologica para responder a las demandas de los mercados y anticiparse a las necesidades del

cliente actual y al del cliente en el futuro.
Industria 4.0 en Mérida, Yucatin

Las empresas del estado que actualmente se encuentran empleando tecnologfas de la industria 4.0
en su mayotia pertenecen al sector de Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
estas empresas han tenido un creciente constante en la region. Se sabe que en el estado de Yucatan
existen alrededor de 400 empresas dedicadas al sector TIC. Del dato antes mencionado se analizan
las empresas que se encuentran regjstradas en la Camara Nacional de la Industria Electronica de

Telecomunicaciones y Tecnologfas de la Informacion sede sureste (CANIETI, 2018).

Es en el Centro de Innovacién y Desarrollo en Tecnologfas de la Informacion Heuristic donde se
pueden ubicar las principales empresas que desarrollan proyectos de innovacion en tecnologas de
la informacién en el Sureste de México. Este centro de innovacion proporciona diversos servicios
y beneficios ejemplo de ello es que a través de este se puede crear una red con los asociados con

el objetivo de trabajar juntamente con la CANIETI en un mismo edificio.

El motivo de hacer énfasis a dicho centro es que contribuye a que las empresas del sector
funcionen como un cluster, ya que enfatiza en la automatizacion del trabajo de conocimiento,
donde convergen los saberes y conocimiento tecnologicos fundamentales para la denominada
Industria 4.0.

Conclusiones y reflexiones finales

El desarrollo tecnolégico ha tenido un impacto importante en la vida de los seres humanos hasta
el punto de crear ciertas formas de trabajo, como se dio en los principios del siglo XIX con la
primera tevolucién industrial la cual transformé la economfa rural a una economia urbana,
industrial y mecanizada que colgaba sobre la maquinatfa de vapor, en la segunda revolucién
industrial junto con la electricidad y los combustibles fosiles darfan energfa a miles de fabricas que
crecieron en tecnificacion y tamafio el cual empez6 con la apropiacién de nuevas energfas como
el gas, petrdleo o la electricidad asi modificando su produccién en masa y en la tercera revolucion
se crearon grandes avances y alternativas de energfa como la edlica, solar, hidraulica, pero el

verdadero protagonismo se centré en las tecnologfas de la informacion y la comunicacion;
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descubrimientos en informatica, electronica y telecomunicaciones hicieron posible la realizacion

de forma automatica en los procesos productivos, junto con la irrupcion del internet.

En la actualidad se enfrentan cambios profundos en todas las industrias, marcados por la nueva
forma de los negocios, la remodelacion de sistemas de produccion, consumo, transpotte y entrega.
En el ambito social en México es inusual hablar siquiera de la Industria 4.0 o cuarta revolucién
industrial, ya que, gran parte de la sociedad esta desinformada a cerca de este tema que en cualquier
momento tendran frente a ellos, y no sabran coémo reaccionar. Debido a esto, los gobietnos y las

instituciones se estan reinventando, como también lo estin haciendo en educacion y salud

Es por ello que las empresas manufactureras en Yucatan, deben estar actualizadas o deben de
aceptar este gran cambio que se avecina ya que es inevitable que la forma en la que estan trabajando
en unos afios se vuelva obsoleta, costosa, ineficaz y no puedan abarcar los campos en los cuales la
industria 4.0 y sus competidores estan incursionando actualmente; como integrar el mundo fisico
a través de las dreas de las tecnologfas de informacion con el fin de transformar los procesos
industriales y conectatlos con los datos para generar un andlisis de estos y poder simplificar mds
esta informacion obtenida, haciendo eficiente la cadena productiva todo ello con el menor costo

posible.

La Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y Tecnologfas de la
Informacion (CANIETT), una de las entidades representativas de los sectores que promueven un
desarrollo en un entotno global con setvicios de alta calidad; esta institucién tendtfa un papel muy
importante para la capacitacion del capital humano para poder espatcir los conocimientos a las
emptesas e instituciones académicas, junto con el apoyo del Centro de Innovacion e Investigacion
Heuristic, este Centro se involucra directamente el uso de hardware y software para poder medir,
tocar y capturar el ambiente, asi como tomar medidas en plantas industriales, automotrices, e
inclusive la conducta humana. La participacion de los mencionados centros de innovacion setfan
el enlace para llevar a cabo una investigacion profunda sobre la capacidad de las compaiifas para
insertar nuevas tecnologfas, e ir aprendiendo sobre las empresas manufactureras si tienen vocacion

para innovar e iniciar una transformacion digital para su beneficio.

Con los cambios que van aumentando dfa con dia son dificiles de comprender por lo que en todas
las industrias tecnoldgicas que sustenta la Cuarta Revolucion Industtial puede lograr y el gran
impacto que genera en las empresas manufactureras. Es por ello por lo que es necesario conocer
las condiciones en las que se encuentran las empresas manufactureras de esta regién para

desarrollar acciones con las nuevas tendencias que esta revolucion trae de tal forma que exista una
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contribucién entre los empresarios y las instituciones gubernamentales. Es importante para la
region de la peninsula conocer de estas nuevas tendencias tecnoldgicas para generar un alto grado
de innovacion en las emptesas del sector manufactura en la ciudad de Mérida para potenciar el
mejor desarrollo de proyectos innovadores de industria 4.0. Por consiguiente, es necesatio conocer
las capacidades de los empleados, para identificatlos y conocer las necesidades en las empresas,
proporcionando talletes o cursos con el propdsito de motivatlos y capacitatlos asi generando

cambios en la misma empresa y llevatlo a cabo.
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Resumen

La sustentabilidad econdémica es uno de los ejes centrales para los proyectos bajo el enfoque de
desarrollo sustentable, los ottos dos ejes son la sustentabilidad ambiental y la social. Este articulo
presenta la importancia de la sustentabilidad economica de un proyecto de ecoturismo en
comunidades rurales como un elemento clave en el logro del desarrollo local sustentable. En este
caso, se analizo el impacto econémico de la actividad del ecoturismo en una cooperativa
comunitaria, de acuerdo con los ingtesos percibidos del afio 2004 al 2017, y a través de entrevistas
hechas a actores clave para conocer la situacion respecto a los beneficios econémicos del proyecto
ecotufistico, y como tepercute en el crecimiento y desatrollo de la comunidad. Los resultados
indican que pese a notarse una mejor afluencia turistica, como parte de sus ingresos, ain no se
logra una sustentabilidad econdmica, siendo los ingtesos percibidos por cada socio, infetiores al
salatio minimo vigente del pafs. En este sentido, se presentan propuestas de mejoramiento a nivel
local y regional; ya que es un reto la implementacién de politicas y estrategias que permitan a las
comunidades rurales alcanzar una sustentabilidad econdmica a través del ecoturismo.

Palabras clave: Turismo tradicional; ecoturismo; desattollo local sustentable.

Introduccion

El turismo es una de las industrias de mayor crecimiento a nivel mundial. Genera empleos e
ingresos economicos en la region donde se establecen proyectos de esta indole. Sin embargo, surge
el cuestionamiento sobre si este impacto o beneficio econémico se da del mismo modo en todos
los proyectos turisticos de cualquier nivel socioeconémico. Es decir stodo emprendimiento
turistico logra una sustentabilidad econdmica? Es por esas razones, que en este estudio se aborda
el impacto econdmico de la practica del turismo alternativo en una comunidad rural del estado de

Quintana Roo.

Derivado de los problemas mundiales en relacion al medio ambiente, por la sobreexplotacion de
tecursos, los desastres naturales que son atribuidos al cambio climatico a causa de la contaminacion
excesiva del ser humano, asi como los problemas sociales por falta de empleo, rezago educativo,
problemas de salud, desnutricion, entre muchas otras problematicas: muchas empresas han
incursionado en la implementacion de estrategias con un enfoque de sustentabilidad, denominados
en muchos proyectos como tesponsabilidad ambiental, econémica o tesponsabilidad social. Por
otra parte, han surgido iniciativas locales, de pequefias comunidades poseedoras de recutsos
naturales Gnicos como fespuesta para subsanar principalmente los problemas sociales antes
mencionados. Una de las formas en que se ha incursionado para el aprovechamiento de los
recursos naturales ha sido el turismo alternativo, en la modalidad de ecotutismo o tutismo de

naturaleza.
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Segan la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo generaba del afio 2009 al 2011
entre el 6 %y 7 % del total de empleos a nivel internacional; del 2012 al 2015 era uno de cada 11
empleos; y en el 2016 generaba uno de cada 10 empleos en todo el mundo, con esto, se puede
notar la gran importancia del sector tutismo como detonante de empleos. Asimismo, ha logrado
situarse en el tercer lugar en la categorfa de exportacion a nivel internacional, solo detras de los
combustibles y los productos quimicos y delante de los productos de automocién. Respecto a su
contribucién con el PIB mundial, de 2009 al 2011 era del 5 %, del afio 2012 al 2014 representaba
el 9%y en 2015y 2016 pasé al 10 % del PIB mundial.

Los ingtesos generados por el turismo han mantenido un crecimiento significativo, en donde las
cinco regiones turfsticas determinadas por la OMT, Europa ha mantenido el primer lugar, seguida
por Asia y el Pacifico, las Américas, Otiente Medio y en wltimo lugar Africa, alcanzando un total
de ingresos en el afio 2016 por 1220 millones de millones de d6lares entre las cinco regiones (OMT
2010; 2011; 2012; 2013; 2014; 2015; 2016 y 2017). Es innegable que el turismo genera una derrama
econdmica importante, creando impacto en términos econémicos y en generacion de empleos a

nivel global.

La posicion de México a nivel mundial es buena, sobre todo en términos de llegada de visitantes,
ocupando la posicién nimero ocho del top ten. Sin embargo, en términos de ingresos econémicos
no entra en el top ten de los paises con mayor generacion de ingtesos. En contraste con la region
de las Américas que se encuentra ubicado en el segundo lugar tanto en llegada de turistas como
en generacion de ingresos por tutismo internacional, tan solo detras de Estados Unidos que ocupa

el primer lugar y delante de Canada que ocupa el tercero (ver tabla 1).

Tabla 1. Llegada de turismo internacional e ingresos en el aflo 2016.

Puesto Pais de Ingresos por tutismo Tutismo internacional en la
procedencia internacional region de las América

1.0 Francia Estados Unidos 205.9 Estados Unidos 205 940

2.° Estados Unidos Espafa 60.3 México 19 571

3.° Espafia Tailandia 49.9 Canada 18 213

4°, China China 44.4

5° Ttalia Francia 42.5

0° Reino Unido Italia 40.2

7. Alemania Reino Unido 39.6

8°. México Alemania 37.4

9°. Tailandia Hong Kong (China) 32.9

10°. Turquia Australia 32.4

Fuente: Elaboracion propia con base en la OMT, 2017.
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Del total de ingresos petcibidos por turismo intemacional, que fue de 1 220 millones de millones
de dolares, 331 215 millones de ddlares cottesponden a las Américas, de los cuales América del
Notte genera 243 723 millones (77.8 %), siendo Estados Unidos el de mayores ingtesos con un
05.8 %, seguido por México con el 6.2 % y Canada con el 5.8 % (OMT, 2017). Los datos anteriores
nos indican que México es uno de los mas importantes destinos turisticos a nivel internacional, y
aescala de la region de las Américas es el segundo en cuanto a los ingresos econémicos percibidos
por esta actividad. Pero, es importante conocer los aportes econdmicos del tutismo en otras
modalidades y a una escala micro o pequefia de acuerdo con la region y contexto donde se
desarrolle la actividad. En este sentido, a nivel local o comunitario han surgido iniciativas turisticas
para el aprovechamiento de los recursos naturales, con la vision de obtener un desarrollo
sustentable, contemplando una sustentabilidad ambiental, social y econémica; sin embargo,
muchas veces se cumplen las dos primeras, pero en cuestiones economicas no logran percibir

ingresos justos que les permitan alcanzar prosperidad a nivel comunitatio.

Han surgido varias teorfas o concepciones que visualizan el desarrollo sustentable en términos de
valorar aspectos mas alld de los econdmicos, ya que a una dimension macro los beneficios
econdmicos se encuentran por encima del detetioro ambiental o natural. Asf como, los problemas
o pocos beneficios sociales a nivel local, donde se desarrollan proyectos pequefios, intervienen
inversionistas ajenos a la comunidad local. En este sentido, Leff (2004) resalta la necesidad de
creat instituciones que promuevan la reapropiacion a nivel local para beneficio de las comunidades.
Para Miguel (2004) existe una diferencia significativa entre la teotfa econémica convencional y la
economfa percibida como regional, siendo esta diferencia el contexto visto como el objeto de
estudio; “la region”. Para este autor, el percibir la economfa a nivel regional da la pauta para el
manejo y aprovechamiento de los recursos, la creacién de empleos, de los ingtesos, asi como,
promueve un consumo sin daflar el medio ambiente; sin embargo, plantea que para su logro es

necesatio considerar la planificacién de lineamientos de desarrollo segin cada region.

Stiglitz (2006) resalté que para que el desarrollo pueda darse en un pafs, una regién o en una
localidad es importante la vinculacion multidisciplinaria con diversos actores, tanto a nivel local
como tegional. Bajo esta perspectiva se considera que el estado es pieza clave, el cual debe
mantener un papel mas activo al promover el crecimiento, y proteger a la poblacién mas
vulnerable. Por su parte, Morin indica que, en la nocién de desatrollo, sus bases parecen indicar
que lo pobre es lo que parece mas tico, se ha construido la idea sobre un mito humanista
racionalista unidimensional y pobre del hombre con la idea mecanicista/economicista limitada de
la sociedad. Todavia no existe una teotfa de la sociedad de lo que puede ser un verdadero desarrollo
social, se ha olvidado que el desarrollo debe concebirse como autodesarrollo convirtiéndose en un

medio y fin auto organizador (Motin, 1980).
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Bajo esta perspectiva, Sanchez, Betancourt y Falcon (2012) resaltan:

El desatrollo sostenible busca potenciar las capacidades e iniciativas locales, la cercanfa a los problemas,
necesidades y recursos, permitiendo a las comunidades la elaboracion de acciones y estrategias para el
desarrollo, concertadas con los diferentes actotes y sectores, que deben adaptarse a las peculiatidades
de cada territorio y responder a las aspitaciones de los actores locales implicados en ella. En definitiva,
promover el desarrollo local es una antigua idea que ahora se ve reforzada, paraddjicamente, por el
proceso de globalizacion en curso; es decir, que, al igual que el concepto de “desarrollo”, ha
evolucionado hasta erigitse como “desatrollo local sostenible” (p.12).

Toledo en Barkin (1998), indicé que hablar del desarrollo sustentable se torna como un tipo de
desarrollo banal, como una propuesta confusa, sin embargo, el tétmino o propuesta era signo vital
de un nimero amplio de iniciativas promovidas por otro nimero amplio de instituciones. En este
sentido, las sociedades rurales siguen padeciendo una setie de catencias, en términos de pobreza,
problemas sociales como la desintegracion, emigracion y destruccion de los recursos naturales y
con el medio ambiente. Similarmente, Castro y Fonseca (2015); Gomez (2015) y Medina (2013),
indican que el desarrollo ain tiene carencias y mucho por cubrir con la sociedad, esto se refleja
con las abismales diferencias entre naciones o pases, sobte todo en la poblacion. Por ello, han
surgido nuevas formas de visualizar el desarrollo con miras a la busqueda de nuevas alternativas
con la finalidad de buscar beneficios para la sociedad local. Un ejemplo es el fomento a la industria
turfstica a través del disefio e implementacion de politicas pablicas, para el desarrollo econémico
y social. Aguilar (2008) menciona:

El desatrollo es lograr que la poblacion de un pais trabaje en forma mds intensa, mas eficiente y
productiva, para que utilice todos sus recursos racional y econdmicamente, sin desperdiciarlos ni sub
utilizatlos, pata que asf toda la comunidad pueda disfrutar mayotes ingtesos y nivel de vida mas alto. A
esto, el autor agrega que el desatrollo econdmico incluye también satisfaccién de sus necesidades de
educacién, salud, higiene, vivienda, recreacién y depotte. Pero estas necesidades consideradas no vitales
sino civilizadas, no pueden satisfacerse si no se amplia y se perfecciona su estructura de produccion; si
no se aumenta la oferta de alimentos, vestuarios y vivienda. Sélo si estos bienes se producen en

abundancia, la sociedad puede trasladar parte de sus recursos al sector que presta esos servicios (p. 12).

La percepcién de un desarrollo sustentable ha logrado que organizaciones se planteen objetivos
priotitarios a nivel mundial, tal s el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015)
quien plantea ocho objetivos de desarrollo del milenio. Entre los cuales se encuentran: a) erradicar
la pobreza extrema y el hambre; b) promover la igualdad de género y el empoderamiento de la
mujer; ¢) garantizar la sostenibilidad del medio ambiente; d) fomentar una alianza mundial para el
desarrollo, entre otros. Asimismo, en los objetivos resaltados por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2016) se abordan las dimensiones de la sustentabilidad que busca un equilibrio

entre los elementos, social, econémico y ambiental, considerando algunos aspectos como la salud
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y bienestar, trabajo decente y crecimiento econémico, ciudades y comunidades sostenibles, entre

otros.

La actividad turfstica genera una notable utilidad para favorecer los procesos de desatrollo a
diferentes escalas. El nivel local ha tenido un mayor desempefio, al constatarse en las dltimas
décadas intensos procesos de crecimiento turfsticos en espacios locales. En estos espacios la
comunidad constituye un elemento bisico para la conformacion del tertitorio como producto
turfstico y como instancia de mediacion entre los agentes sociales locales y las administraciones
superiores (Sinchez, Betancourt y Falcon, 2012, p.7). Por su parte, Acerenza (2006) y Velarde, et
al. (2015) resaltan al turismo alternativo como una opcién adoptada en contraparte al tutismo
convencional, con base en la gestion y organizacién comunitaria para el logro de un beneficio
comunal sustentable. A nivel local, el tutismo alternativo, como mencionan Garcia, ef al. (2011) es
una actividad que se ha promovido como una de las mejores herramientas para consetvar los
recursos naturales contribuyendo para que las comunidades logren mejores condiciones de vida,
buscando promover viajes responsables, su base debe ser la educacion ambiental, dirigida tanto a
la comunidad local como a los turistas, el tutismo de bajo impacto ambiental, econémico y el
desarrollo social junto con la investigacion, tiene el potencial de beneficiar significativamente a la

conservacion y al desarrollo de la comunidad.

Un elemento importante para el logro del desatrollo local es la participacion de la comunidad local,

ast como el empoderamiento de esta, que segin Contreras (2000):

Es visto como una herramienta que tiende a brindar un poder local, encarnado y ejecutado por las
organizaciones constituidas en las comunidades para posibilitar su desarrollo econémico y social, hace
repensar en diferentes formas para lograr un desarrollo local. En este mismo contexto, Contreras indica
que el desarrollo local combina procesos de organizacién y de accién colectiva, con procesos de creacion
de significaciones y representaciones (cultura local), redes sociales y politicas de democracia ¢ inclusion
social y de generacién de capacidades de gestion ya sean sociales o productivas (pp. 56-57).

De esta manera, Cardona y Burgos (2015) resaltan:

El turismo bajo un enfoque sostenible debié empezar a enfocarse en proporcionar un uso adecuado de
los recursos ambientales de la region en oferta, respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
que reciben a los turistas y, sobre todo, asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo para su
sostenibilidad, y cuyos beneficios socioeconémicos estuvieran distribuidos equitativamente (p.132). Los
autores agregan que, desde el punto de vista econdmico, esta tendencia del desarrollo turfstico genera
procesos de produccion de servicios que permiten a los ciudadanos una distribucion equitativa de los
tecursos de capital, proporcionado la integracién responsable con la comunidad local (p. 139).

En términos de beneficios econdmicos, se hace un abordaje de acuerdo con datos disponibles en

el Atlas de Turismo Altetnativo de la Peninsula de Yucatan, dos elementos comunes en el turismo
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alternativo: una es la de maximizar el beneficio econémico de las poblaciones locales, y alternativas
al sistema de desarrollo econdmico dominante, bajo la forma de empresas de la economia social.
Y en términos de beneficios ambientales destacan alternativas al modelo de desarrollo tutistico

intensivo de sol y playa, con prcticas sociales y ambientales mas benignas (p. 2).
Gatcfa, Rivera-Nufiez, Jouault y Balladares (2015), resaltan:

Entre los objetivos de las empresas sociales destaca la generacion de autoempleo para sus socios. Las
153 empresas estudiadas esta integradas por un total de 3465 socios, de los cuales, 2356 (el 68 %)
participan de manera activa, es decir laboran en la empresa turfstica. Ademds del trabajo de los socios,
estas emptesas generan 488 empleos, lo que da un total de 2844 personas ocupadas en esta actividad en
la peninsula de Yucatn (45 % en Quintana Roo, 34 % en Yucatan y el 20 % en Campeche). De este
total 46 % se ubica en el litoral y el 54% en el interior. En el caso de Quintana Roo el mayor porcentaje
se ubica en el litoral, caso contrario a Yucatin y Campeche. Gran parte del personal contratado es en
temporadas y son familiares, hijos, esposas o hermanos de los socios. El 81 % del empleo es temporal
y el 19 % permanente, la mayorfa de los permanentes (64 %) se ubican en Quintana Roo en el litoral y
el 36 % en Yucatan, Campeche practicamente no tiene empleo permanente.

Por otro lado, los empleos generados en Quintana Roo detivados de proyectos sociales en el
turismo alternativo son un total de 1284 trabajadores socios y empleados, de los cuales el 27 %
son empleados permanentes, el 73 % son empleados temporales, los trabajadotes hombres
representan el 85 % y las mujeres el 15 % (Garcia ¢t al, 2015, p. 23). Garca ¢t al. (2015) indican
que al consultar cual consideran su actividad principal, solo el 12 % respondieron que el turismo
(19 de 153). En cuanto a la participacion de la mujer el porcentaje es bajo, solo representa el 18 %
del total de las encuestas. Por su parte, sobre los ingresos percibidos en las empresas sociales del
estado de Quintana Roo, el 3.13 % obtiene un ingreso menor a 500 pesos. Por su parte, los
porcentajes mayores se registraron en ingresos entre 6000 y 9999 pesos con un 2813 %, y
finalmente generando més de 10 000 pesos con un 31.25 % (ver tabla 2). E1 73 % del total de las
emptesas ha recibido (111 empresas) poco mas de 143 000 millones de pesos, sus ingtesos brutos
anuales en 2013 fueron de 141 000 millones. El total de ingresos estimados fue de 228 000

millones, lo que significa que 42 empresas sin subsidio generaron 87 millones de pesos.

Tabla 2. Empresas segin el ingreso neto mensual de los trabajadores

Ingreso mensual per cdpita Ingresos en Quintana Roo (%)

Sin datos 9.38

Menos de 500 313

De 5002 999 7.81

De 1000 a 1499 313

De 1500 2 2999 9.38

De 3000 2 5999 7.81

De 6000 2 9999 28.13
Mis de 10000 31.25

Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia ef af, 2015, p. 24.
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En términos econémicos percibir ingtesos superiores a 6000 pesos mensuales o mas de 10 000,
que son los predominantes en las emptesas sociales objeto de estudio significa obtener ingtesos
por encima del salario minimo, siendo que la Sectetarfa de Hacienda y Crédito Publico indica en
el cuadro historico de salarios minimos 1982-2017 que el salario minimo vigente por jornada
laboral hasta el mes de noviembre de 2017 fue de 80.04 pesos, haciendo un ejercicio de ingtesos

percibidos en un mes de 28 dfas resulta un ingreso minimo de 2241.12 pesos.
Garcfa ¢t al. (2015) concluyen resaltando:

En términos monetatios, las empresas ubicadas en el litoral quintanarroense o de la Riviera Maya son
las que registran la mayor rentabilidad de la region, son también las que han propugnado repartos mds
afines a la economia social. Mientras estas empresas teparten las utilidades de manera colectiva a través
de salarios diatios, las empresas de baja rentabilidad suelen aplicar mecanismos de repatto de ingresos
de manera habitual y atbitratia. Se aprecid pocas experiencias de empresas sociales de tutismo altetnativo
que hayan contribuido verdaderamente a mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades.
Las emptesas que han recibido mayor financiamiento son las menos funcionales en términos
econémicos y sociales en contraste, los casos emblematicos por su rentabilidad y articulacion de
mecanismos operativos autogestores son los que no han recibido apoyos econémicos, o bien los han
tecibido en pequefios montos que han empleado en capacitacion, infraestructura o promocién. Es
importante resaltar que la intervencién del Estado no ha sido la adecuada y las politicas publicas han
sido mal otientadas, ofteciendo apoyos econémicos a fondo perdido que hacen a las empresas adoptar
una actitud paternalista. En cuanto al mercado, muchos de los turistas, sobte todo los internacionales
adquieren los setvicios a través de intermediatios, y al llegar a la emptesa social local los beneficios son
inferiores (pp. 29-30).
Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad analizar el impacto econémico de la actividad
del ecoturismo en una cooperativa comunitaria rural del estado de Quintana Roo. En
consecuencia, se encontrd laimportancia de realizar un analisis con un enfoque de desarrollo local,
abordado desde una vision de sustentabilidad econémica, donde las iniciativas o grupos sociales
se otganizan para mejorar su calidad de vida. Los tesultados permitiran que los representantes del
gobierno, de las instituciones, y los miembros de las comunidades examinen con mayor precision
los planes y propuestas de desarrollo en materia de turismo de dichas comunidades rurales; asf
como, la intervencién del estado y municipio para promover programas y politicas orientadas a
reactivar otro tipo de modelos econémicos para las comunidades rurales, que engloben diversas

actividades y estrategias economicas.

El estudio de caso en particular para examinar la sustentabilidad econdmica fue una cooperativa
ecotutfstica ubicada al sur de Quintana Roo. Sin embargo, la principal actividad econémica de la
cooperativa es la agricultura para autoconsumo, seguida por la actividad de ecoturismo. La
iniciativa de generar un proyecto ecotutfstico surgi6 de un grupo de mujeres ejidatarias interesadas
en trabajar hortalizas frente el cenote de la comunidad. Pero, segin integrantes del proyecto y
reptesentantes de instituciones vinculadas con el mimo, el Instituto Nacional Indigenista (INI) en
>
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coordinacién con una asociacion civil realizaron un diagndstico en el que se detecté el potencial
para el desarrollo de la actividad de ecoturismo en la comunidad rural e iniciaron operaciones en
el afio 2003 integrados por 56 socios. Actualmente se encuentran vigentes 53, entte ellos los guias,
mesa directiva, personas de la comunidad y ejidatatios. En la comunidad se cuenta con 40

ejidatarios de los cuales més del 50 % estan incotporados en el proyecto ecoturistico como socios.
Metodologia

La metodologia empleada para la investigacion cualitativa fue un analisis de estudio de caso
etnografico. El método de la etnograffa y las técnicas de entrevistas abiettas, historias de vida y sus
registros de visitantes y de ingresos petcibidos, fueton las herramientas fundamentales, a través de
las cuales se dio un acercamiento al estudio de las realidades econémicas y sociales de los procesos
productivos que incorporan a los habitantes de la comunidad. En este sentido, se analizaron las
estrategias de supetvivencia que han desarrollado los pobladotes para hacer frente a las limitantes,
y para aprovechar las oportunidades que han emergido, a partir de que su habitat comenzo a
explotarse como alternativa de subsistencia a través del ecoturismo. Entre los ctitetios que se
consideraron en el estudio se encuentran: los recursos generados por la actividad ecoturfstica,
ingresos suficientes, justicia econdmica, actividades econdmicas, bienestar y satisfaccion por la
actividad, y politicas publicas. Estos ctiterios se detivan de la revision de la literatura, y de estudios
que se han hecho previamente en la region. Fl analisis de datos obtenidos de la bitacora de registro
se analiz6 a través del programa Excel con la generacion de grificas para ilustrar los resultados

obtenidos. Para el anlisis detivado de la entrevista, se realizo con el apoyo del software N-vivo.
Resultados

El proyecto de tutismo comunitario objeto de estudio se dedica al turismo alternativo en la
modalidad de ecotutismo. Con Ia finalidad de guardar la confidencialidad de este se le denominara
Proyecto X. Dicha cooperativa cuenta con la oferta de cuatro principales servicios, a las cuales se
les menciona como: Actividad 1, Actividad 2, Acampado y Hospedaje. Los resultados se presentan
en dos apartados: ptimero, los resultados obtenidos con base en la revision de las bitacoras de
visitantes e ingresos y; postetiormente, los derivados de entrevistas aplicadas a representantes de
instituciones que tienen vinculo con el Proyecto X, las realizadas a personas de la comunidad que

tienen alguna relacién con el proyecto o que forman parte de mismo.
Participaciin en el proyecto

En la actualidad el Proyecto X estd integrado por 53 socios, de los cuales, un 60 % son hombres
y €l 40 % son mujeres. En la comunidad, segin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
o
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(INEGI, 2010) se contaba con 229 pobladores. Considerando el total de pobladores y el nimero
de socios activos en la empresa, los 53 integrantes del Proyecto X representan un 23 % de la
poblacion total de la comunidad. Esto representa un mimero alto de participacion, sin embargo,

no se cuentan con empleos base o contratacion de empleados.
Afluencia turistica

Para determinar la afluencia turfstica se divide el analisis en dos periodos: el primero
cottespondiente del afio 2004 al mes de abril de 2011 con base en datos ya capturados debido a
que la bitdcora de ese petiodo se le extravid a la empresa y; el segundo petiodo correspondiente
del afio 2013 al mes de abril de 2017. En el primer petiodo (2004-abtil 2011) se tuvo una visita
total de 1214 turistas, de los cuales el 48.2 % fueron hombres, 46.6 % mujeres y el 5.2 % restante
no indic6. En el segundo petiodo (2013-abril 2017) se tuvo un total de 919 visitantes, de los cuales
el 52 % fueron hombres y el 48 % mujeres.

Referente a la nacionalidad de los visitantes en el periodo del afio 2004 al mes de abril de 2011
resalta el turismo local con un 26.3 % y el regional con un 36 % (Ver figura 1). En el petiodo del
afo 2013 al mes de abril de 2017, el tutismo predominante fue el extranjero con un 51 %. Lo
anterior podrfa asumirse a dos postulados: uno es que en el primer petiodo se tenfan visitas anuales
como parte de practicas universitarias de una institucion del municipio donde se ubica el Proyecto
X, por ello la tendencia hacia el tutismo local y regional, en contrapatte, en el segundo petiodo
bajo esta afluencia derivado de la baja de dichas practicas y se da un giro con la afluencia de turistas

extranjeros ya que se han realizado alianzas con tour-operadoras y agencias de viajes.
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Figura 1: Visitantes segin su nacionalidad (2004 —abril 2011)
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Ingresos econdmicos

En el primer periodo se tuvo un ingreso de 408 500 pesos durante ocho afos. La tendencia en
cuanto a los setvicios solicitados indicé una mayor demanda por la actividad 1 con un ingreso del
52 % (212 420 pesos) respecto del total. Al sacar el promedio de ingtesos por afio (total de ingresos
en el petiodo entte 8) resulta un ingreso aproximado de 51 062.5 pesos y el promedio de ingtesos
por mes nos indica la obtencion de 4255.20 pesos. En el periodo del afio 2013 al mes de abtil de
2017 sucede algo similar, el total percibido fue de 533 200 pesos en un lapso aproximado de 5
aflos, la actividad con méas demanda coincide con la del petiodo anterior, siendo la actividad 1 con
55 % (293 260 pesos) respecto del total (Ver tabla 3). El promedio de ingresos por afio es de 106
640 pesos y el promedio por mes es de 8886.66 pesos.

Tabla 3. Ingtesos econémicos de la actividad (elaboracion propia)

Ingresos periodo 2004-abril 2011 Ingresos periodo 2013-abril 2017

Ingresos totales (8 afios) $408 500  Ingtesos totales (5 afios) $533 200
Ingresos actividad 1 52%  Ingtesos actividad 1 55 %
Ingresos actividad 2 20%  Ingresos actividad 2 22%
Acampado 20%  Acampado 21%
Renta de cabafias 2%  Renta de cabafias 2%
Otros ingtesos 5%  Otros ingtesos

Ingresos promedio anuales $51062.50  Ingtesos promedio anuales §106 640
Ingresos promedio mensuales $4255.20  Ingresos promedio mensuales $ 8886.66

En el Proyecto X se tiene un planteamiento de reparticion de utilidades en cinco rubros: el 18 %
les corresponde a los gufas, un 35 % a los socios, el 25 % al ejido, un 17 % destinado para
mantenimiento y un 5 % como reserva. Bajo este esquema se llevo a cabo un ejercicio en el cual
se hace una repatticién de utilidades tomando como base el promedio de ingtesos de un mes. En
la tabla 4 se puede observar de acuerdo con el estatus y namero de participantes, asi como el

aproximado de ingfesos que perciben.

Tabla 4. Repatticién de utilidades promedio de un mes de ingtesos (elaboracion propia)

Estatus en  B* Total de ingresos Por beneficiatio
la sociedad

2004 - 2011+ 2013-2017¢  2004-2011% 2013 - 2017+*

Guia 4 765.93 1599.60 191.48 399.90
Socios 53 1489.32 3110.33 28.10 58.68
Ejidatatios 47 1063.80 2221.66 22.63 47.26
Mantto. N/A 72338 1510.73 N/A N/A
Reserva N/A 21276 444.33 N/A N/A

Notas: * Beneficiarios **- abril de 2011 y abril de 2017
Se puede observar que la actividad no genera beneficios econémicos amplios, siendo los gufas

quienes perciben un beneficio econémico mayor, y pese a esto el ingreso econdmico percibido es
» A

y

1\124'1 <



Competitividad y sostenibilidad en sectores estratégicos. Capitulo 9

inferior al salario minimo vigente en cada petiodo. En el caso del petiodo 2004 — abril 2011, en el
afo 2011 el salario minimo era de 56.70 pesos por jotnada laboral, y en el caso del petiodo 2013
— abril 2017, el salatio minimo vigente era de 80.04 pesos. Con base en lo antetiot, ningin
participante alcanza un salario minimo por jorada laboral. Pese a lo anterior, no hay que olvidar

que, en las comunidades rurales, rara vez la actividad turfstica es su principal actividad econdmica.
Entrevistas con representantes de instituciones

Se entrevist6 a cinco representantes de diversas instituciones, donde se les consulté si ellos
consideraban la actividad turistica en la comunidad como la principal actividad econémica. En
este caso, los cinco entrevistados respondieron que no es la actividad econémica principal, y que
en la comunidad la actividad agticola para autoconsumo es la mas practicada. Resaltaron que los
guias y comité del Proyecto X son los mas involucrados y que ellos se dedican a otras actividades.
Asimismo, indican que la afluencia turistica es baja, siendo uno de los motivos por los que no
perciben ingresos econdmicos mayores. Por otra parte, el enfocarse en la actividad 1 les limita el
nimero de visitas que pudieran tener, ya que la capacidad de carga de dicha actividad es baja.
Agregaron que la actividad turistica podtia mejorar, y que se podtian obtener mayores ingtesos,
asf como generacion de empleo si se hiciera una diversificacién de productos y servicios tutfsticos
que ofertan. Ademas, comentaron que a nivel gobierno el apoyo al tutismo comunitatio es

insuficiente y casi nulo.
Entrevistas con actores de la comunidad

La mayoria de los entrevistados mencionaron la milpa (agricultura) como su actividad econdmica
principal. Solamente un 12.5 % indic6 que el turismo es su actividad principal. También,
enfatizaron que si se dedicaran solo a la actividad turistica no les alcanzarfa para vivir. Haciendo
un ejercicio de agrupacion de las demas actividades y su relacién con la actividad turfstica se noté
que un 87.5 % de las personas obtienen sus ingtesos de otras actividades que no se relacionan ala

actividad turfstica.

Otra busqueda de informacion fue consultarles sobre sus ingresos percibidos derivados de su
actividad econdmica principal y los percibidos por las actividades derivadas del turismo alternativo.
En este sentido, se encontrd que en el Proyecto X se tienen cuatro formas centrales de obtener
ingresos: 1) como socio; siendo ejidatatio; como gufa y; como cocinera. Ninguna de las formas
anteriores de participacion cuenta como un empleo o sueldo fijo, y dependen de la afluencia de
turismo. De acuerdo con las respuestas obtenidas durante las entrevistas se sacé un promedio de

ingresos tanto de la ptincipal actividad econdmica, asi como del turismo alternativo.

B
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En términos de la actividad econémica principal se tiene un ingreso promedio mensual de § 2475;
como socios indicaron percibir cada dos meses 254 pesos, como ejidatatios 175 pesos en el mismo
petiodo, como guia 246 pesos cada que se solicita el setvicio y como cocinera 300 pesos cada que
se solicita el servicio. Haciendo un ejercicio para estimar los ingresos mensuales como socio, como
ejidatario y su relacién con el salario minimo vigente (Ver tabla 5) se tiene que con ninguno de los
tipos de participacién en el Proyecto X se llega a un salario minimo vigente. Percibiendo ingtesos
como socio, ejidatario y sumando los ingresos de su actividad econémica principal apenas se
supera el salario minimo; como resultado, el aporte de la actividad del ecotutismo es minimo,

reptesentando s6lo el 7.97 % del total de ingresos.

Tabla 5. Relacion ingtesos mensuales vs salatio minimo (elaboracién propia).

Actividad Ingreso mensual Relacion con el salatio minimo 80.04

(Ingreso mensual/30)
Principal actividad 2475.00 82.50 (Apenas supera el salario minimo)
Socio 127.00 4.23 (Ingteso muy bajo)
Ejidatario 87.50 2.91 (Ingreso muy bajo)
Siendo socio, cjidatario y 2689.50 89.65 (Apenas supea el minimo)

con otta actividad

Conclusiones y reflexiones finales

El turismo a nivel mundial tiene un impacto significativo en términos econémicos y en generacion
de empleos como lo mencionan Arroyo y Cotvera (2015); Castro ef al. (2012), y como lo muestran
los reportes de la OMT. En contraparte, el turismo a escala comunitario presenta beneficios que
no son puramente econémicos. Ante esto se resalta la importancia de contextualizar a escala local
o regional las acciones para beneficio comunal como lo indica Miguel (2004). Ante esto, ain se
carece de una participacion mas activa del gobietno, con politicas y acciones a nivel del tutismo
comunitario. Para ello, como lo menciona Stiglitz (2006), es necesaria una vinculacion
multidisciplinaria con diversos actotes. En este sentido es necesario contemplar lo mencionado
por Leff (2004), quien resalta la necesidad de crear instituciones que promuevan la reapropiacion
a nivel local para beneficio de las comunidades. Como comenta Garcfa et al. (2015), es importante
tesaltar que la intervencién del Estado no ha sido la adecuada y las politicas pblicas han sido mal
orientadas, ofreciendo apoyos econémicos a fondo perdido que hacen a las empresas adoptar una

actitud paternalista.

El turismo alternativo es una actividad adoptada para subsanar necesidades o problemas sociales
comunales, como lo sefialan por Sanchez ¢f al. (2012), el desarrollo sostenible busca potenciar las
capacidades e iniciativas locales permitiendo a las comunidades la elaboracién de acciones y

estrategias para el desarrollo. El turismo alternativo es visto como una opcién adoptada en

B
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contraparte al turismo convencional, con base en la gestion y organizacion comunitaria para el
logro de un beneficio comunal sustentable, y se ha contemplado como una buena herramienta
para cuidar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida (Garcia ef af, 2011). Sin embargo, es
dificil para un miembro de una comunidad rural apoyarse en un proyecto ecoturistico para
subsanar sus necesidades basicas como el alimento, vivienda y salud; ya que, su realidad
socioeconémica rebasa completamente lo que el desarrollo social significa. Como menciona Motin
(1980) falta una teotfa de lo que puede ser un verdadero desarrollo social, el desarrollo debe

comptenderse como un autodesarrollo convirtiéndose en un medio y fin auto organizador.

El anilisis de las bitacoras de ingresos hace evidente la poca sustentabilidad econdmica del
Proyecto X, sustentada por los resultados de las entrevistas a las personas de la comunidad, quienes
indicaron que del turismo no se puede vivir, siendo los ingresos obtenidos por dicha actividad
muy por debajo del salario minimo vigente nacional. Esta podtfa ser una de las razones por la que
Gatcfa ¢f al. (2015) mencionan que, de las empresas sociales dedicadas al turismo alternativo en la
peninsula de Yucatan, solo 19 de 153 lo mencionaron como su actividad principal y que son muy
pocas las empresas que cuentan con salatios fijos por dfa, ya que en su mayorfa la reparticion de
utilidades se hace de manera habitual o esporadica. En el caso del Proyecto X, la reparticion de
utilidades se hace cada dos meses. Ante esto, se puede notar la dificultad para el logro de un
equilibrio entre los aspectos ambiental, social y, sobte todo, en el logro de una sustentabilidad
econdmica. Se concuerda con lo mencionado por Castro y Fonseca (2015); Gomez (2015) y
Medina (2013), al igual que Barkin (1998), quienes indican que el desarrollo local ain tiene
carencias y mucho por cubrir con la sociedad; esto se refleja con las abismales diferencias entre

naciones y regiones.

Los resultados indican que pese a notarse una mejor afluencia turistica, como parte de sus ingtesos,
aun no se logra una sustentabilidad econdmica. Los ingresos percibidos por cada socio son
inferiores al salario mfnimo vigente del pafs. En este sentido, es un reto la implementacion de
politicas y estrategias que permitan a la cooperativa alcanzar una sustentabilidad econdmica. Un
nuevo segmento de mercado y la implementacion de un nuevo servicio son algunas de las posibles
estrategias que la cooperativa podtfa implementar para atraer un mayor nimero de visitantes. A
nivel comunitario, siendo la actividad principal la agricultura se tiene el reto de cohesionar esta
actividad con los servicios turisticos para ampliar la oferta y demanda de los servicios. A nivel
municipio, se necesita una presencia mas fuerte de la Direccion de Ecologfa y la Direccion de
Turismo para dar seguimiento, fungir como gufas y supervisar el desatrollo de los proyectos
turisticos del municipio. También, es importante que estas instancias gestionen y ejerzan presion
para incorporar objetivos, metas, estrategias y acciones reales en el Plan de Desarrollo Municipal

y Estatal. A nivel estatal es necesaria la implementacion de politicas publicas que coadyuven en el

»
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fortalecimiento del ecoturismo comunitatio, y que se potencialice el trabajo de la Secretarfa de
Turismo del Estado como agente de cambio hacia un turismo alternativo sustentablemente

econémico y social.

Los miembros de la comunidad y los involucrados en la cooperativa deberfan participar e
intercambiar expetiencias con otras comunidades rurales y cooperativas que estén realizando la
misma actividad, para crear alianzas estratégicas ¢ incrementen el aprendizaje colaborativo hacia
nuevas formas de hacer las cosas, verse como empresarios, y ser promototes de cambios y
transformaciones radicales de abajo hacia arriba, incrementar su linea de bienestar social y

econdmica y set cooperativas autosustentables.
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Resumen

La cochinilla rosada (Maconellicoccns hirsutus) es una de las plagas agricolas de amplia distribucion en
México, actualmente se encuentra presente en 19 estados de la Republica Mexicana. El cambio
climatico podtifa propiciar un aumento en el rango de distribucién y de su idoneidad ambiental en
el pafs por lo que el presente trabajo tiene como objetivo modelar su distribucion potencial actual
y futura. Se utilizaron puntos georreferenciados de presencia obtenidos por patte del Servicio
Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agricola en el afio 2018. Se us6 el algotitmo MaxEnt y
el paquete Kuenm implementado en Rstudio® para la creacion, calibracion y evaluacién de
modelos de nicho. El modelo idéneo se proyecté a todo México y en tres posibles escenarios de
cambio climatico (RCP4.5; RCP6.0; RCP8.5) para el aflo 2050. Los tesultados indicaron una
distribucién potencial con un 4rea de 1, 160, 204.964 km? lo que equivale al 59.06 % de la supetficie
de México y con alta idoneidad ambiental para las zonas costeras del Golfo de México y del
Océano Pacifico. El mayor riesgo de proliferacion se presenta en los estados de Sinaloa, Nayarit y
Veracruz los cuales, ocupan el 34.15 % de la supetficie agricola actual estimada para México. Sin
embargo, debido a que las condiciones del clima proyectadas variaran mucho de una region a otra
se deberan realizar estudios especificos en cada region, considerando, ademas, la adaptabilidad de
la especie con el propdsito de identificar zonas de posible invasion y generar planes de control que
eviten afectar la produccién agricola en estas regiones de México.

Keywords: Maconellicoccns birsutus, Distribucion potencial, MaxEnt, Cambio climatico, Modelo de
Proyeccion

Introduccion

Maconellicocens hirsutns es una plaga proveniente del Sur de Asia o Australia (Williams, 1996 y Roltsch
¢t al., 2000). Actualmente, se localiza en zonas tropicales y subtropicales del mundo (Sagarra &
Peterkin, 1999). Se ha introducido rapidamente en paises del continente americano desde América
del Norte (California, Florida y México), el Caribe y expandiéndose hasta el Sur del continente en
paises como Venezuela, Colombia y Brasil (CABI, 2006; ICA 2012 y Marsaro Junior ¢f al., 2013).
En México se detecté por primera vez en 1999 en Mexicali, Baja California y actualmente se

encuentra en 19 estados de la Republica Mexicana (Ojeda, 2010).

Debido a que Cochinilla Rosada del Hibisco (CRH), es una especie polifaga, se puede encontrar
en 330 especies vegetales, dentro de estas, 203 especies tienen uso ornamental (Juang-Horng
Chong ¢t al., 2015). Por tal raz6n se le considera una plaga de importancia econémica y ecolégica,
10 solo por el dafio directo que causa a los cultivos hospedantes, sino también por los problemas
que conlleva en las expottaciones y comercio de productos agricolas (Hernandez-Moteno ¢ al.,
2012). En México se ha encontrado en especies tales como el tulipan (Hibiscus rosa sinensis), limén

(Citrus anrantifolia), naranja (Citrus sinensis), mango (Mangifera indica), guanabana (Annona muricata),
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encinos jovenes (Quercus spp.), jamaica (Hibiscus sabdariffa), achiote (Bixa orellana), patota
(Enterolobinm cyclocarpum) y teca (Tectona grandis) (Ojeda, 2010).

Por la rapidez con la que se ha expandido la CRH por México, es de vital importancia vigilar su
distribucion e incidencia, en este sentido, evaluar su distribucién potencial bajo diferentes
escenatios de cambio climatico podtfa proporcionarnos conocimiento para predecit posibles
cambios en su distribucién en el tetritorio nacional, lo que a su vez permita evaluar el riesgo a
dafios en la actividad agricola y planear estrategias para controlar su expansion tertitotial (Mateo
et al., 2011; Cobos et al., 2019).

Es por ello por lo que en el presente trabajo se modelaron proyecciones futuras en la distribucion
de CRH bajo dos escenarios de cambio climatico en México para el afio 2050 utilizando tres
posibles vias de concentracién RCP4.0, RCP6.0 y RCP8.0.

Materiales y métodos

El area de estudio comprende la Republica Mexicana. Los puntos de presencia de la plaga se
obtuvieron por parte del Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad Agticola
(SENASICA), dicha informacién pertenece al Sistema de la Campafa Fitosanitaria (SICAFI,
2018). La base de datos cuenta con informacion sobre los puntos de presencia geotreferenciados,
estado, localidad y huésped donde tegistro la especie a nivel nacional. Los datos se
georteferenciaron en ArcMap 10.3®. La limpieza de los datos se tealiz6 eliminando los puntos
espacialmente cortelacionados (dos puntos en un pixel) se utiliz6 la herramienta SDMToolbox-
Spatially Rarefy Occurence, implementada en el SIG (Brown, 2014), con la finalidad de evitar
sobre correlacion, reduciendo asf las localidades de ocutrencia a un unico punto dentro de una
distancia de 1.2 km.

Las variables ambientales consideradas para la modelacion y generacion de los modelos en los
escenarios de cambio climatico se obtuvieron de la base de datos WotldClim, con una resolucion
de 30 segundos. Las variables utilizadas como escenarios de cambio climatico corresponden a las
extrapoladas con el modelo HadGEM2- ES; el cual es ampliamente utilizado en todo el mundo
tanto para la prediccion meteorologica operativa como para la investigacion del clima (ENES,
2015). La proyeccion utilizada fue hacia el afio 2050 para los escenarios RCP 4.5, RCP 6.0 y RCP
8.5.

Para la creacion de los modelos candidatos se seleccionaton las variables ambientales evitando con
esto un sobte ajuste en los modelos Se utilizaron las variables ambientales del presente y

descartaron la BIO8, BIO9, BIO18 y BIO19 ya que estas variables contienen artefactos espaciales
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impares (Escobar et al. 2014; Raghavan et al. 2019). Se realiz6 una tabla de correlacion y se utilizo
un anilisis interactivo Jackknife dentro de Maxent, eliminando las variables irrelevantes y

cortelacionadas.

Las variables ambientales utilizadas para la creacién del modelo fueron: Temperatura media anual
(BIO1), isotermalidad (BIO3), temporalidad de la temperatura (BIO4), temperatura maxima del
mes mas cilido (BIO5), rango de temperatura anual (BIO7), Temperatura media del trimestre més
cilido (BIO10), Precipitacién del mes mas seco (BIO14) y Estacionalidad de la precipitacion
(BIO15).

En la creacion y evaluacion de los modelos se utilizo el paquete Kuenm un paquete R para el
desarrollo detallado de los modelos de nichos ecolégicos de MaxEnt (Cobos ME et al., 2019) en
la plataforma de Rstudio®. Para generar los modelos se utiliz6 el algotitmo MaxEnt 3.4.1. En la
creacion de los modelos se separaron los puntos de presencia en dos conjuntos de datos, seleccion
aleatoria y equilibrada, dentro de la M seleccionada, dejando el 100 % y 70 % de las ocurrencias
para creacién de los modelos candidatos y el 30 % (presencias independientes) para calibracién y

seleccion del modelo candidato.

La evaluacion y seleccion de los modelos candidatos, se baso en la importancia, la capacidad
predictiva y la complejidad de estos. El rendimiento del modelo se evalud segun la significancia
estadistica de cada uno “ROC Parcial” (Peterson et al., 2019), las tasas de omision “OR” (Fielding
& Bell, 1997) y el critetio de informacion de Akaike corregido para tamafios de muestra pequefios
“AICc” empleado mediante Kuenm_ceval en R (Cobos ME et al, 2019). Finalmente, para
observar y manipular, los resultados estos se pasaron al programa ArcMap 10.3; donde se

seleccion6 un umbral 6ptimo.
Resultados y discusion

Se obtuvo un total de 53 358 puntos de presencia de la cochinilla, de los cuales después del proceso
de eliminacién de puntos mal georteferenciados o espacialmente correlacionados, inicamente se
utilizaron 2154 puntos para la creacion, calibracion y evaluacién de los modelos. Se generaron y
evaluaron un total 290 modelos candidatos, de estos, 20 cumplieron la tasa de omisién, ocho
criterios de AICc y solo un modelo fue estadisticamente significativo (p=0.046), cumpliendo con

la tasa de omision y los criterios AICc (Figura 1), este modelo se cred con el primer set de variables.
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Parcela de rendimiento del modelo
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Figra 1. Ubicacién del modelo seleccionado entre todos los candidatos en términos de significancia
estadistica, tasas de omisién y valores de AlCc.
Aunque la Cochinilla rosada fue detectada por primera vez en Mexicali, Baja California (Ojeda,
2010), el modelo presenta baja idoneidad ambiental para su proliferacion en dichas zonas, de igual
manera presentan bajas poblaciones, de acuerdo con la informacion de la campaia fitosanitaria
(SICAFI, 2018). Sin embargo, esta fue capaz de dispersarse por el resto del pais. Los resultados
obtenidos muestran un 4rea en kilometros cuadrado de 1 160 204.96 (presente) 1 340 415.62
(RCP4.5) 1 307 291.76 (RCPG.0), 1 424 726.13 (RCP8.5) (Figura 2) con amplias zonas idoneas
desde Baja California Sur y Sinaloa distribuyéndose en el entorno de la Costa del Océano Pacifico
hasta Chiapas, penetrando por la Depresion del Balsas hacia el centro de Michoacan, parte del
Estado de México, Motelos y Puebla. En la Peninsula de Yucatan los resultados mostraron una

alta idoneidad en su costa distribuyéndose por el resto del Golfo de México desde Veracruz hasta
Tamaulipas.

Los escenatios climaticos mas optimistas para la Cochinilla RCP4.5 y 6.0, muestran un aumento
en la idoneidad ambiental tanto en el area predicha como en el presenté (Figura 2). El incremento
de la idoneidad ambiental se observa para la Peninsula de Yucatan, los estados de Veracruz y
Sinaloa. De igual manera se observa un aumento en el potencial de invasion de la Cochinilla en
zonas del estado de Coahuila, siendo las mas favorecidas las zonas bajas del mismo estado.
Mientras en el estado de Sonora su distribucion indica tiesgo de proliferacion para las sierras y
llanuras sonorenses. En el centro del pais los estados de Morelos y Puebla la idoneidad ambiental
disminuye para la Cochinilla particularmente en la zona de la depresion del Balsas. Sin embargo,

Puebla presenta mayor tiesgo en la region del Golfo.
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Fignra 2. Supetficie de cada rango de idoneidad de distribucion potencial

Para el escenatio climatico pesimista (RCP8.0) para la Cochinilla indica una disminucion en la
idoneidad ambiental, sin embatgo, en zonas donde las temperatutas no cambiaran la idoneidad se
mantiene como en el presente, destacando un aumento en el riesgo de proliferacién de la
Cochinilla para los estados de Chiapas, Nayarit Guerrero y Baja California Sur (Figura 3). Por lo
que de acuerdo con los resultados de la modelacion de la distribucion potencial de la CRH las
zonas costeras en donde se concentra la produccion agricola del pais presentaran mayor riesgo de

proliferacion.

De acuerdo con la informacion obtenida del modelo de Cobertura del suelo de México para el afio
2011 a 250 metros, edicion: 1.0, en México se tiene una supetficie agricola de 396 239.19 km? de
las cuales se encuentran bajo tiesgo de proliferacién de CRH el 34.15 % (presente o actualmente);
29.56 % (RCP4.5), 30.31 % (RCP6.0) y el 27.81 % (RCP8.5). Encontrandose en potencial peligro
cultivos como chile, frijol, tomate, cafla de azicar, pastos, plantas ornamentales, y especies
forestales (Gatcia-Alvarez e al2014).

Los hospedantes de importancia agticola en México, de la CRH (Maconellicoccns hirsutus), segin
datos del Setvicio de Informacion Agroalimentatia y Pesquera (SIAP, 2019) con datos de 2017,
son 14 por ejemplo el hospedante fijol con una superficie sembrada 1 676 230.41 ha y una
produccion de 1 183 868.06 toneladas con un valor de la produccién de 16,375.79 millones de
pesos, son especies que en algunos estados de la Republica Mexicana se incrementa la superficie

de infestacion ante los escenarios 2050, por lo que la zona costera del Pacifico se podtfan ver
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afectada por los incrementos en la supetficie de infestacion y tener pérdidas econdmicas y

alimentarias.
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Figura 3. Disttibucién potencial de la cochinilla rosada bojo tres vias de concentracion. Los valotes de
idoneidad ambiental estan reclasificados en alto (20.02) medio (20.2) y bajo (20.4).

Otro hospedante es el aguacate, con una supetficie sembrada 218 492.93 ha y una produccion de
2029 885.85 t y con un valor de la produccién de 39 706.00 millones de pesos. Esta especie que
por ser de clima templado a calido podtfa poner en tiesgo cultivos en zonas donde no esta presente
la especie en zonas templadas ante la posibilidad migrar ante el inminente cambio climatico

infestando nuevas areas e incrementando las perdidas.
Conclusiones y reflexiones finales

El'modelo de nicho ecolégico obtenido permiti6 proyectar la distribucion potencial actual y futura
de Maconellicoccus birsutus en la Republica Mexicana bajo tres escenarios de cambio climatico para
el afio 2050 (RCP4.5), (RCP6.0) y (RCP8.5), con una tendencia de incremento del 17 % en
promedio del territorio nacional con tespecto a la distribucion actual. Aunque la idoneidad
ambiental para la proliferacion de la especie se presenté desde los estados de Baja California Norte
hasta Chiapas en las del Costas del Océano Pacifico y desde Yucatan hasta Tamaulipas en las

Costas del Golfo de México, su incremento futuro en los estados de Baja California y Sonora e
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incluso hacia zonas mas templadas asf como el mantenimiento de la misma en la zona del corredor
del Balsas desde los estados de Michoacan, Puebla hasta Veractuz, requerird de estudios que tomen
en cuenta las condiciones climaticas y ecoldgicas particulates a nivel de micro region asf como las

caracteristicas biologicas de la especie.

La proyeccion futura de la distribucion potencial de Maconellicoccus hirsutus nos apottan elementos
para planear la vigilancia fitosanitaria, a través del disefio de estrategias para la prevencion de
posibles brotes de Cochinilla rosada ante los efectos del cambio climatico como son las posibles
migraciones de zonas cilidas a zonas templadas con la consecuente afectacion a cultivos de

importancia econémica y alimenticia como el aguacate y el ftijol.
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Resumen

Los grandes volimenes de residuos agroindustriales que se generan en México representan un
problema ambiental; las principales causas son su mal manejo e inadecuada disposicion final. Por
esta razon, se buscan alternativas que ayuden con el aprovechamiento y manejo de estos residuos.
El objetivo de este trabajo fue aprovechar el bagazo de cafia en la obtencién de biopolimeros,
como alternativas que ayuden en la mitigacion del uso de polimeros sintéticos. La caractetizacion
de la microcelulosa se realiz6 por Microscopia Electtonica de Bartido (MEB) y Espectroscopia
Infrarroja con Transformada de Fourier (IR-TF). El bagazo de cafia se trat6 en un medio 4cido-
base. Para la hidrélisis dcida se utiliz6 H2S04 al 30 % (p/p) y una modificacion alcalina con la
presencia de NaOH al 17.5 %. La modificacién alcalina se llevé a cabo con hipoclorito de
sodio/acido acético glacial (4:2 v/v). Con el MEB se pudo obsetvar como se eliminaron las
paredes lignoceluldsicas, la hemicelulosa y ceras, durante los tratamientos. Las micrograffas
presentaron fibras separadas con un tamafio que oscila entre 80 y 450 pm de longitud. Los
resultados obtenidos por IR-TF indicaron la remocion de lignina, esencialmente por los picos en
la region 899 cm-1, 1230 cm-1 y la presencia de un pico intenso en 2919 cm-1; estas sefiales indican
mayor disponibilidad de celulosa en el medio. La obtencién de microcelulosa permitird trabajar
con mattices poliméricas, que ayuden en la obtencion de materiales con caricter biodegradable,
que gradualmente sustituyan a los compuestos sintéticos causantes del alto grado de
contaminacion.

Palabras clave: polimeros biodegradables; microcelulosa; residuos agroindustriales

Introduccion

En México se generan, al dfa, 11 000 t de desechos solidos; de las cuales, los plasticos representan
cerca del 20 % del volumen total y aproximadamente el 12 % en peso. Esta estadistica demuestra
que los mexicanos somos consumidotes potenciales de productos que necesitan de un envasado,
recubtimiento y/o embalaje elaborado pincipalmente por detivados de petroleo (Salgado-
Delgado ¢t al, 2010).

Conscientes de los impactos ambientales que producen los polimeros sintéticos, se ha dirigido la
atencion para investigar diferentes biopolimeros que gradualmente reemplacen a los polimeros
sintéticos por materiales biodegradables, tanto a nivel agticola e industtial como biotecnoldgico;
entre ellos, se pueden mencionar celulosas, almidones, pectinas, quitosano, entre otros (Moya,
2001).

La celulosa es el polimero natural mas abundante de la tierra y, por su inherente rigidez, ha
emergido como una importante fuente hacia la obtencion de particulas que puedan emplearse en
el reforzamiento de materiales termoplasticos (Catafio, 2009). Sin embargo, no es aprovechada en
su totalidad, a pesar del amplio potencial. Por lo general, los productos de desecho que se obtienen
>R
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se reutilizan como combustibles para calderas o para la fabricacion de productos artesanales (De
dios Naranjo ¢ al., 2016).

Por esta razon se plantea como alternativa el aprovechamiento integral de la celulosa obtenida a
partir del bagazo de cafia. En México, Motelos es uno de los estados con mayor produccion de
cafia de azicar y cuenta con dos ingenios azucareros (Emiliano Zapata y La Abeja) localizados en
los municipios de Zacatepec y Cuautla, respectivamente. Segan los datos reportados pot la Unién
Nacional de Cafieros A.C. (CNPR, 2019) ambos ingenios procesaron 1 800 815 t de cafia de
azicar, en la zafra 2018, la cual generd aproximadamente 576 260 t de bagazo de cafia. Debido al
impacto ambiental que genera estos grandes volumenes de residuos y su inadecuada disposicién

final, se considera una materia prima factible para la obtencién de biopolimeros.
Matco tedrico

Los plasticos han generado problemas importantes de contaminacion en los ecosistemas, debido
a su alta produccion, falta de conciencia y educacién en el reciclaje. En la actualidad algunos
centros comerciales y tiendas de autoservicio pretenden mostrar una imagen ambientalmente
responsable, ofteciendo empaques con el lema “oxi-biodegradables”. Sin embargo, sus
componentes principales son metales pesados y polimeros detivados del petr6leo. De acuerdo con
Ojeda et al., (2009) este tipo de empaques no beneficia al ambiente, sino a las empresas que fabrican
los aditivos y a los comercios; ademas, que interrumpen el compostaje de residuos orgnicos y

favorecen un mayor uso de bolsas plasticas en lugar de reducitlo.

Aprovechar los recutsos naturales como fuente de conservacion y reciclaje se convierte en una
excelente opcién e innovacion en el desarrollo de nuevos productos biodegradables (Villada ¢f 4/,
2007). Su biodegradacion total en productos como COp, agua y; posteriormente, en abono
organico es una gran ventaja frente a los polimeros sintéticos (Bastioli, 2001). Segtin lo reportado
por Catafio (2009), la celulosa es un polimeto de glucosa de caracteristicas similares a la amilosa

del almidon (la fraccién no ramificada).

Los polimeros biodegradables, se dividen en cuatro familias, de las cuales tres se obtienen de
recursos renovables y uno de origen fosil. La primera familia se denomina agro-polimeros, en ella
se encuentran los polisacaridos obtenidos a partir de biomasa mediante fraccionamiento y
extraccion. La segunda y tercera familia son poliéstetes, obtenidos por la fermentacién de biomasa
o por plantas genéticamente modificadas (polihidroxialcanoatos, PHA) y por sintesis de
mondmeros a partir de biomasa (icido polilactico, PLA) v, la cuarta familia esta compuesta por
poliésteres totalmente sintetizados (policaprolactona, PCL) extraidos de hidrocarburos. Estos
>R
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biopolimeros muestran una amplia gama de propiedades y pueden competir con los polimeros no

biodegradables en los diferentes campos de la industtia (Averous & Boquillon, 2004).

En la busqueda de plasticos biodegradables con caracteristicas similares a los convencionales, se
han investigado polimezclas utilizando almidén termoplastico con microfibrillas de papa
(Duftesne & Vignon, 1998), fibras de madera con blanqueamiento (Funke ef af, 1998; Averous e/
al, 2001), celulosa de eucalipto (De Catvalho ef al, 2002), entre otras, con la finalidad de
estandarizar mezclas que den mayor estabilidad a los productos que se elaboren a partir de

polimeros organicos.
Matetiales y métodos

Se utiliz6 bagazo de cafia de azicar como materia ptima, donado por el ingenio azucarero Emiliano
Zapata, ubicado en el municipio de Zacatepec, Motelos, México. Los reactivos usados en el
labotatorio fueron: Agua destilada, Alcohol etflico (Fermont), Eter etilico (Fermont), Hidréxido
de sodio (J.T. Baker), Alcohol metilico (Fermont), Acido sulfirico (Fermont), Hipoclotito de
sodio (].T. Baker), Acido acético glacial (Fermont).

Hidrélisis deida
Se utiliz6 una solucién de 4cido sulfitico (Ha80s) al 30 % (p/p). Las fibras se disolvieron en un
vaso de precipitado de 500 mL, una parrilla con agitador magnético (Science MED MS-H-S10) a

300 tpm dutante cuatro hotas a 90 °C. Las fibras se lavaron con etanol/agua (50:50 v/v) y se
secaron a 60 °C durante 24 h (Moran y Alvarez, 2008).

Modificaciin alealina

La modificacién alcalina se realizé siguiendo la metodologfa de Catafio (2009). Las fibras se
trataron con 200 mL de una solucién de NaOH al 17.5 %. La agitacién se realizé en un
termoagitador a 360 rpm durante seis horas. Las fibras se neutralizaron empleando acido

clorhidrico (HCI) al 1 N. La muestra se filtr y se secd a 60 °C durante seis hotas.
Blanqueamiento de celulosa

Las fibras se blanquearon en una proporcion (1:20) fibra:-solucion compuesta por peréxido de
hidrogeno (H202 v/v) ¢ hidréxido de sodio (NaOH) al 4 % (p/v), se agitaron durante dos hotas
a 50 °C. Postetiormente las fibras se lavaron con agua destilada y se secaron a 40 °C durante 24 h
(Orts et al,, 2005).
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Ultrasonicacion térmica

Al finalizar el blanqueamiento, la muestra se someti6 a ultrasonicacién durante 5 min a una
potencia de 99 W; posteriormente, se centrifugd a 8000 g a 4 °C durante 15 min. Las fibras se
secaron a 40 °C durante 24 h (Cordeiro ef al, 2014).

Caracterizacion de microcelulosa por MEB y IR-TF.

Para el analisis motfolgico por MEB se utilizé un equipo marca Catl Zeiss EVO LS 10, las
peliculas se colocaron en el microscopio electronico en una placa de aluminio con cinta de
catbono; el modo de operacién fue al alto vacfo. Se utilizo un detector de electrones secundarios,
un voltaje de 1.00 kV y magnificaciones a 150 X (Rendén-Villalobos et al., 2010). Para los estudios
de IR-TF, se utiliz6 un espectrémetro de infrarrojo Petkin-Elmer (Spectrum 100/100 N FT-IR)
siguiendo la metodologfa de Xu et al. (2004), con modificaciones en la resolucién y nimero de
bartidos. La region de infrarrojo estuvo en un intervalo de 4000-650 cm-1 en el modo de

transmitancia, con una resolucion de 16 y 8 barridos.
Resultados y discusion
Caracterszacion por Microscopia Electrinica de Barrido

Las micrograffas del bagazo presentan capas compactas que recubren los sacos de celulosa, se
considera que las capas estan compuestas por lignina (Figura 1a). La lignina empaca la celulosa en
la parte interna de la fibra aporta rigidez y forma a la fibra. En la figura 1b se obsetvan fibrillas
asociadas en haces y la supetficie de la fibra se encuentra que es lisa debido a la presencia de ceras
y aceites. En la micrograffa se puede apreciar el desprendimiento de lighina y taninos que actian
como si fuera pegamento, que mantiene la estructura de las fibras unidas. Con la modificacion
alcalina las fibras comienzan a separarse. En la figura 1c se observan trazas de lignina y algunos
componentes porosos llamados médula (parénquima) que mantienen algunas fibras todavia
unidas. Después de la modificacion alcalina se observa la reduccion del tamafio de las fibras, asf

como parte de su microestructura.

Enla figura 1d, se muestran las fibras después del procedimiento acido. Se pueden apreciar fibrillas
desenrolladas y completamente separadas. Las trazas de lignina al igual que la hemicelulosa han
desapatecido, en este procedimiento es mas evidente la disminucién en el grosor y tamafio de las

mictrofibrillas. Las fibras se observan fraccionadas, peto aun presentan grandes longitudes.
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BEC 2kV.  WD13mmSS64 10Pa x150 100pm =

Fz'gﬂm 1. (a) bagazo de cafia, (b) con hidrolisis acida (c) con modificacion alcalina y (d) con
blanqueamiento
La parte externa de la celulosa exhibi6 una superficie lisa con pequefios cotrugados, los cuales se

le atribuyen a la eliminacién de hemicelulosa, lignina y constituyentes inorgnicos, como silice
(Owi ¢t al,, 2016).

Fignra 2. Fibras de microcelulos a part{r de bagazo de caia

A
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Después de la ultrasonicacion, las fibras presentaron tamafios que oscilaron entre 80 y 450 pm de
longitud. El tamafio y la motfologfa es similar a la microcelulosa comercial Sigma caractetizada
por Owi ¢ al; (2016), donde la superficie es uniforme y las fibrillas son de forma rectangular, lo
cual garantiza que el procedimiento aqui llevado a cabo para la obtencién de microcelulosa ha sido
adecuado. En la figura 2 se observan fibras individuales y separadas como consecuencia de los

tratamientos quimicos y la ultrasonicacion.
Caractersizacin por Espectroscopia de Infrarrojo por Transformada de Fourier

En las fibras, los espectros de IR-TF son utilizados para determinar la presencia de celulosa,
hemicelulosa y lignina. Estas estructuras complejas estin compuestas principalmente por alcanos,
éstetes, cetonas, alcoholes y anillos aromaticos con diferentes grupos funcionales, los cuales son

exptesados por medio de picos en cada regién del espectro (Yang et al., 2007).

En la figura 3 se presentan los espectros de bagazo de cafia y microcelulosa obtenida por
tratamiento quimico. Se puede obsetvar un pico en 894 cm-1, esta sefial se atribuye al catbono
anomérico presente en la celulosa, del cual, sus seflales por lo general se encuentran en la region
de 950-700 cm-1 (Sun et al., 2005). Las bandas de absorcion en el intetvalo de 1170-920 cm-1 se
atribuyen a estiramiento de enlaces C-O y C-C presente en la celulosa y lignina, y C-OH

componente que se encuentra en la hemicelulosa (Yang et al., 2007).
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Fignra 3. Espectros IR-TF de fibras de bagazo de cafia

La fibra nativa presentd un pico en 1230 cm™!, el cual es atribuido al estiramiento de enlaces C-O-
C de los alquil-aril éter, compuesto presente en la estructura de la lignina, el cual desaparece
A

y
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después de los tratamientos. En la figura 3, destaca un pico alrededor de 2919 cm!, esta sefial estd
asociada a la tension C-H de los grupos alquil-alifatico (H-C-H) presente en la lignina, la sefial es
intensa cuando la muestra ha recibido tratamiento quimico. La eliminacién total de la lignina
permite que el pico sea mas intenso indicando la presencia de celulosa en mayor porcentaje. Por
tltimo, en el intervalo de 3600-3000 cm se encontrd una sefial caracteristica del OH, siendo la
fibra nativa la que muestra una mayor apertura, asighada a agua adsorbida, pues entre menos
cristalina sea una muestra de celulosa, con mayor facilidad puede acomodar moléculas de agua.-en

su estructura.
Conclusiones y reflexiones finales

El bagazo de cafia, como fuente organica de biopolimeros, posibilita a mediano y largo plazo,
generar alternativas que disminuyan el impacto de los grandes volimenes que se generan y sobre
todo en el manejo y disposicion final. La obtencién de la microcelulosa permitird trabajar con
polimezclas, que se experimentaran en la produccion de nuevos materiales que gradualmente
sustituyan a los compuestos sintéticos causantes del alto grado de contaminacién. La
caractetizacion de la microcelulosa podtfa relacionarse con otros estudios en pruebas de
Calotimetria Diferencial de Barrido (CDB), termogravimétricas (TGA) y Rayos X, que permitiran

confirmar el tipo de celulosa presente y la diferencia en la cristalinidad de la celulosa obtenida.
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Esta obra, integrada por once aportaciones, tiene el proposito de difundir el
conocimiento sobre la competitividad y la sostenibilidad en sectores estratégicos, ello a
través de reflexiones sobre experiencias, aportes al estado del arte y metodologfas que

abordan y promueven dichos conceptos a través del analisis de distintos casos.

En el actual contexto no se pretende generar una separacion entre los conceptos de
competitividad y sostenibilidad, sino que busca encontrar entramados y fines conjuntos
que tengan como resultado mejoras en las condiciones econdmicas, sociales y

ambientales.

Competitividad y sostenibilidad en sectores estratégicos es el resultado de un esfuerzo
de diferentes actividades académicas y de investigacion en colaboracion conjunta entre
el Centro de Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad (CICS) de la Universidad

Autonoma de Guerrero (UAGro) con distintas universidades y centros de investigacion

nacionales e internacionales, que ha podido consolidarse en una vinculacion estrecha
con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UDFJC), teniendo como

resultado la presente publicacion en coedicion entre ambas universidades.
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