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RESUMEN

El presente documento expone los resultados de la investigacion de corte cualitativo
titulada: Diagnostico de la Responsabilidad Social implementada en los planes de
estudio de la Universidad Autonoma de Guerrero, cuyo principal objetivo fue
fundamentar las bases y recomendaciones para su gestion estratégica como una
accion de RSU desde la formacion académica. Este estudio consta de un analisis
documental que evidencia la falta de presencia de la responsabilidad social de
manera textual dentro de los planes de estudio, que fungen como documentos
rectores de los distintos programas educativos de la UAGro y que su funcion
principal es crear en los estudiantes desde el ambito profesional todas las

habilidades, y destrezas que los preparen para ejercer su profesion.
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INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior han tomado un papel fundamental
en el desarrollo de las sociedades en las que se desenvuelven, han pasado a formar
parte activa dentro del mundo organizacional, el quehacer de toda organizacion o
institucion esta estrechamente vinculado a la sociedad donde se desenvuelve, esto
convierte a toda organizacion o institucion en un ente que se relaciona, y tiene
obligaciones no solo con sus publicos internos, si no con todos sus grupos de interés
o stakeholders, no es diferente el caso de las universidades las cuales forman parte
de estas instituciones que se relacionan con su entorno y las comunidades. El
presente trabajo de investigacion esta centrado en identificar como la Universidad
Autonoma de Guerrero implementa desde el ambito profesional la responsabilidad
social en sus estudiantes y como podria mejorar sus acciones de responsabilidad

social universitaria.

La UAGro cuenta con el capital humano, infraestructura y estructura
organizacional para lograr la consolidacion de sus fines como una Universidad de
calidad con inclusion social, sin embargo es necesario replantear las acciones y la
gestiéon de la responsabilidad social desde el &mbito profesional para responder a

las necesidades que la sociedad le plantea.

En el primer capitulo encontraremos los principales elementos que
conforman el problema a estudiar, se parte de hablar sobre los antecedentes del
estudio de la Responsabilidad Social en el &mbito de las Instituciones de Educacién
Superior, se abordan las declaraciones de organismos internacionales tales como
la UNESCO vy su declaracion sobre la educaciéon superior y a nivel nacional lo que
propone la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES).

En el segundo capitulo se abordan cuatro teorias principales en las que se
fundamenta la investigacion realizada, teoria de los intangibles, comunicacion

estratégica, la responsabilidad social y la responsabilidad social universitaria, de



cada una de ellas se presentan los aportes mas relevantes hechos por diversos

autores dentro de cada una de los enfoques tedricos.

En un tercer capitulo se explica la metodologia de este proyecto la cual se
basa en el enfoque cualitativo, en este apartado se describe paso a paso el proceso

por el cual se dara respuesta a la pregunta de investigacion.

El cuarto y ultimo capitulo est4 centrado en dar respuesta a la pregunta de
investigacién a través de las subcategorias que se desprenden de la categoria
principal de dicha investigacion, la responsabilidad social, cada una de éstas esta
comprendida por distintos elementos que las conforman, partiendo de la definiciéon
que se les dio partiendo del marco tedrico. Se realiza el analisis y el cruce de
informacion con las teorias planteadas para investigacion y los datos obtenidos a
través de la ficha de analisis documental aplicada en donde se hace una breve

discusion entre las distintas teorias aplicadas.

Con fundamento en los resultados, su analisis e interpretacion se proponen
las bases para la gestion de la responsabilidad social, a partir de recomendaciones
para su gestion estratégica como una accion de RSU desde la formacién

académica.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el primer capitulo de este trabajo de investigacion encontraremos los principales
elementos que conforman el caso a estudiar, se parte de hablar sobre los
antecedentes del estudio de la Responsabilidad Social en el dmbito de las
Instituciones de Educacion Superior, se abordan las declaraciones de organismos
internacionales tales como la UNESCO y su declaracion sobre la educacion superior
y a nivel nacional lo que propone la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y en el @mbito estatal se explica la
historia de la Responsabilidad Social dentro de la Universidad Autébnoma con el fin
de justificar la importancia de estudiar este tema dentro de la institucion. En el
estado del arte se podran encontrar trabajos realizados bajo la misma tematica en
los ultimos afios, lo cual conduce al planteamiento de los objetivos y pregunta de

investigacion del presente proyecto.



1.1 ANTECEDENTES

El quehacer de toda organizacion o institucion esta estrechamente vinculado
a la sociedad donde se desenvuelve, esto convierte a toda organizacion o institucion
en un ente que se relaciona, y tiene obligaciones no so6lo con sus publicos internos,
si no con todos sus grupos de interés o stakeholders, no es diferente el caso de las
Universidades las cuales forman parte de estas instituciones que se relacionan con
su entorno y las comunidades por lo que comparten responsabilidades y

obligaciones.

1.1.1 Desde cuando se comienza a hablar de la Responsabilidad Social

Las principales conceptualizaciones de Responsabilidad Social surgen
desde el desarrollo industrial donde hubo también un cambio social, en esta época
surgieron problemas que afectaron a la clase trabajadora, nace en Francia,
Alemania e Inglaterra el Movimiento Social del Cooperativismo (1844) conformado
por integrantes voluntarios dispuestos a cooperar en el rango econémico o social
con la finalidad de obtener beneficios para los productores y consumidores, dando
inicio a la economia capitalista y del industrialismo el cual toma fuerza y su objetivo
principal es que las actividades de la empresa se ajusten con principios sociales

como justicia distributiva, democracia y apoyo a la comunidad.

En 1944 se alcanzé la formalizacion mediante la Declaracién de Filadelfia en
la cual la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) concreté cuales eran las
obligaciones del sector privado de la economia, respecto del progreso de la
sociedad. En el afio 2000 El World Business Council on Sustainable Development
(WBCSD) o Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible define a la
Responsabilidad Social (RS) como el “compromiso de las empresas de contribuir al
desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida™ Al ser

un concepto que nace en el ambito de las empresas privadas, la RS también es

IConsultado en https://www.wbcsd.org/
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conocida como Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y como Responsabilidad

Social Organizacional (RSO).

1.1.2 Universidad y Responsabilidad Social: El comienzo

Al ser consideradas como organizaciones, las Instituciones de Educacion
Superior toman un papel fundamental dentro del quehacer de la Responsabilidad
Social, esta perspectiva fue promulgada por primera vez en el Primer congreso de
Universidades Latinoamericanas llevado a cabo en el afio 1949, donde se redefinio
el quehacer y las responsabilidades de las universidades mas alla de solo el &mbito

académico, en este se establecen objetivos y finalidades de las universidades.

El congreso sefial6 como funciones primordiales las de "conservar y crear,
defender y difundir la cultura, estudiar y revelar la realidad y los estados de
conciencia nacionales, con una finalidad asi teérica como practica, de orientacion
del pensamiento colectivo y de servicio social, contribuyendo a desarrollar la
personalidad cultural propia de la sociedad en que actua (...) En cuanto a la accion
social de la universidad, se dijo que la Universidad es una institucion al servicio
directo de la comunidad, cuya existencia se justifica en cuanto realiza una accién
continua de caracter social, educativa y cultural, acercandose a todas las fuerzas
vivas de la nacion para estudiar sus problemas, ayudar a resolverlos y orientar

adecuadamente las fuerzas colectivas”. (USAC, 1949, p.103)

La unién de universidades de América Latina convocé en Chile a la Primera
Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusién Cultural en el
afo de 1957, en esta conferencia se conceptualiza el término de Extensién

Universitaria en funcién a su naturaleza, contenido, procedimiento y finalidad.

“Por su naturaleza, la extension universitaria es mision y funcion orientadora de la
universidad contemporanea, entendida como ejercicio de la vocacién universitaria. Por
su contenido y procedimiento, la extensién universitaria se funda en el conjunto de
estudios y actividades filosoéficas, cientificas, artisticas y técnicas, mediante el cual se
auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional y universal, los problemas,

datos y valores culturales que existen en todos los grupos sociales. Por sus finalidades,



la extensién universitaria debe proponerse, como fines fundamentales proyectar
dinamica y coordinadamente la cultura y vincular a todo el pueblo con la universidad.
Ademas de dichos fines, la extension universitaria debe procurar estimular el desarrollo
social, elevar el nivel espiritual, intelectual y técnico de la nacién, proponiendo, imparcial
y objetivamente ante la opinidn publica, las soluciones fundamentales a los problemas
de interés general. Asi entendida, la extension universitaria tiene por mision proyectar,
en la forma mas amplia posible y en todas las esferas de la nacion, los conocimientos,
estudios e investigaciones de la universidad, para permitir a todos participar en la cultura
universitaria, contribuir al desarrollo social y a la elevacién del nivel espiritual, moral,

intelectual y técnico del pueblo.”

En 1972 durante la Segunda Conferencia de Difusion Cultural y Extension
Universitaria, convocada por la Unién de Universidades de América Latina, se
presenta un nuevo concepto: La extensidbn como una relacion comunicacional

bidireccional, entre Universidad y Sociedad:

“Extensioén universitaria, es la interaccién entre la Universidad y los demas componentes
del cuerpo social, a través de la cual ésta asume y cumple su compromiso de
participaciéon, en el proceso social de creacién de la cultura y de liberacién vy

transformacion radical de la comunidad nacional” (Serna, 2007)

Consideramos estas las bases de la relacion entre las Universidades y la
Responsabilidad Social, siendo estos los principales ejes rectores de la

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la actualidad.

En Paris en el afio 1998, se hace la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior para el Siglo XXI, aprobada por la Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior, avalada a su vez por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), establecié que entre las misiones y
valores de la educacion superior “ Hay que preservar, reforzar y fomentar aun mas
las misiones fundamentales de los sistemas de educacion superior (a saber, educar,
formar, llevar a cabo investigaciones y, en particular, contribuir al desarrollo
sostenible y al mejoramiento del conjunto de la sociedad) especialmente a fin de

formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables y de constituir



un espacio abierto que propicie la formacion superior y el aprendizaje a lo largo de
toda la vida.” (UNESCO, 1988, p.2)

En 2012 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) Propone “Construir una nueva etapa de desarrollo de
la educacion superior en el pais, cuyos ejes sean garantizar la inclusion de los
jovenes en los procesos de formacion avanzada, asi como la consecucién de
niveles superiores de calidad y responsabilidad social de las instituciones y actores
participantes en los procesos de transmision, generacion y divulgacion del
conocimiento. (ANUIES, 2012, p.11) esta vision es sostenida en la actualidad y es
por excelencia la que rige el quehacer de las Universidades actuales en temas de
RSU.

1.1.3 La Universidad Auténoma de Guerrero en la historia

La Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro) es la maxima casa de
estudios de uno de los estados del sur del pais con méas rezago y conflictos sociales,

la cual asume como mision:

“Contribuir al desarrollo del entorno mediante la extension de sus servicios; Coadyuvar al
estudio, preservacion, acrecentamiento y difusion de la cultura; Vincularse con la sociedad para
responder a sus necesidades y demandas de orden social, econémico, cultural, ambiental y
tecnolégico; y Promover la inclusién social y el desarrollo sostenible. Dara prioridad a la
problematica estatal, atendera a los sectores mas desfavorecidos y contribuird por si o en
coordinacion con otras entidades de los sectores publico, social y privado al desarrollo nacional.
Tendra como prioridad promover y respetar los derechos humanos, dentro y fuera de
la Universidad” (UAGro, 2017)

La actual Universidad Autbnoma de Guerrero fue creada mediante un decreto
el primero de abril de 1960, en el que se declaraba que el Colegio del Estado se
convertia en la Universidad de Guerrero, éste provocoé serias inconformidades en
razon de que no se opero ningun cambio estructural que diera buenos cimientos a

la nueva institucién; no hubo ninguna planificacién; ningiin cambio.



Desde su surgimiento como universidad autobnoma en 1963, la UAGro ha
establecido un compromiso con los guerrerenses. Durante el periodo 1972-1975,
con el Dr. Rosalio Wences Reza como Rector, se cred un proyecto politico y
académico que se denomino Universidad-Pueblo. El proyecto constaba de seis ejes
centrales: el primero, politica de puertas abiertas; el segundo, apoyo a los
estudiantes de escasos recursos economicos; el tercero, creacion de escuelas
preparatorias, profesionales y centros de investigacion; el cuarto, elegir
democraticamente a las autoridades universitarias; el quinto, la vocacién popular; y
el sexto, apoyo a las luchas sociales del pueblo de Guerrero, de México y de
América Latina (UAGro, 2017)

Es un hecho histérico que durante décadas la UAGro mantuvo un conflicto
latente con los gobiernos federales y estatales, debido a su inclinacion politica
principalmente de izquierda, las recientes administraciones han roto con esta linea
conflictiva mediante el didlogo y las negociaciones politicas, lo cual la llevd a
alinearse a los lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica en México, esto
ayudé a su gran progreso a nivel educativo y de reputacion, logrando el
reconocimiento de sus programas educativos a nivel nacional e internacional
mediante el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) y los Comités

Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES).

La Universidad Autonoma de Guerrero es lider en el Estado de Guerrero, con
un prestigio reconocido en las regiones centro-sur y sur-sureste del pais. El ingreso
al Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX) y el presidirlo durante el
periodo 2016-2018, es la prueba fiel de que la Universidad tiene un prestigio
reconocido no sélo a nivel regional, sino a nivel nacional. Este prestigio se construyo
con base en el quehacer de la comunidad que permitid posicionar por sus
indicadores de calidad. (UAGro, 2017)

1.1.4 La historia de la Responsabilidad Social Universitaria en la UAGro

La UAGro ha realizado acciones que evidencian un modelo de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), una forma de gestion que se define por

8



la relacion ética de la institucion educativa con la sociedad y el establecimiento de
metas educativas dirigidas a respetar la diversidad y con una tendencia hacia la
reduccion de las desigualdades sociales.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (2013-2017) es la evidencia
mas palpable del rol asumido por la UAGro en RS, con el lema central: “Universidad
con Inclusién Social’, define sus objetivos desde un proyecto incluyente de
universidad que requiere del talento de sus integrantes desde un acuerdo
institucional y politico que en su contenido contempla la Responsabilidad Social
desde el sentido de pertinencia, que se sustenta en que la calidad por si sola no
tiene un significado si ésta no se relaciona con su entorno, aspecto que toma mayor
fuerza al integrar la regionalizacion de la universidad para contribuir a reducir la
brecha en la cobertura de la Educacién Superior no solo entre el Estado y el resto
de las entidades federativas, sino de manera especial entre las regiones

socioecondmicas de Guerrero.

Desde esta vision de integracion regional, la UAGro se inserta con ofertas
educativas que responden a las necesidades de desarrollo para contribuir al
desarrollo sustentable del Estado de Guerrero desde una formacién ética, en la que
los valores y la pertinencia otorgan sentido a un compromiso social de alta

repercusion humanista.

La RS de la UAGro se evidencia también mediante su respuesta ante los
desastres naturales que ha sufrido el Estado de Guerrero ante los fenbmenos
meteorolégicos en septiembre del 2013 con las tormentas Irving y Manuel que
ocasionaron dafios severos, momentos tragicos en los que de manera inmediata la
institucion dio respuesta con la integracion de brigadas de universitarios que
ofrecieron servicios de emergencia en labores de rescate, salvamento, auxilios
meédicos y habilitacion de albergues para refugios y atencion de los damnificados
durante la contingencia. En ello destaco también el Servicio de la Radio
Universitaria, el medio masivo que con mayor eficiencia orienté y auxilié a la
poblacién afectada y a las autoridades. De esa experiencia la universidad creé el

Centro de Investigacion para la Prevencion de Desastres.



A pesar de contar con acciones enfocadas a las responsabilidad social la
UAGro no ha logrado consolidar del todo su quehacer universitario con respecto a
los enfoques establecidos a nivel mundial y Latinoamérica respecto a la
Responsabilidad Universitaria, lo cual se evidencia con el tardia designacion de un
responsable del &area de Responsabilidad social dentro del organigrama
institucional, lo cual conllevo a que se tomardn medidas y acciones totalmente

alejadas de la centralidad de la RSU.

1.2 JUSTIFICACION

Realizar este trabajo de investigacion dentro de la Universidad Autonoma de
Guerrero es fundamental para contribuir al progreso de la institucion en materia de
comunicacion, imagen y reputacion, pues la gestion de la Responsabilidad Social
dentro de cualquier organizacion es constructora de estos atributos. La correcta
gestion de la Responsabilidad Social, y la relacién con su entorno, contribuiran a la
consolidacion de la UAGro como una de las universidades de més prestigio a nivel

nacional.

Las universidades deben internalizar los efectos de los cambios sociales que
han moldeado una nueva sociedad, transitando de una institucion simple en cuanto
al cumplimiento de su misién docente e investigadora, abriéndose hacia la conexién
de dicho quehacer para proporcionar las respuestas adecuadas a las necesidades
que la sociedad actual le plantea, especialmente en materia de acceso al
conocimiento, sin dejar de observar las posibles acciones y estrategias que permitan
a las universidades responder a las demandas sociales emergentes. La Universidad
tiene la responsabilidad social de promover el debate, facilitarlo, conducirlo y
enriquecerlo, dando al publico ciudadano los medios para informarse, reflexionar y
juzgar y a las empresas los conocimientos adecuados para aplicar su propia

Responsabilidad Social.

Las tendencias economicas, politicas, sociales, culturales y tecnolégicas que
se generaron en el entorno de las instituciones universitarias, trajeron consigo la
necesidad de una adaptacion por parte de las universidades al nuevo escenario

nacional e internacional. Donde la globalizacion, la internacionalizacion, la
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privatizacion, el surgimiento de una cultura global gracias a las nuevas tecnologias
de la comunicacion y la informacion; tomaron un papel fundamental para los paises

y por ende un reto para las universidades (Hernandez, 2011).

Como consecuencia de la transformacion en el entorno nacional e
internacional, en 1998 la Declaracion Mundial sobre la educacion superior en el siglo
XXI reconocié que “en los albores del nuevo siglo, se observa una demanda de
educacion superior sin precedentes, acompafiada de una gran diversificacion de la
misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia fundamental que este
tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y econémico y para la
construccion del futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.”
(UNESCO, 1998).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adopt6 en el afio 2015 la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la
paz universal y el acceso a la justicia. Dicha agenda consta de 17 objetivos
generales de desarrollo sostenible (ODS) Ademas de poner fin a la pobreza en el
mundo, los ODS incluyen, erradicar el hambre y lograr la seguridad alimentaria;
garantizar una vida sana y una educacion de calidad; lograr la igualdad de género;
asegurar el acceso al agua y la energia; promover el crecimiento econémico
sostenido; adoptar medidas urgentes contra el cambio climético; promover la paz y
facilitar el acceso a la justicia. Aunque los 17 OSD estdn enfocados a la
Responsabilidad Social existen 4 que vinculan a las Instituciones de educacién

superior:

e Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

e Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

e Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y

sus efectos
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e Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

Hoy la universidad enfrenta retos particulares, debe abogar por la formacion
y constitucion de campos de saber entrecruzados de varias disciplinas, ser capaz
de dar alternativas a la crisis de conocimiento tradicional, de crear instituciones que
permitan dar cuenta sobre la imposibilidad de conservar las fronteras y las
estructuras cerradas entre las disciplinas que actualmente conforman los campos

de saber.

Bajo este contexto surge la necesidad de investigar cobmo es que las
instituciones educativas de nivel superior, estdn gestionando la Responsabilidad
Social dentro de sus diversos programas educativos y como estan cumpliendo con
los nuevos compromisos que existen con la sociedad, esto permitird identificar los

fallos en la forma de implementacion y la gestion dentro de las Universidades.

La universidad Autonoma de Guerrero es una universidad con un pasado
histérico vinculado a las causas sociales, lo cual vuelve fundamental que dentro de
sus programas educativos sea gestionada la Responsabilidad Social a un nivel de
formacién profesional, y no sélo como acciones vinculadas a otros aspectos que no
necesariamente forman parte de la Responsabilidad Social Universitaria, en este
sentido con la presente investigacion se proponen las bases tedrico-metodolégicas
que adaptadas a la institucion permitiran gestionar la Responsabilidad Social como
parte de las acciones de Responsabilidad Social Universitaria dentro de la UAGro.

1.3 ESTADO DEL ARTE

La Responsabilidad Social Universitaria ha sido investigada por distintos
académicos y estudiantes de las Ciencias Sociales, ha sido abordada desde
distintas perspectivas y estudiada desde cuestiones internas y externas de las
Universidades, existen estudios enfocados en aproximaciones documentales que
nos dan un panorama mas extenso sobre el tema que se estudia, un ejemplo de

ello es el articulo llamado Responsabilidad Social Universitaria que da aportes
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tedricos sobre el nacimiento y estudio de esta teoria y de ello se desencadenan las

investigaciones sobre esta teoria.

En la tesis titulada “La gestion de la Responsabilidad Social Universitaria”
Wigmore (2016) se ha estudiado como es que la Responsabilidad Social
Universitaria es aplicada con mayor frecuencia en las instituciones de educacion
superior que son mas grandes, que aunque no se confirma la hipotesis arroja
resultados interesantes respecto a la aplicacion de la RSU, el objetivo de esta
investigaciéon es promover la reflexion sobre la responsabilidad social, para que
ayude a identificar, analizar y estructurar la informacién para la gestion responsable
en las organizaciones de educacion superior o universidades. Esto es, ordenar de
modo global las actuaciones socialmente responsables segin un modelo basico de
comprension, diagnosis y gestion de la responsabilidad social en este tipo de
entidades. Este modelo no se hace partiendo de cero, sino integrando y

desarrollando iniciativas que ya estan siendo implementadas en las organizaciones.

Respecto al tema también se han elaborado ensayos que retoman a la RSU
como agente de cambio y constructora de ciudadania, el ensayo titulado “Construir
ciudadania desde las universidades, responsabilidad social universitaria y desafios
ante el siglo XXI” Olvera (2011) a porta una reflexién respecto al rol que deben
adquirir las universidades como agentes de transformacion y consolidacién del
modelo democratico, principalmente ante al reto de construir ciudadanos completos,
interesados por las necesidades del entorno fisico y social, por la toma de
decisiones colectivas, que se conciben a si mismos como ciudadanos patrticipes y

no Unicamente como votantes con miras a satisfacer sus propios intereses.

En la tesis llamada “La calidad en el servicio y su relacion con la
responsabilidad social universitaria: caso Universidad de Sonora, Unidad Regional
Centro” Zavala (2014) se menciona como es que la Educacion Superior ofrece como
producto a sus estudiantes no soOlo ensefianza académica, sino también
conocimiento en aspectos sociales, fisicos y morales. Por tal motivo, la calidad que
las IES ofrecen es esencial para el desarrollo de sus estudiantes y de la sociedad

en general en esta tesis se proponen estrategias de Responsabilidad Social
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Universitaria que permitan mejorar la Calidad en el Servicio que brindan las areas
administrativas de la Universidad de Sonora, mediante un diagnostico de

percepcion de sus alumnos.

Desde este analisis documental se brinda un panorama mas amplio respecto a lo
gue se ha investigado en relacion a la RSU, es necesario destacar que aunque el
tema de estudio de esta investigacion a realizar tiene que ver mas con la RSU en el
ambito de formacion profesional, estas investigaciones permiten identificar sobre
qué linea de investigacién podemos dirigir el presente trabajo y tomar aportes de lo

ya realizado en el campo de estudio.

El estudio de la Responsabilidad Social Universitaria ha sido abordado desde
distintos ambitos y visiones, todos estos estudios antes mencionados dejan claro
gue aungue el concepto y estudio del mismo no es algo nuevo hay vacios que
necesitan ser estudiados, pues la RSU nace dentro de las universidades y es desde
este enfoque desde donde se debe estudiar para poder entender y gestionar de
manera correcta todas las acciones que vayan encaminadas a la Responsabilidad
Social Universitaria, desde esta perspectiva se entiende que el fin de esta
investigacion pretende dar un panorama de cOmo se esta gestionando la RSU, de
forma interna dentro de los planteles educativos y como esta tiene un impacto
positivo 0 negativo en los miembros de las universidades, es un tema que en la

investigacion documental no se ha tocado.

1.4 CONTEXTUALIZACION

1.4.1 La Universidad Auténoma de Guerrero

Como se ha mencionado antes, la Universidad Autbnoma de Guerrero es la
maxima casa de estudios de uno de los estados del sur del pais, con mayores
indices de desigualdades econdémicas, politicas y sociales, en este contexto nacié

la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro).
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La UAGro, tiene sus inicios como el Instituto Literario de Alvarez, creado en
el afio de 1852, que por conflictos politicos inicio su operacién el 16 de septiembre
de 1869 teniendo como director al Profesor Francisco Granados Maldonado, quien
de inmediato asumio la tarea de formular los programas y reglamentos, asi mismo,

dictd e instrumentd las disposiciones necesarias para su funcionamiento.

Leopoldo Viramontes, Gobernador interino del Estado de Guerrero, promulga
el 17 de noviembre de 1898, la ley nimero 36 que trata sobre la reorganizacion de
las escuelas normales para profesores y profesoras del estado, y la fundacién de
una Preparatoria, con la promulgacion del nuevo ordenamiento el centro educativo
se denominara Escuela Preparatoria y Normal para Profesores. El 1 de diciembre
de 1901, el gobernador Agustin Mora promulga la Ley de las Escuelas de
Instruccion Superior, en el articulo 1° se refrenda la existencia de la preparatoria en
los términos siguientes: Ademas de las Escuelas Normales para Profesores y
Profesoras, se establece en el Estado, la Escuela Preparatoria para todas las
profesiones. (UAGro, 2017).

El antecedente mas cercano a la Universidad Auténoma de Guerrero, lo
constituye el Colegio del Estado que se fund6 en el mes de abril del afio de 1942,
por el gobernador general Rafael Catalan Calvo, su creacion la dio a conocer en su
primer informe de labores en los siguientes términos: El escaso rendimiento de la
escuela obligd a suspender la inscripcion de normalistas, ya que las observaciones
practicadas en dicha institucién, se comprob6 que los alumnos no se titulan en ella.
Por estas razones, se considera necesario transformar dicha escuela en Colegio del
Estado que responda a las necesidades de explotacion de nuestros recursos y con
tendencia a formar un Instituto Politécnico que se encargue, no sélo de estudiar
nuestra rigueza natural, sino fundamentalmente preparar a los que habran de
dedicarse a su explotacion intensiva y extensiva. En 1950 se determind que la

ensefianza en el Colegio del Estado tendria el caracter de universitaria.

En 1960 se considerd necesario un modelo de educacién que respondiera a
las necesidades del estado y de su poblacién para formar profesionistas y técnicos

gue afrontaran los problemas del contexto y bajo estos términos se decretd el
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cambio del Colegio del Estado por Universidad de Guerrero. Los legisladores

decretaron este cambio el 30 de marzo de 1960, cual dice lo siguiente:

“Articulo Unico.- Se crea la Universidad de Guerrero que serd una
institucién encargada de impartir en el estado la educacion superior,
en todos los ordenes de la ciencia, de la técnica y de la cultura y que
funcionara conforme a las bases de la ley organica respectiva”
(UAGro, 2017).

En esta coyuntura politica llega, por primera vez, a la rectoria el doctor en
sociologia Rosalio Wences Reza, para el periodo 1972-1975. La nueva
administracion se caracterizd por instrumentar un proyecto politico académico de
universidad, diferente al modelo que estaba implementando el doctor Castrején, que
se conocio como Universidad-Pueblo. El proyecto se caracterizé por tener seis ejes
centrales: el primero, politica de puertas abiertas; el segundo, apoyo a los
estudiantes de escasos recursos economicos; el tercero, creacion de escuelas
preparatorias, profesionales y centros de investigacion; el cuarto, elegir
democraticamente a las autoridades universitarias; el quinto, la vocacion popular; y
el sexto, apoyo a las luchas sociales del pueblo de Guerrero, de México y de
América Latina (UAGro, 2017)

En el periodo de 1972 a 1987 no se conocié un plan de desarrollo que
transformara a fondo la institucién pues los distintos grupos politicos que existen en
la Universidad no logran llegar acuerdos. El primer congreso universitario se realizé
en el mes de octubre de 1985, el cual tuvo como resultado el primer Plan de
Desarrollo Institucional, en el mes de octubre pero de 1989 se convocO a un
segundo congreso general universitario, donde se concluye que el problema central
de la institucion son los grupos politicos que luchan por controlar la rectoria para
establecer su hegemonia. En el mes de abril de 1999, tomd posesion como rector
Florentino Cruz Ramirez, de inmediato convocd al Consejo Universitario para
impulsar una reforma integral, democrética y participativa que permita hacer de la
Universidad de Guerrero, una institucion moderna y que rescate los mejores valores

y tradiciones democraticas y humanistas.
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A 60 afnos de su creacion, la UAGro ha tenido cambios significativos en su
organizacion, al dia de hoy tiene presencia en las siete regiones del estado de
Guerrero donde imparte 76 carreras a nivel licenciatura y 29 a nivel posgrado en las
areas de ciencias agropecuarias, de la salud, naturales, sociales y administrativas,
educacion y humanidades e ingenieria, al afio 2017 se contaba con una matricula
de 87,136 alumnos a nivel Posgrado, Licenciatura, Técnico superior universitario,
Medio técnico y Bachillerato.

1.4.2 La RSU en la Universidad Autbnoma de Guerrero

La UAGro ha mantenido a lo largo de su historia una cercania con el pueblo
de manera permanente, involucrdndose en temas sociales y manteniendo una
estrecha relacion entre los universitarios y la comunidad del estado, como lo dice
Cabrera (2018) ha sido coherente con las ideas que surgieron desde hace mas de
40 afnos con el proyecto Universidad Pueblo, la UAGro ha colaborado activamente
con la sociedad guerrerense a través de acciones concretas que pueden
considerarse como socialmente responsables desde la perspectiva de la disciplina,

como:

e Reciente apertura de Unidades Académicas de Nivel Medio Superior y Superior en
las poblaciones mas apartadas del Estado, y la Coordinacién General de Educacion
Virtual, quienes brindan a personas con poca disponibilidad de tiempo o recursos
economicos, la oportunidad de cursar el bachillerato completo en linea y las
Unidades de Aprendizaje de la Etapa de Formacion Institucional, comun a todos los
Programas Educativos de Licenciaturas e Ingenierias de la UAGro.

e Apoyo en desastres naturales. Guerrero es un Estado vulnerable en més de un
sentido; su situacion geografica lo ubica como uno de los 6 estados con 19 mayor
sismicidad de la Republica Mexicana y tiene zonas de alta vulnerabilidad en caso de
presentarse fendbmenos meteoroldégicos como huracanes y tormentas. Sélo en los
Ultimos veinte afos, algunas ciudades y pueblos de Guerrero han sufrido de estos
fendmenos y de sismos de gran intensidad que las han devastado, como el huracan
Paulina en 1997, el huracan Manuel y la tormenta Ingrid en 2013, y los sismos de
septiembre de 2017. En todos estos desastres naturales, la UAGro ha tenido una
activa participacion en labores de rescate y auxilio a través de la creacion de

albergues en sus propias instalaciones, en los que ha proporcionado alimento y
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vestido a las personas afectadas, ademas de la formacion de brigadas de rescate
gue van a auxiliar a las localidades que lo necesitan.

Acciones altruistas como la donacion anual de ropa de abrigo y cobertores durante
el periodo invernal para comunidades desfavorecidas con los climas mas frios del
Estado, y la recoleccién de Utiles escolares y juguetes para los nifios en fechas
especiales.

Para los estudiantes provenientes de las comunidades indigenas se construyé una
casa para proveerles alojamiento; el comedor universitario les ofrece comidas
balanceadas por un costo menor al de recuperacién, lo mismo que a cualquier
docente o alumno de la Universidad; y para aquellos que tienen caracteristicas
especiales, se ha creado un programa que los apoya en sus necesidades y que
ofrece capacitacion a los docentes para que pueden apoyarlos adecuadamente.
Muchas unidades académicas contribuyen desde su disciplina, y ofrecen servicios
diversos a la comunidad, como brigadas de atencién médica gratuita otorgadas por
estudiantes de las Unidades Académicas del &rea de la salud, como Odontologia,
Medicina, Ciencias Quimicas, entre varias otras.

En lo referente al cuidado del Medio Ambiente, han creado UAGro Verde, un
programa ecolégico permanente con el objetivo de concientizar a la comunidad
estudiantil y poblacién en general para que eviten acciones contaminantes, ademas
de fomentar la cultura del reciclaje entre las familias de la capital del Estado. Este
programa ha realizado campafas de limpieza de playas y fondo marino, como las
de Caleta y Caletilla en Acapulco. En esta labor se involucraron las Unidades
Académicas de Ecologia Marina y Ciencias Ambientales, ademas de buscar la
colaboracion de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente. (Cabrera, 2018, p. 18,19,20)

Como se puede observar, todas estas acciones llevadas a cabo por la UAGro

forman parte de la Responsabilidad Social y consolida la relacién de la institucion

con sus stakeholders o publicos de interés, la responsabilidad social es una

estrategia de gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la organizacion

en su entorno humano, social y natural, es decir es responsable por sus acciones y

decisiones sobre todos los publicos de interés, de manera que éstas se traduzcan

en beneficios para ellos y para la organizacion en general.
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No obstante dentro la Universidad Autbnoma de Guerrero, el departamento
de Responsabilidad Social habia sido gestionado por la Coordinacién General de
Vinculacion y Cooperacion, siendo hasta el 09 de octubre del 2019 que La maestra
Roxana Andrea Adame Porras fue designada por el Rector Javier Saldafia Almazan
como jefa del Departamento de Responsabilidad Social Universitaria, tomado las

riendas del departamento hasta la actualidad.

1.4.3 Una Universidad con Responsabilidad Social

A finales de la década de los noventa del siglo pasado, la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) se vio inmersa
en la construccién de un proyecto de Educacion Superior para el pais de largo plazo,
el cual se aprobd en el afio 2000. Bajo esta vision, tanto el gobierno federal como la
propia ANUIES han venido desarrollando politicas, programas y proyectos a favor
de la Educacion Superior de México, cuyos avances y logros muestran un sistema
de Educacion Superior radicalmente distinto al que se observaba en el afio 2000, y

cuya transformacion estuvo orientada por esta vision de largo plazo.

La Responsabilidad Social es planteada por primera vez como uno de los
ejes rectores del plan de desarrollo institucional de la UAGro en el afio 2013, donde
en un hecho histérico se logré el consenso politico entre los diferentes grupos que
existen dentro de la institucion y se determina mediante un ejercicio democratico un
candidato de unidad para instalar como rector al Dr. Javier Saldafia Almazan, quien

desde el afo 2013 tiene el rectorado de la maxima casa de estudios de Guerrero.

Dentro del PDI 2013-2017 la Responsabilidad Social aparece como uno de

los principales ejes rectores de la siguiente forma:

“La Educacién Superior es un bien publico, es responsabilidad de todos los actores, y
especialmente de los gobiernos. Asimismo, la Educacién Superior debe asumir una
responsabilidad social frente a la complejidad de los desafios presentes y futuros. Esta
responsabilidad social implica que la Educaciéon Superior debe: Mejorar la comprension de los

desafios y la habilidad para afrontarlos. Incrementar su mirada interdisciplinaria al tiempo que
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promueva el pensamiento critico y la ciudadania activa. Proveer de competencias sélidas y

contribuir a la educacién de ciudadanos éticos” (UAGro, 2013)

Posteriormente en el afio 2017, con la reeleccion del rector Javier Saldafa
Almazan se retoma la Responsabilidad Social en el nuevo Plan de Desarrollo

Institucional 2017-2021 de la siguiente forma:

“El paradigma vigente de planeacion de la Universidad debe dar un paso hacia adelante
para poder atender las necesidades y adecuarse a las tendencias emergentes. El
sistema de planeacion de la Universidad debe tener en su base conceptual y practica la
sostenibilidad y la blsqueda de la igualdad ciudadana y la cohesion social. En esta
perspectiva es la pertinencia de establecer como un objetivo de la responsabilidad
social, en cuanto que la calidad por si sola no tiene su cabal significado si ésta no se

relaciona con su contribucion al desarrollo” (UAGro, 2017)

Ademas se establecen una serie de compromisos con los distintos publicos
de la instituciébn donde destacan el compromiso con la sociedad y el compromiso

con el medio ambiente:

Compromiso con la sociedad La responsabilidad social de la Universidad debe
establecer puentes entre su quehacer académico y lo que la sociedad de Guerrero
espera de ella, con énfasis en la necesidad de reforzar las funciones del servicio a la

sociedad.

Compromiso con el medio ambiente La sostenibilidad en la perspectiva de la Agenda

2030 para el Desarrollo constituye un compromiso desde la Universidad hacia su

entorno como la propia, autosostenibilidad.

Con las demandas de la actualidad es necesario que las Universidades y en
este caso la UAGro tenga una buena gestion de la Responsabilidad Social, dentro
de la institucion y en todos los niveles tal y como lo argumenta el investigador
Vallaeys (2008) para poder ejecutar una clara e integral estrategia de
responsabilidad social es preciso conocer sus principales actividades e impactos
especificos que genera la Universidad al operar en su entorno. La Universidad
dentro de su rol académico tiene como tarea prioritaria formar personas con sentido

humano y profesional y desde su responsabilidad investigativa contribuir en la
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construccion de conocimientos nuevos. Como lo dice Vallaeys (2008) a partir de
las investigaciones de sus profesores y profesoras es que la Universidad construye
los contenidos académicos que se comparten con los y las estudiantes para su

formacion profesional.

1.4.4 La RSUYy la actualizacion de los planes de estudios

Como se ha mencionado anteriormente los PDI 2013-2017 y PDI 2017-2021
de la Universidad Autonoma de Guerrero estan enfocados en crear una Universidad
de Calidad con inclusion social que responda a las demandas de la sociedad
Guerrerense y del pais, lo que ha contribuido a que los distintos programas
educativos con los que cuenta la UAGro sea sometidos a constantes evaluaciones
y acreditaciones para mantener la calidad educativa y mantener un prestigio a nivel

nacional.

Los resultados de estas acreditaciones y evaluaciones en afios pasados asi
como el cambiante contexto en el estado y pais han orillado a la UAGro a mantener
actualizados sus programas educativos siguiendo el eje rector del Plan de
Desarrollo Nacional que entré en vigor en 30 de abril del afio 2019 y el PDI 2017-
2021 de la misma institucion, el area encargada de llevar a cabo las constantes
revisiones de los programas educativos es la Direccién General de educaciéon media
superior y superior de la UAGro, quien se plante los siguientes objetivos

estratégicos:

Asegurar la factibilidad y pertinencia de la oferta
educativa de educacion superior y media superior,
) ) ) mediante la evaluacion y mejora continua de sus
Aseguramiento y consolidacién ) o
Programas Educativos (PE), para contribuir en la
solucion de las problematicas comunes y
emergentes de su entorno.
Valorar la pertinencia de las metas y proyectos para
Ratificacion o rectificacion de metas y su reorientacion correspondiente en funcion de
modificacion, en su caso, de proyectos escenarios financieros criticos o favorables que

permitan prioritariamente el aseguramiento vy
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consolidacion de los logros, con la perspectiva de

mejorar los indicadores y resultados.

Promover la calidad y la transparencia en el
quehacer sustantivo y adjetivo como principio que
Mejora continua y transparencia inspire el quehacer de la comunidad universitaria
para mejorar el desempefio institucional y la
consolidacion académica.
Contribuir en el proceso formativo con el principio de
conservacion de la naturaleza y del medio ambiente,
Contribucién al entorno que permita el fortalecimiento de valores para
promover la cultura del equilibrio y el desarrollo
sustentable.

Tabla 1. Elaboracion propia con base en el PDI 2017-2021

Como parte de las acciones encaminadas al cumplimiento de estos objetivos
estratégicos la UAGro ha mantenido en constante revisibn los programas
educativos a traves de las distintos mecanismos de evaluacion que existen en el
pais y es a partir de las observaciones y recomendaciones emitidas por estos
organismos que se trabaja en la mejora continua de los programas educativos y
modelos de ensefianzas pues como lo plantea Alicia De Alba (1994), mejorar la
calidad de la docencia, eliminando la rigidez de los curriculo mediante propuestas
concretas de intelectuales transformadores, que vayan mas alla de la formacion
tedrica y de contenidos y mas bien permitan idear nuevas transformaciones del
poder en toda la sociedad, creando profesionales integrales capaces de participar
de la realidad historico social en la que viven que comprenden su cultura dentro del

entorno general.

En México existen distintos organismos que se encargan de evaluar, y
acreditar los Programas Educativos (PE) de las diferentes Instituciones de
Educacion Superior (IES) entre ellos se encuentran los Comités Interinstitucionales
Para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) quien en el afio 2014 otorgo
a la UAGro un reconocimiento por haber incorporado el 90.1 por ciento de sus

programas educativos como programas de buena calidad. Por lo cual la institucion
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educativa se ha comprometido a mantener actualizados los PE para consolidarse
como una Universidad de calidad educativa siendo pertinente con las demandas del

contexto que la rodea.

La evaluacion y reconocimiento de la calidad de un programa educativo
segun los CIEES, son las fases de un proceso que contrasta y verifica que un
programa posee las condiciones necesarias para lograr adecuadamente su
propodsito formativo. Bajo esta perspectiva dentro de los lineamientos y
metodologias de la evaluacion que hacen que un PE sea pertinente entre sus
objetivos formativos se toma en cuenta que lo que exista dentro los mismos se vea

reflejado en el dia a dia.

1.5 OBJETIVOS
Objetivo general:

* Fundamentar las bases para la gestion de la responsabilidad social en la
formacion académica del estudiantado de la Universidad Autonoma de
Guerrero partiendo de un diagndstico de su implementacion.

Obijetivos especificos:

» ldentificar la forma en que se plasma la responsabilidad social en los planes
de estudio de la Universidad Autonoma de Guerrero.

+ Identificar como se implementa la responsabilidad social en los estudiantes
de la Universidad Autonoma de Guerrero.

1.6 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como se plasma la Responsabilidad Social a través de los planes de estudio
en la formacion académica de los estudiantes de la UAGro?
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA

Este proyecto aborda cuatro teorias principales en las que se fundamenta la
investigacion realizada, teoria de los intangibles, comunicacion estratégica, la
responsabilidad social y la responsabilidad social universitaria, de cada una de ellas
se presentan los aportes mas relevantes hechos por diversos autores dentro de

cada una de los enfoques teoricos.

La primer teoria que se aborda en este capitulo es la teoria de los intangibles, desde
su concepcion la importancia de su gestion dentro las instituciones de educacién
superior, posteriormente se aborda la teoria de la comunicacion estratégica y los
cambios de paradigma dentro de las organizaciones partiendo de las nuevas
propuestas, en seguida se aborda la responsabilidad social concebida desde las
empresas y su evolucién hasta convertirse en responsabilidad social universitaria,
finalmente se aterriza en la gestién de la responsabilidad social dentro de las

instituciones con estrategias de comunicacion desde la teoria de los intangibles.
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2.1 TEORIA DE LOS INTANGIBLES

2.1.1 Aproximaciones al concepto de Intangibles

Los activos intangibles han estado presentes en las organizaciones desde
siempre; actualmente se ha tomado una mayor atencién e importancia dentro de
las empresas o instituciones, debido a que no solo los activos tangibles son
relevantes para la consecucion de los objetivos organizacionales, sino que ahora,
el conocimiento es fundamental porque su contribucion es significativa,
traduciéndose en competitividad. Aquella organizacibn que posea procesos
operativos excelentes, conozca con detalle a sus publicos, motive a sus empleados,
esté a la vanguardia de las tecnologias e innove, tendra garantizado su éxito. Por
ello, el tema de los activos intangibles progresa en la medida en que se desarrolla

la nueva economia basada en el conocimiento (Alcalde, 2008, p. 2).

Los activos intangibles segun Kayo (2002) Pueden ser definidos como un
conjunto estructurado de conocimientos, practicas y actitudes de la empresa que,
interactuando con sus activos tangibles, contribuye a la formacién del valor de la
misma. Es necesario hacer una separacion muy precisa respecto a la clasificacion
de los activos vistos desde el area de la contabilidad que es desde donde se han

realizado la mayor parte de las investigaciones de este concepto.

En el lenguaje contable el término intangible se emplea con un sentido
restringido para aquellos activos que producen beneficios parecidos a los que
producen los bienes de uso o de renta y que no pueden materializarse fisicamente.
Se pueden emplear en las actividades principales de la organizacién (en la
produccion, en la gestibn comercial o bien en la administrativa) y pueden, en

algunos casos, ser contratados a terceros. (Stellato, 2016).

Pascale Weil (1992) propuso en su libro “La comunicacion global” la

existencia de un pasaje del mercado de productos al mercado de la comunicacion
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gue sucede cuando las organizaciones pasan de la fabricacién -del activo- a la

difusién del mensaje —lo intangible- para intentar lograr la transaccion.

Intangibles en contabilidad

Son activos sin sustancia fisica:

A diferencia de los activos materiales los
Intangibles se caracterizan por su naturaleza
incorpérea.
Identificables y fuente de beneficios
econdmicos futuros:

Los elementos que se activen como intangibles
deben ser claramente aislables del resto de la
firma y generadores potenciales de ingresos

para la empresa.

Intangibles por la comunicacion

Identidad:
-ldentidad visual
-Cultura  Organizacional  (Mision, vision.
Valores)

-Conocimiento

(Talento, innovacion)

-Management/Liderazgo

Comunicacion

Imagen

-Reconocimiento por los publicos

Controlables: Reputacién

Son recursos que deben ser controlados por la | -Valoraciéon de los publicos

empresa

Tabla 2. Elaboracion propia basado en Stellato, 2016

Como podemos observar en el cuadro comparativo, los distintos enfoques
gue se dan a los intangibles desde la perspectiva de la contabilidad y la
comunicacion distan significativamente en la forma que toman en cuenta dentro de
la organizacién o institucion, y de esto depende la forma en que seran gestionados,
sin embargo es evidente que cada vez mas es necesario tomar en cuenta los

intangibles para dotar de competitividad a las organizaciones.

2.1.2 La gestién de los intangibles

Como todo recurso valioso, los intangibles deben ser gestionados para
acrecentar su valor, siendo éste el principal reto de muchas empresas: gestionar
eficazmente sus recursos intangibles para aumentar el valor de la empresa. Los

intangibles fidelizan, no sélo a los clientes sino también a los empleados y a otros
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stakeholders de la empresa por su capacidad para generar una cierta empatia y
atracciéon emocional que con frecuencia resulta determinante en las decisiones
electivas de esos stakeholders bien ante un acto de consumo o una eleccion de otra
naturaleza. (Villafafie, 2005, p. 106).

Villafafie (2005) propone cuatro aspectos claves al momento de gestionar los

intangibles:

1. La visién estratégica que debe orientar la gestion empresarial, incluidos los
intangibles.
El sistema de evaluacion de los recursos intangibles.
La integracion de la gestidn de los intangibles en la cadena de valor de la empresa.
Una comunicacion eficaz de esos intangibles que logre el reconocimiento de los

stakeholders y de los organismos de calificacion y certificacion.

También sefiala que la gestion de los intangibles esta estrechamente ligada
a la misma vision estratégica de la empresa y su mision es generar valor para esa
empresa; valor en forma de conocimiento, de lealtad de clientes o empleados, de

reconocimiento de sus productos o de su solvencia financiera.

2.1.3 La gestién de los Intangibles en las IES

La gestidn de los intangibles y del capital intelectual en las IES es de
importancia decisiva, aln mas que en otro tipo de organizaciones, debido a que las
metas de una universidad son la produccién y la difusion del conocimiento, por lo
gue las mismas se dedican a invertir principalmente en recursos humanos, es decir

en activos intangibles (Cafiibano & Sanchez, 2004).

En la educacioén superior, segun Lopez (2012), se identifican tres elementos
basicos de la gestion: 1. La direccion de las instituciones, 2. La gestion académica
y 3. La gestion eficiente de los recursos. Por lo que es de esperar que las IES,
cuenten con un eficaz sistema de gobierno que les proporcionen los procedimientos

de soporte necesarios para el logro de sus objetivos estratégicos.
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En este orden de ideas las IES son unas de las principales organizaciones
que estan prestando atencién al manejo de sus recursos tanto tangibles como
intangibles, lo que se evidencia en la cantidad de investigaciones desarrolladas
como iniciativa de grandes instituciones, como el Banco Mundial (2011), la OCDE
(2010) y EU (2011) entre otras.

Por este motivo, es primordial que las IES se conozcan a si mismas,
comprendiendo completa y profundamente los recursos y capacidades que poseen
(Grant, 1996). Entre ellas se encuentran: marcas, conocimiento, contactos
comerciales, procedimientos eficientes, responsabilidad social corporativa,
reputacion corporativa, capacidades del capital humano, conocimiento tecnolégico,
contactos con clientes y proveedores centrando su atencién en la identificacion,

desarrollo, proteccion y despliegue de los recursos antes mencionados.

La gestion de los Intangibles dentro de la IES toma una importancia
significativa en el quehacer universitario pues son las universidades las encargadas
de formar profesionales altamente capacitados, con las destrezas necesarias para
enfrentar las demandas del pais. A esto se suma el hecho que las IES deben
optimizar la utilizacion de los conocimientos generados, para contribuir al beneficio

social y econémico de las regiones (Rodriguez, 2013. P. 69).

2.2 COMUNICACION ESTRATEGICA

2.2.1 Definiendo la Estrategia

Partamos de lo més simple, la Real Academia Espafiola, define una
estrategia como. “El Arte de dirigir operaciones militares” (RAE, 2019). Desde esta
concepcion es donde nace el uso del término, el cual era principalmente utilizado

para dirigir, coordinar y disefiar acciones militares en los enfrentamientos bélicos.

El término estrategia se deriva de la palabra griega strategos y significa:
general. Este término fue usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a los
grandes planes o ventajas que el enemigo no poseia y que se mantenian en secreto

para ganar las batallas (Weihrich y Koontz, 1993). Lo anterior se puede corroborar
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con la obra El Arte de La guerra de Sun Tzu, filosofo y militar chino de los afios 400-
340 (A.C.), quien ha sido retomado multiples veces por estrategas empresariales

con el animo de llevar sus ideas a los negocios.

Es muy comdn que actualmente el término estrategia sea utilizado en
distintos ambitos, en politico, administrativo, econémico, religioso, cultural, social y
organizacional. Como lo explica Contreras (2013) De la mano de la estrategia
surgen también una serie de conceptos afines que tienen relacion; estos son:
Estratega, planeacion estratégica, administracion estratégica, gestion estratégica,
evaluacion estratégica, diagnostico estratégico, entre otros, que normalmente se

utilizan pero de los cuales no se sabe cémo ni cuando aplicarlos.

“Hablar de estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que muchos
expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que nadie entiende a nadie. Esto ha hecho
gque muchas organizaciones hayan implementado estrategias que las han empantanado
y las han llevado a cometer errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los

verdaderos objetivos hacia los cuales querian llegar o encaminarse.” Davies (200).

Una de las conceptualizaciones que es mas convincente con el caso en
estudio es la Chandler (2003), quien nos dice gque la estrategia es la determinacién
de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y
la asignacién de recursos necesarios para el logro de dichas metas. Con esta
definicion podemos decir que la estrategia posee un gran valor dentro de toda
organizacién o institucion pues es a través de ella que se toman en cuenta los

diversos factores que permitiran o no, el logro de los objetivos.

2.2.2 Nueva Teoria Estratégica

En el apartado anterior se conceptualizo la estrategia y como es constante
debate sobre como definirla, sus termind, sus alcances y cémo aplicarla, estas
confusiones han propiciado, segin Pérez (2014) que 5 de cada 7 estrategias

fracasen.

Es en el libro “Estrategias de Comunicacion” de Rafael Alberto Pérez (2001)

donde se propone por primera vez la necesidad de una nueva Teoria Estratégica
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“Necesitamos una nueva teoria estratégica para la vida cotidiana que sea menos
geométrica y mas cualitativa, menos racional y, en cambio, mas hermenéutica y
relacional”. En el segundo Encuentro Iberoamericano sobre Estrategias de
comunicacion celebrado en el afio 2004 Rafael Alberto Pérez hace una critica al
antiguo paradigma de la estrategia tradicional, que segun Philip Mirowski (1989) el
paradigma econdémico habia quedado anclado en la fisica del siglo XVII, sin
adaptarse al contexto actual. A esta critica se le sumaron mas autores como,
Ormerod (1994), Richard Koch (1995) quienes coinciden en gue es necesario
reformular la estrategia ya que los llamados expertos en estrategia, consultores,
académicos, se han envuelto ellos mismos en discusiones, opacidad y técnicas
propias. Las numerosas acepciones aplicadas al término “estrategia”, la falta de un
discurso académico unanime respecto al objeto del mismo y los testimonios de
fracaso en su aplicacion en el ambito de lo econdmico (Alberto Pérez, 2013, p. 18),

suscitan la necesidad de reconfigurar una nueva teoria para la estrategia.

Como o explica Alberto Pérez (2013) la estrategia sobrepasa lo meramente
econdémico y se convierte en un fenomeno bioldgico. Esto le obliga a tomar en
consideracion el comportamiento humano asi como la irracionalidad que envuelve
sus decisiones y que hasta este momento habia permanecido al margen de los

procesos estratégicos empresariales.

Alberto Pérez (2014) propone 7 cambios en la Nueva Teoria Estratégica

En el paradigma central. Toda teoria necesita ser revisada, porque los
seres humanos cambiamos constantemente.
En el sujeto El ser humano es mas que un actor racional ya
que es un ser relacional.
En la organizacion Sistémica, evolucionista, innovadora,

conectiva, significativa y  socialmente
responsable.

En el enfoque De ciencia del conflicto a ciencia de articulacion.
En la matriz de estudio La Comunicacién como matriz unitaria.
En el método Nuevas herramientas.
En la Metodologia Crear nuevos enfoques.

Tabla 3. Elaboracion propia
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Como podemos observar, la NTE es un nuevo paradigma que nos propone
la forma de gestidén en las organizaciones, a través de una estrategia bien definida
a través acciones y decisiones, tomando en cuenta todo el contexto que rodea a

las instituciones y apostando cada vez mas por aguellos activos intangibles.

2.2.3 Yano es s6lo Comunicacién, ahora es Estratégica.

Bajo en contexto tan cambiante del mundo, de los paradigmas, teorias y
conceptualizaciones es necesario entender y definir a la Comunicacion en sus mas
recientes escenarios. La UNESCO define la Comunicacién como el intercambio de
ideas, conocimientos, mensajes e informacién, La palabra “comunicacion” es
definida por la Real Academia Espafola simplemente como “accion y efecto de
comunicarse”. El intercambio de ideas, y de informacion seran siempre elementos

base para poder comunicarnos.

Pero para poder entender la comunicacion en la actualidad y como se ha
mencionado anteriormente existen diversas propuestas de cambios vy
adaptaciones en el ambito comunicacional, es ahi donde surge la necesidad de

volver a la comunicacion como estratégica.

Pérez (2008) define la comunicacion estratégica como una forma de accion
social que se caracteriza por la interaccion simbodlica, para resolver problemas o
maximizar oportunidades se da dentro de un juego estratégico, donde el emisor
decide y preelabora la comunicacion de cara a unos objetivos, de acuerdo con un
contexto o unas tendencias, para las que hay que tener en cuenta las posibles

decisiones o reacciones de los publicos objetivos, tanto internos como externos.

Es decir la comunicacion sera estratégica siempre y cuando:

T

Intervengan los publicos de interés
Se tomen decisiones con base al entorno

Exista un objetivo comunicacional —

. . S L Comunicacion Estratégica
Existan varios publicos objetivos g

Se gestione
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e Se definan acciones

Esquema 1. Elaboracion Propia,

Desde este enfoque dado por Pérez, es evidente la transicion de la
comunicacioén tradicional a la comunicacion estratégica, mientras el comunicador
tradicional sélo informa o da mensajes, el comunicador estratégico toma en cuenta
el contexto, se plantea objetivos, gestiona la comunicacidon con sus diversos

publicos, define una ruta a seguir y ya no es estatico.

Un comunicador estratégico, segun Massoni (2009) es capaz de usar los
saberes tedricos como herramientas de trabajo profesional, es capaz de repensar
la teorizacion en comunicacion para producir el ingrediente renovador del hacer en
comunicacién. Su investigacion es un espacio de experimentacion social en el
sentido de encuentro con la realidad comunicacional del pais y de la region un
proyecto de formulacién de demandas y disefio de alternativas (Un comunicador en

el mundo, Massoni 2003) lo cual se ejemplifica en la siguiente tabla:

Tradicional | Estratégico
| Informar Consensuar |
| Traducir Escuchar al otro |
| Emitir Mediaciones |
\ Medios masivos Disefiar estrategias \
| Cuestién de especialistas Cuestién de equipos |

Tabla 4. Elaboracion propia con base en Massoni (2009)

La comunicacion se integra al proceso estratégico segun el entorno, al pasar
de una comunicacién de herramientas o difusionista, a ser parte en la toma de
decisiones de la organizacion. La preocupacion es el posicionamiento con base en
la investigacion, en objetivos y cursos de accion competitivos, que establezcan

relaciones de beneficio mutuo entre los diferentes publicos o stakeholders y las
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organizaciones, y creen ventajas sustentables sobre la competencia, es este
entonces el gran salto que se da de la comunicacion tradicional a la comunicacién
estratégica en un contexto de constantes cambios sociales, politicos y econémicos

en el pais y el mundo.

2.3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.3.1 Una aproximacién conceptual de la Responsabilidad Social

En 1953 se publico el libro “Social Responsibilities of the Businessman”, en
este libro, se definid por primera vez a la responsabilidad social como ‘“las
obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar
decisiones o para seguir lineas de accion que son deseables en términos de los
objetivos y valores de la sociedad, y creia que la responsabilidad social era una idea
voluntaria de los empresarios para intentar contrarrestar los problemas econémicos

y alcanzar los objetivos de su organizacion.

Para Andrews (1962), la responsabilidad social es el interés sensato y
objetivo por el bienestar de la sociedad, que restringe el comportamiento individual
y corporativo de actividades y conduce hacia contribuciones positivas para el
mejoramiento humano, entendido éste de la manera mas amplia posible. A finales
de los afios ochenta el concepto de responsabilidad social corporativa evolucioné
hacia una perspectiva mas integral (Carroll, 1979) que incluye obligaciones éticas

de los negocios.

Adela Cortina (1996) define responsabilidad social empresarial como la
responsabilidad social consistente en asumir voluntariamente las consecuencias de
la empresa en el medio social y en el medio ambiente. Para ella, dicha

responsabilidad “va mas alla de lo que exige el derecho”

De la Cuesta y Valor (2003) la definen como el conjunto de obligaciones y

compromisos legales y éticos con los grupos de interés, que se derivan de los
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impactos que la actividad econdmica de la empresa produce en la sociedad y
entorno, es decir, en ambitos sociales, medioambientales, laborales y de derechos

humanos

Los organismos de AliaRSE? definen la responsabilidad social como el
compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econOmicas, sociales y ambientales6 de todos sus participantes, demostrando
respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,

contribuyendo asi a la construccion del bien coman.

Una vez definido el concepto de Responsabilidad Social, nos podemos dar
cuenta que no existe un concepto unitario y que incluso diversos autores llaman a
la RS como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y Responsabilidad Social Organizacional (RSO) y aunque no
existe hasta el momento un acuerdo que defina la forma correcta de nombrarla, por

sus fines y sus caracteristicas sabemos que estamos hablando del mismo tema.

2.3.2 Dimensiones de la Responsabilidad Social

El concepto de RSE y las dimensiones que lo componen vienen
determinados por las caracteristicas particulares de las empresas en cada industria
0 sector econdémico en el que operan. Esto es asi por cuanto la definicion de la RSE
y su aplicacion esta condicionada a la operatividad, medicion e implantacion en el

contexto en el cual se lleva a cabo.

Segun Alejandra Ospina?, los &mbitos de la Responsabilidad Social Empresarial

cubren 4 aspectos:

e Aspecto laboral: cumplimiento de las normas de trabajo, respeto al trabajador en todos
los niveles jerarquicos y puesta en marcha de codigos de conducta y principios de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

2 La Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México.
3 Consultado en el articulo La empresa buena: http://www.iigov.org/dhial/?p=46 05
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Aspecto econdmico: elaboracion de cuentas transparentes y publicas, e inversiones
socialmente responsables (utilizando criterios éticos y de exclusion, a la hora de invertir).
Aspecto ambiental: respetando el medio ambiente y usando sellos de calidad ecoldgica,
0 alusion directa al consumidor de como se obtuvo el producto, o se presté el servicio.

Aspecto social: invertir un porcentaje de las ganancias en proyectos que ayuden a
mejorar el nivel de vida de personas sin recursos. O tener proyectos de vinculacion a

colectivos desfavorecidos.

Vallaeys (2007), define a la RSE desde una triple dimension:

Como el acatamiento de normas éticas universales de gestion para el desarrollo humano
sostenible (buenas practicas organizacionales reconocidas internacionalmente).

Como la gestién de los impactos y efectos colaterales que genera la organizacion.
Como la participacion de las partes interesadas (stakeholders) en el quehacer de la

organizacion.

En 2010, La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO por sus siglas

en inglés) cred la Norma ISO 26000, que no es mas que una guia de

Responsabilidad Social que nace para ayudar a organizaciones de todo tipo a ser

mas responsables socialmente y que tiene como objetivo asesorar a las

organizaciones y fomentar el desarrollo sostenible. Esta norma sugiere 7 principios

béasicos* que deben ser adoptados por las organizaciones:

N o gk~ wDbd R

Rendicién de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Respeto al principio de legalidad

Respeto a la normatividad internacional de comportamiento

Respeto a los derechos humanos

4 Consultado en: www.iso.org/home.html
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Como podemos observar, los alcances de la RS, van mas alla de sélo perseguir un
fin econémico o de prestigio, en pleno siglo XXI es necesario contar con

organizaciones e instituciones que coadyuven al desarrollo integral de la sociedad.

2.3.3 Responsabilidad Social Universitaria

Las Universidades al ser organizaciones, también deben ser socialmente
responsables dentro de sus quehaceres, es decir deben apostar cada vez mas a
iImplementar acciones que contribuyan al desarrollo de las sociedades donde
desempefian sus funciones, con acciones mas enfocadas a la formacion profesional

de sus estudiantes.

Segun la Universidad de Huelva la RSU es una nueva manera de funcionamiento
de la Universidad, un nuevo modo de hacer y comportarse basado en una relacion
mas fluida y directa de la Universidad con su entorno social, para lo que se toma en
consideracion los efectos, repercusiones y expectativas que la actividad de la
Universidad genera tanto en sus propios miembros (docentes, investigadores,

personal de administracion y estudiantes) como en la Sociedad.

La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion de calidad
ética de la universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia,
investigacion, extension) con la mision universitaria, sus valores y compromiso
social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la
participacion dialégica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes,
docentes y administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el
buen desempefio universitario y necesitados de él, para la transformacién efectiva
de la sociedad hacia la solucién de sus problemas de exclusion, inequidad y
sostenibilidad. (Vallaeys, 2007, p. 11)

Francois Vallaeys (2008) define a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
como una politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento

efectivo de su mision social mediante 4 procesos:
e Gestidn ética y ambiental de la institucion;
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e Formacion de ciudadanos responsables y solidarios;
e Produccion y difusidén de conocimientos socialmente pertinentes;

e Participacion social en promocion de un desarrollo mas humano y sostenible

Londoiio (2013), nos dice que la responsabilidad social forma parte del ethos de
una organizacion; no es una ley ni una teoria, pues no existe un concepto universal
que la sustente. Implica ir mas alla de lo legal e incorporar acciones socialmente
responsables desde la planeacion estratégica de la organizacion, mediante la
ejecucion de programas y proyectos relacionados con el capital humano, el entorno

y las relaciones con los grupos de interés internos y externos.

Cada accion tiene un efecto, cada acto que se desarrolla genera una
consecuencia, un impacto por el cual se debe ser responsable. Vallaeys, De la Cruz
y Sasia (2009) identifican 4 impactos que generan las universidades, conceptualizan
dichos impactos de la siguiente manera:

Impactos que generan las Universidades

Impactos organizacionales Tienen que ver con el estudio del clima
organizacional y la contaminacion
medioambiental.

Impactos educativos Estan relacionados con la formacion de los
estudiantes
Impactos Cognitivos (cientificos) y Se refieren a los conocimientos que se deben
epistemolégicos producir, y como deben ser difundidos.
Impactos Sociales Estan relacionados con la sociedad y su

desarrollo econémico, social y politico.
Tabla 4. Elaboracion propia basada en Vallaeys y De la Cruz.

La presente investigacion se centra en los impactos educativos que tiene la
RSU en la UAGro, es decir en la formacion profesional de sus estudiantes, si se

gestionan o no las acciones de RS dentro de los planes educativos.

2.3.4 Gestién de la Responsabilidad Social Universitaria

Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) han sintetizado muy bien los componentes
centrales que deben tenerse en cuenta para el desarrollo de una estrategia integral
y sustentable de Responsabilidad Social Universitaria. Segun estos autores, podria

hablarse de cinco politicas concretas, a saber:
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Debe permitir la mejora continua del
) . ] . ) comportamiento ético y profesional de la
Politica de gestién ética y calidad de vida
S comunidad universitaria, a partir de la
institucional.
promocion, en la cotidianeidad, de
valores socialmente responsables.
Debe propiciar en la comunidad
universitaria una mejora continua en su
Politica de gestion medioambiental responsable. | comportamiento  ecolégico cotidiano,
orientdndolo hacia el uso inteligente y
respetuoso del medio ambiente.
Su proposito es hacer que la comunidad
universitaria 'y sus colaboradores
Politica de formacidon académica socialmente externos alcancen un mejoramiento
responsable. continuo en lo relacionado con los
aspectos sociales necesarios para el
desarrollo humano sostenible.
. Propende por lograr el perfil de un
egresado con actitudes de solidaridad y
Politica de egresados socialmente responsable | responsabilidad social y ambiental, en el
marco de una verdadera formacion
integra e integral.

Se orienta a asegurar la generacion y

transmision de conocimientos
Politica de investigacién socialmente Gtil y interdisciplinarios congruentes con el
gestion social del conocimiento. desarrollo humano sostenible, tanto en su

tematica como en su proceso de
construccion y difusion

Tabla 5. Elaboracion propia basada en Vallaeys

Lograr lo anterior debe ser el ideal de toda institucion de educacion superior
gue pretenda contribuir a la formacién de ciudadanos con capacidad para tomar

decisiones desde una gestion socialmente responsable.

“La responsabilidad sélo pueden asumirla los seres humanos capaces de
entenderla, todo el sistema de educacion formal e informal esta implicado, toda
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nuestra manera de vivir debe compenetrarse de la cultura de la responsabilidad.”
(Mora y Hinkelammert, 2006, p. 23)

Antes de tomar cualquier iniciativa para una gestion integral y apropiada de
la Responsabilidad Social Universitaria, es necesario diagnosticar el estado actual
gue una institucion guarda al respecto, con el propadsito de identificar la congruencia
entre la filosofia de la Universidad (mision y valores) y el quehacer cotidiano de
todas sus partes organicas: administracion, docencia, Investigacion y todos las
areas a través de las que se vincula con la comunidad, como el servicio social,
practicas profesionales, servicios de consultorias, comunicacion institucional, las

acciones de voluntariado, (Vallaeys, 2008, p. 5).

Si la universidad no ensefa valores a través de practicas democréticas,
habitos y protocolos de gestién en y desde la vida cotidiana de su comunidad de
trabajadores y trabajadoras, de autoridades, docentes y estudiantes, no puede

pretender formar éticamente a sus estudiantes en el mundo global de hoy.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto se basa en el enfoque cualitativo, en este apartado
se describe paso a paso el proceso por el cual se daré respuesta a la pregunta de
investigacion. Es pertinente mencionar que dicha metodologia sufrié modificaciones
debido a la pandemia mundial generada por el virus Covid-19, sin embargo se
buscaron alternativas que adaptando la técnica y el instrumento utilizado para que

estos permitieran obtener resultados confiables.
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3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfoque metodolégico cualitativo. La
investigacion cualitativa se inspira en el paradigma Interpretativo o Hermenéutico,
La investigacion cualitativa posee un enfoque multimetodico en el que se incluye un
acercamiento interpretativo y naturalista al sujeto de estudio, lo cual significa que el
investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales, pretendiendo
darle sentido o interpretar los fendbmenos en base a los significados que las
personas les otorgan. De acuerdo con Maanen (1983) el método cualitativo puede
ser visto como un término que cubre una serie de métodos y técnicas con valor
interpretativo que pretende describir, analizar, descodificar, traducir y sintetizar el

significado, de hechos gque se suscitan mas o menos de manera natural.

El objetivo de la investigacion cualitativa es explicar, predecir, describir o
explorar el “porqué” o la naturaleza de los vinculos entre la informacion no
estructurada. El objetivo de la investigacion cualitativa es el proceso inductivo en
lugar del resultado deductivo. Los datos objetivos de la investigacién cualitativa
proporcionan informacién no sobrecargada, por lo tanto, el investigador tiene que
buscar patrones narrativos explicativos entre las variables de interés, y llevar a cabo
la interpretacion y descripcion de dichos patrones. En lugar de comenzar con la
hipétesis, teorias 0 nociones precisas que probar, la investigacion cualitativa
empieza con observaciones preliminares y culmina con hipotesis explicativas y una

teoria fundamentada. (Creswell, 2007).

Esta investigacion se centra en la Responsabilidad Social de la Universidad
Auténoma de Guerrero, por lo que el proceso de busqueda de informacién se baso
en identificar como es que la institucion educativa, interpreta, implementa y gestiona
la Responsabilidad Social, en el ambito de formacion profesional por medio de los
programas educativos existentes, esto contribuira a formular una propuesta
estratégica mejor fundamentada basada en las diferentes técnicas y procesos de

este paradigma.
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3.2 Premisa

La Responsabilidad social no es plasmada de manera manifiesta en los planes de

estudio de la Universidad Autbnoma de Guerrero, lo que no permite su

implementacion en el &mbito profesional de los estudiantes.

3.3 Definicién conceptual de la categoria

Categoria

Responsabilidad Social

Definicion

El Compromiso voluntario de concientizacion social que
gestiona el impacto de las decisiones de las organizaciones
tanto publicas como privadas en su entorno mediante una vision
estratégica generadora de confianza hacia sus grupos de
interés y que se incorpora y adapta a determinada comunidad
reconociendo y respetando sus valores civicos, normas,
creencias, tradiciones, comportamiento, medio ambiente y se
anticipa a problemas sociales futuros. (Londofio, 2011, pag.74)
Existen tres niveles de responsabilidad social: el primero es el
nivel institucional, el cual insta a las empresas a respetar la ley
y las normas éticas; el segundo es el nivel organizacional, en el
gue se hace referencia al compromiso de la empresa con el
desarrollo, progreso y crecimiento de la sociedad; y finalmente,
el nivel individual en donde el comportamiento responsable de
los directivos de las empresas se rige por los valores éticos
(Wood, 1991, pag. 54).

Tabla 6. Elaboracion propia

3.4 Subcategorias

Subcategoria Definicion

Acuerdo formal u obligacion que

Compromiso adquiere una persona o institucion con

Concientizacion social

Toma de decisiones e impacto

algo o alguien.

El conocimiento que una persona tiene
sobre el estado de los demas
integrantes de su comunidad y de
cémo el entorno puede favorecer o
perjudicar el desarrollo de las
personas.

Proceso mediante el cual se realiza
una eleccion entre las formas para
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resolver diferentes situaciones a nivel
laboral, familiar, personal, o]
empresarial y la conciencia de sus
consecuencias.
Es una condicién basica para actuar
en un escenario en que la complejidad,
Gestion de la confianza en los grupos de la ambigledad y la inseguridad son
interés cada vez mayores Yy se espera que
algo suceda, sea o funcione de
manera congruente.
La capacidad de percibir escenarios
Vision estratégica futuros en el contexto y poder generar
un plan accion.
Tomar en cuenta ala comunidad en la
gue se desarrolla una actividad para
los cambios que se planteen, a corto,
mediano y largo plazo.
Definir latoma de decisiones en el
presente para trazar un plan
Prevencién de escenarios futuros estratégico que marque el camino a
seguir entre la situacion actual y la
futura.
Son guias de comportamiento que
Valores éticos regulan la conducta de un individuo o
institucion.
Es participar en las costumbres y
tradiciones que rodean a la institucion
en el contexto asi como promoverlas e
involucrarse.
Accion de cambio que supone una
novedad con la idea de progreso y

Incorporacién y adaptacion a la comunidad

Respeto a la cultura

Innovacion basqueda de nuevos métodos,
partiendo de los conocimientos que le
anteceden.

Tabla 7. Elaboracion propia.

3.5 Método

El método que se consider6 adecuado para la realizacion de esta
investigacion fue el estudio de casos; hablar de estudio de casos, es hablar de un
método que abarca una diversidad de fuentes y técnicas de recogida de

informacion. Cebreiro y Fernandez enfatizan esta cuestion cuando afirman que:

Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de informaciones
cualitativas, que no aparecen reflejadas en ndmeros si no en palabras. Lo esencial en

esta metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos descriptivos,
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mediante el uso de entrevistas, notas de campo, observaciones, grabaciones de video,
documentos (Cebreiro y Fernandez 2004, p. 666).

Yin (1994) uno de los principales autores en la investigacion de estudio de casos,
es sin duda una referencia para todos los que utilizan esta metodologia de
investigacion. Yin sefala que el estudio de casos es una investigacion empirica que
estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fenbmeno y su contexto no son

claramente evidentes.

El estudio de caso en la investigacion cualitativa es un proceso de indagacion
focalizado en la descripcion y examen detallado, comprehensivo, sistematico, en
profundidad de un caso definido, sea un hecho, fendbmeno, acontecimiento o
situacién particular. El andlisis incorpora el contexto (temporo-espacial, econémico,
politico, legal), lo que permite una mayor comprension de su complejidad y, por lo

tanto, el mayor aprendizaje del caso particular (Duran, 2012, pag.128)

Debemos tener en cuenta que, dentro de la complejidad de un estudio de
caso como enfoque metodoldgico, la intencién es dar respuesta a como y por qué
ocurren el o los hechos, focalizando a los fendmenos en estudio desde multiples
perspectivas, haciendo que la exploracion sea en forma mas profunda y el

conocimiento obtenido sea mas amplio.

Para Yin (1984), los estudios de caso se pueden clasificar segun la
naturaleza del informe en descriptivos, interpretativos o evaluativos, definiéndolos

de la siguiente forma:

Se presenta un informe minucioso del caso
eminentemente descriptivo, no se guian por
Estudio de casos descriptivo generalizaciones, fundamentaciones
tedricas, ni hipotesis previas. Son Utiles para

aportar informacién basica en ciertas areas
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educativas; en educacion suelen usarse en
programas y practicas innovadoras.
Aporta descripciones densas y ricas con el
propdsito de interpretar y teorizar sobre el
caso de estudio. EI modelo de analisis es
Estudio de casos interpretativo inductivo para desarrollar categorias
conceptuales que ilustren, ratifiguen o
desafien presupuestos teéricos difundidos
antes de la obtencidn de la informacion.
Envuelve una descripcion, explicacion y juicio
del caso para tomar decisiones, son Uutiles
para la evaluacion educativa, por su
capacidad para explicar los vinculos causales
Estudio de casos evaluativo de las intervenciones en la vida real, se usa
este caso para descubrir el contexto real en
el que se ha realizado la intervencion y para
explorar determinadas situaciones donde no
se han alcanzado resultados claros.

Tabla 8. Elaboracion propia basada en Yin (1984)

Segun esta clasificacién el estudio de caso que aqui se plantea sera un
estudio de caso Unico, evaluativo, ya que solo se consideré a la Universidad

Auténoma de Guerrero, para profundizar en los aspectos antes mencionados.

3.6 Técnica

La técnica esta relacionada con el método de la investigacion, con la Teoria
y con el perfil filoséfico que caracteriza a dicha investigacién, en este caso, la técnica
que se decidio utilizar basados en las teorias y el método sefalado anteriormente

como estudio de casos, se opto por el analisis documental.

Solis Hernandez (2003) define el analisis documental como la operacion que
consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un documento, a fin
de expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la informacién

contenida en él. Obviamente que los propositos del analisis documental consiste en
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la recuperacion y difusion de la informacion. Se orienta a facilitar la cognicion o
aprendizaje del individuo para que este se encuentre en condiciones de resolver

problemas y tomar decisiones en sus diversos ambitos de accion.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion a través de La
norma UNE 50-103-1990 de Informacion y Documentacion — Vocabulario — Parte 3
adquisicion, identificacion y analisis de documentos y datos, incluye conceptos

referidos al Analisis Documental. Entre todos se destaca el siguiente concepto:

“El analisis documental es la operacion que consiste en examinar un
documento para encontrar sus elementos esenciales y las relaciones entre ellos.”
(UNE, 1994).

En este estudio se analizaron el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021,

y tres programas educativos de la Universidad Autbnoma de Guerrero.

3.6.1 Diseilo de los instrumentos

Para la creacion de los instrumentos se considera la categoria y la
conceptualizacion de subcategorias que de ella se desprenden, de cada una se
desarrollaron preguntas que en este caso conforman una ficha de analisis de la
cual se desglosan los indicadores de Responsabilidad Social a evaluar dentro de

los programas educativos de la UAGro.

Elementos que

Subcategoria conforman la

Aspectos a evaluar
subcategoria

Con la sociedad ¢ Promueve una formacion integral

humanista para el desarrollo social?

Compromiso

Con el desarrollo ¢Forma profesionales para enfrentar los

profesional retos del mundo actual?

Empatia
Concientizacion

Social Trabajo en equipo

¢Fomenta habilidades para solidarizarse
con los problemas del otro?

¢ Fomenta el trabajo en equipo?
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Toma de
decisiones e
impacto

Gestion de la
confianza en los
grupos de
interés

Vision

estratégica

Incorporacion y
adaptacion ala
comunidad

Prevencién de
escenarios
futuros

Valores éticos

Respeto a la
cultura

Innovacion

Determinacion y eficiencia

Capacidad analitica

Congruencia

Contexto
Planeacion

Servicios a la comunidad

Necesidades de la
poblacion

Interacciones y alianzas

Sostenibilidad social
Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad econémica

Comportamiento ético

Institucionalidad y
Legalidad

Derechos Humanos
Multiculturalidad
Tic’'s

Empoderamiento

¢, Promueve un proceso para que la toma
de decisiones sea eficiente?
. Fomenta el andlisis reflexivo de las
consecuencias que tienen las decisiones?

¢,Promueve la correlacion entre lo que se
dice y lo que se hace para la formacion
profesional?

¢ Considera el escenario actual para la
formacion académica?
¢, Se basa en una metodologia que
promueve el cumplimiento de los
objetivos?
¢ Establece actividades con el objetivo de
ayudar a su entorno?
¢, Responde a las necesidades que
requiere la comunidad?
¢ Fomenta la creacion de vinculos con
otras instituciones para la solucion de
problemas?
¢, Promueve la prevencion a través de la
sostenibilidad social?
¢Promueve la prevencion a través de la
sostenibilidad Ambiental?
¢Promueve la prevencion a través de la
sostenibilidad econémica?
¢ Promueve el respeto a los valores
civicos creencias y tradiciones de la
comunidad?

¢, Promueve el cumplimiento de las normas
y leyes?

¢Integra los derechos humanos en la
formacion académica?

¢,Promueve la relacién y el respeto a la

multiculturalidad?

¢,Promueve el uso de las Tic's para la

solucion de conflictos?
¢, Promueve el comportamiento

autodidacta y activo?

3.7 Descripcién de la muestra
Debemos tener en cuenta que el interés de esta investigacion se centra en

un caso especifico, cuyo interés es descubrir significados o reflejar realidades

multiples, por lo que la generalizacion no es un objetivo.

Para fines de esta investigacion se decidié realizar un muestreo teérico, en

este tipo de muestreo el investigador conjuntamente selecciona, codifica y analiza
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su informacién y decide qué informacion escoger y donde encontrarla para
desarrollar su teoria tal como surge, basandose en las necesidades de informacion

detectadas en los primeros resultados (Glasser y Strauss ,1969).

La teoria generada podra combinar principalmente conceptos e hipotesis que
han emergido de los datos con algunos ya existentes que son claramente utiles. Por
ello la seleccién de la muestra en esta investigacion se basé en la seleccion de
documentos que en su estudio puedan explicar las teorias aplicadas, Por esa razén
se decidio analizar el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021 de la UAGro, asi

como tres programas educativos de la misma institucion.

El muestreo para la seleccion de los documentos a analizar se decidié segun
Una clasificacion general planteada por Rudolf Carnap en 1955, agrupa las

disciplinas cientificas en tres grandes grupos:

Estudian las formas validas de inferencia: Logica — Matematica. Por
Ciencias formales | eso no tienen contenido concreto, es un contenido formal en

contraposicion al resto de las ciencias facticas o empiricas.

En ellas se encuadran las ciencias naturales que tienen por objeto el
Ciencias Naturales | estudio de la naturaleza. Siguen el método cientifico: Astronomia,

Biologia, Fisica, Quimica, Geologia, Geografia fisica.

Son todas las disciplinas que se ocupan de los aspectos del ser

humano — cultura y sociedad- El método depende de cada disciplina
Ciencias sociales

particular: Antropologia, Ciencia politica, Demografia, Economia,

Historia, Psicologia, Sociologia, Geografia humana.

Tabla 9. Elaboracion propia basada en Carnap (1955)

Basado en esta clasificacion que a pesar de ser discutida ampliamente por
los tedricos que proponen distintas clasificaciones, esta una de las mas utilizadas,
se eligioé un programa educativo de la Universidad Autbnoma de Guerrero que fuera

representativo de cada grupo, quedando la muestra de la siguiente forma:

e Ciencias formales: Programa educativo en Ingenieria en

computacion
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e Ciencias naturales: Programa educativo de la Licenciatura en
enfermeria
e Ciencias sociales: Programa educativo de la Licenciatura en ciencias

de la comunicacion

Con la eleccién de la muestra, se abarca, de acuerdo con los criterios de
seleccidn establecidos por el investigador, la informacion necesaria para desarrollar

la teoria y proceder al procesamiento y andlisis de los datos obtenidos.

3.8 Procesamiento de la informacién

La informacion obtenida del analisis a los documentos antes mencionados,
sera analizada con base a la categoria y las subcategorias planteadas en dicha
investigacién. Posterior a esto seran sometidas a un proceso de triangulacion

hermenéutica.

Para realizar la triangulacion de datos es necesario que los métodos
utilizados durante la observacién o interpretacion del fenobmeno sean de corte
cualitativo para que éstos sean equiparables. Esta triangulacion consiste en la
verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes momentos

mediante los diferentes métodos.

La accién de reunién y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al
objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion. Por ello, la triangulacion de la informacion es un acto que se realiza
una vez que ha concluido el trabajo de recopilacién de la informacion y consta de

los siguientes pasos:

1. Seleccion de la informacion: Como criterios la pertinencia y la relevancia
2. Triangulacion de informacion por cada estamento: Se hacen inferencias,
estableciendo conclusiones ascendentes, agrupando las respuestas

relevantes por tendencias, iniciando por las subcategorias

49



3. Triangulacion de la informacién entre estamentos: Establecer relaciones de
comparacion entre los sujetos indagados en tanto actores situados, en
funcion de los diversos topicos interrogados

4. Triangulacion entre las diversas fuentes de informacion: Tomar en cuenta
todos los instrumentos utilizados para obtener informacion.

5. Triangulacién con el marco teorico: interrogacion reflexiva entre lo que la
literatura nos indica sobre los diversos tépicos, que en el disefio metodoldgico
hemos materializado como categorias y sub-categorias. (Cisterna, 2005, p.
68).
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CAPITULO 4. DIAGNOSTICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
IMPLEMENTADA EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO. RESULTADOS

Este capitulo esta centrado en dar respuesta a la pregunta de investigacion a través
de las subcategorias que se desprenden de la categoria principal de dicha
investigacion la responsabilidad social, cada una de éstas esta comprendida por
distintos elementos que las conforman, partiendo de la definiciébn que se les dio

partiendo del marco tedrico.

En este apartado se realiza el analisis y el cruce de informacion con las teorias
planteadas para investigacion y los datos obtenidos a través de la ficha de analisis
documental aplicada en donde se hace una breve discusion entre las distintas
teorias aplicadas. Posteriormente se realizan las recomendaciones de las bases
para la gestion estratégica de la responsabilidad social como una accién de RSU

desde la formacién académica.
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4.1 RESULTADOS

4.1.1 Compromiso

Cuando se habla de compromiso se entiende como un acuerdo formal u
obligacion que adquiere una persona o institucion con algo o alguien. En esta
subcategoria se consideraron dos elementos que permitieron evaluar y realizar el
analisis de la misma, estos elementos fueron el “Compromiso con la sociedad” y “El
compromiso con el desarrollo profesional” dentro de los planes de estudio se
encontré que estos se basan en una metodologia que permite su elaboracién
universal dentro de la Universidad Autbnoma de Guerrero, sin embargo es cada
Facultad o Unidad académica quien con su grupo de expertos redacta estos

documentos rectores para cada Programa educativo.

En los casos analizados se plasma de manera textual que existe un
compromiso con la sociedad para formar profesionales integrales que cuenten con
una formacién humanista para desarrollo social tal como aparece en el PLCC 2014
“..la Universidad debe esforzarse por responder a la demanda social con calidad,
pertinencia y eficiencia, mediante la formacion de nuevos profesionistas que sepan
aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas para desempefarse tanto en el
ambito regional, nacional e internacional, en el plano cientifico, cultural y social” es
evidente que la forma en la que se manifiesta el compromiso de la universidad se
establece como un esfuerzo que pude o no hacerse, sin embargo al estar plasmado
en los documentos rectores también forma parte de la Mision de ,los programas
educativos tal es el caso del PIC2011 donde en la mision del Plan de estudio se
plasma de la siguiente manera “Formar profesionales que de manera integral y
comprometida con la actualizacion permanente, aporten soluciones tecnolégicas
gue contribuyan al desarrollo regional, nacional e internacional, con una vision

humanista, innovadora y de compromiso social.”

Los documentos analizados tienen dentro de sus lineas textuales elementos

gue componen a la subcategoria, de los cuales emergen otras conceptualizaciones,
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tales como el esfuerzo, la pertinencia y el compromiso social y cultural, estos estan
plasmados desde la mision y finalidad de los programas educativos, lo cual nos
permite analizar que existe un compromiso plasmado dentro de los documentos,
gue aungue con poco renombre dan pauta a su aplicacion, y estos son enfocados
desde la gestion de los intangibles dentro de las Instituciones de Educacion Superior
pues como lo plantea Lopez (2012) uno de los elementos para gestionar a los
intangibles dentro de las IES es la Gestibn académica para formar profesionales
competentes y comprometidos con la sociedad.

En este aspecto y con los elementos que conforman a la subcategoria
analizada es pertinente hacer notoria la inclinacién de los planes de estudio por
tener un mayor compromiso por desarrollar profesionales competentes en sus areas

de estudio que por crear profesionistas que y coadyuven en el desarrollo social.

4.1.2 Concientizacion social

En esta subcategoria se entiende como concientizacion social al
conocimiento que una persona tiene sobre el estado de los demas integrantes de
su comunidad y de como el entorno puede favorecer o perjudicar el desarrollo de
las personas, en este contexto son dos los elementos que conforman a la
subcategoria, “Empatia” y “Trabajo en equipo”, el analisis de estos elementos dentro
de los documentos arrojo que los planes de estudio de la UAGro, tienen plasmado
de forma textual las competencias que desean desarrollar a nivel profesional en sus
estudiantes tal como lo marca en PIC200 en el apartado de Formacion y
consistencia ética, se pretende que el estudiante “asuma principios éticos y respete
los principios de los demas, como norma de convivencia social y actuar de manera
responsable en el desemperio de su profesion.” Aunque la palabra empatia esta

implicita, podemos identificarla dentro del término convivencia social.

El analisis comparativo de la aparicién textual del elemento empatia en los
planes de estudio arrojé que este se plasma de forma implicita dentro de fines del
modelo académico adoptado por las facultades y este aparece dentro del PLCC
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2014 de la siguiente forma “...dicho modelo académico considera la formacion de
agregados sociales y éticos que promuevan en el universitario cédigos de
pertenencia e identidad, relacionados con: la tolerancia y libertades politicas;
respeto y compresion de la diversidad socio-cultural; preservacion del medio
ambiente en convivencia con la naturaleza; promocion de la honradez, honestidad,
responsabilidad y solidaridad.” Nuevamente se analiza que el elemento empatia se
encuentra implicito dentro del término comprension de la diversidad, estos
elementos son identificados dentro de los planes de estudios como habilidades que
se pretenden desarrollar a nivel profesional en los estudiantes para fomentar

habilidades que ayuden a ser solidarios con lo demas.

El elemento trabajo en equipo se encuentra plasmado textualmente dentro
de los planes de estudio, evidencia de ello es que dentro de los apartados de
competencias y ejes transversales se menciona la necesidad de desarrollar en los
estudiantes la habilidad de formar parte y formar equipos de trabajo, y colaboracién
ya sea en el ambito académico o social como se menciona en el PLE 2019 donde
se establece que es necesario desarrollar “Habilidades de caracter transversal para
trabajar autbnomamente como: trabajo en equipo, establecer relaciones sociales,
ser flexible y adaptarse a situaciones nuevas, emplear las TICs y actuar con
responsabilidad.” O en el PIC 2011 en el apartado de Interaccion social donde se
aborda la necesidad de desarrollar la “Capacidad para formar parte de equipos de
trabajo multidisciplinarios y participar en proyectos grupales” evidenciando que
dentro de la formacion profesional se fomenta el trabajo en equipo a nivel académico

y social.

Dentro de los 4 procesos que establece Francois Vallaeys (2008) para la
gestion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) el segundo de ellos esta
relacionado con la “Formacion de ciudadanos responsables y solidarios” los
elementos analizados dentro de los planes de estudio nos permiten ver que estos
estan vinculados con este proceso, y que existe una preocupacion por formar
profesionistas empaticos y con conciencia social por sus semejantes y su entorno

en todos los campos del conocimiento dentro de la UAGro.
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4.1.3 Toma de decisiones e impacto

La toma de decisiones e impacto es un proceso mediante el cual se realiza
una eleccion entre las formas para resolver diferentes situaciones a nivel laboral,
familiar, personal, o empresarial y la conciencia de sus consecuencias, lo cual esta
estrechamente vinculado a la responsabilidad social. Esta subcategoria esta
compuesta por los elementos “Determinacion y eficiencia” y “Capacidad analitica”,
en andlisis realizado arrojo un resultado no favorable respecto a estos elementos
gue no se detectaron de manera textual dentro de los documentos analizados hay
una inexistencia de procesos para la toma de decisiones enfocadas a la
Responsabilidad social, como evidencia en el PLCC 2014 donde el proceso de
evaluacion y toma de decisiones esta mas enfocado a la evaluacion de el mismo
programa educativo mas que en fomentar el desarrollo de estas habilidades dentro
del campo profesional y se menciona que se “...evaluara de manera sistematica la
pertinencia de sus procesos formativos, asi como el papel que juegan sus

egresados en el desarrollo de su entorno.”

Es primordial que dentro de los planes de estudio de un programa educativo
exista un proceso de toma de decisiones y evaluacién de impactos, ya que
tratandose de instituciones educativas no se puede descuidar la forma en que se
implementan todas las acciones que conllevan al logro de los objetivos
organizacionales, segun Lépez (2012), la direccion de las instituciones es primordial
para contar con un eficaz sistema de gobierno que proporcionen los procedimientos
de soporte necesarios para el logro de los objetivos estratégicos, la inexistencia de
procesos de evaluacién de impactos, repercutira en la reputacién de la misma

institucion.

Por otro lado el elemento capacidad analitica se encuentra dentro de los
documentos pero de forma implicita y hasta confusa, esto no permitié identificar de
forma textual los apartados donde se encuentra plasmado sin embargo se relaciona
con términos asociados al elemento como aparece en el PLCC 2014 ‘“Interpreta las

caracteristicas y relaciones que las sociedades desarrollan en su evolucion a través
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de codigos determinados por el contexto geogréfico y disefia estrategias
comunicacionales para la comprension de sus diferencias en la busqueda de
soluciones y propuestas a probleméaticas comunes, con una actitud de respeto a las
diferencias culturales.” La asociacion que podemos encontrar es en la mencion de
interpretar las caracteristicas y relaciones de las sociedades, en un ambito muy
implicito este término incluye al elemento analizado. Segun Pérez (2014) a través
de la Nueva Teoria Estratégica es primordial que exista un cambio dentro de las
organizaciones pues estas deben volver se un ente que se maneje de forma
sistémica, evolucionista, innovadora, conectiva, significativa y socialmente
responsable, es decir debe existir un proceso en la toma de decisiones y un

seguimiento para evaluar los impactos.

4.1.4 Gestion de la confianza en los grupos de interés

La gestiobn de la confianza es una condicidbn béasica para actuar en un
escenario en que la complejidad, la ambigiedad y la inseguridad son cada vez
mayores Yy se espera que algo suceda, sea o funcione de manera congruente, la
confianza es uno de los intangibles mas valiosos para cualquier IES. En los
documentos sometidos a analisis se buscé la aparicion textual del elemento
congruencia el cual a pesar de encontrarse plasmado de manera implicita aparece
en los planes de estudio como en el PIC 2011 mencionado en los ejes se plasma
qgue “Estos ejes tienen una connotacién de Integralidad, es decir, articulan, penetran
y se desarrollan a través del Plan de Estudio como una propuesta amalgamadora;
apuntalan directamente la formaciéon integral de los estudiantes; que no
comprenden Unicamente la ensefianza y el aprendizaje de saberes cientificos,
tecnoldgicos y la aplicacion de éstos, sino una educacion interdisciplinaria y
humanistica, que trasciende a la sociedad, por ello, se ubican como parte integral
del conocimiento institucionalizado y se vinculan estrechamente con los propositos
curriculares de la formacién y preparacion para la vida” la congruencia que se tiene
entre lo que se dice ser la mision de los programas educativos se ve reflejada en

los principales ejes rectores de la plan de estudio.
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Villafafie (2005) dice que una comunicacion eficaz de los intangibles es
aguella que logre el reconocimiento de los stakeholders y de los organismos de
calificacion y certificacion, dentro de los planes de estudio es evidente esta
congruencia cuando en el PLCC 2014 se habla de la pertinencia del programa
educativo y se menciona que “Hay pertinencia cuando el proceso educativo se
proyecta a la realidad del entorno y el momento histérico y cultural, cuando
considera para su actuar académico las prioridades, exigencias y necesidades
delas comunidades de la region” desde la vision de la gestion de los intangibles es
necesario que las IES cuenten con el reconocimiento y respaldo de sus publicos
objetivos, y esto se logra a través de la congruencia entre lo que se dice que se
hace y lo que realmente se esta realizando, los planes de estudios analizados
muestran esta congruencia a través de la gestion de sus intangibles para el logro

de los objetivos estratégicos.

4.1.5 Vision estratégica

Tener una visidn estratégica consiste en la capacidad de percibir escenarios
futuros en el contexto y poder generar un plan de accion que ayude a prever
problemas que puedan presentarse para toda organizacién, es fundamental que las
IES se mantengan actualizadas y logren prevenir crisis futuras en todos los aspectos
organizacionales. Para esta subcategoria se analizaron los elementos “Contexto” y
“Planeacion” se evalud si dentro de los planes de estudio se toma en cuenta el

contexto para la oferta educativa de la UAGro.

La nueva teoria estratégica propuesta por Pérez (2014) propone un cambio
dentro de toda organizacion, esta nueva organizacion debe ser sistémica,
evolucionista, innovadora, conectiva, significativa y socialmente responsable, y asi
lo marca el PLCC 2014, el estudiante “Comprende y analiza, los contextos
econdémicos, politicos y sociales del Estado de Guerrero, desde una perspectiva
critica y propositiva, de tal forma que el estudiante tenga los fundamentos
necesarios para construir propuestas pertinentes a la situacion actual de nuestro

Estado y se comprometa con la transformacion social.” Los planes de estudio
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analizados toman en cuenta el contexto local, estatal y nacional para ofertar la
educacion superior, estos factores internos y externos permiten observar que existe
una vision estratégica en la elaboracién de los planes de estudio tal es el caso del
PLE2019 el cual toma en cuenta “El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
establece que durante la Ultima década los efectos del cambio climatico y la
degradacion ambiental se han intensificado; el crecimiento econémico del pais ha
ocasionado la generacion excesiva de residuos solidos, contaminantes de la
atmosfera, aguas residuales no tratadas y pérdida de bosques y selvas” también se
encontré de manera textual que se toma en cuenta el plan de desarrollo estatal para

““

la creacién del mismo plan de estudios “...se crea el Plan Estatal de Desarrollo del
Gobierno del Estado de Guerrero 2016-2021, documento rector planteando un solo
objetivo general: Transformar a Guerrero, con cinco metas estatales: 1. Guerrero
seguro y de Leyes; 2. Guerrero prospero; 3. Guerrero socialmente comprometido;
3. Guerrero con desarrollo integral, regional y municipal y 5. Guerrero con gobierno
abierto y transparente. Con 6 estrategias transversales: Nifias, nifios vy
adolescentes; Alentar la participacion de la juventud; Equidad de género, Pueblos

originarios y afromexicanos y Migrantes y Ecologia”.

Por tanto, se concluye que dentro de los documentos analizados, existe el
elemento contexto y este permite evidenciar que dentro de la formacion profesional
es tomado en cuenta para la produccion del conocimiento en los estudiantes, lo cual
nos hace retomar nuevamente a Pérez (2008) quien en su propuesta de
comunicacién estratégica nos dice que existe la estrategia donde el emisor decide
y preelabora la comunicacién de cara a unos objetivos, de acuerdo con un contexto
0 unas tendencias, para las que hay que tener en cuenta las posibles decisiones o

reacciones de los publicos objetivos, tanto internos como externos.

No fue el caso con el elemento planeacion, ya que este no existe dentro de
los planes de estudio, no se logr6 identificar un aparatado donde se haga explicito
gue existe una metodologia que promueva el cumplimiento de los objetivos de cada
documento analizado, se encontraron indicadores que de manera implicita hacen

alusién a este elemento como es el caso del PIC 2011 “El plan de estudios se
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considera como un proyecto conjunto de profesores y autoridades al servicio del
estudiante. La finalidad principal de la evaluacion es mantener la pertinencia,
eficiencia y eficacia del PE, para que éste se oferte manteniendo estandares de
calidad de acuerdo a las recomendaciones de los organismos acreditadores, por lo
que es imprescindible evaluarlo debido a que los procesos de integracién y
globalizacion plantean exigencias diversas, y adicionales a las tradicionales” en
donde se habla de una evaluacién al proceso de aprendizaje, en el capitulo 6 de

evaluacion del plan de estudio.

La vision estratégica es necesaria para dar seguimiento al logro de los
objetivos organizacionales, y para que esto sea posible es necesario contar con una
planeacién claramente establecida pues segun Pérez (2008) define la comunicacion
estratégica como una forma de accidn social que se caracteriza por la interaccion
simbdlica, para resolver problemas o maximizar oportunidades y se da dentro de

un juego estratégico, y es aqui donde radica la importancia de esta vision.

4.1.6 Incorporacion ya adaptacién a la comunidad

Esta subcategoria hace referencia a la necesidad de tomar en cuenta a la
comunidad en la que se desarrolla una actividad para los cambios que se planteen,
a corto, mediano y largo plazo. Los elementos a identificar en los documentos
analizados fueron “Servicios a la comunidad”, “Necesidades de la poblacién” e

“Interaccion y alianzas”.

El elemento servicios a la comunidad fue encontrado dentro de los planes de
estudio como parte de las competencias y demandas que se toman en cuenta por
parte de la sociedad para la elaboracion de los mismos, existen los compromisos
de crear profesionistas que como lo marca el PLE 2019 “Gestiona cuidados
preventivos, curativos y de rehabilitacion en la persona, familia y comunidad, a partir
de los principios y fundamentos del proceso administrativo, en los diferentes niveles
de atencion, para limitar dafios y secuelas a la salud, con responsabilidad y
compromiso social” tomar en cuenta la incorporacion del plan de estudio en la

sociedad es fundamental, pues desde el quehacer de las IES estas responden a las
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necesidades de las comunidades donde se desarrollan las actividades educativas y
en el aspecto de la Responsabilidad social universitaria como lo plantea Vallaeys
(2008) las universidades deben tener una participacion social en promocion de un

desarrollo mas humano y sostenible.

Los documentos analizados hacen notoria la presencia del elemento
necesidades de la poblacion haciendo mencion que este se refiere a la respuesta
de lo que la sociedad necesita de los profesionales, como esti plasmado en el
PLCC 2014 “La relacion universidad-sociedad es un vinculo necesario; para
establecerlo es preciso conocer qué es lo que hace la institucion y qué es realmente
lo que necesita la sociedad y asi potenciar al maximo esta relacion de colaboracion
mutua....por lo que la universidad debera, dar respuesta o satisfacer dichas
necesidades de acuerdo a su mision y responsabilidades en la transmision,
generacion y difusion del conocimiento” nuevamente podemos retomar a Vallaeys
(2008) quien menciona que para que una IES cumpla su funcién social debe existir
dentro de sus deberes una gestidén ética y ambiental de la institucion y que esta

coadyuve a la formacion de ciudadanos responsables y solidarios.

Se detectd que dentro de los planes de estudio analizados existe el elemento
interacciones y alianzas, principalmente a través del servicio social y las practicas
profesionales, donde se vincula a la universidad con los distintos sectores de la
sociedad tal como aparece en el PIC 2011 “Al instaurarse las Redes académicas al
interior y exterior de la Universidad, se podran multiplicar los espacios de
aprendizaje, estableciendo vinculos con el entorno social y productivo, para que los
estudiantes y docentes pongan en practica sus conocimientos, investiguen y
aprendan mediante la resolucion de problemas en beneficio de los diferentes
sectores sociales” Segun Ospina (2008) uno de los cuatro aspectos de la
Responsabilidad social es el aspecto social el cual consiste en invertir un porcentaje
de las ganancias en proyectos que ayuden a mejorar el nivel de vida de personas
sin recursos. O tener proyectos de vinculacién a colectivos desfavorecidos. Los

planes de estudio analizados cumplen satisfactoriamente con este aspecto.
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4.1.7 Prevencion de escenarios futuros

Prevenir escenarios futuros es definir la toma de decisiones en el presente
para trazar un plan estratégico que marque el camino a seguir entre la situacion
actual y la futura. Los elementos que se busco detectar en esta subcategoria fueron
“Sostenibilidad social”, “Sostenibilidad ambiental” y “Sostenibilidad econdmica” uno
de los principales ejes de la responsabilidad social es fomentar y promover la
sostenibilidad en estos tres aspectos y dentro de los documentos analizados se

encontré en mayor 0 menor aparicion, estos elementos.

El elemento sostenibilidad social se encuentra plasmado en la finalidad de
los planes de estudio, en sus valores y en su mision y vision, se refleja como “La
necesidad de formar profesionales para un entorno social tan complejo, diverso y
cambio constante” sin embargo este elemento aparece de manera implicita y no
textual, pues lo que se trat6 de identificar es si existe o se fomenta la prevencion de
escenarios futuros a través de este elemento, lo mismo sucedio con los elementos
de sostenibilidad ambiental y sostenibilidad econdmica, el primero tuvo mayor
apariciéon en los valores de los programas educativos y en su mision y filosofia tal
como lo dice el PIC 2011 “...con una filosofia institucional orientada a “Formar y
actualizar de manera integral y con elevado compromiso social en sus diversas

modalidades educativas integral, humanista y ambiental".

El elemento sostenibilidad econémica no se encuentra plasmado
textualmente dentro de los planes de estudio, existe una clara carencia de este
elemento, sin embargo se menciona como economia lo cual es tomado en cuenta
para analizarlo y evaluarlo en los documentos como marca el PLE 2019, donde
menciona que el estudiante “Comprende la dinamica sociocultural, econémica,
politica y tecnolégica del mundo contemporaneo a nivel local, nacional e
internacional.” Ospina (2008) nos dice que los ambitos de la Responsabilidad Social
cubren cuatro aspectos, dentro ellos estdn enmarcados estos elementos que se
identificaron en mayor y en menor medida dentro de los planes de estudio el primero

es aspecto econdmico: elaboracion de cuentas transparentes y publicas, e
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inversiones socialmente responsables (utilizando criterios éticos y de exclusion, a la
hora de invertir), el aspecto ambiental: respetando el medio ambiente y usando
sellos de calidad ecoldgica, o alusion directa al consumidor de cédmo se obtuvo el
producto, o se prestd el servicio y el aspecto social: invertir un porcentaje de las
ganancias en proyectos que ayuden a mejorar el nivel de vida de personas sin
recursos. O tener proyectos de vinculacién a colectivos desfavorecidos. En los
documentos analizados podemos percatarnos del poco peso que se le da al

elemento econdmico para prevenir escenarios futuros.

Cabe destacar que dentro de los planes de estudio es necesario dar mayor
peso a la prevencion del futuro, ya que el mundo esta en constante cambio y
evolucion y asi como lo marca Pérez (2008) en la Nueva teoria estratégica, es
necesario revisar y prevenir pues los seres humanos cambiamos constantemente,
también es importante mencionar que sélo un plan educativo (PLE 2019) toma en

cuenta la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, dentro de su elaboracién.

4.1.8 Valores éticos

Dentro del actuar de toda institucion educativa es necesario que se rija por
los valores y la ética esto no es mas que seguir una guia de comportamiento que
regule la conducta de un individuo o institucion. En esta subcategoria se abordan
los elementos “Comportamiento ético”, “Institucionalidad y legalidad” y “Derechos

humanos”.

En el primer elemento que se analizd, “Comportamiento ético” se encontrd
de manera explicita en dos planes de estudio, principalmente en el apartado de
valores, o corazon ideoldgico de la institucion, tal como lo menciona De la Cuesta 'y
Valor (2003) la responsabilidad social esta estrechamente ligada al conjunto de
obligaciones y compromisos legales y éticos de las instituciones con los grupos de
interés. En el PLE 2019 se mencionan los compromisos éticos a través de la agenda
2030 y su implementacion dentro del documento rector, mencionando también la
necesidad del respeto a las instituciones y las leyes que rigen a las areas de la

salud, el elemento institucionalidad y legalidad aparece de manera textual en los
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documentos refiriendose a que los estudiantes de las IES “Desempefian sus
actividades profesionales y sociales considerando los aspectos legales y éticos.” Es
pertinente destacar que los planes de estudio de rigen por documentos rectores
como el PDI de la UAGro, en este como se ha mencionado en capitulos anteriores
se plasman las formas y valores que seran ejes rectores de toda la universidad, sin
embargo en la elaboracion de los planes de estudio, es cada institucion quien decide

gue retomar de este documento para afiadirlo a sus planes.

El elemento derechos humanos aparece de manera textual en los planes de
estudio tal es el caso del PLCC 2014 que lo menciona en los valores que rigen a
programa educativo lo cual evidencia que se integran los derechos humanos en la
formacion profesional de todos los estudiantes, lo mismo pasa con el caso del PIC
2011, “Con ello lograr una educaciéon en consonancia y armonia con el entorno
socioambiental a partir de la interiorizacion y vivencia de los valores éticos y sociales
perseguidos: los derechos humanos, el medio ambiente y el género...” La Gestion
ética y ambiental de la institucién forma parte de los cuatro procesos de mejora
continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su mision social tal

como lo plantea Vallaeys (2008).

Con en andlisis realizado en esta subcategoria es evidente que los planes de
estudio estan enfocados desde una perspectiva que da pautas para el cumplimiento
de los valores éticos, y el respeto a los derechos humanos, sin embargo es
necesario que se incluya de manera explicita el respeto de la legalidad, ya que estos
tres elementos conjugados dan pie a la gestidn de los intangibles con los publicos

estratégicos y la gestion de la Responsabilidad social de la IES.

4.1.9 Respeto a la cultura

El respeto a la cultura por parte de una IES en el marco de la responsabilidad
social es participar en las costumbres y tradiciones que rodean a la institucion en el
contexto asi como promoverlas e involucrarse. En esta subcategoria se analizé el
elemento “multiculturalidad” que abarca todas las expresiones culturales que

puedan ser detectadas dentro de los documentos analizados.
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El elemento analizado se identifica textualmente en los planes de estudio
analizados, comenzando por el PLCC 2014 que en el apartado de redes y
desarrollo multicultural menciona “Significara el contacto estudiantil y docente con
un mundo multicultural que generara una reafirmacion de la identidad nacional,
comprension y atencion a la diversidad cultural, y una vision mas amplia de la
realidad mundial” en ello se hace mencion sobre la importancia de generar redes
que propicien tanto en los docentes como en el profesional, el respeto y adaptacion
a las diferencias multiculturales a nivel mundial. En el caso del PIC 2011 se identifico
el elemento dentro de las habilidades que se pretenden desarrollar en el profesional
de esta area, mencionandolo como la “Valoracién y respeto por la diversidad y la

multiculturalidad”

Vallaeys (2008) dice que para que exista una responsabilidad social
universitaria las IES deben tener una produccién y difusibn de conocimientos
socialmente pertinentes, en ese sentido la pertinencia de los conocimientos
transmitidos a nivel profesional se evidencian en la aparicion del elemento
multiculturalidad dentro de los documentos analizados, esto demuestra que la
universidad se preocupa por el respeto a la cultura y asume el papel de producir en
los estudiantes el conocimiento necesario para que fomente y realice todas las
actividades profesionales respetando la multiculturalidad existente en los diversos

contextos.

4.1.10 Innovacion

La innovacion es la accion de cambio que supone una novedad con la idea
de progreso y busqueda de nuevos métodos, partiendo de los conocimientos que le
anteceden. En esta subcategoria los elementos que se analizaron fueron “TIC” y el
“‘Empoderamiento” estos elementos lograron ser identificados dentro de los

documentos analizados.

El elemento TIC pudo ser identificado dentro de los planes de estudio y
también fue el caso de la subcategoria Innovacion, ambos términos se encontraron

de formatextual tal es el caso del PLCC 2014 donde se menciona en las habilidades
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que adquiere el estudiante a nivel profesional después de cursar el programa
educativo “Aplica las tecnologias de la informacion y comunicacion en los diferentes
contextos de accion, para procesar, evaluar y presentar informacion escrita y visual
de manera efectiva, con base en las exigencias actuales del proceso de formacion,
con sentido de responsabilidad y respeto por el medio ambiente.” Este elemento a
pesar de estar presente de manera textual en este plan de estudio, carece de mayor
peso dentro de los planes de estudio ya que es fundamental gestionar la innovacion
dentro de la responsabilidad social.

En el caso del PIC 2011 se menciona como una de las competencias
especificas que debe adquirir el estudiante ya que este “Administra, opera y
mantiene sistemas de software y equipos computacionales de manera eficiente,
estableciendo politicas y normas relacionadas con el soporte técnico, la
administracion y optimizacion de recursos, la innovacion y la evaluacion de
alternativas de proyectos.” Y es aqui donde se menciona de manera textual a la
subcategoria analizada, por ello es pertinente destacar que los planes de estudio
se centran en ser innovadores en la implementaciéon de las capacidades y

habilidades que deben adquirir los estudiantes en el campo profesional.

Por su parte el elemento empoderamiento también pudo ser identificado
dentro de los planes de estudio ya estos promueven en comportamiento autodidacta
y activo en los estudiantes a través de las necesidades de formacion académica
gue son primordiales para desarrollar en el estudiante como lo menciona el PLE
2019 °El estudiante integra proyectos transdisciplinarios, sectoriales y
gubernamentales para fomentar el emprendedurismo” y en los fundamentos
institucionales, tal es el caso del PLCC 2014 “se oferta una educacion de calidad
que impulsa la innovacion cientifica y tecnolégica a través de la formacion,
capacitacién y actualizacion integral de profesionistas capaces de contribuir al
desarrollo sustentable local, regional y nacional.” El peso que se le da al
emprendimiento dentro de los planes de estudio es alto, pues se menciona de
manera textual en distintos apartados de los documentos, lo cual indica que los

planes de estudio cumplen con el criterio de innovacion.

65



4.2 BASES PARA LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, RECOMENDACIONES PARA SU GESTION
ESTRATEGICA COMO UNA ACCION DE RSU DESDE LA
FORMACION ACADEMICA.
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PRESENTACION

La construccion de las bases que conforman el presente documento, son resultado de una
investigacion llevada a cabo dentro de la Universidad Auténoma de Guerrero y
especificamente dentro de sus Planes de estudio. Dentro del andlisis detallado que se llevé a
cabo, se detectaron las principales fallas y oportunidades de mejora dentro de la

implementacién de la Responsabilidad Social, al interior de la institucion.

La Responsabilidad Social es entendida como el compromiso voluntario de concientizacion
social que gestiona el impacto de las decisiones de las organizaciones tanto publicas como
privadas en su entorno mediante una vision estratégica generadora de confianza hacia sus
grupos de interés y que se incorpora y adapta a determinada comunidad reconociendo y
respetando sus valores civicos, normas, creencias, tradiciones, comportamiento, medio
ambiente y se anticipa a problemas sociales futuros. Existen tres niveles de responsabilidad
social: el primero es el nivel institucional, el cual insta a las empresas a respetar la ley y las
normas éticas; el segundo es el nivel organizacional, en el que se hace referencia al
compromiso de la empresa con el desarrollo, progreso y crecimiento de la sociedad; y
finalmente, el nivel individual en donde el comportamiento responsable de los directivos de

las empresas se rige por los valores éticos.

En este sentido, se considera que una empresa es socialmente responsable cuando las
actividades que realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad comercial, asi como al
cuidado y preservacion del entorno. Hablar de Responsabilidad Social, representara siempre,
un gran debate sobre las acciones que deben adoptar o no las organizaciones dentro de sus
estatutos para poderla implementar al interior y al exterior de sus instituciones. El presente

documento es el resultado.

La aplicacion de la siguiente estrategia de Responsabilidad Social, trae consigo una serie de
beneficios para la institucion, tales como la optimizacion de las competencias profesionales
en sus estudiantes, lo cual pretende repercutir en el posicionamiento de la misma con sus

publicos estratégicos.
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JUSTIFICACION

La creacion de bases es un primer acercamiento a una estrategia de comunicacion integral,
analizar los planes de estudio en un primer momento permitid la identificacion de areas de
oportunidad dentro de la institucion educativa. Con el presente documento no se pretende, ni
se debe generalizar a todas las instituciones pues este esta enfocado principalmente en el

contexto actual en el que se desenvuelve la Universidad Auténoma de Guerrero.

Realizar este trabajo de investigacion dentro de la Universidad Autonoma de Guerrero es
fundamental para contribuir al progreso de la institucion en materia de comunicacion, imagen
y reputacion, pues la gestion de la Responsabilidad Social dentro de cualquier organizacion
es constructora de estos atributos. La correcta gestion de la Responsabilidad Social, y la
relacion con su entorno, contribuirdn a la consolidacion de la UAGro como una de las

universidades de mas prestigio a nivel nacional.

Los resultados de la investigacion antes mencionada, arrojaron que dentro de los planes de
estudio de las distintas areas del conocimiento dentro de la UAGro, existe una deficiencia en
la forma en la que se gestiona, implementa y se entiende a la Responsabilidad social, las
instituciones educativas de nivel superior tienen un compromiso social altamente elevado,
que sobrepasan las fronteras de su quehacer meramente educativo, pues dentro de sus
compromisos existe la responsabilidad de formar ciudadanos, comprometidos y conscientes
con las sociedades en las que se desarrolla la actividad educativa. La gestion de la RS, dentro
de una Universidad es considerada como parte de las acciones de Responsabilidad Social
Universitaria, y es fundamental que dentro del quehacer educativo, la forma de implementar
las acciones de RSU en el ambito profesional, sean gestionadas de manera correcta y
respondiendo a las necesidades sociales, tomando en cuenta el contexto, local, estatal y

nacional.

La comunicacion Estratégica juega un papel fundamental dentro de la gestion de los
intangibles, es por ello que las bases aqui planteadas estaran fundamentadas en las principales

teorias que se abordan en la investigacion de corte cualitativo.
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OBJETIVOS

e Crear las bases para gestionar la Responsabilidad Social desde el &ambito profesional
de los estudiantes de la UAGro.

e Facilitar el proceso de gestion de la RS como una medida de RSU desde la formacion
academica.

e Reorientar la importancia de la RSU dentro de los planes de estudio de la UAGro.

PUBLICO OBJETIVO

Los publicos a quienes esté dirigida dicha estrategia son principalmente los publicos internos
de la UAGro, en su caso, los departamentos encargados de la elaboracién y actualizacion de
los Planes de estudio de los distintos programas educativos, asi como los comités designados

por cada Facultad para contribuir a la actualizacion de dichos documentos rectores.

Con dicha estrategia se pretende impactar en la formacion profesional de los estudiantes de
las distintas facultades de la UAGro, una unificacion en la interpretacion e implementacion
de la RS, dentro de los programas educativos, promovera la creacion de ciudadanos altamente

comprometidos con la sociedad.
Estructura documental:

En la construccidn de las bases que aqui se presentan, identificaremos tres momentos claves

para su construccion.

1.- Capacitaciébn en materia de Responsabilidad Social y Responsabilidad Social

Universitaria.
2.- Alianzas estratégicas de los distintos departamentos encargados de la gestion de la RS

3.- Estrategia de Comunicacion dentro de la formacion profesional.
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1.- Capacitacion en materia de Responsabilidad Social y Responsabilidad Social

Universitaria.

Es importante que dentro de toda organizacion o institucion, exista el conocimiento de lo qué
es y no es Responsabilidad Social, esto con el fin de evitar confusiones respecto al termino y
sus implicaciones a la hora de desarrollar estrategias en este rubro. Uno de los puntos con
mayor area de oportunidad dentro de la investigacion realizada es el desconocimiento del
término y su ambigiedad al relacionarlo con otras acciones que no precisamente tienen que
ver con RS. La gestion de los intangibles dentro de toda organizacion es fundamental para
poder contribuir al logro de los objetivos organizacionales o estratégicos de toda institucion,
en el &mbito de la educacion superior el primordial tener en cuenta que la mision de las
instituciones educativas se ha transformado, y adaptado al tan demandante contexto global,

y este no puede ser ignorado.

Una institucion que se preocupa por mantener a sus miembros actualizados en materia de
Responsabilidad social, esta siendo socialmente responsable, las Universidades al ser
organizaciones, también deben ser socialmente responsables dentro de sus quehaceres, es
decir deben apostar cada vez mas a implementar acciones que contribuyan al desarrollo de
las sociedades donde desempefian sus funciones, con acciones mas enfocadas a la formacion

profesional de sus estudiantes.

Una deconstruccion del término RS y RSU ayudara a que los miembros de la organizacion,
conozcan e identifiquen las principales diferencias, entre lo que es y no es Responsabilidad
social, esto contribuira a la mejora en la toma de decisiones al momento de implementar
dentro de la construccion de los planes de estudio los conocimientos de los que se pretende
dotar a los estudiantes a nivel profesional. Una capacitacion inicial, no sélo a los comités
encargados de la elaboracion de los documentos rectores, sino a toda la institucion permitira
comprender, diferenciar, saber aplicar y gestionar la RS como una medida de RSU dentro

del &mbito profesional del estudiantado.

2.- Alianzas estratégicas de los distintos departamentos encargados de la gestion de la
RS
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El proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas, no se encuentra aislado y no deberia
pensarse solamente como un proceso de intercambio de informacion sin retroalimentacion,
ni seguimiento. Dentro del Organigrama de la Universidad Autonoma de Guerrero se
identificaron areas especificas que son responsables de gestionar en distintos niveles la
Responsabilidad social dentro de la institucion, pero lo hacen cada quien desde sus
atribuciones sin estar vinculados con los demés departamentos con los que podrian compartir
un fin comdn. Este problema detectado se transmite a las facultades, pues cada quien trabaja
la gestion de la RS dentro de sus instituciones de la forma que mejor consideren, no teniendo

como tal la existencia de un documento rector para su gestion.

Las alianzas estratégicas dentro de los distintos departamentos de la Universidad Autonoma
de Guerrero presuponen un cambio al momento de la actualizacion de los Planes de estudio,
donde la direccion de extension universitaria, la direccion general de planeacion y evaluacion
institucional, la direccion general de educacion media superior y superior, trabajen
estrechamente vinculados entre ellos y entre la direccion de responsabilidad social
universitaria para que al momento de desarrollar estrategias de implementacion y transmision
del conocimiento, se rijan bajo un mismo eje, lo cual presupone la creacion de un comité
permanente de responsabilidad social a nivel profesional, es decir un comité que se encargue
de vigilar las acciones de RS que se pretenden implementar dentro de los Planes de estudio
la UAGro.

Si la universidad no ensefia valores a través de practicas democraticas, habitos y protocolos
de gestion en y desde la vida cotidiana de su comunidad de trabajadores y trabajadoras, de
autoridades, docentes y estudiantes, no puede pretender formar éticamente a sus estudiantes

en el mundo global de hoy.
3.- Estrategia de Comunicacion dentro de la formacion profesional.

¢Por qué es importante abordar la resolucion del problema desde la comunicacion
estratégica?, la investigacion que se realizd permitié observar que existe un gran problema
en la forma en la que es interpretada, implementada y gestionada la RS dentro de los planes
de estudio de la institucion. El proceso de la comunicacion es fundamental al momento de

gestionar intangibles, tales como la Responsabilidad Social, que en conjunto con otros
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atributos coadyuvan a generar confianza, y pertenencia a la institucion. Si la comunicacion y
la interpretacion es el problema, lo fundamental es disefiar estrategias que permitan orientara
los departamentos a trabajar en una misma linea rectora que ayude a las facultades a regirse
bajo un mismo eje para trabajar la Responsabilidad social dentro de sus programas educativos

y de esta forma contribuir al desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria.

Dentro del ambito de la comunicacion estratégica se habla de una gestion a nivel
comunicacional que integre a todas las partes de una organizacion en la consecucion de los
objetivos organizacionales. Pérez (2008) define la comunicacion estratégica como una forma
de accion social que se caracteriza por la interaccion simbolica, para resolver problemas o
maximizar oportunidades se da dentro de un juego estratégico, donde el emisor decide y pre
elabora la comunicacion de cara a unos objetivos, de acuerdo con un contexto 0 unas
tendencias, para las que hay que tener en cuenta las posibles decisiones o reacciones de los

publicos objetivos, tanto internos como externos.

Contexto

Alianzas

Estrategia

Para la elaboracion de las siguientes bases fueron primordiales los tres momentos antes
esquematizados, fue necesario analizar el contexto en el que se desenvuelve esta
investigacion para posteriormente identificar las alianzas pertinentes y las implicaciones que
estas tendrian para posteriormente definir el camino a seguir a través de la estrategia, que
contribuird a la consecucion de los objetivos organizacionales de la UAGro y de cada

Facultad en donde se puedan implementar dichas bases.
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BASES PARA LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, RECOMENDACIONES
PARA SU GESTION ESTRATEGICA COMO UNA ACCION DE RSU DESDE LA
FORMACION ACADEMICA.

Subcategoria

Existe deficiencia al
momento de promover el

compromiso con la

sociedad
Compromiso

Se enfoca solamente en el

desarrollo profesional a

nivel académico.

Se enfoca en menor
importancia por generar

profesionales empéticos

Concientizacion

Social

se fomenta en el nivel

académico sin rebasar esas
fronteras.

No existen procesos
establecidos que determine
con eficiencia la toma de
Toma de decisiones, en los ambitos

decisiones e competentes
impacto

No se plasma la necesidad
de analizar los impactos

Areas de oportunidad

El trabajo en equipo solo

Orientacién

Promueve en la formacién del estudiante,
el compromiso con la sociedad a través de
objetivos bien definidos enfocados al
quehacer y responsabilidad de las IES y
los documentos rectores de la institucion.

Gestionar en el estudiante el desarrollo
integral,  profesional, personal vy
académico, enfocado a la formacion de
ciudadanos responsables y solidarios con
sus semejantes.

Fomentar habilidades para solidarizarse
con los problemas del otro, plasmando
dentro de los planes de estudio la
necesidad de contribuir a desarrollar
habilidades de conciencia social en los
estudiantes.

Desarrollar habilidades en el estudiante
para promover el trabajo en equipo, no
s6lo en el ambito académico si no en lo
social y lo personal

Integrar dentro de los planes de estudio un
proceso para que la toma de decisiones
sea eficiente y procure analizar las
consecuencias que todo acto en cualquier
nivel profesional puede ocasionar

Fomentar en el &mbito profesional el
analisis reflexivo de las consecuencias
que tienen las decisiones que se tomen a
través de un proceso bien definido que
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Gestion de la
confianza en los
grupos de
interés

Vision
estratégica

Incorporacion y
adaptacion ala
comunidad

que generan las IES en
todos los niveles

Existe pocos indicadores
que se refieran a la
preocupacion por gestionar
la congruenciay la
reputacion, de manera
interna y externa

No se toma en cuenta el
contexto en todos los
planes de estudio y si se
hace se enfoca més a
aspectos académicos mas
que sociales

No existe una planeacion
que permita identificar una
visién estratégica, ni que
permita el seguimiento de
las acciones enfocadas a
responsabilidad social

Existen de manera textual
pocos servicios enfocados
en la integracién a la
comunidad

No esta plasmado
textualmente las
necesidades de la

responda a una produccién y difusion de
conocimientos socialmente pertinente

Precisar textualmente dentro de los planes
de estudio, los ejes o lineas a seguir que
proporcionen los procedimientos de
soporte necesarios para el logro de los
objetivos estratégicos de las instituciones.

Replantear y precisar la importancia de
los intangibles dentro y fuera de toda
institucion y su correcta gestion con los
distintos publicos, desarrollando una
estrategia que se promueva desde la
vision profesional.

Considerar el contexto, local, estatal,
nacional y mundial, al momento de
elaborar los planes de estudio de todas las
areas del conocimiento

Capacitar al personal encargado de la
creacion de los planes de estudio en
materia de Responsabilidad social y
Responsabilidad Social Universitaria a
través de expertos en el tema.

Crear un  comité  experto en
Responsabilidad Social, que se encargue
de vigilar la implementacion de la misma
en los planes de estudio de la institucion

Establecer dentro de los planes de estudio
mayores alianzas y servicios a la
comunidad a través de los estudiantes y la
misma institucion
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Prevencion de
escenarios
futuros

Valores éticos

poblacion y no se
delimitan

Se proponen pocas
interacciones y alianzas
con distintos actores y
departamentos ya sean

internos o externos

No se menciona la
necesidad de prever
escenarios futuros a través
de la sostenibilidad
econdmica, social y
ambiental

No se implementan valores
textualmente en el
apartado del corazon
ideologico

Escuchar y no generalizar las demandas
de la poblacién y ser tomadas en cuenta
para integrarlas a los planes de estudio

Se debe promover la colaboracion con y
alianzas estratégicas entre la direccién de
extension universitaria, la direccion
general de planeacion y evaluacion
institucional, la direccion general de
educacion media superior y superior, y
entre la direccion de responsabilidad
social universitaria para contribuir en la
creacion y actualizacion de los planes de
estudio

Implementar de manera precisa los
términos aplicables a la sostenibilidad
replicando lo propuesto en laagenda 2030
para el desarrollo sostenible.

Promover desde los planes de estudio la
elaboracion de cuentas transparentes y
publicas, e inversiones socialmente
responsables

Implementar el respeto al medio ambiente
de manera textual en todos los planes de
estudio y hacer especial énfasis en el
aspecto social, promoviendo proyectos
que ayuden a mejorar el nivel de vida de
personas sin recursos o tener proyectos de
vinculacion a colectivos desfavorecidos.

Promover el comportamiento ético, no
solo en las aulas, si no en todos los
aspectos de la vida profesional y personal
insertando dentro del corazon ideoldgico
el respeto y seguimiento de los valores.
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Respeto a la
cultura

Innovacion

Regirse con
Institucionalidad y
legalidad no se incluye de
forma textual en los planes
de estudio

No se da el valor suficiente
a la implementacion del
respeto a los derechos
humanos

Se hace mencién del
respeto multiculturalidad,
pero no se fundamenta

Promueve en menor
cantidad el uso de las
tecnologias de la
informacién y la
comunicacion

Existen pocos indicadores
que se refieran al
desarrollo de un sentido de
empoderamiento
profesional y personal

Fundamentar en los planes de estudio los
lineamientos institucionales y legales que
permitiran al profesional regirse de forma
legal y transparente

Fomentar e implementar de manera
textual el respeto de los derechos
humanos.

Disefar estrategias especificas enfocadas
al respeto cultural que existe en el &mbito
local, estatal y nacional

Tomar en cuenta a representantes y
promotores de la cultura para la
implementacion de este aspecto en los
planes de estudio de la institucion

Promover el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion dentro de
los planes de estudio, en el aspecto de
formacion académica y profesional

Plasmar de manera textual dentro de los
planes de estudio el comportamiento
autodidacta y activo de los estudiantes
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4.3 CONCLUSIONES

Con los resultados de la presente investigacion realizada se puede afirmar
que la premisa planteada en el marco metodoldgico de la misma se comprueba al
percatarnos que la Responsabilidad Social tiene un bajo nivel de presencia y
apropiacion de manera manifiesta en los planes de estudio de las Universidad
Auténoma de Guerrero. Los programas educativos analizados representaron una
muestra clara de la forma en la que se esta implementando y gestionando la RS

dentro de la institucion y las distintas areas del conocimiento.

Existe todavia la confusion entre las acciones que son consideradas como
parte de la responsabilidad social y la confusion del término con la RSU, no se ha
logrado sobrepasar el discurso de que la responsabilidad social son solo acciones
enfocadas al cuidado del medio ambiente, y esto evidencia la importancia de
gestionar la RS desde la construccion de los planes de estudio que fungen como un
documento rector para los programas educativos de la universidad. La Universidad
Auténoma de Guerrero se caracterizado desde su surgimiento como institucion
educativa por mantener una vinculacién estrecha con el pueblo o sociedad, siendo
identificada por los diversos publicos internos y externos como una institucion

socialmente responsable.

El mayor problema surge cuando no se logra avanzar en materia de RS y
todo se queda en un discurso vacio que carece de estrategias de comunicacion
dentro y fuera de la institucion, es importante tener claras las lineas de accion a
seguir para su correcta gestiéon e implementacion, es primordial mantener un eje
que sea el encargado de regir las acciones, la forma en que se implementard,
gestionara y evaluara la RS dentro de la institucion educativa, un documento rector
gue coadyuve a la implementacion en el dmbito profesional presupone un gran

avance en la materia.

Desde lo planteado en el marco tedrico de esta investigacion es pertinente

hacer las siguientes precisiones, gestionar los intangibles dentro de una Institucion
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de educacion superior es fundamental como lo plantea Rodriguez (2013) quien dice
que son las universidades las encargadas de formar profesionales altamente
capacitados, con las destrezas necesarias para enfrentar las demandas del pais. A
esto se suma el hecho que las IES deben optimizar la utilizacion de los
conocimientos generados, para contribuir al beneficio social y econémico de las

regiones.

Desde el campo de la comunicacion estratégica es pertinente resaltar que
una estrategia de comunicacion para gestionar la RS dentro del ambito profesional
es necesaria y urgente para impregnar a todos los involucrados en la elaboracién
de los planes de estudio que sirven como ejes rectores en la implementacién y
desarrollo del conocimiento, para lo cual es indispensable repensar la forma en la
gue se entiende, implementa y gestiona la RS y la RSU dentro un programa
educativo de una IES. El analisis documental realizado es solo un inicio de lo que
puede representar una reconfiguracion en la construccion del conocimiento y
gestidon de la Responsabilidad Social y la Responsabilidad Social Universitaria en

los profesionales de las distintas facultades de la UAGro.

La elaboracién de los planes de estudio de las IES han excluido a expertos
de la Comunicacioén y de otras areas que podrian contribuir a un mejor desarrollo y
cumplimiento de estrategias que ayuden al logro de los objetivos organizacionales
0 en su caso al cumplimiento del fin social de las universidades, crear una estrategia
integral basada en la comunicacion presupone la colaboracion de distintos
departamentos de la UAGro para consolidar el cumplimiento de sus ejes rectores y

asi implementarlos en todas las facultades.

Hoy en dia la Comunicacion desempefia un papel fundamental en la construccién y
reconstruccién de nuevos conocimientos, es entonces necesario reestructurar el
valor y peso que se le otorga dentro de la elaboracién de los documentos rectores

de cualquier institucion educativa.
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