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INTRODUCCION

La exigencia de la ciudadania para que sus gobiernos trabajen con acceso a la
informacion publica se potencializa, debido a que existe la necesidad de informar a los
ciudadanos del trabajo de las instituciones, asi como del recurso econémico y humano

que ejercen en las actividades que conciernen al &rea legislativa.

Derivado de lo anterior, la Constitucion mexicana sefiala en el articulo 6° que “el
derecho a la informacion sera garantizado por el Estado” (Diputados, 2021). Por lo que
los diferentes gobiernos deben trabajar en el fortalecimiento del derecho de acceso a
la informacion publica; para que, a través de procesos efectivos y rapidos, los
ciudadanos puedan obtener la informacion publica que requieran y asi mismo, valorar

el trabajo de los gobiernos, asi como de los representantes populares.

En ese mismo sentido, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
sefala que la informacion de toda persona fisica 0 moral que administre o ejerza
presupuesto publico, solo puede ser reservada temporalmente por razones de interés
publico y de seguridad, en los términos que establezca la ley (Diputados, 2021).

En esta directriz, el acceso a la informacion se define como “un derecho esencial
reconocido por los ordenamientos juridicos” (Olivos, 2012). Es decir, todos los
ciudadanos tienen derecho de acceder a la informacién publica y como lo menciono el
autor, el Estado debe respetar y garantizar el derecho de acceso a la informacion

publica como lo marcan las legislaciones en esta materia existentes en el pais.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que el acceso a la informacion publica es
necesario para que la ciudadania esté informada de las acciones que realiza el
gobierno, con ello, se logra una sociedad participativa en las acciones que tomen los
gobiernos de eleccion popular (Del Aguila, 1996). Asimismo, se crea un equilibrio entre
el poder el Estado y la ciudadania.

Emanado de lo anterior, en el sistema democratico mexicano, coexisten tres poderes
para dar equilibrio y limitantes al poder publico, el ejecutivo, legislativo y judicial, en tal

sentido, es tarea de los congresos locales legislar para garantizar el derecho de acceso



a la informacioén publica, con el fin de tener ciudadanos que participen activamente, y

gue analicen el trabajo de los representantes populares.

Aunado a ello, a partir de la publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental en el afio 2002, en México, el poder legislativo
depositado en el H. Congreso de la union que a su vez se divide para su ejercicio en
dos camaras, una de diputados también llamada de baja o de origen y la otra de

senadores también denominada alta o revisora.

Mientras que, en los congresos locales, el poder legislativo es de tipo unicameral y
dando seguimiento a lo mandato por la constitucion general estan obligados a
transparentar los recursos publicos que reciben y ejecutan, asi como el quehacer
legislativo que realizan. Sin embargo, existe incertidumbre sobre como salvaguardar
el pleno derecho de acceso a la informacioén publica por parte del poder legislativo
hacia la sociedad, en este caso particularmente estudiado.

En ese sentido, las obligaciones en dar cumplimiento con el derecho de acceso a la
informacion publica se centran entre las principales funciones de los congresos
locales, tales como; creacion y reformas a las leyes, y asignacion de los presupuestos
de las administraciones gubernamentales, esto muestra el grado de importancia que

tienen los congresos en la vida politica, social y econdmica de los estados.

En esta misma linea, el acceso a la informacion publica, es imprescindible para que
los ciudadanos formen parte activa de la toma de decisiones del gobierno y
fundamental para impulsar otro tipo de dispensas en favor de la democracia, el
bienestar social y el fortalecimiento de las leyes, en ese sentido, se plantea como uno
de los mecanismos para garantizar el acceso a la informacién publica hacia la sociedad
los portales web oficiales, que son espacios encargados de difundir las acciones que

realizan los gobiernos.

En este tenor, es necesario garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
gue abonard al fortalecimiento de la democracia y a la transparencia de los recursos
publicos ante la ciudadania, el acceso a la informacién publica no sélo depende de lo

estipulado en las legislaciones en la materia, también radica en elementos como la



sencillez de la informacion y el facil manejo de las herramientas digitales empleadas

para el acceso de la poblacion en los Portales Oficiales de Gobierno.

Por lo tanto, garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, permitira a la
ciudadania demandar la consolidacion de acciones a problematicas especificas, asi,
como la asignacion de recursos para dar cumplimiento a otros derechos, tales como;
derecho a la salud, trabajo, educacion, transparencia y rendicién de cuentas, entre
otros.

Sin duda, resulta de suma importancia investigar y analizar si se garantiza el Derecho
de Acceso a la informacién Publica de la ciudadania ante el H. Congreso del Estado
de Guerrero, 2021-2023. La investigacion intenta ser un aporte Util, para la
consolidacion de estrategias que contribuyan en los mecanismos y/o estrategias que
emplea el Congreso del Estado de Guerrero para garantizar a la ciudadania el derecho
de acceso a la informacion publica, destacando la importancia de la informacion
publica gubernamental disponible en el portal web del congreso y asi poder realizar
una aportacion para hacer mas eficiente y garantizar el acceso la informacién publica

mediante la utilizacion de herramientas digitales optimas.

Por consiguiente, se planted la siguiente hipotesis: “Para garantizar a la ciudadania el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica se requiere de portales web
Optimos y eficientes”. Para efectuar dicha investigacion se emple6 una metodologia de
tipo cuantitativa, con un Método: Descriptivo, Correlacional y explicativo, para la
recopilacion de informacién se realiz6 un cuestionario, consulta documental y

observacion no estructurada como técnicas de recopilacién de datos.

La informacién obtenida se trabajé en cuatro capitulos, en el primero de ellos, se
desarrollaron los antecedentes del derecho del acceso a la informacion publica, el

marco normativo vigente que soportan tedricamente la investigacion.

En el segundo capitulo, se planteo el marco tedrico en términos especificos, destinado
a discutir y exponer el significado, conceptos como, “Informacion Publica”
“Transparencia gubernamental” y “Derecho a la informacién” describiendo Ila

importancia de estos.



En el capitulo tres se desarrolla la estructura y conformacion del congreso del Estado
de Guerrero, asi como el analisis de las estrategias de informacién para la ciudadania,

gue emplea el poder legislativo.

En el capitulo cuatro se presentan los analisis realizados, los hallazgos obtenidos, los
resultados obtenidos de la investigacion, conclusiones, propuestas Yy/o
recomendaciones que abonaran en el fortalecimiento tanto del poder legislativo en

Guerrero, como de la ciudadania en materia de acceso a la informacion publica.

El acceso a la informacion publica emerge como un elemento crucial en la construccién
y fortalecimiento de la democracia en México. La transparencia gubernamental y el
derecho de los ciudadanos a estar informados son pilares fundamentales para
asegurar la rendicion de cuentas y la participacion activa en los procesos politicos y

sociales del pais.

Es imperativo que los congresos locales, en su papel legislativo, promuevan y
garanticen el acceso a la informacidén publica como parte integral de su funcion
representativa y de servicio a la ciudadania. La implementacion de estrategias
efectivas para asegurar el acceso a la informacion publica, especialmente a través de
plataformas digitales como los portales web oficiales, es esencial para impulsar la

transparencia y la rendicién de cuentas en el ejercicio del poder legislativo.

Ademas, el analisis y la evaluacion periddica de estas estrategias son necesarios para
identificar areas de mejora y garantizar que se cumplan los estandares de
transparencia y acceso a la informacién establecidos por la ley y las normativas

internacionales.

En este contexto, la presente investigacion se propone examinar el grado de
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica en el H. Congreso del
Estado de Guerrero durante el periodo 2021-2023. A través de un enfoque
metodoldgico riguroso y la recopilacion de datos pertinentes, se busca proporcionar
aportes valiosos que contribuyan al disefio y la implementacién de politicas efectivas

para fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana en el ambito legislativo.



CAPITULO 1. LOS ANTECEDENTES DEL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

En el &mbito internacional de los derechos humanos, el reconocimiento del acceso a
la informacion puablica gubernamental como un derecho fundamental ha
experimentado avances significativos. En este primer capitulo, se explora la evolucién
de este derecho tanto en México como en el ambito internacional, asi como los marcos

normativos nacionales y estatales relacionados con el acceso a la informacion publica.

Este analisis nos permitird comprender el contexto histérico y legal en el que se
desarrolla este derecho, asi como su importancia en el fortalecimiento de la
transparencia y la rendicion de cuentas en las sociedades contemporaneas. Ademas,
es crucial reconocer la estrecha relacion entre el acceso a la informacién publica y

diversos aspectos de la gestion publica y la participacion ciudadana.

Este derecho no solo implica la posibilidad de acceder a la informacién gubernamental,
sino que también influye en la rendicidon de cuentas por parte de las autoridades y en

la capacidad de los ciudadanos para participar activamente en la toma de decisiones.

A través de este andlisis, podremos examinar como el acceso a la informacién publica
impacta en la calidad de la democracia y en la promocion de una gobernanza mas

transparente y participativa.

El reconocimiento del acceso a la informacion publica gubernamental, como derecho
de todo ciudadano, ha tenido un significativo progreso y avance en el marco
internacional de los derechos humanos. En este primer capitulo, se aborda la evolucion
del derecho de acceso a la informacion puablica en México y a nivel internacional, los
marcos normativos, tanto nacional, como estatal en materia de acceso a la informacion

publica.

En este mismo contexto del avance del acceso a la informacién publica, es importante
sefalar que el acceso a la informacién publica posee una importante relacién con
temas como la gestidn publica de la ciudadania, la rendicion de cuentas por parte de

las administraciones gubernamentales, asi como la influencia que tiene el derecho a
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la informacion publica en la toma de decisiones de los ciudadanos, como de los

gobiernos.

En relacion con los marcos normativos sobre el acceso a la informacién publica, se
encuentra la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, que fue durante muchos
afios la unica forma juridica para poder acceder a la informacion publica, sujeta a
limitaciones, tales como: Se podia tener acceso a la informacion publica, solo en actos
relacionados con la administracién puablica centralizada; es decir, la oficina de la
presidencia de la republica y secretarias, pero dejaba excluida a la administracion

publica descentralizada, organismos que generan informacién de interés publico.

El acceso a la informacion era improcedente, es decir, no era considerado oportuno o
adecuado si se tratara de materias de caracter fiscal, responsabilidades de los
servidores publicos, financieros, electoral, ni tampoco en relacion con los actos de

competencia econdmica y practicas desleales de comercio internacional.

Asociado a lo anterior, de acuerdo a los articulos 33 y 34 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo se estableci6 el derecho de los ciudadanos para acceder
a documentos no clasificados o reservados y a obtener copia pagada de los archivos
gue sean de interés ciudadano, lo que resulta preocupante es que no existen plazos
de tiempo establecidos para el ejercicio de este derecho, ni tampoco sanciones para
los servidores publicos que entorpezcan o hagan nugatorio el derecho de referencia,
circunstancia que dificulta en gran medida el aprovechamiento del mandato de los
articulos referidos para garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacion. (Ley

Federal de Procedimiento Administrativo, 2018).

En suma, la ciudadania requiere de marcos normativos en materia de acceso a la
informacion publica actualizada, en donde se establezca que la informacion publica,
debe ser accesible y disponible para los diferentes sectores poblacionales, y que dicha

informacion sea “oportuna, clara y de calidad “ (Gutiérrez, 2008, pag. 7).

Como resultado de lo antes expuesto, es necesario legislar en materia de acceso a la

informacion publica, con el objetivo que las instituciones gubernamentales
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centralizadas, y descentralizadas asi, como servidores publicos reciban sanciones por

obstaculizar o en el caso negar a una persona informacion de caracter publico.

Muchos paises cuentan con leyes de acceso o de libertad de informacion que
establecen mecanismos para que las personas puedan solicitar y recibir informacion
publica que genera el Estado. En paises de Latinoamérica y el Caribe, el “desarrollo
de normatividad sobre acceso a la informacién es un proceso reciente” (Open Society
Justice Initiative, 2006).

En los ultimos afios, paises como Trinidad y Tobago, México, Panama, Peru, Jamaica,
Ecuador, Republica Dominicana y Honduras decretaron leyes sobre el derecho al
acceso a la informacioén. Es importante sefialar que aun, cuando en los mencionados
paises tengan leyes en materia de acceso a la informacion publica, falta mayor
participacion de la sociedad y de los gobiernos para ejercer el derecho de acceso a la

informacion publica.

1.1. Contexto internacional del derecho de acceso a la informacion

publica

El derecho de acceso a la informacion publica se consagra como un pilar fundamental
en los principales instrumentos internacionales de derechos humanos. En los articulos
19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 10 del Convenio Europeo
para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, el
articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, sefalan que el derecho de acceso
a la informacion publica, como parte central en la libertad de expresion, ya que

establece el pleno derecho a investigar, recibir y divulgar determinada informacion.

La primera Ley de Derecho a la Informacion se tiene registro en Suecia en el afio 1766,

nombrada "Ley de Libertad de la Prensa”, la cual establecia la obligacion de las
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administraciones gubernamentales de dar respuestas a las solicitudes que emitian los

ciudadanos para obtener informacion de manera gratuita.

De acuerdo con (Expresion, 1994). Los gobiernos deben cumplir en apego a la ley las
obligadas de brindar a la ciudadania, en forma “oportuna y equitativa”, la informacion
gue generen las administraciones de caracter publico. De esa forma, los ciudadanos
seran vigilantes de las acciones que desarrollen los representantes populares o las
instituciones del estado.

La Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) concluy6 que
el acceso a la informacioén publica “es un requisito primordial para la tarea misma de la
democracia, una mayor transparencia y una buena gestion publica” (Consejo
Permanente de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), 2003). En una
sociedad democrética, los ciudadanos deben contar con una amplia libertad de
expresion y libre acceso a la informacion para ejercer sus derechos constitucionales,

para tener realmente una sociedad que se rige con democracia.

En un estudio respecto al grado de efectividad de las Constituciones a nivel mundial,
(Law, 2018), sefialan que naciones como Eslovenia, Suecia, Espafia, Chile,
Uruguay, Finlandia, Suiza y Nueva Zelanda, cuentan con un alto grado de efectividad,
mientras que paises como Congo, Afganistan, Vietham, Myanmar, Sudan, Rusia,
Nigeria y Rusia cuentan con legislaciones en la materia, sin embargo, no se cumplen,

en el caso de México, el pais se encuentra en el promedio de acuerdo al estudio.

En ese sentido, es necesario una revision analisis de las legislaciones existentes, para
realizar las reformas pertinentes para el cabal cumplimiento del derecho de acceso a
la informacién publica. Por medio del acceso a la informacion, los ciudadanos ejercen
un control de vigilancia sobre los gobiernos y representantes populares y como
trabajan, en un proceso democratico como las elecciones, por medio de un sufragio,
el ciudadano tendra argumentos y reflexionara conscientemente en la eleccion de los

gobernantes.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) senala que “el acceso a la

informacion tiene una forma que facilita la ejecucion de otros derechos, es decir, el
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acceso a la informacioén es, en muchos casos, indispensable para que la ciudadania
pueda hacer efectivos otros derechos”. Comision Interamericana de Derecho
Humanos (CIDH., 2015).

Este derecho, se convierte en un derecho primordial para la estabilidad social, ya que
este, da paso al pleno ejercicio de derechos como la participacion ciudadana, ejercicios
como la consulta popular, intervencion en la designacion de los titulares, en el caso de

la fiscalia y auditoria, por citar algunos ejemplos.

El andlisis comparativo de la efectividad de las constituciones a nivel mundial revela
disparidades significativas entre paises. Mientras naciones como Eslovenia, Suecia, y
Chile destacan por su alto grado de efectividad en el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica, otros paises como Congo, Afganistan y Nigeria
enfrentan desafios importantes en este aspecto. México se sitla en un punto
intermedio segun este estudio, lo que resalta la importancia de una revision y analisis
profundo de las legislaciones existentes para garantizar el pleno cumplimiento de este

derecho fundamental.

Es imperativo realizar las reformas pertinentes que fortalezcan el acceso a la
informacion publica y promuevan una mayor transparencia y rendicién de cuentas en
la gestion gubernamental. El acceso a la informacion no solo constituye un derecho
fundamental en si mismo, sino que también actia como un habilitador de otros
derechos humanos y un mecanismo vital para el control y la vigilancia ciudadana sobre

los gobiernos y representantes populares.

En un proceso democrético, como las elecciones, el acceso a la informacion permite a
los ciudadanos tomar decisiones informadas y reflexionadas al ejercer su derecho al
sufragio. La posibilidad de acceder a informacion veraz y relevante facilita la
participacion activa de la ciudadania en la vida politica y fortalece los cimientos de una

sociedad democrética y transparente.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) enfatiza el papel
fundamental del acceso a la informacion como un facilitador para la ejecucion de otros

derechos. Este derecho es indispensable para que la ciudadania pueda ejercer

13



plenamente su derecho a la participacion ciudadana, la consulta popular y la
intervencidn en la designacion de titulares en instituciones clave como la fiscalia y la
auditoria. En ultima instancia, el acceso a la informacion se erige como un pilar
fundamental para la estabilidad social y el ejercicio efectivo de los derechos humanos

en cualquier sociedad democratica.

1.2. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica en México

El reconocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica se han
visto impulsados en gran medida por la creciente demanda social de transparencia y
rendicion de cuentas por parte de los gobiernos. Esta demanda no solo busca
contrarrestar la corrupcion, sino también obtener informacion especifica sobre la
gestidn de recursos publicos y acceder a servicios y beneficios a los que la ciudadania

tiene derecho.

En respuesta a estas demandas, el acceso a la informacion publica ha evolucionado
para abarcar una amplia gama de temas, desde cuestiones educativas y de salud
hasta actividades econdmicas y politicas, lo que demuestra su relevancia para el
bienestar social y el empoderamiento ciudadano. En el contexto mexicano, la evolucion
del derecho de transparencia y acceso a la informacion publica se remonta al Decreto
Constitucional para la Libertad de la América Mexicana de 1814, que establecia la

libertad de expresion como un derecho fundamental.

Sin embargo, fue hasta la inclusion del articulo 6° en la Constitucion, que se formalizo
este derecho de manera mas explicita. Desde entonces, ha habido avances
significativos, como los esfuerzos realizados en 2001 por las secretarias de
Gobernacion y Contraloria para desarrollar una ley que garantice a los ciudadanos el
acceso a la informacion publica, lo que refleja un compromiso continuo con la

transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion gubernamental.

Un factor detonante de mayor relevancia para el reconocimiento y ejercicio del derecho

de acceso a la informacion publica ha sido la constante demanda social para conocer
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las acciones que ejecutan los gobiernos, contrarrestar la corrupcion, acceder a
informacion en poder del gobierno y estar al tanto de los servicios y beneficios a los
que la ciudadania tiene derecho. Organizacion de Estados Americanos (OEA., 2013,
pag. 10).

El derecho de acceso a la informacién, asi como otros derechos “comienzan a
entenderse, no s6lo como una limitacion del poder, sino, como mandatos a los mismos,
de forma que éstos, e incluido el propio legislador, se ven juridicamente obligados a
su desarrollo y proteccion”. Con ello, el acceso a la informacion publica coadyuva en
el bienestar de la sociedad, por el interés del ciudadano de tener informacion sobre
temas educativos, de salud, actividades econdmicas y politicas, entre otros rubros a

los que tiene derecho a conocer (Cubero, 2017).

En el caso de México, se encuentran referencias sobre la libertad de expresion en el
articulo 40 del Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana,
expedido en Apatzingan, el 22 de octubre de 1814, dicho decreto constituia que "la
libertad de hablar, de discutir y de manifestar sus opiniones por medio de la imprenta,
no debe prohibirse a ningun ciudadano, a menos que en sus producciones turbe la

tranquilidad publica u ofenda el honor de los ciudadanos" (Anahuac., 1814).

En esta misma idea, el derecho de transparencia y acceso a la informacion publica en
México esta instituido en el art. 6° constitucional, su evolucion ha sido de forma
paulatina, en el afio 2001, las secretarias, tanto de Gobernacibn como de la
Contraloria, tenian desarrollado un planteamiento de ley que garantizaba a los
ciudadanos el derecho de acceso a la informacion puablica, como medio de dar

transparencia a las gestiones de los gobiernos e informacién que estos generen.

En esta misma tesitura es necesario sefialar que el derecho a la informacion esta
conformado por un marco normativo juridico, y el derecho de acceso a la informacion
publica es una parte de este, se puede decir que el derecho a la informacién es el
objeto de estudio del derecho como ciencia juridica. De esta manera, el acceso a la
informacion es la rama del derecho publico que tiene como objeto de estudio al
derecho a la informacion (Villanueva, 2008).
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En una sociedad democratica como la que tiene México, el derecho de acceso a la
informacion publica ha avanzado hasta la consolidacion de leyes en la materia, prueba
de ello, es que a partir del 25 de octubre del afio 2002, se creo el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica “IFAI” espacio encargo de ofrecer a la ciudadania la
garantia para que todas las instituciones de nivel federal en el pais, hicieran publica la
informacion respecto a la ejecucion de los recursos econdmicos recibidos, sueldos,
contrataciones de empleados y servicios, asi como los argumentos para la toma de

decisiones de las administraciones gubernamentales (Baltazar, 2004).

El “derecho a la informacion” “es un concepto que se refiere al estudio y
sistematizacion de las disposiciones juridicas en materia de informacion” (Lépez A. ,
2000, pag. 172). Por ello, la importancia del derecho mencionado y el cumplimento,
por dar independencia a la ciudadania, al dotarles de herramientas para estar al tanto
del funcionamiento del gobierno, las obligaciones a las que esta sujeto, qué politicas
publicas efectla, los derechos que se tiene como ciudadano y, por ultimo, como poder
demandar al Estado el acatamiento de las leyes que gobiernan a la sociedad.

En la poblacién mexicana, se puede sefalar que un alto indice poblacional desconoce
la existencia de leyes en materia de acceso a la informacion, desde este
planteamiento, se forma un vacio de desinformacion, los ciudadanos carecen de
informacion o datos determinados sobre el gobierno o congresos, por el
desconocimiento de la existencia de una legislacion que les conceda el pleno derecho

de acceso a la informacion puablica.

El derecho a la informacion tiene su origen en 1948, con la Declaracion Universal de
los Derechos del Hombre y teniendo una concepcion de derecho humano, para

posteriormente convertirse en un derecho esencial.

En México, el derecho a la informacién se convirti6 en derecho elemental en el
momento en que se establecio en la Constitucion Politica de 1977, y, en el aifilo 2002
se legisla, se le denomina garantia individual, ya que se encuentra dentro de los
primeros 29 articulos que conforman las principales garantias individuales, y existe la
legislacién que aporta facultades a las personas para que lo puedan hacer cumplir ante

las instancias correspondientes.
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Para entender el significado de informacion, se debe estudiar en tres enfoques
juridicos: a) el derecho de la informacion b) el derecho a la informacion c) el derecho
sobre la informacién. En el primer punto, se sefiala como derecho en sentido objetivo,
en tanto que en los dos puntos restantes se refiere en presencia de derechos en
sentido subjetivo (Delpiazzo, 2001).

En el afio 2000, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en México, determiné el
derecho a la informacién como una garantia individual de todos los ciudadanos, con
todo y sus limitaciones de que pudiera ser objeto. Alun, cuando se cuenta con este tipo
de marcos juridicos, el derecho a la informacién revela un bajo avance y desarrollo en
el mundo, puesto que 63 paises aproximadamente lo prevén de un total de 247, lo que
equivale a un 25.5%. La proteccion de datos personales en el contexto europeo refleja

un progreso sobresaliente, en relacion con los paises de la OEA.

Entre los tratados internacionales suscritos por México en materia de derecho de la

informacion estan los siguientes:

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracion Americana de los

Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Es necesario destacar que no es suficiente que los paises cuenten con legislaciones
en materia de acceso a la informacién, ya que no tiene mayor relevancia en las
sociedades, la participacién de las personas es escasa y la informacién publica

continda en manos de solo unos cuantos.

El derecho de acceso a la informacién publica, como parte integral del derecho a la
informacién, ha evolucionado significativamente en México, culminando en la
consolidacion de leyes especificas en la materia. La creacién del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica (IFAI) en 2002 marcé un hito importante al garantizar
a los ciudadanos el acceso a la informacién generada por las instituciones federales,
lo que refleja un compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas en la

gestion gubernamental.

Sin embargo, a pesar de los avances normativos, existe una gran parte de la poblacion

mexicana que aun desconoce la existencia y alcance de las leyes de acceso a la
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informacion. Esta falta de conciencia crea un vacio de desinformacion que limita la
capacidad de los ciudadanos para ejercer plenamente sus derechos democraticos y

participar de manera informada en la vida politica y social del pais.

Por lo tanto, es fundamental seguir trabajando en la promocion y difusion de estos
derechos para garantizar una sociedad mas informada y participativa. En el ambito
internacional, aunque numerosos paises cuentan con legislaciones en materia de
acceso a la informacion, el desarrollo y la implementacion efectiva de estos marcos

legales aun presentan desafios.

A pesar de los esfuerzos realizados, el derecho a la informacion sigue siendo
subutilizado en muchas sociedades, lo que destaca la necesidad de continuar
promoviendo la participacién ciudadana y fortaleciendo los mecanismos de acceso a

la informacién publica en todo el mundo.

1.3. Mecanismos de Transparencia Gubernamental

La importancia de la transparencia y el acceso a la informacion puablica radica en su
capacidad para limitar el poder del gobierno y prevenir posibles abusos o violaciones
de los derechos ciudadanos. Esta vigilancia y fiscalizacién de las acciones de los
politicos y funcionarios gubernamentales son fundamentales para mantener la
rendicion de cuentas y fortalecer la confianza de la poblacion en las instituciones

estatales.

En este contexto, se hace necesario implementar mecanismos de transparencia que
no solo publiguen informacién, sino que también utilicen formatos y lenguajes
accesibles para que la ciudadania pueda comprender y participar activamente en los
asuntos publicos que les conciernen. Aungue los portales de transparencia son una
herramienta comunmente utilizada por los gobiernos para cumplir con su obligacion de

rendir cuentas, la falta de actualizacion constante, la complejidad del contenido y la
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opacidad en la presentacion de la informacion pueden dificultar su accesibilidad y

comprension para los ciudadanos.

En este sentido, resulta imprescindible desarrollar herramientas efectivas que brinden
informacion clara y actualizada sobre el destino y eficiencia del gasto publico, como
una medida para combatir la corrupcion y la falta de transparencia en la gestion
gubernamental. Para fortalecer la participacion y el control democratico del poder, es
fundamental que la ciudadania no solo tenga el derecho de acceder a la informacion,

sino que también lo utilice de manera activa y constante.

Esto implica la consolidacion de un marco normativo sélido, que establezca claramente
las obligaciones de las instituciones gubernamentales en materia de transparencia y
la aplicacion de sanciones efectivas para aquellos funcionarios o entidades que no
cumplan con sus responsabilidades en la divulgacion de informacién publica y la

rendicion de cuentas.

“La transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica sirven para limitar el
poder del gobierno en posibles arbitrariedades y violaciones de los derechos. Este
control se ejecuta a través de la vigilancia y la fiscalizacion de las acciones de los
politicos y funcionarios” (Aguilar R. , 2006, pag. 30). En este sentido, se requieren de
mecanismos de transparencia que generen confianza hacia las dependencias
gubernamentales, donde los ciudadanos tengan una participacion activa sobre los
temas publicos que afecten o beneficien a la poblacién.

“Ya no basta con que se publique informacion, sino que los formatos y el lenguaje en
la que esta se hace, también importa” (Ferrdez, 2018). Los portales de transparencia
son un mecanismo muy utilizado por los gobiernos, no obstante, estos portales son
creados con el objetivo de cumplir a un mandato, pero la informacién no es actualizada
constantemente, el contenido se torna complejo para el ciudadano y la informacién
emitida no siempre es clara, por ende, crea una barrera para que la informaciéon sea

poco accesible.

En esta misma linea, el Secretariado Ejecutivo desarroll6 una herramienta enfocada

en transparencia y rendicion de cuentas que aporta informacion a la ciudadania con
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relacion a la ejecucion y aplicabilidad del gasto publico, el cual es destinado en
estrategias para la seguridad de los datos personales de los ciudadanos, (SESNSP.,
2022) Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. contar con
determinada informacién constituye una herramienta para combatir actos de

corrupcion u omisiéon del gobierno.

“Es importante, que la ciudadania no unicamente obtenga el derecho de acceder a la
informacion, sino que la emplee cada vez mas para fortalecer la participacion y el
control democratico del poder” (Merino, 2005, pag. 5). Se debe consolidar un proceso
gue contenga un marco normativo, las obligaciones que deben cumplir las
dependencias y la aplicacion de sanciones hacia funcionarios e instituciones que no
respeten el derecho de acceso a la informacién publica y den transparencia de las

actividades que se realizan.

Es asi como el derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia son
pilares fundamentales en la consolidacion de una sociedad democratica y en el control
del poder gubernamental. Estos mecanismos permiten a los ciudadanos ejercer una
vigilancia activa sobre las acciones de los politicos y funcionarios, contribuyendo asi a

la rendicién de cuentas y a la prevencion de posibles abusos de poder.

Es crucial que los gobiernos no solo publiquen informacién, sino que también la
presenten de manera clara y accesible para que la poblacion pueda comprenderla y
participar de manera efectiva en los asuntos publicos que les afectan. Asimismo, es
necesario destacar la importancia de desarrollar herramientas efectivas de
transparencia que brinden informacion actualizada y relevante sobre el destino y

eficiencia del gasto publico.

Estas herramientas pueden contribuir significativamente a combatir la corrupcion y a
mejorar la gestion gubernamental, al tiempo que fortalecen la confianza de la
ciudadania en las instituciones estatales. Ademas, es fundamental que se establezcan
marcos normativos soélidos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia por parte de los funcionarios y entidades gubernamentales, y que se

apliguen sanciones efectivas en caso de incumplimiento.
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Es posible afirmar entonces que el derecho de acceso a la informacion publica y la
transparencia son elementos esenciales para la construccion de una sociedad mas
justa'y democratica. Su promocion y fortalecimiento son fundamentales para garantizar
la participacion ciudadana, el control del poder gubernamental y la rendicion de
cuentas. Es responsabilidad de todos los actores sociales y politicos trabajar en
conjunto para consolidar estos principios y promover una cultura de transparencia y

apertura en la gestién publica.

1.4. Marco Normativo Nacional

Ademas de garantizar el acceso a la informacién publica y promover la participacion
ciudadana en la elaboracién de politicas publicas, es esencial reconocer el papel de la
transparencia en el fortalecimiento de la gobernanza y la democracia. La transparencia
no solo implica la divulgacion de informacion por parte de las instituciones
gubernamentales, sino también la creacién de un marco legal sélido que respalde este

principio y fomente la rendicion de cuentas.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la transparencia y la participacion ciudadana son fundamentales para
construir la confianza publica en las instituciones gubernamentales y mejorar la calidad
de la democracia. En este contexto, el establecimiento de un marco normativo robusto
es crucial para garantizar el acceso a la informacién, promover la pluralidad y fomentar

la transparencia en la gestién publica.

En este contexto, un marco normativo efectivo debe ampliar las garantias de libertad
e independencia, proporcionando condiciones propicias para el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion y la participacion ciudadana en los asuntos publicos. Esto
se refleja en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se

establece claramente el compromiso del Estado de garantizar el derecho a la
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informacion y la libertad de expresion, asi como el respeto a la libertad de peticion de

los ciudadanos.

El derecho de acceso a la informacion publica y la participacion de los ciudadanos en
la creacidn de politicas publicas, son elementos fundamentales de la gobernanzay la
democracia. En suma, “Para garantizar la transparencia, es necesario la existencia de

un marco legal que le dé fundamento.

La participacion ciudadana es base para mejorar la toma de decisiones, ambas
contribuyen a la construccién de la confianza puablica en las instituciones de gobierno,
mejorando la calidad de la democracia, Organization for Economic Cooperation and
Development, (OECD, 2003).

El establecimiento de un marco normativo debe contemplar, por el contrario, extender
el régimen de garantias, de libertad y de independencia, estableciendo condiciones
gue propicien el acceso a la informacion, la pluralidad y la transparencia. Un marco
normativo en la materia establece el cumplimiento de lo sefialado en la carta magna

de la nacién.

Partimos de lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el articulo 6°en donde la reforma de 1977 modificé la parte final del
articulo para instaurar la maxima de “el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado”. El Estado debe desarrollar los canales y mecanismos necesarios que

garanticen dicho derecho a todo individuo.

En el Articulo 7° se estipula que es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos
sobre cualquier materia. Ninguna ley, ni autoridad puede incurrir en actos de censura,
ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene mas limites que el respeto a la vida

privada y a la paz publica.

Mientras tanto, en el Articulo 8° se establece que los funcionarios y servidores publicos
respetaran el derecho de peticidn, siempre que ésta se formule por escrito, de manera
pacifica y respetuosa, pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho

los ciudadanos de la Republica.
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El “derecho a la informaciéon” en México, (Carbonell, 2000) se encuentra establecido

en normas juridicas, como:

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

e Ley Federal de Radio y Television y su reglamento

e Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica

e Cadigo Federal de Instituciones y Procesos Electorales

e Cadigos civiles (federal, del Distrito Federal y de las entidades federativas)

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo

El 22 de abril 1997, “Los legisladores miembros de la Comision Especial de
Comunicacion Social de la LVI Legislatura, integrantes de los partidos Accién Nacional,
de la Revolucion Democrética y del Trabajo, presentaron al Pleno de la Cadmara de
Diputados dos iniciativas de ley; La Ley Federal de Comunicacion Social reglamentaria
de los articulos 6° y 7° constitucional, que abroga la Ley de Imprenta de 1917 y; otra
gue reforma algunos articulos de la Ley Federal de Radio y Television especialmente
articulo 13. Estas iniciativas fueron turnadas a comisiones para su estudio en la LVII
Legislatura” (Solis, 2001).

Consecutivamente en el afio de 1983, con los Casos Burgoa y Aguas Blancas se
asentaron antecedentes y en el afio 2000, La Suprema Corte de Justicia de la Nacion
reconocié el derecho de acceso a la informacién, como un derecho de todos los
ciudadanos y la obligatoriedad que debe tener el Estado para informar con veracidad,
dejando de ser un privilegio solo de los institutos politicos, para establecerse como un

derecho que exija a los gobiernos informacién veridica, clara y éptima.

Para el afio 2002, por unanimidad, el Pleno de la Camara de Diputados aprobd la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental que
mandata al Ejecutivo, Procuraduria General de la Republica, Poder Legislativo, Poder
Judicial, 6rganos constitucionales, y tribunales administrativos y federales, a poner a

disposicion del puablico la informaciéon que generen. Con esta nueva ley en vigor se
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tiene un significativo avance para la libre participacion de la sociedad en la vida publica

del pais.

En el afio 2003, El IFAI comenzd a operar como encargado de hacer cumplir la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental en el
Poder Ejecutivo Federal, y con las funciones de promover y difundir el ejercicio del
derecho a la informacion, es preciso fortalecer las leyes en materia de acceso a la
informacion, de los afios 2003 a 2022 se nota un deficiente progreso en mecanismos
y/ estrategias que promuevan el derecho de acceso a la informacion publica como

medio para hacer cumplir otras garantias individuales.
Entre las funciones del IFAI se tiene una clasificacion de cuatro tipos:

1. Resolutivas y reguladoras. Son clave para garantizar el acceso a la informacion
publica gubernamental y proteger los datos personales, por medio de la resolucion de
las negativas de acceso a la informacion publica gubernamental, la interpretacion de

la Ley y la expedicion de lineamientos.

2. De Vigilancia y coordinacion. Esenciales para impulsar avances en la transparencia

del gobierno federal.

3. De Promocién. Fundamentales para fomentar y difundir los beneficios del derecho
de acceso a la informacion publica gubernamental e impulsar una cultura de

transparencia y rendicion de cuentas.

4. Operativas y administrativas. Son necesarias para la buena operacion del Instituto

y asegurar el cumplimiento de sus demas funciones.

La estructura con la que cuenta el IFAI para el ejercicio de sus atribuciones y
realizacion de sus tareas estad integrada por los siguientes oOrganos: Pleno;
Comisionados; Comisionado Presidente; Secretaria de Acuerdos; Secretaria
Ejecutiva; Contraloria Interna y nueve Direcciones Generales. El maximo 6rgano de
direccion del Instituto es el Pleno, integrado por cinco Comisionados (Union C. d.,
2002). Con el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, se crea
una democracia participativa, que permitir a los ciudadanos participar activamente en

los asuntos de las instituciones publicas de la nacion.
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El reconocimiento y ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en México
han experimentado importantes avances a lo largo de las Ultimas décadas. Desde las
iniciativas presentadas en 1997 para regular la comunicacion social hasta la
aprobacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
Gubernamental en 2002, se ha buscado establecer un marco legal que garantice el

acceso a la informacién veraz y oportuna por parte de los ciudadanos.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el afio 2000, reconocid este derecho
como fundamental para todos los ciudadanos, desvinculandolo de cualquier privilegio
asociado a instituciones politicas y estableciendo la obligatoriedad del Estado de

proporcionar informacion clara y veridica.

La creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
(IFAI) en 2003 marco un hito importante en la promocién y proteccioén del derecho de
acceso a la informaciébn en México. Con funciones resolutivas, reguladoras, de
vigilancia, promocion, operativas y administrativas, el IFAlI se ha convertido en una
pieza clave para garantizar la transparencia y rendiciébn de cuentas en el ambito

gubernamental.

Su estructura, integrada por el Pleno, Comisionados y diversas direcciones generales,
refleja el compromiso del Estado mexicano con el fortalecimiento de la democracia
participativa y el empoderamiento de los ciudadanos en los asuntos publicos. A pesar
de los avances logrados, queda aun un largo camino por recorrer en la consolidacion

del derecho de acceso a la informacién publica en México.

Es necesario seguir fortaleciendo las leyes y mecanismos que promuevan la
transparencia y rendiciébn de cuentas en todas las esferas del gobierno, asi como
fomentar una cultura de participacién activa de la ciudadania en la vida publica del
pais. Solo a través del cumplimiento efectivo de este derecho se podra construir una
democracia sélida y participativa que responda a las necesidades e intereses de todos

los ciudadanos mexicanos.
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1.5. Marco Normativo Estatal

En el ambito normativo del Estado Libre y Soberano de Guerrero, el derecho de acceso
a la informacién publica se encuentra sélidamente establecido en la Constitucion
Politica del estado, especificamente en el articulo 5 fraccion XIV, el cual garantiza a
todos los habitantes de la entidad el derecho de buscar, recibir y difundir informacién,
salvo las excepciones previstas en la ley. Esta disposicion constitucional refleja el
compromiso de las autoridades guerrerenses con la transparencia y la rendicion de

cuentas hacia la ciudadania.

La Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guerrero complementa esta disposicion constitucional al establecer mecanismos
especificos para garantizar el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica. Entre estos mecanismos se encuentra la elaboracién e instrumentacién de
programas de capacitacion y actualizacion para los servidores publicos, con el fin de
asegurar que estén preparados para responder a las demandas de transparencia y

acceso a la informacion de la sociedad guerrerense.

Por otro lado, la Ley Numero 684 de Participacion Ciudadana del Estado Libre y
Soberano de Guerrero refuerza el marco normativo al establecer la obligacion de las
administraciones estatales y locales de difundir publicamente sus acciones y
funciones. Esta disposicion busca promover una mayor participacion ciudadana en la
vida publica del estado, fortaleciendo asi los principios de democracia y gobernanza.
De esta manera, el derecho de acceso a la informacién publica se consolida como un
elemento fundamental para la construccibn de una sociedad democréatica y

participativa en Guerrero.

En el articulo 5 fraccion XIV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Guerrero, se estipula que todos los habitantes de la entidad cuentan con el derecho
de buscar, recibir y difundir informacién, “salvo las excepciones previstas en la ley,
tratandose del respeto a los derechos y la proteccién de la seguridad nacional, del
propio Estado de Guerrero, el orden, la salud publica y la moral” Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Guerrero (2020, pag. 4).
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En cuanto, a la Ley numero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Guerrero, se sefiala el pleno ejercicio de proveer lo necesario para
garantizar que la poblacién tenga de manera sencilla, gratuita y expedita informacion
publica. En la misma ley 207, se estipula en el articulo 64 la elaboraciéon e
instrumentacion de programas de capacitacion y actualizacion de servidores publicos
en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, los sujetos obligados
deben coordinar aciones con los diferentes niveles de gobierno con el fin de tener
personal que responda a los nuevos retos y deafios de la sociedad guerrerense.

En el Articulo 52 de la Ley Numero 669 de Participacion Ciudadana del Estado Libre y
Soberano de Guerrero, se esablece que las administraciones estatales y locales, estan
obligadas a establecer un programa permanente de difusion publica acerca de las
acciones y funciones a su cargo, en los términos que marque la legislacion aplicable
Ley Numero 6 de Participacion Ciudadana del Estado Libre y Soberano de Guerrero
(2024, pag. 32).

En relacion con lo estipulado en la Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica del Estado de Guerrero, el derecho de acceso a la informacion se diferencia
de otros derechos intangibles por su doble caracter, como un derecho por si solo, y

como un medio para el cumplimiento de otros derechos.

Como anteriormente se marca, el acceso a la informacion publica da pauta para el
buen ejercicio y aplicabilidad de otros derechos que dardn como resultado una
sociedad democrética, participativa y con gobernanza, asi, como instituciones y

gobiernos con legitimidad.

En efecto, la informacién sirve como base para que la ciudadania ejerza un control
sobre el funcionamiento institucional de los poderes publicos, por lo que se perfila
como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la informacion y, por ende,

como una exigencia social de todo Estado de derecho (2021, pag. 15).

Dicha normatividad, también sefiala que el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos personales del Estado de Guerrero, sera el

encargado de garantizar el respeto y acatamiento del derecho de acceso a la
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informacion publica, debera atender los principios de autonomia, especialidad,
certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, objetividad,

profesionalismo, méxima publicidad y transparencia.

Con los mencionados principios se busca el maximo cumplimiento del mencionado
derecho, atendiendo a otras materias como transparencia y gobernanza, esto muestra
que el derecho de acceso a la informacion publica interviene directamente en el

respeto y cumplimiento de otros derechos.

Finalmente, el marco normativo establecido en el Estado de Guerrero demuestra un
sélido compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas hacia la ciudadania.
La inclusion del derecho de acceso a la informacion puablica en la Constitucion Politica
del estado, asi como las leyes especificas que regulan este derecho, como la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Participacién Ciudadana,
reflejan el reconocimiento de la importancia de garantizar el acceso a la informacién
como un derecho fundamental para fortalecer la democracia y la participacion

ciudadana.

Ademas, la creacion de mecanismos como los programas de capacitacion y
actualizacion para los servidores publicos, asi como la obligacion de difundir
puUblicamente las acciones y funciones de las administraciones estatales y locales, son
pasos importantes hacia una mayor transparencia y apertura en el gobierno. Estas
medidas buscan empoderar a la sociedad guerrerense, permitiéndole participar

activamente en la toma de decisiones y en el control del poder publico.

En dltima instancia, el derecho de acceso a la informacion publica se consolida como
un pilar fundamental para la construccion de una sociedad mas democrética y
participativa en Guerrero. A través de la transparencia y la rendicion de cuentas, se
fortalecen los principios de gobernanza y se fomenta una mayor confianza entre los
ciudadanos y las instituciones gubernamentales, sentando las bases para un

desarrollo mas justo, equitativo y transparente en el estado.
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CAPITULO 2. LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

La divulgacion de informacién gubernamental de manera publica y transparente
constituye un instrumento esencial para fomentar la participacion ciudadana y combatir
la corrupcion en el dmbito gubernamental. En este contexto, el pleno acceso a la
informacion publica se erige en un derecho fundamental para los ciudadanos, y es
imperativo que las instituciones gubernamentales ofrezcan datos claros a través de
canales facilmente accesibles. La gestién de la informacion no deberia limitarse a un
trAmite burocratico, sino que debe materializarse como un ejercicio tangible de

transparencia, ajustado a las leyes correspondientes.

La trascendencia de esta transparencia radica en el hecho de que la informacion no
solo sirve como un medio informativo, sino que también enriquece y empodera a la
ciudadania, incentivando su participacion activa en los procesos de toma de decisiones
gubernamentales. Este empoderamiento se traduce en un mayor grado de

responsabilidad y rendicién de cuentas por parte de los funcionarios publicos.

Un caso emblematico que ejemplifica la conexion entre el acceso a la informacién y la
transformacioén politica es la experiencia de las elecciones federales mexicanas de
2000. Tras 70 afios de hegemonia de un solo partido, la poblacion mexicana opt6 por
la alternancia politica, dando lugar a cambios sin precedentes. Este hito propicié una
mayor participacion ciudadana y, consecuentemente, una nueva obligacion para los
distintos niveles de gobierno de proporcionar informaciéon publica de manera mas

accesible y proactiva.

Ademas, la internacionalizacion de México en la década de los noventa, con su
inclusion en diversas organizaciones internacionales, genero la necesidad de adoptar
medidas de apertura en la gestion de la informacion gubernamental. Como respuesta
a esta obligacion, se promulgaron leyes especificas sobre transparencia y acceso a la
informacion publica. Estas leyes no solo se crearon para cumplir con los compromisos
internacionales, sino también para consolidar avances significativos en el proceso

democratico de la sociedad mexicana.
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La informacién publica gubernamental, por tanto, constituye una pieza fundamental en
el proceso democratico de una sociedad, y su importancia subraya la necesidad
imperante de consolidar un marco normativo robusto. Este marco no solo debe
contemplar estrategias para fomentar la participacion proactiva entre el gobierno y la
sociedad, sino también establecer e implementar mecanismos eficaces que garanticen
el acceso continuo y seguro a la informacion. Solo a través de este enfoque integral

puede lograrse una sociedad mas informada, empoderada y participativa.

2.1. La Informacion Publica

La nocion de Informacion Publica, segun la definicién proporcionada por el (Instituto
de Transparencia Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Jalisco, 2022), se extiende a toda informacion generada por instituciones o
servidores publicos en virtud del ejercicio de sus facultades o atribuciones. Esta
informacion puede manifestarse en diversos formatos, abarcando desde documentos

y fotografias hasta grabaciones y material digital.

De acuerdo con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(2022, péag. 1), la informacion publica se relaciona esencialmente con documentos,
entendidos como el soporte fisico que materializa cualquier tipo de informacion, ya sea

escrita, impresa, sonora, visual o electronica.

En consonancia con las responsabilidades de las entidades gubernamentales,
aguellas que administran recursos de naturaleza publica estdan obligadas a
proporcionar informacion detallada sobre la utilizacion de dichos recursos. Este acto
de rendicion de cuentas es fundamental para mantener una gestion transparente y

eficaz.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero consagra la
informacion publica como un bien del dominio publico en manos del Estado, cuya

titularidad reside en la sociedad. Esta ley concede a la sociedad el derecho inalienable

30



de obtener la informacion contenida en documentos, registros o archivos que sean
propiedad de los sujetos obligados. Este marco juridico refleja el compromiso de
garantizar el acceso a la informacion como un pilar fundamental de la participacion

ciudadana y el control democrético.

Es imperativo sefalar que, en numerosas instancias, la informacién publica disponible
para la ciudadania adolece de falta de estructura, utiliza un lenguaje o presenta un
disefio complejo y, en ocasiones, se encuentra desactualizada. El andlisis de los temas
relacionados con el acceso a la informacion se erige como un mecanismo critico para
identificar tanto los avances logrados como las areas que requieren una intervencion

mas sustantiva.

Como subraya (Nava, 2004, pag. 93) la informacion producida por el poder publico
puede clasificarse en dos categorias fundamentales: informacion publica y reservada
o restringida. La primera no impone restricciones para su divulgacion, mientras que la
segunda, por razones de seguridad estatal, puede estar sujeta a limitaciones. Este
enfoque, segun Nava Gomar, reconoce la necesidad de restricciones en informacion

gue podria comprometer la seguridad del Estado.

El derecho a ser informado, como articula (Téllez, 1991, pag. 48). se vincula
directamente al derecho que ostentan los individuos de ser informados sobre las
acciones publicas y toda informacién que afecte o beneficie a la poblacién. Esta
afirmacién destaca la esencia de la exigencia ciudadana para que los sujetos obligados
cumplan con la entrega de informacién puablica. Asi, el derecho a la informacion no
solo se convierte en una prerrogativa legal, sino en un medio crucial para fortalecer la

democracia y la participacion ciudadana.

2.2. Transparencia gubernamental

La transparencia gubernamental se erige en un elemento fundamental para mejorar el
proceso democratico en un pais, requiriendo estrategias efectivas para establecer un

estado transparente que legitime la gestion gubernamental. En este contexto, se
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comprende la transparencia gubernamental como el medio por el cual la informacion

generada por organizaciones politicas y burocréticas alcanza el dominio publico.

Ademas, es un deber intrinseco de los gobiernos proporcionar informacioén publica
confiable y de calidad a la ciudadania, cumpliendo asi con la obligacion de informar y
rendir cuentas. Este acto no solo brinda a los ciudadanos la oportunidad de revisar y
analizar datos sobre el presupuesto asignado a nivel municipal, colonial o estatal, sino
que también refuerza la participacibn ciudadana en la toma de decisiones

gubernamentales.

John Stuart Mill, pionero en la defensa de la transparencia, argumenta que la rendicion
de cuentas del poder publico es una libertad fundamental para los miembros de una
sociedad. Este principio se sustenta en la premisa de que, si el gobierno es elegido
por la sociedad a través de un voto libre, la informacién y los datos generados les
pertenecen a los ciudadanos que les otorgaron su respaldo.

La transparencia, como resultado del respeto a las normas juridicas, debe impregnar
todas las decisiones gubernamentales. Este enfoque, respaldado por el principio de
transparencia maxima, segun (Mendel, 2009), implica que su alcance debe ser tan
amplio como la informaciéon disponible, abarcando entidades gubernamentales y

permitiendo que cualquier individuo pueda exigirla.

Como destaca el autor el tema de la transparencia esta inextricablemente vinculado al
acceso a la informacion. Existen organismos autonomos que trabajan para garantizar
el derecho al acceso a la informacion, permitiendo a la sociedad un acceso pleno, libre
y eficaz a los datos gubernamentales. La tarea de los gobiernos no solo es facilitar
este acceso, sino también generar y difundir sus acciones y decisiones de manera

comprensible.

El derecho de acceso a la informacion publica se revela como la prerrogativa de toda
persona para solicitar, acceder y utilizar informacion completa, actualizada y
comprensible de instituciones publicas, partidos politicos y particulares que

administran recursos publicos y desempefian funciones de servicio a la poblacion.
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No obstante, contar con un marco juridico en materia de informacion solo es eficaz si
existe una justificacion para su produccion y procesamiento. Ademas, la generacion
de informacion por parte de las instituciones es inutil si no se comunica eficientemente

a la sociedad.

A pesar de la existencia de legislacion en México que establece que las instituciones
gubernamentales deben generar informacion, la falta de mecanismos adecuados y
estrategias adaptables a los diferentes sectores de la poblacion obstaculiza el acceso

a la informacion y socava el cumplimiento de este derecho.

Es crucial destacar que la transparencia no es simplemente una politica publica; el
acceso a la informacion publica se ha convertido en un derecho fundamental de los
ciudadanos. Sin embargo, la complejidad del analisis radica en que, si bien en algunos
estados este derecho se utiliza segun su conveniencia y se adapta a sus prioridades,

en otros casos se ve limitado o incluso anulado por las legislaciones locales.

En el contexto mexicano, a pesar de contar con legislacion en materia de
transparencia, estas leyes parecen tener escasa relevancia en la construccion de
politicas de gobierno abierto. México parece estar estancado en una nocion difusa de
transparencia; aunque las leyes permiten a la ciudadania el acceso a la informacion

publica, no se logra reducir la corrupcion en todos los niveles de gobierno.

La falta de transparencia se manifiesta como una forma visible de corrupcién y abuso
de poder por parte del gobierno. En el ambito de la transparencia gubernamental, es
esencial que la informacién y los datos estén disponibles de manera rapida, clara,

veridica y sin procesos administrativos complejos.

Poe otra parte, un gobierno democratico debe ser transparente para mostrar su
funcionamiento y someterse a la observacion publica. En este sentido, también debe
rendir cuentas para informar y explicar las acciones emprendidas. La transparencia no
solo combate la corrupcion, sino que la rendicion de cuentas permite exigir informes

de desempefio y evaluar el uso adecuado de los recursos publicos.

En conclusion, el concepto de transparencia se ha convertido progresivamente en una

herramienta viable para consolidar o fortalecer la democracia en un pais. Aunque
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México ha logrado avances en transparencia, persisten desafios significativos que
requieren un compromiso mas firme para garantizar que la informacién publica sea

accesible, comprensible y util para todos los ciudadanos.

2.3. Instituciones garantes del derecho de acceso a la informacion

publica

La Constitucion Politica de México reconoce la existencia de 33 6rganos de
transparencia especializados, imparciales y autbnomos, establecidos en 31 entidades
estatales, cuya funcion principal es garantizar el derecho de acceso a la informacion
(Instituto de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, 2022). Este
reconocimiento legal subraya el compromiso de México con la promociéon de la

transparencia y el acceso a la informacién a nivel nacional.

En el contexto mexicano, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental (LFTAIPG) fue un hito legislativo crucial. Esta ley dio origen al
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y la Proteccion de Datos Personales en
México (IFAI), que emerge como una entidad de gran relevancia en la salvaguarda del
derecho de acceso a la informacion. La creacion del IFAI tuvo como objetivo atender
las solicitudes de informacién de los ciudadanos relacionadas con las actividades y

gastos de las instituciones publicas.

El mandato del IFAl abarca la promocién y difusion del ejercicio del derecho de acceso
a la informacién, la resolucién de negativas a solicitudes de acceso a la informacion, y
la proteccién de los datos personales en posesion de las dependencias y entidades
gubernamentales. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (2002, pag. 25). Este enfoque integral no solo busca facilitar el acceso
a la informacién, sino también garantizar la privacidad y seguridad de los ciudadanos

que solicitan informacion gubernamental.

En un sentido similar, en Chile, el Consejo para la Transparencia (CPLT) desempefia

un papel crucial en la defensa del derecho de acceso a la informacion publica. Este
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organismo, definido como una corporacion autonoma de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio, se erige como un referente en la promocion

de la transparencia y la rendicion de cuentas.

La experiencia chilena ofrece un paralelismo interesante con el contexto mexicano. Al
igual que Chile, México reconoce la importancia de establecer organismos autbnomos
que garanticen el acceso a la informaciébn publica. Este reconocimiento va
acompafiado de la asignacién de presupuestos para llevar a cabo las estrategias

necesarias, fortaleciendo asi el derecho de acceso a la informacién publica.

En resumen, la creacion y consolidacion de organismos de transparencia en México y
Chile reflejan el compromiso de estos paises con la promocién de la transparencia
gubernamental. Estos organismos, respaldados por marcos legales robustos,
desempefian un papel fundamental en la proteccién y promocién del derecho de
acceso a la informacién, contribuyendo a la construccion de sociedades mas

informadas, participativas y democraticas.

2.4. Responsabilidades en materia de acceso a la informacién que

tienen los sujetos obligados

El acceso a la informaciéon publica no solo es un derecho fundamental de los
ciudadanos, sino que también impone deberes cruciales a todas las dependencias
publicas de los diferentes niveles de gobierno. Este derecho no se limita a los
ciudadanos, sino que también se extiende a aquellos que ocupan cargos publicos,

ofrecen servicios publicos y manejan recursos publicos en nombre del gobierno.

De acuerdo con el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, los
entes obligados son aquellas entidades gubernamentales que tienen Ila

responsabilidad de informar sobre sus acciones y son responsables ante aquellos que
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se ven afectados por sus decisiones. Estos entes obligados estan registrados en el
padréon de sujetos obligados, un documento publico permanentemente actualizado.

Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2022).

Los "Sujetos Obligados" no solo tienen la obligacion de tener disponible informacién
publica, sino que deben hacerlo de manera accesible a través de los portales web
oficiales y la Plataforma Nacional de Transparencia. La Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica establece que estos sujetos son responsables del
cumplimiento de las obligaciones, procedimientos y responsabilidades establecidas en
la ley, pudiendo ser sancionados por incumplimiento (Ley federal de transparencia y

acceso a la informacién publica, 2016).

La responsabilidad de los sujetos obligados va mas alla de simplemente proporcionar
informacion. En el articulo 15 de la ley antes mencionada, se establece que la
informacion producida, publicada y entregada debe ser accesible, confiable,
verificable, veraz, oportuna y debe atender las necesidades del derecho de acceso a
la informacion de toda persona. Ademaés, se destaca la importancia de que la
informacion sea presentada en un lenguaje sencillo para garantizar su comprensiéon
universal, y se promueve la accesibilidad y traduccién en otros idiomas siempre que

sea posible.

En este contexto, el acceso a la informacion publica se convierte en un ejercicio tanto
de transparencia como de responsabilidad gubernamental. Cumplir con estas
obligaciones no solo fortalece la confianza entre el gobierno y los ciudadanos, sino que
también contribuye a la construccion de una sociedad informada y participativa. La
transparencia no es solo un deber legal, sino un componente esencial para el

funcionamiento saludable y democratico de cualquier entidad gubernamental.

2.5 Ciudadania y el derecho a lainformacién

El derecho de la informacion ha evolucionado en los udltimos tiempos, siendo

considerado una disciplina relativamente reciente. Desde la perspectiva de Perla
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Gomez, esta disciplina engloba temas como la libertad de expresion, el acceso a la

informacion y la ontologia informativa (Gomez, 2012).

Villanueva, por su parte, define el derecho a la informacién como el conjunto de normas
juridicas que regulan las relaciones entre el Estado, los medios y la sociedad. Este
derecho adquiere un sentido mas estricto cuando se refiere a la prerrogativa de las
personas para examinar datos, registros y toda forma de informacién en poder de
entidades publicas y empresas privadas que ejercen gasto publico o cumplen

funciones de autoridad (Villanueva, 2006).

En México, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental
esta vigente. Sin embargo, uno de los retos fundamentales es lograr que la ciudadania
sea proactiva en el ejercicio de este derecho. Cuando la informacion esta sujeta a
escrutinio publico, los ciudadanos tienen la oportunidad de alzar la voz y ejercer su

derecho a la participacion ciudadana.

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica no solo es un pilar para la construccion
y consolidacion de la democracia, sino que también fortalece la participacion
ciudadana, las politicas publicas y la gestién publica. Ademas, refuerza la legitimidad
del sistema democrético al incorporar al ciudadano en los procesos de seleccion,
gestion y evaluacién de politicas publicas. Organizaciéon de Estados Americanos
(OEA., 2013).

Este derecho actia como un catalizador que abre paso a otros derechos
fundamentales, como la participacién ciudadana, la libertad de expresion y los
derechos sobre cuestiones juridicas, entre otros. Por lo tanto, es imperativo organizar
campafas de difusion para que los ciudadanos se conviertan en personas informadas

y participen activamente en las decisiones gubernamentales.

Como en anteriores parrafos sefalaba Villanueva, el derecho de acceso a la
informacion publica es la rama del derecho publico que estudia las normas juridicas
gue regulan las relaciones entre el Estado, los medios y la sociedad. Es esencial para
delimitar los alcances y limites de las libertades de expresién e informacion, asi como

el derecho a la informacion a través de cualquier medio.
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Este derecho no solo actia como contrapeso al ejercicio del poder, sino que también
es necesario para limitarlo y evitar excesos. La vigilancia ciudadana es el método mas
efectivo para prevenir abusos. Para fortalecer la confianza entre ciudadanos y
gobierno, es crucial que las personas asuman el papel de vigilantes de las acciones

gubernamentales.

En México, el derecho de acceso a la informacién publica esté respaldado por diversas
disposiciones legales, como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en sus articulos 6°y 7°, la Ley de Imprenta, la Ley Federal de Radio y Television, la
Ley Federal de Telecomunicaciones y los reglamentos correspondientes. Este marco
legal deberia permitir a los ciudadanos organizarse, participar, vigilar y decidir en las
acciones y programas de las administraciones publicas.

El acceso a la informacion publica es una herramienta esencial para estimular la
participacion ciudadana. Al recibir informacion veraz y oportuna sobre los servicios
gubernamentales y el trabajo de los funcionarios publicos, los ciudadanos pueden

contribuir a la mejora de la gestién publica.

Sin embargo, la participacion ciudadana en México se ve limitada en muchos casos, a
pesar de los discursos politicos que resaltan la importancia de la participacion, en la
practica, se restringe a reuniones, foros y conferencias donde la mayoria de los
asistentes son designados por sus dependencias. Para que la participacion ciudadana
sea efectiva, es necesario superar estas limitaciones y permitir un involucramiento real

de la sociedad en los procesos politicos.

En conclusion, el derecho de acceso a la informacion no solo facilita la intervencion de
personas y organizaciones en los procesos politicos, sino que también promueve una
mejor cooperacion con las acciones del gobierno. Es una herramienta fundamental
para una sociedad informada, participativa y democratica. Su ejercicio constante, a
través de procesos agiles y accesibles, es esencial para fortalecer la confianza entre

ciudadanos y gobierno, y para construir una democracia solida y transparente.
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2.6. Politica 2.0 y la comunicacién en tiempos modernos

El avance tecnologico ha transformado la manera en que la ciudadania accede,
produce e intercambiar informacién, potenciando su participacion en diversos aspectos
sociales, educativos, culturales, econémicos y politicos. La omnipresencia de Internet
ha integrado estas tecnologias en la vida cotidiana, convirtiéndolas en herramientas

esenciales en la esfera publica y democratica.

De acuerdo con (Wolton, 2000), los nuevos medios de comunicacién, derivados de la
convergencia entre la informatica, las telecomunicaciones y lo audiovisual, han dado
lugar a la denominada Web o Internet 2.0. Estos medios permiten a las personas
expresar sus opiniones, recibir informacion y comunicarse con otras personas,

instituciones gubernamentales o representantes populares.

La politica 2.0 se presenta como un elemento clave para fomentar la participacion
ciudadana y, por ende, fortalecer la democracia. Requiere tanto el reconocimiento de
su importancia y potencial como la disposicion de los gobiernos para implementar
nuevas tecnologias que impulsen formas innovadoras de interaccion entre el gobierno

y los ciudadanos.

Este fendmeno no es nuevo; desde los debates televisados entre Nixon y Kennedy en
los afios 60 hasta las camparfias de Barack Obama, el uso del internet ha demostrado
ser una herramienta potente para transformar la politica y la participacién ciudadana

en Estados Unidos.

Més alla de las fronteras estadounidenses, paises como Alemania y América Latina
estan experimentando una evolucion en la nocién de politica 2.0, evidenciando la
importancia de emplear nuevas herramientas de informacion y comunicacion. El
desarrollo de tecnologias mas accesibles ha democratizado el acceso a la informacion,
permitiendo que cualquier individuo pueda utilizar estas herramientas de manera

rapida y gratuita.

Es notable que la poblacidn joven es la mas receptiva y rapida en adaptarse a estas

nuevas tecnologias. Su curiosidad e interés por estar conectados los impulsa a
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experimentar con nuevas formas de informacién, adoptando aplicaciones vy
dispositivos tecnologicos de Ultima generacion. En contraste, la poblacion que crecio
con los medios tradicionales puede experimentar una adaptacion mas lenta a estas

nuevas tecnologias.

El panorama politico se ha visto profundamente afectado por esta transicion hacia la
politica 2.0, desde la limitacion de los medios tradicionales en las campafas politicas,
se ha dado paso al uso de plataformas digitales como Facebook, Instagram, Twitter y
TikTok. Estas plataformas permiten a los politicos llegar a audiencias mas amplias de

manera menos regulada por el gobierno.

Histéricamente, los medios de comunicacion han sido fundamentales en la narrativa
de la historia de una nacién. Actian como un puente entre el ciudadano y el politico,
representando el "cuarto poder" en México, capaz de posicionar o desacreditar a un
personaje publico, Noam Chomsky destaca la capacidad de los medios para manipular

y dirigir la opinién publica.

Es crucial sefialar que la informacion difundida por estos nuevos medios debe ser
segmentada y presentada con un lenguaje claro para toda la poblacion. La ciudadania,
a través de internet y nuevos medios, se ha convertido en generadora de informacion,

organizandose, manifestandose y emitiendo opiniones sobre temas sociales.

A pesar de la importancia de los medios tradicionales, la credibilidad en ellos ha sido
puesta en duda, y el surgimiento de paginas oficiales en internet de partidos,
instituciones publicas y politicos ha desplazado en parte la informacion de los medios
de comunicacioén tradicionales. Sin embargo, la desigualdad en el acceso a estas
nuevas tecnologias plantea un problema, ya que areas sin servicio eléctrico o con

rezago educativo pueden quedar excluidas de este nuevo paradigma informativo.

En resumen, el progreso tecnologico ha llevado a la creacion de términos como
"sociedad de la informacion” y "sociedad del conocimiento”. La capacidad de
comunicarse y acceder a informacién ha experimentado un cambio significativo. La

politica 2.0, impulsada por la desconfianza ciudadana y la necesidad de interaccion,
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ha puesto a los ciudadanos en una posicion de analisis constante de las acciones y

mensajes de los actores politicos.

En este contexto, las redes sociales han otorgado voz a aquellos que de otra manera
no la tendrian, aunque también plantean desafios en términos de desinformacion y
manipulacion. En este escenario dinamico, los medios tradicionales siguen siendo
centrales, pero la poblacion ahora busca interactuar y participar activamente a través
de plataformas digitales, transformando la forma en que se informan y participan en la

vida publica.

2.7. Comunicacion Politica 'Y Buen Gobierno

La comunicacion politica en las instituciones gubernamentales ha emergido como una
pieza central en las administraciones publicas, especialmente en respuesta a la
creciente exigencia de la poblacién en torno a sus demandas. Este cambio significativo
en la comunicacion implica una transformacion de un proceso basico y funcional a uno
que coloca a los ciudadanos en el centro de la toma de decisiones. La
retroalimentacion y participacién ciudadana se convierten en ingredientes cruciales,
especialmente en instituciones gubernamentales que buscan operar con transparencia

y honestidad.

Segun (Heredia, 2013), "la comunicacion esta relacionada con la sociedad, un
escenario donde los sujetos se convierten en actores activos y no en meros
espectadores de lo que sucede a su alrededor y vida cotidiana". Esta interaccion entre
la sociedad y el gobierno resulta fundamental para informar sobre las acciones de las
instituciones gubernamentales en areas como educacion, servicios, cultura, desarrollo

social y legislacion.

El fortalecimiento de las capacidades institucionales en todos los niveles de gobierno
es esencial para construir un mundo donde las acciones gubernamentales concreten
un entorno de derechos para todos. Esto implica disefar estrategias para alcanzar las

metas establecidas por los gobiernos, asi como implementar cambios significativos en
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la administracion publica, como la creacion de politicas publicas especificas,

planificacion estratégica y sistemas de evaluacion.

El concepto de gobierno abierto, segun el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI, 2006), se refiere a "un
esquema de gestion y produccién de politicas publicas orientadas a la atencion y
solucién de los problemas publicos con base en colegiados plurales, donde se orienten
la transparencia y la participacion ciudadana como criterios basicos". Este enfoque

busca propiciar un ambiente de rendicion de cuentas e innovacion social.

La implementacion de herramientas y estrategias que contribuyan a la gobernanza y
al buen gobierno, basadas en principios de transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas e innovacion, define la esencia del gobierno abierto. Los paises
miembros del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
enfatizan la inclusion de la ciudadania en la toma de decisiones y disefio de politicas
publicas para fortalecer la democracia.

El gobierno abierto se caracteriza por varios elementos clave, segun Sandoval (2018),
que incluyen acceso abierto a la informacion gubernamental, acceso abierto a los
procesos de toma de decisiones, sistemas gubernamentales que aceleran el flujo de
informacion, estrategias tecnolégicas e institucionales, inclusién ciudadana en la toma
de decisiones y formulacion de politicas publicas, y el objetivo de fortalecer la
integridad y desalentar la corrupcion.

En 2009, el memorandum M-10-06 sefald la transparencia, la participacion y la
colaboraciéon como pilares del Gobierno Abierto. Este enfoque implica procedimientos
especificos, como la publicacién en internet de informacién gubernamental, mejora de
la calidad de la informacion, creacién de una cultura de gobierno abierto y desarrollo

de un marco para las politicas de gobierno abierto.

La Alianza para el Gobierno Abierto, creada en 2011, es una iniciativa multilateral que
busca estimular la transparencia, frenar la corrupcion, mejorar la rendicion de cuentas
y empoderar al ciudadano. El documento fundacional, Open Government Partnership,

(OGP, 2011) establece compromisos para aumentar la disponibilidad de informacion
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gubernamental, apoyar la participacion civica y mejorar el acceso a nuevas

tecnologias.

La comunicacion politica, en este contexto, se convierte en una herramienta crucial
para las instituciones gubernamentales, con implicaciones profundas en la emision de
la opinion publica sobre asuntos que abarcan desde lo econdmico hasta lo social.
(Botero, 2006), destaca que la politica es un "espacio para el debate sobre los asuntos
de interés general y el arte de esculpir los temas de ciudad y de ciudadania”.

En este complejo entramado, la comunicacion politica debe tener en cuenta las
diferentes perspectivas, como la comunicacién organizacional, la comunicacion
politica y la comunicacién para el desarrollo, segun (Trelles, 2001). Estos enfoques se
centran en estrategias para posicionar la imagen del partido politico, mejorar la
comunicacién y fomentar el dialogo entre las comunidades para una mejor calidad de

vida.

La era de la globalizacion y las telecomunicaciones ha intensificado la necesidad de
un gobierno abierto para frenar la limitacion de las libertades. La comunicacién
instantanea entre sociedades interconectadas, como destaca (Castells, 2012),
conlleva responsabilidades inéditas al estar en contacto permanente entre los

ciudadanos del mundo.

En este complejo escenario, la informacion se convierte en un poder que puede influir
en las decisiones de los gobiernos y en la sociedad en general. El desarrollo
tecnoldgico de los medios de comunicacion, aunque ofrece beneficios, también plantea

riesgos como el uso inadecuado de datos.

Por ello, es crucial trabajar en la cultura de gobierno abierto, la participacion ciudadana
responsable y marcos juridicos que equilibren la apertura con la protecciéon de los
derechos de las personas. En resumen, la comunicacion politica y el gobierno abierto
se entrelazan como elementos fundamentales para una sociedad informada,

participativa y democratica.
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CAPITULO 3. EL CONGRESO DEL ESTADO DE GUERRERO

México es un pais integrado por 32 entidades federativas, con autonomia propia, que
se ve reflejada en sus poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial. A raiz de los llamados
“Gobiernos divididos” en la década de los noventa se ocasiond una baja mayoria del
ejecutivo en el poder legislativo, se tenia un nulo desempefio en las reformas y en
general en todo el quehacer legislativo, para contrarrestar esto se trabajo en reformas
para fortalecer la democracia dando paso al referéndum, el plebiscito y la iniciativa
popular, asi como reformas para fortalecer a los congresos y moderar a los tres

poderes.

Considerando que Montesquieu considera que es imprescindible la separacion de
poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. Existe un desconocimiento generalizado, por
parte de la sociedad sobre las facultades especificas de cada poder, entones, nos
encontramos que el ciudadano le exige a un diputado la introduccion de drenaje a su
asentamiento humano, al poder ejecutivo, que haga una ley sobre determinada
problematica, es por ello, la importancia de dar a conocer las tareas esenciales de

cada poder, que son los que rigen a un Estado.

De acuerdo con el Sistema de Informacién Legislativa, en México los Congresos
Locales son unicamerales debido a que se integran sélo por una Camara de
Diputados, su mayor atribucion es legislar, realizar los decretos sobre las
contribuciones para cubrir gastos del estado y de los municipios. Otra atribucion y
responsabilidad que tiene el congreso local es la de aprobar o en el caso, realizar los

ajustes al presupuesto anual del estado.

En el caso del Congreso del Estado de Guerrero le corresponde también aprobar a
propuesta de la Junta de Coordinacion los nombramientos, o ratificacion de los
Servidores Publicos titulares de los Organos Administrativos y Técnicos del Congreso
Local siguientes: Auditoria Superior del Estado; Unidad de Transparencia; Unidad para

la Igualdad de Género.
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A saber, en el Congreso del Estado de Guerrero esta depositado el Poder Legislativo,
y el nimero de representantes populares (Diputados) que lo conforman es equivalente
a la cifra de poblacién que tenga la entidad de acuerdo con la Constitucion Politica del
Estado de Guerrero la sede del congreso local residira en la capital de la entidad, y
solo podra cambiar provisionalmente por acuerdo de las dos terceras partes de los

legisladores.

3.1. Estructuray conformacion del Congreso Local

El congreso local esta integrado por 46 diputados y diputadas, 28 legisladores por la
via de mayoria relativa 'y 18 por representacion proporcional, en su totalidad conforman
una legislatura, que es renovada cada tres afios Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Guerrero (2022, pags. 21- 22). Esta misma constitucion sefiala que los
diputados integrantes de la legislatura no tendran distincién alguna a causa de la via

de eleccion.

Aparte de eso, a los 46 representantes se les denomina diputado propietario, lo cuales
contaran con un suplente, del mismo género, mediante sufragio universal, libre, directo
y secreto. De acuerdo al articulo 5 de la Ley Organica del Poder Legislativo del uno de

septiembre al treinta y uno de agosto siguiente, comprende un afio legislativo.

El primero de septiembre en sesion solemne se debe instalar la nueva legislatura y
tomar protesta a los 46 legisladores electos. El Congreso Local, en el ejercicio de sus
facultades, durante los periodos de sesiones ordinarias y extraordinarias, fungira en
Pleno, durante sus recesos funcionara una Comisién Permanente para dar continuidad

al trabajo legislativo.

Como se sefala en la ley que rige al H. Congreso local (Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Guerrero,2021, pags. 52 -53) en el articulo 117. El Congreso
del Estado se organiza de conformidad con lo siguiente:
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Organos de Gobierno y Legislativos:

a) Pleno b) Mesa Directiva ¢) Comision Permanente d) Junta de Coordinacién

Politica e) Conferencia y f) Comisiones y Comités, Cada Comisién y Comité
Ordinario se integrara por cinco Diputados, que asumiran la Presidencia, la
Secretaria y las Vocalias, procurando que en su integracion se refleje la
proporcionalidad y pluralidad de los Grupos y Representaciones Parlamentarias
en el Congreso Local.

Las comisiones ordinarias que existen son las siguientes:

De Asuntos Politicos y Gobernacion, De Estudios Constitucionales y Juridico,
De Presupuesto y Cuenta Publica, De Vigilancia y Evaluacién de la Auditoria
Superior del Estado, De Hacienda, De Justicia, De Seguridad Publica, De
Proteccion Civil, De Participacion Ciudadana, De Derechos Humanos, De
Transparencia, y Anticorrupcion, De Atencion a Migrantes, De Desarrollo
Urbano y Obras Publicas, De Transporte, De Desarrollo y Bienestar Social, De
Salud, De Educacion, Ciencia y Tecnologia, De Desarrollo Econémico vy
Trabajo, Artesanias, De Turismo, De Desarrollo Agropecuario y Pesquero, De
Asuntos Indigenas y Afromexicanos, Para la Igualdad de Género, De los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, De la Juventud y el Deporte, De
Recursos Naturales, Desarrollo Sustentable y Cambio Climatico, De Cultura,
De Atencién a los Adultos Mayores, De Atenciébn a las Personas con
Discapacidad, Del Agua, Infraestructura y Recursos Hidraulicos,De Vivienda,

De Examen Previo; y (sic) Instructora.

Organos de Representacion:

a) Grupos Parlamentarios

b) Representaciones Parlamentarias

Organos técnicos y administrativos:

a) Secretaria de Servicios Parlamentarios

b) Secretaria de Servicios Financieros y Administrativos
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c) Auditoria Superior del Estado

d) Instituto de Estudios Parlamentarios “Eduardo Neri”.

Organo Interno de Control:

a) Direccion de Comunicacion

b) Unidad de Transparencia

c¢) Unidad para la Igualdad de Género

d) Unidad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
e) Unidad de Capacitacién y Formacién Permanente

f) Los demas que por las necesidades disponga el presupuesto

Dentro de la estructura del congreso local, se encuentra la Junta de Coordinacion
Politica que se constituye como el érgano colegiado facultado para ejecutar el gobierno
y en el que se impulsan entendimientos y convergencias, a fin de coadyuvar en la
gobernabilidad democratica del Congreso del Estado, esta a su vez es integrada por
los diputados Coordinadores de los Grupos Parlamentarios y de las Representaciones

Parlamentarias a fin de crear equilibrio entre los diferentes partidos politicos.

Por altimo, el Congreso Local se rige bajo una estructura previamente establecida en
la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guerrero y la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Guerrero, que da pluralidad, democracia y
organizacion a poder legislativo para poder desempefiar sus respectivas atribuciones

y responsabilidades.

3.2. Mecanismos de comunicacion social

Para (Chiavenato, 2006). Comunicacion es "el intercambio de informacion entre
personas, constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y

la organizacién social". Es decir, no solo se divulga los logros o aciertos de las
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autoridades, sino que también se emiten temas de salud y temas sociales de interés

publico.

Para el Maestro (Lopez F. , 2017). En su Cuaderno de Investigacion la percepcion de
las y los mexicanos en el Congreso de la Unién, sefiala que uno de los grandes retos
a los que se enfrentan las legislaturas en el Congreso es encontrar las mejores vias
para hacer que la labor legislativa llegue a la conciencia publica a través de informacion
responsable, seria, veridica y personalizada segun el publico de que se trate.

Por lo tanto, es tarea de los gobiernos transmitir su quehacer gubernamental a todos
los sectores de la poblacién que conforman el Estado, entonces, se debe poner
especial atencion en la informacion publica y oficial que emiten las instituciones a la
ciudadania, si esta es rapida, clara, veridica y lo mas importante personalizada, para

que el mensaje llegue a todos los sectores de la poblacién.

Incluso para (MALETZKE, 1992), en su obra Sicologia de la Comunicacién Social,
define a la Comunicacién Social como: “Aquella forma de comunicacion en la cual los
mensajes son transmitidos publicamente, es decir, sin la presencia de un conjunto de

receptores limitado y definido de modo personal’.

En otras palabras, la comunicacion social, se podria decir que es, una pauta para la
creacion de vinculos entre el gobierno y la poblacion, ya que al emitir los mensajes a
toda la poblacién publicamente, se hace una recepcién de respuestas, en la actualidad
se visualizan en los comentarios y reacciones que los usuarios en una red social de
medios informativos o en sitios oficiales, emiten el ciudadano no solo recibe el
mensaje, opina al respecto, deja su aprobacién o su rechazo sobre determinada

informacion emitida por el area de comunicacion social.

Por ello, la informacion que se emita de los organismos gubernamentales debe cumplir
con criterios tales como: Informacion de calidad, y congruente (Hofbauer, 2005). Es
decir, la informacion debe de ser veraz, clara y oportuna, en este sentido, debe de ser
congruente, asimismo, tener en cuenta que la informacién tiene una finalidad con
respecto a la rendicion de cuentas, la congruencia permite que todo cuanto publique

el gobierno sea comparable con otra informacion relacionada.
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En el caso del Congreso de Guerrero, la Direccion de Comunicacién tendra a su cargo
atender, estudiar, disefiar y ejecutar las estrategias de comunicacion social de manera
institucional para el Poder Legislativo del Estado; asi como difundir las actividades
legislativas, fortalecer la imagen del Congreso y de los diputados en sus relaciones
con los medios de comunicacion, de conformidad con la Ley Organica del Poder

Legislativo.

Para el cumplimiento con lo establecido en la Ley Orgénica, la direccion de
comunicacién social esta distribuida por una direccién, subdireccion, area de

redaccion, area de redes sociales, area de sonido y el area de produccién audiovisual.

Aunado a esto, existen otros mecanismos que utiliza el congreso local, tales como el
canal de television, la gaceta parlamentaria y el portal web oficial que estan a cargo de

otras areas.

3.3. Estrategias de Informacién para la ciudadania

La transicion hacia sistemas democraticos, tanto en México como a nivel mundial, ha
marcado un hito en el reconocimiento del derecho de acceso a la informacién publica.
Este progreso se ha traducido en la promulgacién de leyes especificas que buscan
garantizar este derecho fundamental. Sin embargo, a pesar de estos avances
normativos, persisten barreras que dificultan el pleno ejercicio del acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos. En este contexto, se vuelve esencial que los
organismos gubernamentales implementen estrategias proactivas para mantener a la

sociedad debidamente informada.

La insuficiente utilizacion de la informacion disponible y la existencia de mecanismos
limitados para acceder a ella son aspectos criticos que requieren una atencion
inmediata. En este sentido, es crucial plantear estrategias integrales que no solo
fortalezcan la infraestructura gubernamental en términos de acceso a la informacién

sino, que también incentiven la participacion activa de la sociedad. No basta con la

49



existencia de leyes; se necesita un compromiso conjunto entre los ciudadanos y las

instituciones gubernamentales.

La premisa central es comprender que garantizar el acceso a la informacion publica va
mas alla de la formulacion y aplicacion de leyes estrictas. La construccion de una
sociedad informada y activa requiere la colaboracion entre ciudadanos y el gobierno.
Este compromiso mutuo se vuelve esencial para que las leyes no sean solo
instrumentos legales, sino también herramientas practicas en la vida cotidiana de los

ciudadanos.

Desde esta perspectiva, es imperativo considerar el papel de la educacion ciudadana
como pilar fundamental. Una educacién que inculque valores civicos y éticos en la
sociedad es esencial para el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion.
Sin una ciudadania consciente de la importancia de conocer y practicar este derecho,
la solidez de los organismos gubernamentales en materia de acceso a la informacién
y transparencia se ve comprometida. Por lo tanto, se impone la necesidad de

programas educativos que fomenten la conciencia civica y ética en la sociedad.

Ademas, el papel de la tecnologia en este contexto no puede ser subestimado. La
implementacion de tecnologias digitales se presenta como una herramienta efectiva
para promover el acceso a la informacion. La adaptacion y disefio de contenidos
especificos para diversos publicos, a través de plataformas digitales, pueden ser
estrategias efectivas. La creacion continua de nuevas herramientas tecnolégicas debe
ser considerada como una oportunidad para fortalecer las estrategias de informacion

dirigidas a los ciudadanos.

En conclusién, el avance en el acceso a la informacién publica no solo depende de la
existencia de leyes y organismos gubernamentales robustos, sino también de la
colaboracién activa de la sociedad. La educacién ciudadana y la incorporacion
estratégica de tecnologias digitales son pilares fundamentales para superar los
desafios persistentes y construir una sociedad donde el acceso a la informacion sea

una practica cotidiana y efectiva.
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3.4. Andlisis del portal del H. Congreso del Estado de Guerrero

Para realizar un andlisis al portal del Congreso del Estado de Guerrero, es necesario
conocer la definicion de un portal web y un sitio web, la Real Academia Espafiola (RAE)
especifica que un portal (en informética) es el “espacio de una red informatica que
ofrece, de forma sencilla e integrada, acceso a recursos y servicios” Real Academia
Espafiola (RAE., 2023).

Mientras tanto, un sitio web (en informatica) se define como un “conjunto de paginas
web agrupadas bajo un mismo dominio de internet” (RAE., 2023). En tal sentido, si un
gobierno pone a disposicion de la ciudadania una pagina en internet, se deben tomar

en cuenta ambas definiciones debido a que se complementan entre si.

Un portal gubernamental se entiende como “una puerta de acceso integrada al sitio de
Internet del gobierno estatal, y provee tanto a entidades externas como a personal del
gobierno en un punto unico de acceso en linea a recursos e informacién del estado”
(Reyes L., 2009). De este modo, los portales gubernamentales se convierten en fuente
de informacion para la ciudadania y para los recursos humanos que laboren en la

administracion publica.

De acuerdo con (Jaramillo, 2015). las principales funciones que deben poseer los
portales gubernamentales son las siguientes: fomentar la participacién ciudadana,
brindar servicios publicos mas eficientes, fomentar la transparencia, promover una
sociedad informada, y fortalecer la democracia, es decir, lo elemental es involucrar a

la ciudadania, asi como, ofertar buenos servicios publicos.

En el marco del fortalecimiento de la democracia y la consolidacion de la participacion
ciudadana, la creacion de portales oficiales o sitios web gubernamentales emerge
como un mecanismo esencial de comunicacion e intercambio de informacion entre el

gobierno y la sociedad.

Estos portales no solo sirven como vitrinas de transparencia, sino que también

desempeiian un papel crucial en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

51



publica, fomentando la gobernabilidad y la participacion ciudadana activa, y

fortaleciendo los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Tomando como ejemplo el portal del Congreso del Estado de Guerrero en el periodo
2021-2022, se evidencia una estructura que aborda diversas areas clave. Desde la
ventana de "Diputados” hasta "Correo Institucional”, se presenta informacion detallada
sobre los 46 diputados, incluyendo datos de escolaridad, trayectoria politica y cargos
previos. Este enfoque en la transparencia individual contribuye al escrutinio publico y

al ejercicio informado de la ciudadania.

La seccion de "Comunicacion” proporciona boletines y contenido audiovisual a través
de YouTube, extendiendo las fuentes de informacion mas alla de los documentos
escritos. La disposicion de las convocatorias legislativas en la parte central del portal

garantiza un acceso facil a eventos y decisiones importantes.

La estructura de "Organos de Gobierno" y "Congreso de Guerrero" permite una vision
detallada de las dinamicas internas, como las comisiones, comités y sesiones
legislativas. La inclusion de "Organos de Difusion" destaca la importancia de
documentos como el Diario de los Debates y la Gaceta Parlamentaria, aunque su
ubicacion bajo la Secretaria de Servicios Parlamentarios plantea interrogantes sobre

Su integracion.

La seccion de "Accesos Directos" ofrece un compendio de informacion normativa y
documentos oficiales, enlazando directamente con la Auditoria Superior del Estado de
Guerrero, el Senado de la Republica, y otros entes relevantes, fortaleciendo la red de

transparencia y rendicion de cuentas.

No obstante, es crucial no solo analizar la estructura sino también comprender el
propésito de estos portales gubernamentales. Como sefala el autor Jaramillo Chavez
su objetivo fundamental es facilitar y agilizar procesos ciudadanos, desde el pago de
servicios publicos hasta la difusion de informacién gubernamental. La cercania que
promueven estos portales busca fomentar una relacion proactiva y positiva entre el

gobierno y la ciudadania, mas alla de la mera presentacion de informacion.
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En conclusion, el analisis del portal del Congreso del Estado de Guerrero subraya la
importancia de estos sitios web en el fomento de la transparencia y la participacion
ciudadana. Aunque la estructura presenta una amplia gama de informacion, la
integracion de érganos de difusién podria requerir una revision para garantizar una

comunicacion mas efectiva.

Estos portales no solo sirven como herramientas de transparencia sino como
catalizadores de una relacion dinamica y colaborativa entre el gobierno y la sociedad,

conformando un componente esencial de la arquitectura democratica moderna.

3.5. El uso de las techologias como medio de comunicacion

En la actualidad, el papel de las tecnologias de la informaciéon ha experimentado una
metamorfosis en la dindmica de la comunicacion. No se limita a ser un canal pasivo de
recepcion de informacién; mas bien, se ha convertido en una herramienta proactiva
donde las personas no solo consumen datos, sino que los comparten de manera
instantanea, generando comentarios y ampliando el alcance de la informacién incluso
mas alla de fronteras geograficas. Este fendmeno ha dado lugar a la creacion de
espacios virtuales donde los individuos se mantienen al tanto de las acciones de sus

gobiernos y participan activamente en el dialogo social.

A la par de este desarrollo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
han establecido un puente entre gobiernos y ciudadanos, ofreciendo un medio
bidireccional para informar y ser informados. Aunque estas tecnologias promueven la
interaccién, es esencial reconocer que también contribuyen a amplificar la brecha
digital. Ciudadanos sin acceso a estas herramientas quedan excluidos, generando

desigualdades.

En este contexto, es responsabilidad de los organismos gubernamentales disefar
estrategias para garantizar la inclusién digital, lo cual puede lograrse mediante una
educacion de calidad que capacite a las personas, reduciendo asi el analfabetismo
digital.
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La Agenda de Gobierno Digital, establecida en 2006, se erige como un hito significativo
en este contexto. Su objetivo principal es aprovechar las TIC para facilitar el acceso a
la informacion, fortalecer la rendicion de cuentas, promover la transparencia y

potenciar la participacion ciudadana (Reyes R. , 2018).

A pesar de estos avances, el desarrollo tecnolégico no esta exento de desafios. Los
mecanismos de comunicacion, aunque impulsados por la tecnologia, a veces se
convierten en obstaculos, limitando el acceso libre a las herramientas de comunicacion

e informacion en la sociedad.

Segun Alvarez Tabares, el principal beneficiario de esta revolucion tecnoldgica ha sido
la economia. Estados, empresas, sociedades y familias han ampliado sus horizontes
de intercambio y relacién. Sin embargo, este beneficio econémico no debe eclipsar la

necesidad de abordar las disparidades en el acceso tecnoldgico.

El desarrollo tecnolégico debe ser holistico, abordando no solo el crecimiento
econdémico, sino también garantizando que todos los estratos de la sociedad se
beneficien equitativamente de estas innovaciones, evitando asi la consolidacion de
desigualdades y garantizando una verdadera democratizacion del acceso a la

informacion, por ejemplo, en:

e Lo politico: puesto que términos como gobierno electronico, “cibergobierno” o
voto virtual, son cada vez mas comunes. Los estados y sus diferentes instancias
gubernamentales se interesan por tener paginas Web, al igual que los partidos
y personajes politicos. Estos han encontrado en Internet un buen elemento para
informar a los ciudadanos, gestionar proyectos y difundir camparias.

e Lo econdmico: la mayoria de las empresas utilizan el ciberespacio para
implementar estrategias comerciales, 1o que no solo beneficia a las mas
grandes de ellas, sino también a los que desde una inquietud y creatividad
pueden iniciar un negocio personal en la Web.

e Lo social: ya que en la actualidad muchas personas se comunican con otras
(conocidas y desconocidas) por los espacios que posee la Web, como son los
chats, foros, entre otros, que tienen la ventaja de contar con audio y video,

segun los equipos tecnoldgicos con los que se cuente. Internet permite crear
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grupos y redes sociales de las cuales, en la identificacion que se dé, pueden
surgir desde matrimonios hasta buenas amistades.

e Lo familiar: las familias aprovechan lo econdmico de la red para dialogar y
compartir imagenes y videos, especialmente cuando alguno de los miembros

se encuentra distante del nicleo familiar (Alvarez, 2012).

El sentido que den los ciudadanos a las tecnologias dara como resultado efectos de
manera positiva 0 negativa, la responsabilidad no solo es de quien consume los

contenidos informativos, sino de quien los emite.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta la metodologia empleada para realizar el trabajo de
investigacion, asi como el disefio del instrumento que se utilizd, y la estrategia para
aplicarlo a la muestra poblacional. Asi mismo, se ofrecen las gréficas de las respuestas
del instrumento con un breve andlisis de pregunta presentada mediante el cruce de
variables, posteriormente se muestran algunas recomendaciones que se pueden
tomar en cuenta para futuras investigaciones o retomar puntos de esta investigacion

gue puedan dar origen a otras investigaciones.

4.1. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativa no experimental, ya que no se realizan
acciones para modificar o alterar el comportamiento del estudio, donde se analizara
las deficiencias del Derecho de Acceso a la informacion Publica de la ciudadania ante
el H. Congreso del Estado de Guerrero, 2021-2023.

En este disefio de investigacion se emple6 un modelo transversal con un estudio de
tipo descriptivo, correlacional y explicativo, en el cual se busca identificar las
deficiencias en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en el poder
legislativo del estado de Guerrero, para presentar propuestas que se puedan tomar en

cuenta ante el problema planteado.

El universo para este trabajo fue la poblacién de Chilpancingo de los Bravo, la cual es
de acuerdo con el censo poblacional de INEGI del afio 2020, alrededor de 283, 354
habitantes. Se utiliz6 la férmula para calcular el tamafio de la muestra para poblaciones
finitas con un margen de confianza del 95% y un error de 0.05%, este universo

corresponde una muestra calculada de 384 personas.

Para la presente investigacion se empled un instrumento de tipo cuestionario, con

preguntas cerradas, conformado por 17 preguntas estructuradas para conocer la
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opinion publica de la ciudadania de Chilpancingo de los Bravo, respecto al derecho de

acceso a la informacién publica ante el H. Congreso del Estado de Guerrero.

n=72pq n=(1.96)2(5) (.5) | n=0.9604 n=384.16
E2 (.05)2 0.0025

4.2. Resultados

La aplicacion del instrumento (Véase Anexo 1) se realizé primordialmente en el
municipio de Chilpancingo de los Bravo, pero también, el cuestionario fue enviado por

diferentes medios digitales a personas de otros municipios del estado de Guerrero.

Dicho instrumento cuenta con un alfa de Cronbach confiable de acuerdo con las
mediciones del programa estadistico SPSS, aparte de estar disefiado para la poblacién
especifica a estudiar, con lo que se tomo en cuenta caracteristicas especificas como
la escolaridad, la edad y otros elementos en consideracién que puedan responder
puntos relacionados con el derecho de acceso a la informacion publica de la

ciudadania ante el H. Congreso del estado de Guerrero.

El instrumento se aplico a mediados de octubre de 2023, y finales de enero de 2024
contestdé mayormente la poblaciéon adulta debido a que el instrumento fue enviado

principalmente por redes sociales y de manera presencial en colonias de Chilpancingo.
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Gréfica 1. Edad de la poblacién y nivel de escolaridad.
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1.- ¢ Cual es su edad?

Fuente: Elaboracion propia con el Software SPSS.
Descripcidn: esta grafica muestra la edad y nivel de escolaridad de la poblacion a la que se

le aplico el cuestionario.

En la grafica 1 se muestra una mayor participaciéon de poblacion adulta dentro de los
25y 34 afios de edad, esto debido a que parte del instrumento se aplicé en colonias
de la periferia de Chilpancingo, con el 20.67% la mayoria de personas sefialaron contar
con licenciatura como nivel de escolaridad, mientras que con el 8.01% sefialaron tener
grado académico de nivel medio superior y en menor participacion personas con

maestria y doctorado.

Grafica 2. Conocimiento sobre el Derecho de Acceso a la Informacion PuUblica.
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Grafico de barras

250 5.- ¢ Conoce
oha
escuchado
sobre el
Derecho de
Acceso ala
Informacion
Publica?

E o
M si

200

150

Recuento

100

B
13.18% 39
10.08%

1
|0‘2G%

4.- Sinecesitara informacion para resolver una duda, reportar un
problema o realizar una queja sobre algun servicio publico, ¢sabria
como obtenerla?

No Si

Fuente: elaboracion propia con el Software SPSS.
Descripcién: Se muestra la relacion entre el conocimiento sobre el Derecho de Acceso a la

Informacion Publica y si sabe como reportar una queja sobre algun servicio publico.

Consecutivamente en la grafica 2 se aprecia que del total de encuestas aplicadas el
52.97% si conoce o ha escuchado sobre el derecho de acceso a la informacién puablica,
en relacion a la pregunta sobre si una persona necesitara informacién para resolver
alguna duda, reportar un problema o simplemente emitir una queja de algun servicio
publico el 23.51% es decir, menos de la mitad de personas sefialaron que si sabrian
coémo obtener la informacion que pudieran llegar a requerir para dar solucién a alguna
problematica.

Los datos arrogados son interesantes, por que muestran que, al conocer el encuestado
el derecho de acceso a la informacién publica, se le facilita el dar solucién a

problematicas del entorno social.

Esta informacion complementa a la grafica 3, en la cual se aborda al encuestado sobre
quien puede tener acceso a la informacion publica en posesion del congreso del estado
de Guerrero, teniendo como respuesta que todas las personas pueden acceder a la
informacion que genere el poder legislativo local. Pero también es importante
mencionar que aun persiste la idea en la ciudadania de que los Unicos en conocer y

tener acceso a la informacion publica del poder legislativo, son estos.
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Gréfico 3. Acceso a la Informacion en posesion del poder Legislativo del Estado de
Guerrero.
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Fuente: elaboracion propia con el Software SPSS.

Descripcidn: La grafica representa si la poblacion conoce o ha escuchado de las solicitudes
de acceso a la informacion publica y la opinién sobre quienes pueden acceder a esa
informacion.

En esta misma linea, se muestra que la ciudadania si conoce o ha escuchado en su
mayoria sobre las solicitudes de acceso a la informacién publica como se aprecia en
la gréfica, estos datos se relacionan de la manera inmediata con el punto que los
ciudadanos tienen conocimiento sobre su derecho de acceso a la informacion publica.
Lo que permite conocer alin mas sobre si las personas hacen uso de este derecho o,

al contrario, por qué no lo ejercen.
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Gréfica 4. Solicitud o consulta para obtener datos sobre el poder legislativo del estado
de Guerrero.
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Fuente: Elaboracion propia con el Software SPSS.
Descripcién: Esta tabla muestra si la poblacion encuestada esta interesado (a) en realizar
una solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

Derivado de la anterior grafica, a continuacion, se muestra que del total de
encuestados si estarian interesados en realizar una solicitud formal de informacion o
consulta para obtener datos sobre el poder legislativo, aunque también se registran
personas que no estan interesados en solicitar informacién publica, ante esta situacion,
se preguntd al encuestado porque no le interesaria llevar a cabo una consulta para
acceder a la informacion publica, a lo que se muestra principalmente es que no ha
tenido interés, solo por arriba de la opcion “ no confia en la informacién que proporciona
el gobierno” asociado a que las personas no saben cémo hacer una solicitud formal de

informacion publica.

En esta grafica 4, se confirma que existe un gran interés por parte de la ciudadania en
acceder y/o conocer la informacion que genera el poder legislativo, pero existe también
en gran medida desinterés en realizar este proceso de solicitud de informacion, muy

probablemente por tratarse de un tramite.
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El dato interesante que se encuentra en esta gréafica es que persiste la premisa de
desconfianza de parte de los ciudadanos ante el gobierno. Mientras que el 5.17%
sefiala que es una pérdida de tiempo realizar dichas solicitudes de acceso a la
informacion publica, dato que reafirma la idea de desconfianza de la informacién que

el gobierno proporciona a la ciudadania.

Gréfica 5. Informacion publica del poder legislativo que la ciudadania desea conocer.
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Fuente: Elaboracion propia con el Software SPSS.

Descripcidn: Esta grafica muestra los temas en que la ciudadania encuestada esta interesada
en realizar una solicitud formal para obtener informacién del Poder Legislativo del Estado de
Guerrero.

La grafica 5 muestra que la ciudadania si esta interesada en realizar una solicitud de
informacion al Congreso del Estado de Guerrero, y lo que quieren conocer
principalmente es el presupuesto y uso de los recursos publicos y en segundo punto
se encuentra la inquietud de conocer las remuneraciones y sueldos de trabajadores y

legisladores.

Lo que representa que la ciudadania tiene mayor interés en conocer sobre temas
financieros, antes del quehacer legislativo propio de hacer leyes, iniciativas y reformas,

o conocer la productividad de los legisladores.
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Gréfica 6. El derecho de acceso a la informacion publica en el portal web oficial del
Congreso del Estado de Guerrero.
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Descripcién: Esta grafica muestra la percepcion de la ciudadania sobre la informacion que
esta disponible en las paginas o sitios oficiales del Poder Legislativo del Estado de Guerrero.

El Portal web de toda institucién publica es la manera mas formal y completa de
informar a la ciudadania de lo que se realiza en las instituciones. por ello, en la
encuesta se pregunto6 a la ciudadania si ha visitado o no el portal web del H. Congreso
del Estado de Guerrero, y la mayoria d los encuestados respondié que, si ha visitado
el portal web, pero sobre todo es de gran relevancia que sefialan que la informacion
no esta actualizada o vigente, seguido de los sefialamientos sobre que la informacién
esta incompleta y el otro aspecto que consideraron respecto a la informacion fue que

esta se oculta.

Aun cuando existe el 10.85% de los encuestados que manifiestan que la informacion
que se encuentra en el portal web es confiable, prevalece el aspecto que no esta
actualizada o vigente, situacion que no estaria garantizando a la ciudadania el pleno

derecho de acceso a la informacion publica.
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4.3. Andlisis general

Para esta investigacion se cuenta con una serie de elementos que pueden ser de
utilidad para otros trabajos de investigacion que tengan relacion directa con el poder
legislativo, ya que hay muy poca informacion respecto al funcionamiento del congreso
local, y la informacion que se encuentra en el portal web no da respuesta a las

diferentes inquietudes que pueda tener la ciudadania.

Con la presente investigacion se busca inducir y abonar en la realizacion de trabajos
de investigacion sobre el congreso local, como espacio de representacion importante

en el fortalecimiento de la democracia y la gobernanza en la entidad.

En esa misma tesitura, se puede plantear que el Poder Legislativo Estatal mantenga
el portal web en O6ptimo funcionamiento y constante actualizacion, para que la

ciudadania tenga acceso a la informacion publica de una forma réapida, sencillay clara.

Por representar el congreso local a uno de los tres poderes del estado, garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica es esencial para el correcto ejercicio del
Poder Legislativo del Estado, ademas, que la ciudadania tendria una mejor interaccion
de comunicacion e informacion con los legisladores y en general con el congreso local

sobre el trabajo que realizan.

En la ultima década, las redes sociales se han convertido en importantes e
imprescindibles canales de comunicacion entre las personas, con la relevancia del uso
de las diferentes plataformas digitales las instituciones publicas han tenido que hacer

uso de ellas, con el propoésito de tener comunicacion cercana con los ciudadanos.

De acuerdo con la investigacion el reto al que se enfrentan ahora las instituciones
publicas, el congreso local en especifico es replantear las estrategias para garantizar
el derecho de acceso a la informacion puablica, los datos arrogados, dieron cuenta la
necesidad de fortalecer mecanismos por los cuales la ciudadania pueda realizar una
consulta o solicitud de informacion sin complicaciones, de forma rapida y clara, para

cumplir y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.
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Por lo anteriormente expuesto, es importante también promover estrategias dirigidas
a la ciudadania y como puede hacer uso del derecho de acceso a la informacion
publica. De acuerdo a los resultados de la investigacién, los ciudadanos si han
escuchado sobre el derecho que poseen para acceder a la informacién publica, pero
ven una limitante en el portal web para acceder a la informacion que genera o
concierne el Poder Legislativo y, por otra parte, desconocen en su mayoria las
solicitudes de acceso a la informacion publica y como se realiza una, aunado a ello,
persiste la idea que es una pérdida de tiempo y la desconfianza de la ciudadania sobre

la informacién que el Poder legislativo proporciona.

El desinterés de los ciudadanos para realizar una solicitud formal de acceso a la
informacion publica, es otro factor que prevalece al ejercer el citado derecho, pero su
interés se incrementa al querer tener conocimiento mediante el portal web sobre
diferentes rubros, entre los que mas destacan los encuestados son el presupuesto y
uso de los recursos publicos que maneja el congreso local, asi como las
remuneraciones o sueldos de los legisladores, posteriormente muestran interés por
conocer acciones sociales y de participacion ciudadana, las contrataciones,
concesiones, compras y servicios de obra publica y en mucha menor relevancia los

ciudadanos presentan interés por conocer los informes de los legisladores.

En suma, la ciudadania manifiesta mayor interés en acceder a la informacion publica
del Poder Legislativo del Estado, para conocer o indagar datos relacionados con el uso
de los recursos publicos, y menor interés en las acciones o trabajo legislativo de los
diputados y diputadas locales, pero, este interés solo se hace presente si la
informacion esta disponible en digital o de manera electronica, por lo que con esto, se
fortalece la hipotesis que se requiere de la optimizacion y actualizacion constante del
portal web del congreso local, como herramienta que abonaria considerablemente

para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica.

En esa misma idea, aun cuando se presente poco interés de la ciudadania por conocer
los informes de actividades de los legisladores, las leyes, reglamentos e iniciativas, se
debe tomar en cuenta ese interés en acciones para fortalecer la participacion

ciudadana.

65



4.4. Conclusiones y/o recomendaciones

El Congreso del Estado de Guerrero, como érgano constitucional del Estado y
representacion de la voluntad popular la informacidn que genera sobre sus actividades
y funcionamiento es de gran importancia e influencia en la ciudadania. Es necesario
sefalar que el Congreso Local ha demostrado su apoyo en emprender acciones para
favorecer el correcto funcionamiento de las diferentes areas que conforman al poder

legislativo, asi como el respeto a los derechos que poseen los ciudadanos.

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacion busca analizar las estrategias o
acciones que emprende el Poder Legislativo del Estado de Guerrero con relacion al
derecho de acceso a la informacion publica de la ciudadania ante el H. Congreso del

Estado de Guerrero.

El objetivo principal de esta investigacion es que se garantice el derecho de acceso a
la informacion publica que posee la ciudadania ante el Congreso Local, mediante un
optimo y eficiente portal web como medio principal y formal que tiene el Poder
Legislativo para dar a conocer a los ciudadanos sobre el quehacer legislativo y mas

funciones propias de su facultad que ejecuta.

Aunado a lo anterior, se deben emprender acciones o estrategias dirigidas a la
ciudadania en donde se explique de manera clara y sencilla como las personas pueden
acceder a la informacién publica. Asi mismo, el poder legislativo tendria que realizar
una reflexion sobre el funcionamiento, actualizacion y contenido que se presenta en el
portal web oficial, ya que, de acuerdo con los resultados de la investigacion, este
mecanismo de informacion es el mas viable para que la ciudadania ejerza el derecho
de acceso a la informacién publica, por lo que se debe fortalecer en el aspecto de la

sencillez de la informacion y la actualizacion del contenido.

Por tal motivo, se plantea ir avanzando con acciones solidas para generar cambios
significativos en donde la ciudadania, se sienta representada y se logre una relaciéon
mas cercana con el poder legislativo, por lo que este trabajo se puede retomar para
posteriores investigaciones que deseen indagar sobre el acceso a la informacion

desde otra perspectiva. En al avance y garantia del derecho de acceso a la informacion
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publica que tiene la ciudadania ante el Congreso Local, también es necesario que el
marco legal este siempre acorde al contexto actual de la sociedad y al desarrollo de

las tecnologias.

Se considera que se debe garantizar como esencial el derecho de acceso a la
informacion publica de la ciudadania ante el H. Congreso del Estado de Guerrero, no
solo para hacer valer este derecho, sino porque da pauta a que la ciudadania ejerza

otras dispensas de ley.

Si al ciudadano se le garantiza el acceso a la informacion publica, entonces, la
ciudadania tendra individuos informados que podran razonar mucho mejor una toma
de decisién, pero también, la ciudadania tendria una participacion mas activa en temas

de la agenda estatal que influyen directamente en la vida politica y social de la entidad.

Aunado a lo anterior, es necesario plantear el tema de profesionalizar en materia
legislativa al personal que esta a cargo del Portal web del Congreso Local, esto con el
objetivo de que el contenido este disefiado de acuerdo con el publico o zona
poblacional, asi mismo, se debe seguir avanzando en los mecanismos de
interpretacion de la informacién a las diferentes lenguas originarias que existen en la

entidad, asi como a sectores con capacidades diferentes.

Todas las acciones encaminadas a favor de la garantia del derecho de acceso a la
informacioén publica que posee la ciudadania deben ser prioritarias en el Congreso

Local para legitimar al poder legislativo del Estado.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento

El Derecho de Accesoa la informacion Pablica de |a civdadania ante el H.
Congresa del Estado de Guerrero, 2021-2023.

1.- £ Cusil &8 su 2dad? Menor oe 13 afios J8-24. 25 34, 35-44. 45-54. 55-64. Mas de 4,

2. ; Cusi es sU sex0? Muper, Hombra,

3- ;Cull @8 6uU rvel de escolandad? Ningund. Primana. Secundarla, Preparatorta. Ucenclatura. Maesira.
Dociorado.

4+ Bl pacesiiara Irfomiadion para resclver UNa ouda, fepomar un probiema o reallzar Una quea sobre Eigan
senvicio potiico, ;saba como cbtenana? S1. Mo,

5. ;Condce 0 ha escuchadd sobre el Derecho o ACCESO A I3 INformacion PODICET 51 Mo,

6.~ ;jConoce 0 ha escuchado sobre 13 existenda de una Insthuckn de goblemo que garardice & Derecho de
Acreso ala informacion PObica™ Mo, 51,

7 EN su opinian, jQulén puece tener antesn y CONCCER 13 INAOMMBCoN &N posesion o& poder legislatve del
estado oe Guemerd? Todas tas personas. Unlcaments &l poder legklativa. Nadie

8- (Qué madia uBliza prindipaimene para manienerse enleradojs) de L Informackin que genera &l H. Cangresa
dal estaca o Guemero? Television Radio. Portal gubemamental ofidal &n Intemet Fedes socimies. MInguna.
Bariticos. Do,

9 Respecto 3 @ Informackin que ha enconirack) para manbenerse imormado del rabajo del poder legislativ
estatal, jCAmo |3 conedera? Dé uilidad De facl acoeso. Es completa Esta dlsponible en Bnea. Se pusde
congsutar en cusiquier 0lEp0slIv eleciranico (computadoras, JAkels, etcétera). Defckenie. Incompieta. Cira.

10.- ; Canoce o ha escuchadn oe fas soliciiutes da acésn 3 13 IMomianion pobica® 51 Ne.

11.- Alguna vez, ; usted ha realizado una solicitud farmal de Informacin 3 una nstiuckin e gablema? B1. No.
12.- Para 5u vicla coBilana, par cuesliones de Irabajo o para estar Informada, ; Estaria imerasadojs) en realizar
una soiiciud fomal de Informackin o una consulta para oblener dalos sabre el podar egistaihve del estade de
Guamera® 51 Mo, Tal vez.

13.- ;Por qué no ha realizada o N0 le Intéresarta levar 3 cabo una solicud de AC0esD o8 ITlarmacion pobilea? N
na tenkdo Interés. Mo sabe 3 quien preguntane. No saDe COMO hacerld. MO confla en 13 Informackan que
proparciona @ gobierno. Mo sabla gue axsia Mo llene actesd a Imemet Cree que e una perdida de tempa.
Cree que &8 dMall. Se tardan mucha en respondar, Otra)

14.- SI realizara una soilcihud formal de Inforacian al H. Congreso oel Estado de Guameno, ; sobre que temas e
gustara pedr Informacion?  Imformes de acihidacks Presupuesio ¥ USD oR 106 recurscs pOblicos. Leyes,
reglamenice @ iniclalhvas. Remuneradiones y suakdos O o8 irabajadores y leglsiadores. Contratacianes,
cONGRSIONEs, COMPras y sarvidos de abras pObilcas. Crganizacion Interna del poder legistatve estatal. Accianes
sociales ¥ da paricipacion cludadana, Otra.

15.- ; Ha vishaoo e portal gubamamental cicial en imemet oel H. Congreso del Estack de Guermen? 51 Mo,

16.- ; Conskdera que &l portal qubernamantal del H. Congreso del Eslano de Guamen es o tol acoesd y mane
por para de o UsUANCET 5. Mo,

17 En genaral, ;usied cree que 13 IMAOMEcon que estd dsponibie exclushamente en 138 paginas o BMOs de
imemat ofidales dal poder legidative del estada de Guameno =7 La Informackin &s conflable. La Informackon na
estd achuglzada o vigente, La Informacion se oculla. La informacion esta completa La informackin e venficable,
La Informacion estd actualizada. La Informiaciin estd incompleta, B1 contenioo estd dlsponibla en |38 lenguas
ariginanas exstentes en & estado de Guernem. E1 contenido MO estd dlsponible en las lenguas criginarlas
exfElentes en el estadd de Guerman otra.



