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RESUMEN

Se sustenta de manera teodrico conceptual, los elementos que influyen en el
surgimiento del significado de cultura turistica, con base en la teoria de la evolucion
de Lamarck (2007); donde de manera histdrica, analitica y descriptiva se investiga los
factores exdgenos y enddgenos que han dado origen y evolucion al turismo en la
colonia Juan N. Alvarez, del municipio de Copala, Guerrero, desde su fundacion
hasta el afio 2016. A través de la metodologia utilizada para comprender el grado de
conocimientos de la actividad humana del turismo, asi como los efectos en la
comunidad anfitriona, con base en indicadores de cultura para el desarrollo propuesto
por la UNESCO (2014); con informacion primaria a través de entrevistas,
observacion, cuestionarios; de un disefio transversal, asi como datos de fuente
secundaria, con un enfoque mixto. De la misma manera, se presentan los impactos
ocasionados por la actividad humana del turismo, una visién conceptual, que, por el
resultado del analisis de estos, se muestra un paradigma respaldado en programas,
como normativas sustentables, que podrian direccionar la gestion futura de este

destino con potencial turistico.

PALABRAS CLAVE: Turismo, Evolucién, Cultura turistica, Sustentabilidad.



ABSTRACT

The elements that influence the emergence of the meaning of the tourist culture are
based on theoretical theory, based on Lamarck's theory of evolution (2007); where
historically, analytically and descriptively we investigate the exogenous and
endogenous factors that have given origin and evolution to tourism in the Juan N.
Alvarez colony, in the municipality of Copala, Guerrero, from its foundation until the
year 2016. Through the methodology used to understand the degree of knowledge of
the human activity of tourism, as well as the effects on the host community, based on
indicators of culture for development proposed by UNESCO (2014); with primary
information through interviews, observation, questionnaires; with a transversal
design, as well as secondary source data, with a mixed approach. In the same way, the
impacts caused by the human activity of tourism are presented, a conceptual vision,
which, by the result of the analysis of these, shows a paradigm supported in
programs, such as sustainable regulations, that could direct the future management of

this destination with tourist potential.

KEYWORDS: Tourism, Evolution, Tourism Culture, Sustainability.
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INTRODUCCION

El turismo ha experimentado una evolucion en el crecimiento casi ininterrumpido
desde 1950 al 2016, a pesar de su vulnerabilidad ante los eventos de riesgos
suscitados en los Gltimos afios; en el informe: “Tourism Towards 20307, se presentd
un pronaostico a largo plazo, asi como la evaluacion de desarrollo del turismo de 2010
a 2030; donde los resultados centrales de este estudio son las proyecciones
cuantitativas de la demanda del turismo internacional y en las que se incorpora un
andlisis de los factores sociales, politicos, econémicos, medioambientales Yy
tecnoldgicos que de manera evolutiva, han configurado el turismo del pasado y de los

cuales se espera que influyan en el futuro.

En estas proyecciones, se vislumbra un aumento de llegada de turistas
internacionales, en unos 43 millones al afio, frente a un incremento medio de 28
millones anuales registrado en el periodo comprendido entre 1995 y 2010. Segun el
ritmo de crecimiento previsto, estos arribos en el mundo, superaran la cifra de 1400
millones en 2020 y 1800 millones en 2030. En este escenario, México ha captado una
importante demanda y ocupa el 9° lugar de acuerdo al Ranking internacional en

Ilegada de turistas en comparacion con otros destinos (OMT, 2016).

Respecto al ranking nacional, el estado de Guerrero, ocupa el quinto lugar, y es el
namero 13 en la llegada de turistas internacionales, en los destinos Acapulco, Ixtapa-

Zihuatanejo y Taxco, conocidos como el Triangulo del Sol (SECTUR, 2015).

Esta tendencia turistica, individual o colectiva con motivos diversos, genera tambiéen
capital social que se fusiona entre los visitantes y las comunidades anfitrionas donde
se desarrolla el turismo, y provoca cambios socioculturales que direcciona de manera

positiva y negativa los destinos, lo que afecta la capacidad turistica del Estado.



Cambios, que desde la vision global de la OMT, deben producirse en armonia con las
necesidades fundamentales de todas las sociedades, en un marco de cooperacion, para
alcanzar un desarrollo productivo y equilibrado (OMT, 1993).

Para el caso de los atractivos naturales, el desarrollo depende de factores humanos y
la relacion con el entorno, que estos se conviertan en un patrimonio turistico real de
cualquier region o destino (Bull, 1994); en este sentido, el desarrollo del turismo
como actividad humana, provoca un cambio de conducta generado en la interaccion
de los elementos dinamicos que integran el sistema turistico (Coopert., et al, 2005;
Cuervo, 1967; Jiménez, 2005; Leiper, 1979; Molina, 1991).

A partir de la movilidad realizada con motivo de esparcimiento, ocio y recreacion, en
regiones con atractivos turisticos y que en ocasiones provocan un desarrollo
desequilibrado, como afirma Cervantes, entre otros, el redireccionamiento de
actividades econdmicas, dependencia en las localidades al desarrollo del turismo,
alteracion de estructura social, cultural, espacial, territorial y natural, asi como los

papeles de cada comunidad o sitio turistico (Cervantes, 2007).

Empero, esta transformacién, que en corto tiempo representa una boyante actividad
econdmica, pero a largo plazo se convierte en una serie de complicaciones, sobre todo
para lograr la sustentabilidad del lugar. Esto se debe al desconocimiento del turismo
como una actividad productiva de servicios y los impactos que genera en un futuro
inmediato; no obstante de la importancia del desarrollo turistico en el estado de
Guerrero, no existen trabajos de investigacion sobre la cultura turistica en la regién
Costa Chica; a pesar de poseer atractivos que pueden ser detonados de manera

turistica, pero que no han sido atendidos de manera integral.

Existe interés en las comunidades de la region Costa Chica, que desean los beneficios
del turismo, pero carecen de una comprension realista que supone lograr este
desarrollo y cuéles son los efectos inmediatos; por lo que esta investigacion

contribuye a la comprension del surgimiento de la cultura turistica en la Costa Chica,



particularmente en la colonia Juan N. Alvarez, municipio de Copala del estado de

Guerrero.

Generada a partir del encuentro turista-comunidad anfitriona, con las pautas de
comportamiento que surgen en el desarrollo y evolucion de los destinos turisticos,
donde la falta de conocimiento de la actividad turistica y sus repercusiones, solo
promueve el modelo capitalista y se olvida de la importancia de arraigar una cultura
turistica que constituya el desarrollo equilibrado de los distintos factores que

intervienen en esta actividad humana.

Con esta primicia, se plantea el objetivo general de la investigacidn, que es, conocer
la Cultura Turistica como factor de desarrollo sustentable en la colonia Juan N.
Alvarez, municipio de Copala, Guerrero; con la finalidad de indicar que la falta de
una cultura turistica inhibe el desarrollo, provoca el deterioro gradual del medio
ambiente, la imagen y los servicios en el destino con vocacién turistica, que lo
convierte en un destino vulnerable ante la falta de competitividad, en comparacion
con las caracteristicas de servicio y calidad de otros destinos con vocacion turistica

similares.

Lo que permite conocer el estadio sobre la comprension del turismo o cultura turistica
y sirva como un referente para la toma de decisiones en el desarrollo y evolucion de

esta actividad humana en la region.

Como consecuencia de esta problematica se planted la siguiente pregunta ¢ La falta de
una Cultura Turistica es uno de los factores que inhibe el desarrollo sustentable en la
colonia Juan N. Alvarez, municipio de Copala, Guerrero?. Con base en los postulados
de Kant, de manera critica y con el proposito de investigar la posibilidad y los limites
de la razon (Kant, 2004); se analizd6 el marco tedrico conceptual de cultura,
hospitalidad, turismo, conciencia, cultura turistica y desarrollo sustentable, con un
enfoque teorico evolucionista, como lo consideran autores del turismo en la literatura
cientifica (Acerenza, 2006, 2012; Butler, 1980; Cooper., et al 2005; Doxey, 1975;



Fernandez, 1985; Lickorish &  Jenkins, 1997; Montaner, 1996; Plog, 2001;
Ramirez, 1992; Sancho, 2008; Donaire, 2012).

Derivado de lo anterior, se disefiaron los siguientes objetivos particulares: conocer la
percepcion de la comunidad receptora sobre los conocimientos del turismo; asi como
sus repercusiones en el ADN de la cultura para el desarrollo (UNESCO, 2014), los

valores, actitudes, cultura y sustentabilidad.

El trabajo se estructura en tres capitulos, a saber:

Capitulo I, se sustenta de manera tedrica y conceptual los elementos que influyen en
el surgimiento del significado de cultura turistica, a saber: cultura, hospitalidad,
turismo, conciencia, cultura turistica y sustentabilidad; con base en la teoria de la

evolucion de Lamarck (2007).

Capitulo Il, de manera historica, analitica y descriptiva se investiga los factores
exogenos y enddgenos gque han dado origen y evolucion al turismo en la colonia Juan

N. Alvarez, del municipio de Copala, Guerrero; desde su fundacion hasta el afio 2016.

Capitulo I1l, se plantea la metodologia utilizada para comprender el grado de
conocimientos de la actividad humana del turismo y los efectos en la comunidad
anfitriona, con base en indicadores de cultura para el desarrollo propuesto por la
UNESCO (2014) sobre economia, educacién, gobernanza, social, genero,
comunicacion y patrimonio; con informacion primaria a través de entrevistas,
observacion, cuestionarios, que representa una muestra del 51.81 %, con un disefio
transversal, asi como datos de fuente secundaria proporcionados por INEGI,
SEDESOL, CONEVAL,; con un enfoque mixto. De la misma manera, se presentan
los impactos ocasionados por la actividad humana del turismo, una vision conceptual,
que, por el resultado del andlisis de estos, se muestra un paradigma respaldado en
programas y normativas sustentables, que podrian direccionar la gestion futura de

este destino con potencial turistico.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Cultura

El turismo es un fendmeno esencial en la cultura, determinado e histérico (Amaya,
2006; Barreto, 2007; Mac Cannell, 1976). La experiencia turistica se construye a
través de simbolos y del acuerdo social sobre el significado de los mismos. Las
playas no eran atractivos turisticos per se, sino a partir de principios del siglo XIX,
cuando los médicos empezaron a recomendar por fines medicinales, méas que de

placer (Amaya, 2006).

En este fendmeno, Jean-Didier Urbain marca el nacimiento del bafiista, los pioneros
del hedonismo, la cultura del agua y los bafios de recreacion humana; que en busca
del exotismo y del suefio del litoral salvaje, describe la manera en que se suscita en
este encuentro, las tribus de los nativos locales junto con las tribus de los turistas
(Urbain, 1994, 1996).

En este encuentro social al que hace referencia Urbain, nace un conjunto de
conocimientos y saberes acumulados por la humanidad en el transcurso de la historia

que Rousseau (2005) denomina cultura.

Para la Real Academia Espafiola, el significado de Cultura proviene
del latin cultus, que a su vez deriva de la voz colere, que significa cuidado del campo,
términos como agricultura, apicultura, piscicultura, presentan este vinculo (RAE,
2016).

En la historiografia conceptual, se han gestado diversas posiciones de la palabra
cultura, una de ellas es la vision filosofica de Marco Tulio Ciceron 106 — 43 a.C., en
su tratado las Disputaciones Tusculanas, obra en que se aborda la felicidad y
serenidad, en la que escribid acerca de una cultivacion del alma o “cultura animi”,
comparacion analoga entre cultivacién de la tierra 'y cultivacion del hombre (Cicerdén,
2008).


https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn

En cuanto a posiciones sociales, Carlos Marx (2014) proponia que el dominio de lo
cultural, es un reflejo del proceso de trabajo con los medios de produccion, es decir,

de la organizacion que adoptan los seres humanos frente a la actividad economica.

Por su parte Geertz (2003), presenta un concepto semiotico de cultura que busca la
explicacion, en la interpretacion de expresiones sociales que son enigmaticas en su
superficie. “Al creer tal como Max Weber que el hombre es un animal inserto en
tramas de significacién que el mismo ha tejido, consider6 que la cultura es esa
urdimbre, y que el andlisis de la cultura ha de ser por lo tanto, no una ciencia
experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de
significado” (Geertz, 2003:20).

La Iglesia catolica por su parte, define cultura en la constitucion pastoral como: todo
aquello con lo que el hombre afina, desarrolla sus innumerables cualidades
espirituales y corporales; procura someter el mismo orbe terrestre con su
conocimiento y trabajo; hace mas humana la vida social, tanto en la familia como en
toda la sociedad civil, mediante el progreso de las costumbres e instituciones;
finalmente, a través del tiempo expresa, comunica, conserva en sus obras grandes
experiencias espirituales y aspiraciones para que sirvan de provecho a muchos, e

incluso a todo el género humano (Gaudium et spes, 2017, n. 53).

Por otro lado Tylor, con un punto de vista antropoldgico, expone que todas las
culturas sociales se rigen por unas mismas leyes histéricas que determinan su
evolucion. Al afirmar que toda cultura evoluciona de simple a compleja y que las
sociedades pasan por tres grandes etapas: salvajismo, barbarie y civilizacion (Tylor,
1981).

Existen asi mismo posiciones cientificas, como las propuesta por Blackmore (2000) y
Dawkins (2014) en la Teoria de los Memes, explicada en los libros: La maquina de
los memes y el Gen egoista; de la misma manera la UNESCO (2014), presenta en el
manual: indicadores de cultura para el desarrollo, este concepto cientifico; quienes
hacen una analogia con la agrupacién genética en los cromosomas. La gran diferencia
es que, mientras los cromosomas son unidades naturales independientes de nuestras
acciones, las dimensiones culturales son nuestras construcciones. Asi, la cultura no es
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tanto un conjunto de formas conductuales, sino mas bien informacion especificas y

con caracteristicas propias de todo proceso evolutivo.

En el uso cotidiano, la palabra cultura se emplea para dos conceptos diferentes:

> De forma individual, como resultado trascendental de la genialidad o lo que
se conoce como alta cultura, basada en la excelencia por el gusto de las
bellas artes y las humanidades.

> Y de manera colectiva, a la sinergia de saberes, creencias, principios
afectivos de una comunidad, materiales y espirituales de bienestar social,

que define su identidad.

En suma, la cultura se clasifica en: simbolica, estructural, mental, historica, topica;
por su extension en universal, total y particular; segin su desarrollo en alfabeta,
analfabeta, primitiva y civilizada; segin su direccion en posfigurativa, configurativa y

prefigurativa; segun su caracter dominante en sensista, racional e ideal.

En esta relatoria de significados de la cultura estd implicita la transformacion o
evolucion de modelos de vida; cuyos elementos se dividen en: materiales, de

conocimientos, emotivos, simbolicos y de organizacion.

La cultura define integramente a una comunidad y la diferencia de otra, en la
creacion de identidades y particularidades; por lo que para esta investigacion y acorde
con los objetivos de la misma, se utilizara el concepto propuesto por la Declaracion
Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO; cuyo documento fue
preparado para la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sustentable, en
Johannesburgo, el 26 de agosto al 4 de septiembre en 2002 (UNESCO, 2002:18) que
a letra dicta:

La cultura debe ser considerara como el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y

materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social

y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir

juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias (Ibid.).

Y el espectro que integra esta definicion, sirve de base para un analisis holista de los

principales conceptos que permitira ordenar esta investigacion.



1.2 Hospitalidad

La cultura por lo tanto, es una construccion social, historica y configurativa,
instituidad dentro del conjunto de tradiciones, conocimientos, creencias, expresiones
sociales, cualidades y rasgos afectivos como la hostitalidad, que caracterizan una
sociedad o grupo social, misma que la Real Academia Espafiola define como: Del
latin hospitalitas, -atis. F. virtud que se ejercita con los pobres y peregrinos,
recogiéndolos y dandoles de comer. /La buena acogida que se hace a los extranjeros./

La asistencia 0 mansion de los enfermos en el hospital.

Del latin hospitium.- La casa que algunos pueblos tiene en las comunidades religiosas
para hospedar a regulares forasteros de su orden. /La habitacion destinada en las

comunidades para recibir huéspedes (RAE, 2016).

Korstanje (2015) por su parte, afirma que, el término hospitalidad deriva del latin
hospitium que significa alojamiento. Segiin Ramos y Loscertales, como se citd en
Korstanje (2010:92) los celtas (antes que los romanos) manejaban dos significados

totalmente diferentes para este vocablo.

La primera de ellas, se vincula al hecho de recibir a un peregrino y aceptarlo como
enviado de los dioses. Se comprendia que el viajero debia ser asistido y hospedado ya
que este acto derivaba de un mandato divino; la raiz de este ritual era totalmente

religiosa.

Por el contrario, el segundo significado era netamente juridico y sélo podia pactarse
por convenio entre las partes. En este caso, el hospicio representaba y aseguraba el
equilibrio politico de los pueblos celtas, y por medio de estos convenios, un pacto de
no agresion entre ellos (Korstanje, 2010; 2015).

En parte no es extrafio que hotel y hospital tengan un origen etimoldgico comun:

hospitium, término por el cual las tribus indoeuropeas celebraban convenios de
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reciprocidad en épocas de paz, dando paso a los viajeros y de guerra en la concepcion
de obligaciones y ayuda reciproca en los respectivos campos de batalla (Ibid.).

En este contexto, el antropologo Marc Gygax (2007) en su investigacion “El
intercambio de dones en el mundo griego: reciprocidad, imprecision, equivalencia y
desequilibrio”, al igual que Panosso-Netto (2012), en su libro Teoria del Turismo
presentan un principio que da origen a la teoria de la hospitalidad en el mundo

griego, a partir de la base del libre juego de los dones mausianos.

Marcel Mauss tiempo atras, habia propuesto en su ensayo sobre el don: “forma y
funcién del intercambio en las sociedades arcaicas”, una teoria universal de los dones

como aquellos regalos que dos partes se estan obligados a realizarse (Mauss, 2009).

A través de la teoria del nexum (romano) y el wadium (germano), Mauss estaba
convencido de haber encontrado formas (cultura europea) que confirman su teoria
sobre el don; asi como ser un elemento tedrico presente en la mayoria de las culturas
y diversas formas como kula y pokala en Nueva Guinea, potlatch, en Norteamérica
(Ibid.).

Con un criterio similar al de Korstanje, en el museo de historia de la Ciudad de
Toledo en Espafia, existe una referencia en relacion a la instauracion de una orden
espiritual denominada Hospitalarios, y describe que despues de la Primera Cruzada
(1095) y con la intensién de fortalecer la situacidn, tanto interna como externa, de los
nuevos Estados de oriente creados por los cruzados, aparecieron dos érdenes
espirituales, la de los TEMPLARIOS y HOSPITALARIOS, ambas Ordenes eran
hermandades religiosas sometidas a los votos monacales de pobreza y castidad
(Figura 1.1).



Figura 1.1 Sello de los Hospitalarios y Templarios

Fuente: Museo de Historia de Toledo; Espafia. Trabajo de campo del autor, 2017.

La primera era eminentemente militar, y su funcion consistia en la defensa de los
caminos que llevaban a la ciudad santa, mientras que los HOSPITALARIQOS, también
Ilamada orden de San Juan de Jerusalén, tomando su nombre del hospital de San
Juan, y su funcién primitiva era socorrer a los peregrinos llegados a Tierra Santa,

dandoles alberge y curando a los enfermos.

Por otra parte Derrida (1997), en entrevista realizada por el periédico Le Monde,
afirma que: “Todas las éticas de la hospitalidad no son las mismas, sin duda, pero no

hay una cultura ni vinculo social sin un principio de hospitalidad.”

En México, la hospitalidad es una practica habitual y de reconocimiento mundial,
basta con recordar las innumerables politicas de asilo que ha tenido el gobierno con
migrantes en el devenir de los afios y que no decir de la cantidad de anuncios de
“bienvenida” en entradas o demarcaciones geograficas de ciudades, pueblos o

comunidades en todo el territorio.

Para los mexicanos, las costumbres y normas del comportamiento humano se
vislumbra en la esencia cultural al acoger a su préjimo. EI mexicano es concebido
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como hospitalario; la relacion que existe entre la hospitalidad y el mexicano ha sido
documentada desde la conquista y colonizacion.

Ante esta aseveracion, Romero (1977), en su libro Sociopsicologia del turismo

comenta, refiriéndose a la Conquista de México, que:

Hernan Cortés se sorprendid y asi lo comunicoé al rey de Espafia en una de sus célebres
cartas, que de trecho en trecho, de jornada en jornada, en los caminos nativos de
Anéhuac existia una casa convenientemente dotada de techo, lefia, alimentos y agua
destinada a los viajeros que ocasionalmente transitaban por esos caminos y necesitaban
reposar de su fatiga. El abastecimiento de estas casas, corria a cargo de los vecinos del
lugar quienes, sin esperar pago alguno, mantenian siempre en servicio a esos
establecimientos, verdadero antecedente de nuestros mesones virreinales y expresion de
la hospitalidad que México brinda al viajero. Apenas el viajero azteca abandonaba ese
refugio de hospitalidad, los vecinos se apresuraban a reabastecer ese hogar transitorio

dedicado con abnegada hospitalidad al huésped anénimo. (Romero, 1977:95).

Los extranjeros que visitaban la Nueva Espafia a través de escritos, describian sus
experiencias resaltando la hospitalidad, como una de las principales caracteristicas del

indigena.

Gilliam (1996), en su libro Viajes por México durante los afios 1843 y 1844, aseverd
que: “Nadie puede visitar México sin verse forzosamente obligado a reconocer la
pulcra cortesia y el amable trato de sus habitantes, al mismo tiempo siempre prestos a

ofrecer sus gentiles servicios para facilitar las intenciones del viajero”.

La imagen creada de quienes nacimos en México, se ha construido a través de la
mirada de los conquistadores quienes a su llegada a nuestro pais definieron y
describieron como eran los indigenas (Romero, 1977), y desde la colonia en su
comportamiento, (Gilliam, 1996) la cual, se ha acrecentado con el tiempo y esas

caracteristicas han trascendido en el plano mundial.

Por lo que la percepcidn que se tiene del mexicano en el extranjero, esta relacionado a

una serie de palabras que describe algunos principios afectivos, tales como fiesta,
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amigo, compadre, entre otros; y cuando el extranjero visita nuestro pais surgen

palabras como: anfitrion y hospitalario.

Zorrilla (2000), describio la hospitalidad de los mexicanos a través del siguiente
texto: “Los mexicanos son corteses y francos en su manera de recibir: el extranjero
puede penetrar en sus aposentos interiores y en sus jardines desde su segunda visita; y
con poco que se acrediten sus circunstancias o sus recomendaciones, esta seguro de

ser invitado a su mesa y admitido en la intimidad de su familia”.

Como se mencioné al inicio de este epigrafe, la hospitalidad y solidaridad de los
mexicanos con los extranjeros esta presente en todo momento, al respecto se alude el
encabezado del periodico Excélsior del 19 de febrero del 2016, donde la economista

de origen griego Panagiota Panopoulou, agradece con el siguiente texto:

“La calidez y la hospitalidad del mexicano son caracteristicas que lo distinguen en el

mundo, y es importante conservarlas y transmitirlas a las nuevas generaciones.”

Hospitalidad y turismo es una conditio sine qua non, si la cualidad de acoger y
agasajar con amabilidad y generosidad a los invitados o a los extrafios es un principio
de la hospitalidad, es en cierta medida donde nace en ese encuentro un ambiente

caracteristico ejemplificado por, mi casa es tu casa.

Que para Gallego (2002), es la cualidad y actitud de acoger amablemente a los

visitantes, y es un factor basico o cimiento del turismo.
Estos rasgos culturales, histéricos y en ocasiones tradicionales, que de manera

evolutiva caracterizan a una sociedad o a un grupo social, son los cimientos del

turismo como actividad humana.
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1.3 Turismo

El origen del turismo ha sido discutido extensamente en la literatura cientifica, cada
uno con posiciones diferentes, y lo presentan en funcion de principios histdricos,

ideoldgicos y filosoficos en los cuales sustentan sus investigaciones.

Algunos autores remontan el surgimiento del fendmeno turistico en la antigua
Babilonia, a la vocacion de los Griegos expuesta en la Odisea, y en el apogeo del
imperio Romano (Acerenza, 2006); a los viajes de la antigiiedad por motivos
comerciales (Marco Polo 1300, 2008), la bldsqueda de bienes para la subsistencia,
razones de Estado, asi como deseos politicos de expansion territorial y religiosa, que
entre otros; hacen referencia a los forasteros y la hospitalidad.

Asi como existen ciertas discrepancias acerca del origen del turismo, éstos
también se manifiestan en relacion a la utilizacion por primera vez, de las

palabras “turista” y “turismo.”

La referencia seminal se encuentra en la publicacion de The Grand Tour, el primer
libro de viajes realizado para los jovenes y hombres nobles, que para completar
sus estudios (politica, gobierno y servicios diplomaticos), se embarcaban de uno hasta
tres afios a lo largo del Continente Europeo, y se considera este como un verdadero
fosil del turista moderno (Knebel, 1974:17).

Impreso del que mas tarde se derivara el término turismo, y es en esa época (siglo
XVI y hasta mediados del XIX) cuando se comienzan a desarrollar los centros
vacacionales, muchos de los cuales perduran, como es el caso concreto de Bath, en

Inglaterra (Acerenza, 2006).

Fernandez (1985), Lanquar (1991), Ramirez (1992), y Smith (1977) sitdan en 1800
el momento del uso mas antiguo de la palabra “turista.” Por esta época, entre
los afios 1800 y 1811, el Oxford English Dictionary (Oxford, s.v. 1950) emplea
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por primera vez las palabras “turista” y “turismo.” De acuerdo a Acerenza
(2006) y Fernandez (1985:21), citan que la primera palabra tour, aparece
documentada en 1760, en el intransitivo to make a tour. Pero con anterioridad, hacia

1746, se conoce la frase to take a tour.

La primera definicion de “turista” aparece en el afio 1876 en el Dictionnare
Universal du XIX siecle. En relacion a las raices etimoldgicas de estas
palabras, el Diccionario Turistico Internacional (Academia Internacional de Turismo
de Montecarlo, 1955) establece que son dos, tour Yy turn, ambas derivadas del latin
tornus (torno) como sustantivo y tornare (redondear, tornear, labrar a torno; del
latin vulgar, girar) como verbo; de las que se aprecia por la raiz comun la idea de
giro, de viaje circular y de vuelta al punto de partida (Fernandez, 1985; Ramirez,
1992).

Los sufijos “ist” e “ismo” que completan las palabras turista y turismo se refieren a la
accion gue recae sobre una persona o grupo de ellas, lo que explica el por qué se

utilizan para significar el fendmeno individual o general del desplazamiento turistico.

Acerenza (2006) refiere que algunos autores sugieren que el término es de origen

hebreo, en la misma linea, Fernandez (1985) afirma que:

Arthur Haulot presenta la posibilidad de un origen Hebreo de la palabra Tour. Figura en
la Biblia (Ndmeros, cap. XII, vers. 17), en que Moisés envia a un grupo de
representantes al pais de Canaan para “visitarlo” e informar posteriormente sobre sus
condiciones topograficas, demograficas y agricolas. Tur es hebreo antiguo, y ya no
existe en el moderno. Corresponde al concepto de “viaje de descubierta”. La corporacion
turistica Israeli tiene como insignia dos hombres llevando de hombro a hombro un largo
palo, del que penden racimos de uva, tal como los enviados de Israel regresaron de su
viaje. (Fernandez, 1985:22).

Diversos autores han contribuido en la formulacién del significado del turismo, tal es
el caso de Krapf y Hunziker , citado por Fernandez (1985), quienes lo definen como

el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
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permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencias no estén motivados por una actividad lucrativa

principal, permanente o temporal.

Por su parte Figuerola (1979) afirma que el turismo es un fenémeno social, de
caracteres absolutamente definidos por la actuacion, normas de comportamiento y

limitaciones de la colectividad humana.

Mientras para Fernandez (1985), es el conjunto de los fendbmenos originados por los

viajes siguiendo la definicion de Krapf y Hunziker.

Otro referente es Romero (1991), que lo define como la estructura de acciones,
espacio, bienes y servicios organizados para propiciar el disfrute del tiempo libre en
viajes recreativos que dispensan temporalmente al hombre de su rutina de vida.
/fendmeno social que genera el hombre al hacer uso voluntario de su tiempo libre

para disfrutar el viaje recreativo que le dispensa temporalmente de su rutina de vida.

Sin embargo, para Adrian Bull (1994), el turismo no es un fendmeno ni un simple
conjunto de industrias, es una actividad humana que abarca el comportamiento
humano, el uso de los recursos y la interaccién con otras personas, economias y

entornos.

Asi mismo, organismos oficiales como la OMT en su glosario basico (2007), han
definido el turismo, como un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con
el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes
0 no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico.

Con un criterio funcional y aplicado a la evolucion del mismo, José Antonio Donaire

refiere que el turismo recoge de forma fortuita tradiciones que no estan conectadas
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entre si, que solo se vinculan por su condicidn turistica: los bafios de mar favorecidos
por las practicas higiénicas, las excursiones a las montafias alpinas mitificadas desde
la mirada romantica, los circuitos urbanos a la busqueda del pasado o la atraccion de

lo exdtico en la frontera de la periferia del placer (Donaire, 2012).

Dada la multidisciplinaria actividad que representa el turismo (Jafari, 2005), existen
diversas posiciones en cuanto al area de estudio o significado del mismo, por
mencionar algunas en economia, psicologia, antropologia, finanzas, ecologia,

educacion, geografia, historia, derecho, sociologia, agricultura y religion.

Sin embargo, aunque en cada una de éstas, siempre estd presente el turista, el area
geografica, asi como la renta; para este estudio tomaremos la definicion de Adrian
Bull, que servird como referencia para el analisis y concrecién del concepto rector de
esta investigacion, cuyas principales ideas incluye, que es una actividad que abarca el
comportamiento humano (actitud innata de desplazarse), el uso de los recursos
(descubrir nuevos territorios), la interaccion con otras personas, economias y entornos

(voluntad de conocer y relacionarse).

Reflejadas en el desarrollo del turismo y en el que estd presente una evolucion,
caracteristico de la propia humanidad desde el origen de la vida en la tierra y puede
resumirse en los siguientes puntos, que servirdn de base para ordenar las diferentes

posturas:
» Actividad que abarca el comportamiento humano;

> Uso de los recursos;

> Interaccidn con otras personas, economias y entornos.
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1.4 Teoria de la Evolucion

Como se menciond en el epigrafe anterior, desde los origenes, el hombre se ha
caracterizado por la constante movilidad sea por caza, religién, comercio, guerra,
politica y ocio; asi, en este impulso interno para el mejoramiento y la relacién con el
medio que lo rodea, nace en esta Pangea social el homo touristus, ya sea por descanso
0 huir del bullicio como los romanos lo hacian (Otium), o por la adquisicion de
conocimientos en la época de la ilustracion por las clases acomodadas. Sin embargo,
este impulso que el turismo ha experimentado de manera ininterrumpida desde 1950
al 2016, es necesaria analizarla desde la perspectiva teorica de la evolucion.

La Teoria de la evolucién de Lamarck®, consiste en defender que los cambios se
producen por medio de la adaptacién al ambiente. Lamarck (2007) consideraba que
dichas modificaciones en los diversos drganos son trasmitidas por herencia a los

descendientes.

Esto es lo que ha llamado “herencia de los caracteres adquiridos”. Para lo cual

Lamarck planteo tres hipotesis:

I.  Los nuevos 6rganos se producen como resultado de una nueva necesidad.
Il.  Los drganos alcanzan su desarroll6 de forma proporcional al grado de uso al
que estén sometidos.

I1l.  Todos los caracteres adquiridos son heredados.

En argumento, la teoria propuesta por Lamarck es una version de “la funcion crea al
organo”. El sujeto de la evolucion Lamarckiana, es el individuo, el que experimenta
la transformacién por uso o desuso adaptativo y dicha transformacion es la que

después se trasmite a su descendencia, por otro lado en turismo, Fernandez, afirma

'El francés Jean Baptiste de Monet, caballero de Lamarck, conocido sencillamente como Lamarck
(1744-1829). En su Filosofia zooldgica, escrita en 1809, expuso una descripcidn sistemética de la
evolucidn de los seres vivos.
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que el crecimiento turistico es funcion, por tanto, de las posibilidades de desarrollo
que se derivan del esquema (Fernandez, 1985:205).

Resultado de este planteamiento evolucionista en el caso del turismo: El turista
(funcion?) crea al turismo (6rgano®), en este fendmeno se hallan dos componentes: el
turista y el turismo. El primero es el sujeto agente; el segundo es el conjunto de

fendmenos de toda clase que aquel produce (Fernandez, 1985:23).

Si el sujeto de la evolucion es el individuo dentro de un sistema de elementos y
relaciones, da origen al turismo, como fendmeno social, cultural y econémico,
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de

su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.

Estas personas se denomina visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico (OMT, 2007).

Con fundamento en la perspectiva tedrica de Lamarck, y la segunda hipdtesis
propuesta, en donde nos refiere que la organizacion social, que tiene una funcién
especifica (6rganos), alcanza su desarrollo en forma proporcional al grado de uso al
que estén sometidos, en este crecimiento gradual o etapas sucesivas en el turismo, asi
como su adaptacion, es un proceso que integra a todos los involucrados en un mismo
movimiento Yy una etapa que representa el estadio superior de la evolucion, ejemplo

de ello, lo plantean diferentes autores (Cuadro 1.1), a saber:

’Funcién.-Del Lat. funtio,-ofiis.- Actividad particular que realiza una persona dentro de un sistema de
elementos, personas, relaciones, etc. con un fin determinado. Real Academia Espafiola, 2016. Felipe
1V, 4-28014, Madrid.

¥ Organo.-Parte de una organizacién politica o social que tiene una funcién especifica. Del

latin organum ‘herramienta’, y este del griego érganon ‘herramienta’, derivado de érgon ‘accion, obra,
trabajo’. Real Academia Espafiola, 2016. Felipe 1V, 4-28014, Madrid.
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Cuadro 1.1 Fases o Etapas Evolutivas del Turismo Mundial

Autores Etapas o Fases Evolutivas
Luis Fernandez 1° Fase 2% Fase 3% Fase 4% Fase 5% Fase
Fuster (1985) Adaptacién Constructiva Sustitutiva Tercera Zona Expansion
Lineal

Manuel Ramirez 1* Etapa 2° Etapa 3%Etapa
Blanco Nacimiento | Surgimiento de | Expansién del
(1992) en Europa la conciencia turismo

turistica
Lickorish, L. J., Prehistoria El transporte | Periodo de El despegue del
& Jenkis, C. L. del turismo entreguerras turismo
(2000)
Miguel Angel A partir del Desde Después de la Después de la
Acerenza (2006) siglo XVI mediados del | primera guerra | segunda guerra

siglo XIX mundial mundial
José Antonio Prototurismo Turismo Turismo
Donaire (2012) Fordista Posfordista o

Afios “50 Neofordista

Fuente: Elaboracién por el autor de fuente secundaria, 2017.

Sancho (2008), en el libro Introduccién al turismo, plantea la evolucion del turismo

de la siguiente manera:

El viaje internacional en los afios cincuenta que se fue haciendo cada vez mas accesible a
un porcentaje mayor de la poblacién debido a diferentes hechos, como la aparicion del
avion de pasaje a reaccion al término de la segunda guerra mundial, el bajo precio del
petréleo, la mayor renta disponible de las familias, la aparicion de vacaciones pagadas y
el aumento del tiempo libre del que dispone la poblacion en los paises industrializados.
El desarrollo de las comunicaciones y de los medios de transporte fue otro factor
determinante que amplié enormemente las posibilidades de llegar a nuevas y méas lejanas
regiones de acogida o destino turistico. Conjuntamente, otro factor que contribuyé al
aumento del turismo internacional fue el progresivo crecimiento de las relaciones
comerciales entre los distintos mercados mundiales que trajo consigo el correspondiente
incremento de los desplazamientos, no ya por motivos de ocio, sino por razones de
negocios o estudios profesionales.

Igualmente, el turismo nacional se vio favorecido en su desarrollo por factores similares,
como la creciente utilizacion del automovil y demas medios de transporte, que
mejoraron las posibilidades de movilidad personal y colectiva dentro del propio pais. Por

otra parte, las continuas mejoras que se estaban produciendo en el nivel de vida de los
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ciudadanos de los paises mas desarrollados permitieron dedicar un mas tiempo libre a
nuevas formas de ocio, asi como también invertir en las infraestructuras basicas de las
ciudades con el objeto de mejorar los desplazamientos y el acceso a una mejor

informacién (Sancho, 2008).

» En la década de los afios ochenta, el sector turistico alcanzé un mayor grado de
madurez, caracterizandose por un crecimiento méas lento de la demanda y por un
exceso de oferta.

» En el comienzo de la década de los afios noventa el turismo internacional se ha
caracterizado por presentar un elevado grado de resistencia a las fluctuaciones
econdmicas. No obstante, se registraron algunas disminuciones en las tasas de
crecimiento del turismo internacional en los afios 1991 y 1993, debido a la
influencia de la fuerte recesion econdmica de los paises industrializados a raiz de
la Guerra del Golfo (Ibid.).

En las Gltimas seis décadas, el turismo ha evolucionado, convirtiendose en uno de los
sectores de mayor envergadura y crecimiento, practicamente ininterrumpido a lo
largo del tiempo, a pesar de crisis ocasionales, demostrando fortaleza y resistencia.
Las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones
en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000 y 1.186 millones en 2015
(OMT, 2016).

En el caso del desarrollo de esta actividad humana en México, Ramirez (1992)

presenta antecedentes historicos de la evolucion del turismo, de la siguiente manera:
La mayoria de los autores coinciden en situar la fecha del nacimiento del turismo
organizado en México, durante el final de la década de los afios veinte y el principio

de los treinta. Varios son los factores para la justificacion de esta idea:

» La consolidacién de la estabilidad politica nacional durante los ultimos afios

de la década de los veinte.
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» EIl nacimiento de los primeros servicios propiamente turisticos, hoteles,
agencias de viajes, organismos especializados, etcétera.

» Introduccion en los paises industrializados de las vacaciones pagadas al
trabajador en calidad de prestacion, durante la tercera década de este siglo
(Ramirez, 1992).

Asi como se ha presentado la movilidad, que con motivos diversos hicieron los
viajeros en el mundo, antes del nacimiento del turismo organizado, también se

presenta en sintesis la evolucion del turismo organizado en Meéxico (Cuadro 1.2):

Cuadro 1.2 Fases o Etapas Evolutivas del Turismo en México

Autores Etapas o Fases Evolutivas

Manuel Ramirez 1° Etapa 2° Etapa 3%Etapa
Blanco Aparicion del | Desarrollo del | Tecnificacion
(1992) Turismo turismo en de la industria

organizado en México turistica

México

Turismo en México: Principios de | Después de la Creacion de Diversificacion
Treinta afios de la la década de Segunda Instituciones | de segmentos
Secretaria de los afios veinte Guerra
Turismo (1975-2005) Mundial

Fuente: Elaboracion por el autor de fuente secundaria, 2017.

La evolucion dindmica del turismo ya sea por el lado de la oferta o demanda, asi
como por escenarios globales, nos obliga a adaptaciones constantes sobre factores
exogenos y enddgenos, que se producen como resultado de una nueva necesidad, que
alcanza su desarrollo de forma proporcional al grado de uso al que estén sometidos,
heredando asi los caracteres adquiridos. Tal como Lamarck (2007) lo planteara en su
trabajo seminal; que presentan una serie de implicaciones en la comunidad anfitriona,

turista y destino, como una consecuencia en la satisfaccidn de ciertas necesidades.

Al respecto, encontramos en la literatura especializada del turismo, elementos que nos
permiten hacer estas afirmaciones sobre implicaciones y efectos que tiene la
actividad humana del turismo; tales como los ensayos de Doxey, citado por San

Martin (1997), que tras estudiar dos destinos en un contexto sociol6gico, concluyé
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que las reacciones cambian con el tiempo y acufio la expresién irridex, como un
indice que mide el nivel de irritacion de la comunidad anfitriona de un destino

turistico a medida que se transforma su entorno (Figura 1.2).

Figura 1.2 Nivel de irritacion de la comunidad anfitriona

Positivo Euforia

Sentimientos Apatia

[rritacion

Antagonismo

Negativo \__

b 4

Numero de

Turistas
Fuente: Doxey, 1975; San Martin, 1997

Es en esencia el ser humano curioso, siempre motivado por el espiritu de aventura,
conocimiento del medio que lo rodea; por otro lado, como turista, lleno de
motivaciones y necesidades complejas, pero claramente identificables y
diferenciables que son, las que orientan y dinamizan los comportamientos de viaje,

hacia objetivos claros, como definidos (Figura 1.3).
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Figura 1.3 Motivos de viajes

Tipo de turistas segin el motivo de viaje.

Turistas y Excursionistas

/N

Motivos de recteo Maotivos de negocio

N N

Saludy Religion, VPA Negocios e “emptesa”

Vacaciones Deporte y Estudio
“Deseo del sol” Convenciones Viajes por
“Deseo de ver mundo” Y Congresos VENTas, efc.

Viajes por incentivo

Fuente: Bull, 1994.

La motivacién y necesidades, son el principio basico sobre la percepcion que tienen
los turistas y se diferencia entre ellos, por la manera en que vive cada uno las
experiencias turisticas, o como refiere Aramberri (1983), “la actividad turistica, es la
gran oportunidad de llenar las necesidades que marginamos, cuando nos entregamos a

nuestro trabajo”.

Motivos, que en su acepcion mas general, la Real Academia Espafiola define
como: influir en el animo de alguien para que proceda de un determinado
modo/Estimular a alguien o despertar su interés (RAE, 2016). Eso explica el por
qué nos comportamos de la forma en que lo hacemos y constituyen los estimulos
conscientes e inconscientes, biolégicos, psicoldgicos o sociales, que nos mueven a

una accion dirigida a una meta deseada.

23



La referencia del paradigma de motivaciones y necesidades es comun para el
anélisis en el comportamiento del mercado turistico, ya que de manera directa la
satisfaccion de ellas, incide de forma gradual, en los patrones de produccidn,
consumo y conducta de los agentes econdmicos y sociales que integran esta

actividad humana.

En esta logica, Maslow (1991) plantea en su teoria de la motivacion humana, donde
de manera jerarquica disefia la piramide expuesta en: La escala de necesidades
humanas y defiende que conforme se satisfacen las méas bésicas, los seres humanos
desarrollan necesidades y deseos mas elevados. El paradigma propuesto por Maslow,
consiste en ordenar por categorias y clasificar por niveles las diferentes necesidades
humanas, segun la importancia que tienen para la persona que las contiene. En la base
de la pirdmide estan las necesidades de déficit, mientras que las necesidades de
desarrollo se encuentran en la parte mas altas de la jerarquia (Figura 1.4).

Figura 1.4 Piramide de Maslow: jerarquia de necesidades

Reconocimiento

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

Fuente: Maslow, 1991.

24



Muy interesante y ligado con la motivacion y personalidad, Plog, citado por

Montaner (1996), presenta un analisis del ser humano en su fase de turista, en cuanto

a las caracteristicas del perfil psicosocial con una clasificacion por su

comportamiento psicografico en: psicocéntricos y alocéntricos, con matices, asi como

por el perfil demografico, que describe de la siguiente manera:

a) Los psicocéntricos (centrados en si mismos, introvertidos) prefieren para

viajar:

>

YV V. V V V

Lo familiar en los lugares de destino

Las actividades comunes en los lugares de destino

Los lugares donde brilla el sol y donde se puede descansar

Nivel bajo de actividad

Lugares a los que se puede llegar en automavil

El alojamiento turistico caracteristico, con gran desarrollo hotelero,
restaurantes de tipo familiar y tiendas de artesania

Un ambiente familiar, entretenimiento de tipo familiar, sin ambiente
extranjero

Un paquete completo de excursiones apropiadas, con un intenso

programa de actividades

b) Los alocéntricos (de conducta extrovertida) tienen su centro de interés

basados en:

>

>
>
>

YV VY

Actividades diversas y variadas

Interés por la aventura

Deseo de buscar y experimentar en la vida

Poseen confianza en si mismo, y el viajar se convierte en un medio de
expresar curiosidad y satisfacerla

Prefieren las areas no turisticas

Gozan con el descubrimiento y se deleitan con experiencias nuevas,
antes de que otros hayan visitado la zona

Prefieren lugares nuevos y diferentes con un nivel alto de actividad
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» Prefieren llegar a su destino, sobre todo, por via aérea

» El alojamiento deberd incluir hoteles y alimentacion de término medio
bueno y de calidad, no necesariamente moderno, o de tipo de cadena
hotelera, y con pocas atracciones de tipo turistico

> Les encanta conocer y tratar a personas de una cultura extrafia o
extranjera

> Las excursiones deberan incluir los aspectos basicos (transporte y

hoteles), y permitir una gran libertad y flexibilidad
Plog definio el centro como un conjunto de valores y normas morales propias de una
determinada sociedad que busca satisfacer sus motivaciones en el turismo (Figura

1.5), también estan los intermedios a los que Illamo mediocéntricos (Montaner, 1996).

Figura 1.5 Andlisis Psicografico de acuerdo al tipo de Personalidad

Psicocéntricos Casi- Medio-Céntrico Casi Alocéntricos
Psicocéntricos alocéntricos

Direccion de influencia

Fuente: Plog, 2001.
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Con respecto a los destinos, la propuesta que en 1980 Richard Butler presentara: The
Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of

Resources (Figura 1.6).

Figura 1.6 Ciclo de Evolucion de un area turistica
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€1 elementos de capacidad = & = = = Crecimiento reducido
NS~
-
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T L LERN
Consolidacion 1N
u ~
l .
r !/ Declinacion
/

Desarrollo o, )
Declinacion inmediata

Exploracion

Vv

Tiempo
Fuente: Butler, 1980.
Donde nos muestra un modelo referenciado a amplitud para el andlisis del desarrollo
en los destinos turistico, a través de fases o etapas que van desde: exploracion,
implicacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento y declive; utilizando una curva
basica para ilustrar su popularidad agitada y menguante. Donde en cada una, se

presentan rasgos caracteristicos y posibles tendencias a futuro (Butler, 1980).

La sintesis de los conceptos principales de estos planteamientos tedricos, es que, los
destinos turisticos, la comunidad anfitriona y los turistas, tienen su propio ciclo de
evolucion, en la deferencia de satisfacer necesidades marginadas, y, perfilando
nuestra linea de investigacion a los tres principios del concepto de turismo de Adrian
Bull: a) actividad que abarca el comportamiento humano, b) uso de los recursos, c)
interaccion con otras personas, economias y entornos; se vislumbra asi, en este crisol
turistico, integrado por el medio y los involucrados, un conjunto de conocimientos,

actitudes, valores, experiencias y saberes acumulados en el entorno social donde se
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desarrolla la actividad humana del turismo y nace una nueva conciencia que puede

ampliar o condicionar el capital social del destino.

1.5 Conciencia Turistica

Ramirez (1992) refiere, con base a su modelo evolutivo del turismo, que el
surgimiento de la conciencia turistica inicia en lo que denomina la segunda etapa y la

resefia de la siguiente manera:

La primera etapa del turismo, es netamente inglesa y llega hasta la mitad del siglo XIX.
A esta etapa pertenece, ya en sus postrimerias, la primera organizacion turistica: en el
afio de 1843 se forma la «Agencia de Viajes Cook». Durante la segunda etapa, que
abarca de la segunda mitad del siglo XIX al inicio de la Segunda Guerra Mundial, en
1939, el turismo deja de ser exclusivamente un fendmeno inglés, aunque seguird
conservando generalmente su cardcter minoritario. Durante la misma, se estructuran en
forma importante sus servicios y se crean en Europa los primeros organismos dedicados
al turismo. Estos primeros organismos tienen un marcado caracter privado: Las agencias
de viajes, fundadas después de Cook; los clubs alpinos de Italia y Suiza, en 1863; los
Touring Clubs, en Londres en 1878; Paris, 1890; Italia, 1894. Ademas de la fundacién
del primer Club de Camping, en Londres, 1901 (Ramirez, 1992).

Empero, tal afirmacién debe de considerarse de manera heuristica, por lo que en
informacion secundaria, la Real Academia Espafiola, describe la palabra conciencia
(del latin conscientia) como significado de conocimiento (RAE, 2016).

Por otra parte, en la perspectiva tedrica de Vygotsky (1995) sobre la concepcion del
conocimiento, enlaza a su vez con la linea de pensamiento Marxista al concebir al
sujeto como un ser eminentemente social, y al conocimiento mismo como un
producto emanado de ello. Para Vygotsky, algunos conceptos son fundamentales y
los clasifica en funciones mentales superiores como aquellas con las que nacemos,

son naturales y estan determinadas genéticamente.

El comportamiento derivado de estas es limitado, estd condicionado por lo que

podemos hacer. Puesto que el individuo se encuentra en una sociedad especifica con
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una cultura concreta, estas funciones estan determinadas por la forma de ser de la

sociedad, son mediadas culturalmente y estan abiertas a mayores posibilidades (Ibid.).

Por lo tanto el conocimiento es resultado de la interaccion social, en la interaccion
con los demas adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos el uso de los simbolos
que, a su vez, nos permiten pensar en formas cada vez mas complejas. Para
Vygotsky, a mayor interaccion social, mayor conocimiento, mas posibilidades de

actuar, mas robustas funciones mentales.
Tipos de conocimiento:

» EIl conocimiento fisico. Es, por ejemplo, cuando un nifio manipula los
objetos que se encuentran en el aula de clases y los diferencia por

textura, color, peso, etc.

» EIl conocimiento légico-matematico. La fuente de este razonamiento

esta en el sujeto y éste la construye por abstraccion reflexiva.

» El conocimiento social. Puede ser dividido en convencional (producto
del consenso de un grupo social) y no convencional (aquel referido a

nociones sociales y que es construido y apropiado por el sujeto).

Este conocimiento compartido que tiene un ser de si mismo y de su entorno, es
precisamente la conciencia que se refiere a la moral o bien a la recepcién normal de

los estimulos del interior y del exterior.

La conciencia se aplica a lo ético, a lo bien y mal de nuestras acciones, la conducta
de los seres humanos son influenciadas por la conciencia, asi en cada uno de sus actos
se ven reflejados en todo momento por sus acciones inmediatas. Se considera
también, como un estado cognitivo no abstracto que permite la interactuacion e
interpretacion, con los estimulos externos, denominados realidad, la conciencia
requiere del uso de los sentidos como medio de conectividad entre los estimulos

externos y sus asociaciones.
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Una vez estimado los conceptos y preceptos de la conciencia, analicemos su relacion
con el turismo, de acuerdo al principio de Adrian Bull (1994), el turismo no es un
fendmeno ni un simple conjunto de industrias, es una actividad humana que abarca el
comportamiento humano, el uso de los recursos y la interaccion con otras personas,
economias y entornos. También implica el movimiento fisico de los turistas a lugares

distintos donde viven habitualmente.

En este contexto social de comportamiento humano a lo que se refiere, estdn inmerso
una serie de valores, creencias, costumbres, tradiciones, formas de vida, conductas,
simbolos, sentimientos, asi como pensamientos, que en la medida que evoluciona el
turismo en la interaccidn con otras personas, economias y entornos, influye directa e
indirectamente en la actuacion de los involucrados, y las repercusiones que de esta
surjan, ya que esta actividad conlleva un desplazamiento o movilidad de personas con
diferentes motivaciones, es decir, una importacion y exportacion social de

conocimientos o conciencia que definen o direccionan el turismo de los destinos.
¢ Qué es la conciencia turistica?

El concepto de conciencia turistica se encontro en la obra publicada en 1983 del libro
Quince Lecciones de Turismo, escrita por Miguel Aleman Valdés, quien trata el tema
de la conciencia turistica como “una organizacion humana en torno a la cordialidad
como anfitrién hacia el visitante, asi mismo la atencion y el cuidado que se ponga por
proteger y conservar los recursos del pais, la presentacion fisica de los prestadores de
servicios, la calidad en el transporte, no afectacion, ni servilismo, ni atencion
interesada y calculada; sino una sencilla bondad, en una palabra sentido turistico”
(Aleman,1983:103).

Por su parte Mireles (2015), define conciencia turistica, como un estado mental que
presupone la buena disposicion de los individuos para fomentar y acrecentar la

conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee un pueblo.

Otro referente ha sido Romero (1991), quien define el concepto de conciencia

turistica como el conjunto de normas morales que influyen en la conducta del hombre
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para la aplicacion de su tiempo libre en su viaje recreativo, en el disfrute ponderado
de bienes y servicios turisticos con el respeto a quienes también lo disfrutan.

Comparando los principales elementos de las definiciones anteriormente expuestas,

se precisa, para efectos del presente estudio, como conciencia turistica:

A la serie de estrategias encaminadas a crear una actitud mental positiva de la
colectividad humana hacia el mejoramiento y conservacion de todos aquellos
elementos que conforman la oferta turistica de un pais, con las siguientes

caracteristicas:

> En las relaciones y contactos con los turistas (turista, anfitrién).

> Ante quienes suministran los servicios turisticos (prestadores de
servicios turisticos).

> En lo que se refiere a la conservacion de aquellos bienes

susceptibles de uso turistico (sustentabilidad).

En las relaciones y contactos con los turistas, se debe mencionar la necesidad, por
parte de la comunidad receptora y de los prestadores de servicios turisticos en
general, de establecer los elementos necesarios para crear una imagen positiva de la
region al turista, con esta vision se plantean acciones gubernamentales para la

implementacién de esta estrategia.

El libro, Turismo en México 1975-2005, refiere que de manera incipiente, durante la
década de los "30, gremios sindicales del ramo, crearon centros de ensefianza que
tenian como fin preparar a sus afiliados en la creciente actividad de servicios
turisticos, al mismo tiempo que empresas hoteleras redactaban manuales para orientar

la gestion del personal.

Fue durante la presidencia de Miguel Aleman, que se impuls6 un proyecto emanado
de la Asociacion de Hoteles, cuyo propdsito era instituir una escuela hotelera y
gastronomica y que se consolido con la creacion de la Escuela Mexicana de Turismo,
cuya finalidad primaria era formar profesionales para la rama hotelera y gastronomica
(Turismo, 2005).
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Por decreto Presidencial del 14 de noviembre de 1956, se creo el Fondo de Garantia y
Fomento de Turismo (Fogatur), que entre una de sus acciones principales por parte de
los patrocinadores fue destinar cerca de 5% del presupuesto para fomentar una
“conciencia turistica nacional” y estimular asi esta industria de servicios; la primera
aportacion la recibié de la empresa automotriz General Motors por un monto de 300
mil pesos, entre otras, destacO la denominada Conozca México, bajo el patrocinio de

Coca-Cola, cuya infraestructura permitio una gran difusion.

La Escuela Mexicana de Turismo en 1962, tuvo una importante renovacion debido a
la demanda de personal capacitado y profesional en el turismo, por lo que se crearon
varios centros de ensefianza adicionales para cubrir diferentes especialidades, incluso
dentro de universidades, con el apoyo de gobiernos estatales. Sumandose a esta
iniciativa el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) impartié instruccion

técnica a los trabajadores de niveles primarios.

En este afan de profesionalizacion de cuadros turisticos y de ofertar a interesados del
sector la adquisicion de conocimientos basicos, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) crea en 1971 la Coordinacion de Ensefianza Turistica; la cual abarcaba cinco
rubros: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias de turistas y transportes
turisticos (Ibid.).

Que sirvieron como guia para atender los requerimientos turisticos de ese momento.
Incluyendo programas muy variadas, como el dominio de idiomas, relaciones
publicas, recepcién de viajeros, registro, conduccion, manejo de comedores, cocina,
bar y cuartos, cuestiones administrativas, promocion, guias y preparacion de

alimentos.

A partir de ello, en febrero de 1974, el Departamento de Turismo, junto con la SEP y
el IMSS, elabord el Plan Nacional de Ensefianza Turistica. La profesionalizacion de
cuadros turisticos abarcaba distintas categorias y actividades, no solo para el nivel

técnico medio, sino para otros niveles superiores.

Una iniciativa que tenia como fin responder a estos requerimientos fue la creacion del

Centro Interamericano de Capacitacion Turistica, como parte de un acuerdo con la
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Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) suscrito en
marzo de 1973; orientado a cuatro &reas: capacitacion, investigacion, asistencia
técnica y difusion, se vinculd con las cuatro categorias de las escuelas de turismo de

esa epoca: basica, media superior y posgrado (Ibid).

Afos despueés, se incorpord el concepto de capacitacion del usuario, con lo cual se
buscaba “concientizar al usuario para que ejerza su derecho a la recreacion
productiva, de la manera méas beneficiosa para si mismo, su familia y la sociedad”.
Con esa finalidad se llevaron a cabo programas y campafas publicitarias sobre los

derechos y obligaciones que se adquieren al hacer uso de los servicios turisticos.

El Centro Interamericano de Capacitacion Turistica y el Centro Internacional de
Estudios Superiores de Turismo, que comenz0 sus actividades en 1977, dependiente
de la Organizacién Mundial de Turismo, prepararon, durante el periodo 1980-1982, a

3 mil alumnos, de los cuales 2,600 eran mexicanos.

Al dar comienzo el afio de 1984, se pone en marcha el Programa Nacional de
Capacitacion Turistica, cuyo objeto primordial es capacitar, por medio de brigadas
moviles con apoyos didacticos y audiovisuales, a los prestadores de servicios
turisticos que estan intimamente relacionados con el turista, como el recepcionista, el
botones y la camarera, entre otros; para ello se editan manuales gratuitos para cada
puesto especifico. La meta fue, la de capacitar a 60,000 prestadores de servicios por

medio de este programa (Turismo, 2005).

Ante esta necesidad de acuerdo con informacion gubernamental de 1990, el pais
contaba con un total de 297 instituciones educativas oficiales y privadas en los
niveles basicos, medio y superior que impartian carreras que abarcaban desde
especialidades en servicios hasta las destinadas a la alta gerencia. Las entidades
federativas con mayor numero de instituciones eran, en orden de importancia, el
Distrito Federal con 67, Estado de México con 27, Jalisco con 22 y Guerrero con 13
(Ibid.).

Durante el periodo de trabajo 1989-1990 de SECTUR, se inform0 a la opinion

publica, la imparticion de 1,250 cursos para capacitar a mas de 32 mil empleados en
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40 especialidades, con lo que se beneficio a méas 4 mil empresas en el territorio
nacional. De igual manera, se difundio la Cartilla Turistica Escolar en las principales
ciudades del pais, con el fin de “estimular y promover el turismo interno, asi como el
cuidado y preservacion de nuestro patrimonio cultural y los recursos naturales”
(Turismo, 2005:111).

El programa de Conciencia Turistica era valioso pero limitado, pues tenia una
vocacion conductista y circunscrita a promover actitudes amables y honestas. Era
bueno, pero se quedaba corto, pues lo que se proponia era que las comunidades

receptoras tuvieran una comprension profunda y critica sobre el fendmeno turistico.

1.6 Cultura Turistica

La evolucién del programa de Conciencia Turistica a Cultura Turistica no fue un
tema exclusivamente semantico o tipico del funcionario que desconoce lo hecho y
bautiza todo como si con él se hubieran inaugurado los tiempos de la humanidad. La
esencia de la propuesta, con sus nuevos cursos Y talleres, fue pasar de la sonrisa
Pavloviana a reflexiones colectivas sobre como desarrollar mejor el turismo en los

distintos destinos y regiones (Hiernaux, 2015:510).

El criterio de cultura turistica en México es relativamente reciente; es en la década de
los “90, cuando debié modernizarse el disefio de los programas de instruccién de los
“70, ante el rezago que se observaba en los pequefios y medianos hoteles respecto de
las cadenas hoteleras, que cuentan con sistemas de capacitacion propios.

También fue necesario dinamizar la ensefianza en otros subsectores, como la industria
restaurantera, las agencias de viajes y la organizacion de ferias, exposiciones y
convenciones. Aspectos organizativos y respuestas eficientes fueron objetos de
trabajo, pero también se debid resolver la problematica relacionada con el caracter
actitudinal.

34



En 1992 con la llegada de Manuel Rodriguez Woog a la Direccion General de
Capacitacion y Educacion Turistica, se realizan los primeros andlisis para incorporar
nuevos elementos a los esfuerzos de concientizacion turistica; que en un principio la
SECTUR tenia y, como principal instrumento la Cartilla Turistica Escolar (pequefio
cuadernillo destinado a estudiantes de primaria, ilustrado con el ABC de los
beneficios del turismo), asi mismo, se promovian cursos dirigidos a personal de

contacto con ciertas limitaciones (Hiernaux, 2015).

Es a partir de 1992, cuando la SECTUR, se propuso una politica en materia de
turismo y recursos humanos basada en tres lineas de accion: a) vinculacion escuela -
empresa, b) cultura turistica y c) procesos locales de capacitacion, esta Ultima,
buscaba generar en cada destino turistico una dindmica permanente de formacion,

desarrollo y actualizacion de personal calificado (Turismo, 2005).

En este periodo, la politica de educacion, capacitacion y cultura turistica debia
orientarse principalmente al fortalecimiento de los destinos turisticos que participaban
en mayor medida en la creacion de empleos, la generacion de divisas y el desarrollo

regional.

Dicho programa se definidé en varias etapas, correspondientes a la aplicacion de un
diagndstico de necesidades de capacitacion, el disefio y desarrollo del programa
(cursos), el proyecto y produccion de los materiales de trabajo (audiovisuales e
impresos), la definicion de calendarios, asi como sedes para su realizacion, un
esquema de benchmarking para la identificacion y posterior difusion de casos
exitosos en materia de sistemas de calidad.

La otra vertiente del Programa recogia y potenciaba también la experiencia de la
Secretaria de Turismo en el disefio y manejo de diversos planes de capacitacion y
transferencia de tecnologia, tanto para entidades federativas como para los llamados
Programas Regionales, como el de Cultura Turistica Infantil e Imagen Urbana para

ciudades coloniales, ademaés de talleres de ecoturismo y competitividad.

En ambas vertientes se privilegio la difusion de casos exitosos de turismo sustentable,

luego de reconocerse que a pesar de que en el pais se habian desarrollado algunos
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proyectos de capacitacion y transferencia de tecnologia en ese ambito, éstos no
habian sido objetos de una difusion real y consistente que permitiera dar a conocer al
sector los beneficios alcanzados, con lo cual se habia limitado su efecto
multiplicador. Para formar nuevos cuadros vinculados con el desarrollo sustentable,

el trabajo fue compartido con instituciones educativas de nivel superior.

Paralelamente 'y, en consecuencia con el proceso de descentralizacion y
desconcentracién de funciones y facultades en materia turistica a los estados, se
impulsaron los Programas de Capacitacion y Cultura Turistica para los prestadores de

servicios, a través de las oficinas estatales del ramo.

A partir de estas consideraciones, se establecid el Programa Nacional de Capacitacion
Turistica 2005, cuyo objetivo fue promover mayores niveles de autosuficiencia en el

ambito estatal. Para lograr, se impulsa la formacion integral y eficiente de

Instructores, asi como el desarrollo de los siguientes programas de capacitacion de
calidad:

1. Programa de Modernizacién para las micro, pequefias y medianas empresas
turisticas (MPYMES).

2. Programa Nacional de Capacitacion.
3. Programa de Manejo Higiénico de Alimentos, denominado Distintivo “H”.

4. Programa de Cultura Turistica: Propicia que en los destinos del pais exista una
cultura, entendida como el conjunto de conceptos, actitudes y valores que la
comunidad local debe mostrar ante los visitantes para crear conciencia acerca del
valor del turismo, lo que traerd como consecuencia estimular el desarrollo de las

poblaciones.

5. Programa México Limpio y Querido. Es un Programa de Cultura Turistica dentro
del cual se lleva a cabo una serie de acciones para mantener limpio los destinos

turisticos.
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6. Educacion y Vinculacion: Bases de coordinacion SEP-SECTUR, vinculacion con
universidades y centros de educacién turistica, Encuentro Nacional de Educacién

Turistica y Concurso Nacional de Cultura Turistica Infantil.

En Julio del 2000, la Comision de Turismo de la Camara de Diputados de la LVII
Legislatura, publica “Ensayo Pragmatico” sobre La Nueva Cultura Turistica, con la
ayuda del Dr. Edmundo Félix Escobar Pefialoza, investigador de filosofia e historia
en el campo de la conducta humana; en él, se precisa la estructura técnica de los
servicios turisticos, segun los lineamientos de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), difundidos por su centro de capacitacion, con el siguiente marco

tedrico:

» Concepto de Turismo.
> Variedad, clasificacion, y jerarquia de los servicios turisticos: Zonas, Areas,
Nucleos, Centros, Complejos y Corredores Turisticos.

» Sus bondades y condiciones de operacion.

En este ensayo de La Nueva Cultura Turistica, ejemplifica los viajes de:

Placer.
Negocios.
Estudio.

Del Turismo Educativo (Viajes Culturales) y

YV V V VY V

Del Turismo programado como actividad expresa para fortalecer y actualizar
la cultura de la familia, juventud, magisterio, empresarios y de todos los
profesionistas (Legislatura, 2000).

Como en otros ambitos de intervencion gubernamental, se considera clave promover
el desarrollo del factor humano, como elemento relevante en el aumento de la
rentabilidad y la competitividad, bajo un esquema integral que considere todas las
fases del proceso turistico (transporte, alojamiento, alimentacién y actividades);

producto de ese compromiso fue la elaboracion del Programa de Capacitacion
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Integral y Modernizacion, dirigido a empresas turisticas de los principales destinos

del pais.

Con el mismo propdsito, en el 2002, el Consejo Centroamericano de Turismo del
Sistema para la Integracion Centroamericana, auspiciado por la Agencia
Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo, AICD, la Unidad Intersectorial
de Turismo de la Organizacion de Estados Americanos, OEA, publican el manual de
Cultura Turistica para fortalecer las posibilidades y la competitividad de los Paises de
Centroamérica: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama
(OEA, 2002).

Debido a las nuevas tendencias mundiales del turismo, el 8 de noviembre de 2007, se
aprueban por unanimidad, en el seno del Consejo Espafiol de Turismo, y en la
Conferencia Sectorial de Turismo, El Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020, asi
como el Plan de desarrollo 08-12, donde se contempla el proyecto Anfitriones, que
tiene como objetivo Impulsar una cultura colaborativa de atencion al cliente antes,
durante y después del viaje, capaz de mejorar la calidad percibida con parametros de

servicio y satisfaccion del cliente.

A través de dos lineas de actuacion: Cultura del Detalle y Destino en Detalle. En el
primero se pretende fomentar la calidad percibida por el turista mediante la mejora de
la atencidn al cliente. Para ello, se desarrolla una estrategia orientada a enriquecer la
experiencia del turista, que fomente la cultura del detalle, la hospitalidad y el

compromiso del trabajo bien hecho.

El segundo, busca mejorar la calidad percibida por el cliente desde el punto de vista
del destino. Para ello, se disefia una serie de actuaciones que estimulen la adopcion de
buenas practicas de embellecimiento de los destinos turisticos, y aprovechar su

caracter y singularidad.

Ambos considerados en su eje nimero 6 denominado Nueva Economia Turistica, con
el fin de mejorar la calidad de las empresas y destinos turisticos a través de

conocimiento, innovacion y mejoramiento del talento humano, para satisfacer de
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forma correcta las expectativas del turista més exigente (Ministerio de industria,
2007).

El conocimiento es una herramienta esencial en todos los &mbitos de produccién, por
lo que en el turismo no se puede alejar de este hecho, la nueva realidad de la oferta y
la demanda turistica, sus implicaciones, asi como los escenarios globales, obligan a la

implementacién de nuevos enfoques, estrategias de analisis y aplicacion.

Al respecto La Conselleria de Turisme de Govern de les llles Balears, en
coordinacion con la Universitat de les Illes Balears “SA NOSTRA” y la Cambra de
Comerc de Mallorca, publican en el afio 2009, EL LIBRO BLANCO DE LAS
ISLAS BALEARES, “Hacia una Nueva Cultura Turistica”, como una estrategia para
incidir tanto en la competitividad como sustentabilidad, de los tejidos empresariales y
sociales turisticos, en el afan de conseguir un crecimiento equilibrado y respetuoso

donde se desarrolla esta actividad humana (Conselleria de Turisme, 2009).

En este escenario global pero en una actuacion local, el 11 de noviembre de 2014, es
publicada en el periddico oficial no. 90, la Ley NUumero 494 de Fomento y Desarrollo
Turistico para el Estado y los Municipios de Guerrero; donde refiere, en los articulos
27, 28, 29 y 30 del Capitulo V, la concurrencia de las entidades gubernamentales para
la implementacion de actividades que promuevan, fomenten, difundan entre la
poblacién residente la cultura turistica, con el fin de crear el conocimiento de los

beneficios del turismo.

Que en coordinacion con las Secretarias de Educacion, Cultura, Medio Ambiente y
Recursos Naturales; se les requiere, promover programas que difundan la importancia
de respetar y conservar los atractivos turisticos, asi como mostrar un espiritu de

servicio y hospitalidad hacia los turistas (Guerrero, 2014).

En México y los estados de la Republica, la SECTUR refiere, que la Cultura se
integra por un conjunto de imaginarios colectivos y estructuras simbdlicas de
pensamiento (criterios, conocimientos, valores), los cuales se traducen en
manifestaciones o expresiones (actitudes, costumbres, estilos de vida) que cohesionan

a los miembros de una sociedad determinada y que la hacen diferente a las demas.
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Mientras el Turismo es una actividad humana cuya esencia son el ocio y el tiempo
libre que involucra desplazamiento y recepcion sustentandose en el uso de los

recursos y en la prestacion de servicios, que genera repercusiones diversas.

Por lo que Cultura Turistica, se puede entender que “dentro de la cultura integra de la
sociedad, existe una parte orientada al conocimiento y valoracion de la actividad
turistica, que busca la satisfaccion del visitante y la obtencion del mayor beneficio
para las comunidades receptoras” (SECTUR, 2015).

Cuando Cohen (1988, 1984), distingue entre formas institucionalizadas y no
institucionalizadas de turismo, esta hablando de dos culturas turisticas, cada una con

sus cadigos y reglas socialmente determinadas.

Reglas y cddigos como la Carta del Turismo Sustentable (ONU, 1995), el Manual de
gestion del turismo en sitios del Patrimonio Mundial (UNESCO, 2005) y el Codigo
Etico Mundial para el Turismo, que publicd la OMT vy fue adoptado por la resolucion
A/RES/406(XIII) de la decimotercera Asamblea General (Santiago de Chile, 27 de
diciembre-1 de octubre de 1999), formulado con 10 articulos como un conjunto
omnicomprensivo de principios concebido para orientar a los principales actores del

desarrollo turistico.

Dirigidos a gobiernos, empresas turisticas, comunidades y turistas por igual, cuyo
objetivo es ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez sus
posibles consecuencias negativas para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las
sociedades del mundo, considerando los aspectos positivos en el desarrollo de la
actividad turistica y sobre todo en el desarrollo sustentable como lo marca el articulo

3 del Codigo Etico Mundial para el Turismo que a letra dice:

Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico
saneado, constante y sustentable, que sea capaz de satisfacer equitativamente, al que
todos tengan acceso en ejercicio del derecho que corresponde a todas las personas de
emplear el tiempo libre para fines de ocio y viajes, con el debido respeto a las
opciones de sociedad de todos los pueblos (ONU-OMT, 2001).
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En dicho codigo se tiene presente la rdpida y continua evolucién de esta actividad
humana, sus efectos positivos como negativos en el medio ambiente, la economia,
como en las sociedades de paises emisores y receptores, en comunidades locales,
poblaciones autdctonas; motivados por fomentar un turismo responsable y sustentable
(Ibid.)

1.7 Desarrollo Sustentable

Si una comunidad cuenta con el tipo adecuado de recursos, quizds tenga la
oportunidad de desarrollo, que reporte considerables beneficios a todos sus miembros
(OMT, 1993).

El desarrollo, deriva de un proceso social, econdmico, ecoldgico, cultural, politico y
tecnoldgico, con caracteristicas, coherente, continlas y ordenadas con cierta
temporalidad; que se construye con la unién de los integrantes de una comunidad al
interactuar con su medio, adaptandose gradualmente e involucrando a todos; en esta
evolucion se perfeccionan de manera individual, de grupo o sociedades las

condiciones de bienestar.

En suma, es la condicién de vida de una sociedad en la cual las necesidades se
satisfacen, lo que implica una mayor integracion social y econémica dentro de las

humanidades, y con ello la disminucion de la marginacién econémica y social.

Por un lado, genera condiciones de acceso a los diversos servicios sociales, a saber:
educacidn, sanidad, alimentacion, vivienda, seguridad; por otro lado, es un factor de
cohesion social, en el que se refleja la participacion de los tejidos sociales y
gubernamentales, al garantizar que las instancias de autoridad sean oficinas de

intermediacion en la toma de decisiones.

En el informe de 1990 de la ONU, sobre Desarrollo Humano, describe que el

desarrollo en general es basicamente un proceso de vida que permite contar con
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alternativas u opciones de seleccion para las personas. Las aspiraciones de las

personas pueden ser muchas, pero fundamentalmente se refieren a tres:

» Labusqueda de conocimientos;
» Laposibilidad de tener una vida prolongada y saludable;

» Tener acceso a los recursos que permitan un aceptable nivel de vida.
Es a partir de estas tres finalidades que se derivan muchas otras (PNUD, 1990).

El concepto de desarrollo ha cambiado con los afios y en la actualidad se han
acordado que el desarrollo sustentable, fomenta la prosperidad y las
oportunidades econémicas, un mayor bienestar social y la proteccion del medio
ambiente (ONU, 2015).

El paradigma de la sustentabilidad surge a finales del siglo XX, como una iniciativa
al concepto de desarrollo habitual, donde prevalece el crecimiento equilibrado de los
sectores econdmicos, ecoldgicos y culturales de la sociedad, sin comprometer la
calidad de vida de la especie humana, mediante la utilizacion racional de los recursos

y los sistemas naturales.

Cooper et al. (2005), examina y da definiciones desde varios puntos de vista sobre el
concepto de sustentabilidad, reconoce también el esfuerzo que desde 1872, como la
creacion de parques nacionales (E.U.), proteccion de las aves en 1889 (Reino Unido),
entre otros, han iniciado una serie de acciones que a finales del siglo XX, se han
materializado en algunos principios, que dieron origen a manifestaciones provocando

una inquietud global por la comprension de la fragilidad de nuestro planeta.

Génesis:

A partir de la década de 1970, los cientificos empezaron a darse cuenta de que
muchas de sus acciones producian un minimo impacto sobre la naturaleza, por lo que
algunos especialistas sefialaron la evidente pérdida de la biodiversidad y elaboraron

teorias para explicar la vulnerabilidad de los sistemas naturales (Boullén, 1991:20).

42



Bajo este escenario, en esta década, el Club de Roma, una asociacion privada
concertada por empresarios, cientificos y politicos, solicito a investigadores del
Massachusetts Institute of Technology, bajo la direccion del profesor Dennis L.
Meadows, la realizacion de un estudio sobre las tendencias y los problemas
econdémicos que amenazan a la sociedad global, denominado el proyecto sobre el
dilema de la humanidad, bajo cinco ejes fundamentales a saber: poblacion humana,
produccién agricola, utilizacion de los recursos naturales, produccién industrial,
contaminacion ambiental; con el financiamiento de la fundacion Volkswagen, y la

utilizacion del modelo “Systems Dynamics”.

Con base en los resultados, el equipo técnico ofrecen nueve medidas preventivas, y
fueron publicados en marzo de 1972 con el titulo "Los Limites del Crecimiento”,

resumida en un dictamen claro:

Si se mantienen las tendencias actuales de crecimiento de la poblacion mundial,
industrializacién, contaminacién ambiental, produccion de alimentos y agotamiento de
los recursos, este planeta alcanzard los limites de su crecimiento en el curso de los
préximos cien afios. El resultado més probable seria un stbito e incontrolable descenso

tanto de la poblacién como de la capacidad industrial (Meadows et al., 1972).

Como una consecuencia, el 16 de junio de 1972 se celebra la Declaracion de
Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano en la Conferencia de las Naciones
Unidas; editada con la proclamacién de 7 puntos y 26 principios; conocida como la

primera Cumbre de la Tierra.

Para 1980, La Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, publicé un
informe titulado Estrategia Mundial para la Conservacion de la Naturaleza y de los
Recursos Naturales (formado por UICN, PNUMA y WWF), que impulsd la
conservacion de los recursos naturales a través del mantenimiento de los ecosistemas,
la preservacion de la diversidad genética y la utilizacion sostenida de especies y
ecosistemas (UICN, 2016).

El siguiente hito en el camino hacia la sustentabilidad, refiere Cooper et al., (2005),
es el Informe Brundtland (1987), que tenia a ésta como uno de sus objetivos

primarios:
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Ayudar a definir unas percepciones compartidas acerca de las cuestiones de indole
ambiental que se pueden suscitar a largo plazo y a los esfuerzos apropiados para
abordar con éxito los problemas relacionados con la proteccidon y mejora del entorno,
un plan de accion de largo alcance que abarque las décadas venideras, y unas metas

que plasmen las aspiraciones de la comunidad mundial (Brundtland, 1987: IX).

En este importante informe se definia elocuentemente el desarrollo sustentable como
el que hace frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de

la generaciones futuras para atender sus propias necesidades.

Posteriormente en junio de 1992, en la conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, mejor conocida como la Cumbre de la Tierra, se
consolido el concepto de desarrollo sustentable y se tomaron medidas relativas a
problemas fundamentales de la relacion entre el medio ambiente y desarrollo turistico
a nivel mundial (OMT, 1993).

1.8 Sustentabilidad turistica en México

En sintonia con las nuevas corrientes y conceptos turisticos, México suscribe la
Declaracion de Lanzarote o Carta de turismo sustentable, en el que se reiterd la
necesidad de que esta actividad sea respetuosa del medio ambiente y obedezca a una

practica autosustentable.

Era indudable que el turismo, visto como una industria benéfica para el pais, habia
ocasionado problemas que concernian no solo a la propiedad de la tierra, sino al

empleo de ésta en términos ecologicamente sustentables.

De ahi el énfasis de un aprovechamiento turistico responsable y sustentable que abrio
la puerta a una nueva oferta en la Sierra Tarahumara, en el mundo maya del sureste y
en parques naturales y areas protegidas seleccionadas con prioridad tales como la

ballena gris en Baja California y mariposa monarca en Michoacan (SECTUR, 2011).
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La administracién del ciclo 1995-2000, formulé el Programa de Desarrollo del Sector
Turismo, que se denomino “Alianza para el Turismo”, cuya articulacion institucional
involucraba al gabinete turistico, al Consejo Mexicano de Promocién Turistica, a la
Comision Ejecutiva de Turismo y a los Consejos Consultivos Turisticos Estatales.
Con énfasis en el desarrollo de la actividad con criterios de sustentabilidad y

revaloracion e importancia de los recursos ecoldgicos y culturales.

Determind el rubro concerniente a la politica de seguridad juridica, desarrollo
sustentable, ya que se consideraba necesario establecer normas y mecanismos que
otorgaran certeza legal en materia de tenencia de la tierra, inversion, para que
estimularan la creacion de empleos, la generacion de divisas ademas del desarrollo
regional (SECTUR, 2005).

Otra problematica consistia en que muchos de los destinos mexicanos enfrentaban
crisis ambientales y sociales, crecimientos urbanos desordenados, deterioro del
entorno ecoldgico y pérdida de identidad cultural. Este escenario no es exclusivo del
pais, pues el llamado turismo de masas ha propiciado, a escala mundial, ciertos
efectos negativos, como lo planteara Emanuel De Kadt (1976; 1979), en su libro: El
turismo, ¢pasaporte al desarrollo?.

Ante esta tendencia mundial, la demanda de los turistas cambid, debido a que el
modelo tradicional de sol y playa mostraba signos de debilitamiento, y los turistas

buscaron expresiones alternativas del turismo.

Por lo que la preferencia de seleccionar aquellos destinos y empresas que cumplian
con préacticas ambientalmente respetuosas, obligaba a introducir medidas preventivas

y correctivas en esas experiencias.

Asi lo muestran las tendencias mundiales y se perfila en los proximos afios como la
base de un desarrollo sustentable y respetuoso de la naturaleza, la cultura local, y

propiciadora de la rentabilidad de las empresas.

México, tom0 una nueva direccion respecto a la actividad turistica, a traves de la

subscripcion de convenios, acuerdos internacionales, como la citada adhesién a la
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Declaracion de Lanzarote, encaminada al desarrollo de un turismo que satisfaga las
expectativas y exigencias conservacionistas ambientales y acorde con las nuevas
demandas, al ofrecer alternativas como el ecoturismo, el turismo de aventura y el
turismo cultural (SECTUR, 2005).

En el Programa Nacional de Turismo 2001-2006, en estrecha vinculacion con el
Programa Nacional del Medio Ambiente y Recursos Naturales del mismo periodo, y
del que derivé la Agenda 21 para el Turismo Mexicano, un esquema de trabajo con

nuevas orientaciones encaminadas al desarrollo sustentable del sector.

Bajo ese nuevo enfoque y filosofia, se establece entre sus estrategias las acciones del
disefio y aplicacion del Programa de Capacitacion y Transferencia de Tecnologia para

empresas Turisticas.

Este programa, se disefi6 a partir del lema “El turismo: la fuerza que nos une”. Como
ya se sefiald, de él derivo la Agenda 21 para el Turismo Mexicano, la cual, sin duda,
permitio reconceptualizar y redimensionar la politica turistica mexicana, al tiempo

que la dot6 de nuevos instrumentos y horizontes.

Detréas del Programa se hallaba el resultado de una amplia consulta nacional, de la
que se derivaron exigencias sobre una mayor vinculacion con los Estados y los
Municipios, al igual que la sustentabilidad, mejoramiento y competitividad de los

destinos turisticos.

La definicion de la Agenda 21 privilegiaria el “ejercicio turistico limpio, respetuoso
del ambiente y de las culturas locales, con la integracion de las comunidades a los

beneficios generados por la actividad”.

Se concluyd que las agendas de las llamadas potencias turisticas incluyen como temas
basicos la sustentabilidad, la atencion a las tendencias del mercado mundial y el

aumento de la rentabilidad.

Destaca en la mayoria de esos modelos la busqueda de la competitividad, entendida

como mayor calidad en los servicios, desregulacion, diversificacion, conservacion del

46



medio ambiente para las futuras generaciones y seguridad de los turistas, entre otros

factores.

A partir del 2011 la Agenda 21 cambia de nombre a “Programa de Turismo
Sustentable”, debido a observaciones de la Organizacion Mundial de Turismo.

Enmarcado por tres grandes estrategias, a saber:

» Monitoreo y evaluacion de la Sustentabilidad Turistica (Sistema de
Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo).

» Agenda Intersectorial de Sustentabilidad.

» Promocién de mejores précticas ambientales en empresas y destinos.

Integrados por 79 comités en la Republica Mexicana, con la aplicacion del sistema de
indicadores de sustentabilidad para el turismo a 108 destinos, en donde por supuesto
estd considerado el Estado de Guerrero, solo con los destinos que integran el llamado
Tridngulo del Sol (SECTUR, 2011).

La Ley General de Turismo (2015), en el capitulo unico de disposiciones generales

refiere, que el Turismo Sustentable es aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar un uso Optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico,
ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando

sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos;

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que reporten
beneficios socioecondmicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y
obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que

contribuyan a mejorar las condiciones de vida.
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CAPITULO Il. DESARROLLO, EVOLUCION E IMPLICACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN LA COLONIA JUAN N. ALVAREZ

2.1 Delimitacion del area de estudio

El estado de Guerrero representa el 3.2 % de la superficie del pais, se ubica al Sur de
la Republica Mexicana; sus coordenadas geograficas extremas son: al norte 18° 53’
16%, al sur 16° 18 57“de latitud norte; al este 98° 00’ 26%, al oeste 102° 11° 04 de

longitud oeste.

Colinda al norte con Michoacan de Ocampo, México, Morelos y Puebla; al este con
Puebla y Oaxaca; al sur con Oaxaca (Costa de Oaxaca) y el Océano Pacifico; al oeste
con el Océano Pacifico y Michoacan de Ocampo; su capital es Chilpancingo de los
Bravo; con 522 Km. de litorales que representa el 4.7 % del total nacional (INEGI,
2015).

Dividido en las regiones: Acapulco, Costa Chica, Costa Grande, Centro, Norte,
Montarfia, Tierra Caliente y recientemente Sierra, que constan de 81 municipios; con
una infraestructura de carreteras que permite el acceso a las regiones con atractivos

turisticos naturales y culturales (Figura 2.1).

Figura 2.1 Infraestructura de carreteras
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Tal es el caso de la region Costa Chica, ubicada al sureste del Estado, integrado por
15 municipios (San Marcos, Tecoanapa, Ayutla, Florencio Villarreal, Cuautepec,
Copala, San Luis Acatlan, Azoyud, lgualapa, Cuajinicuilapa, Tlacoachistlahuaca,

Ometepec, Xochistlahuaca, Marquelia, Juchitan).

Es justamente en este corredor costero, del sur del estado de Guerrero que se
encuentra el municipio de Copala, al sureste de Chilpancingo, sobre la carretera
federal Acapulco — Pinotepa Nacional, Oaxaca.

A 120 km del puerto de Acapulco esta la cabecera municipal, situada en las margenes
del Rio Copala; cuya Toponimia, Proviene del nahuatl copalli, copal, incienso, y de
la particula locativa abundancial; por lo tanto significa “lugar donde abunda el copal”

(Copal, arbol, nombre cientifico: Brusera excelsa).

2.2 Antecedentes histéricos

La referencia mas antigua que se tiene sobre los habitantes del municipio de Copala
data del afio 1200; integrado por amuzgos y yopes (quienes convivian a veces de
manera poco pacifica con amuzgos, mixtecos y zapotecos en lo que hoy conocemos

como la Costa Chica).

A la caida de la capital azteca, en 1521, Hernan Cortés envié a sus capitanes por todo
el imperio. Algunos de los reyes, como el de los zapotecos, prefirieron rendirse a
pelear; otros, como los tarascos, opusieron resistencia. Al territorio suriano Cortés

mand6 a Gonzalo de Umbria, quien encontr6 oro por la region de Zacatula.

A la provincia de Ayacaxtla fue enviado Francisco de Orozco que, con grandes
penalidades, pudo, por fin, someter a los pequefios caciques regionales; sin embargo,
los yopes lo derrotaron en la serrania baja de San Luis Acatlan (poblacion bautizada
asi por Pedro de Alvarado una vez que logro6 por la fuerza de las armas someter a la

comarca). En el pueblo fundd el sexto ayuntamiento de la Nueva Espafia. En los
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cerros encontrd oro, como en el caso de Copala, a tales tierras les dio el nombre de

provincia de Jalapa (Guerrero Cultural, 2012).

A partir de 1524, Cortés inicid el repartimiento de tierras, sobre todo entre quienes le
ayudaron en la conquista de México. Algunas encomiendas, como Cacahuatepec,
cercana a Acapulco, fueron para Juan Rodriguez de Villafuerte, en tanto Copala la
reservé para la Corona espafiola por su produccién de oro. Hacia 1533, el gobierno de
la audiencia establecié las alcaldias mayores y quedd Copala anexada a la de
Ometepec, que a su vez dependia de la de Tlapa. Los frailes agustinos iniciaron la
evangelizacion de las tierras en 1535. Copala pertenecia, en lo religioso, al poblado

de Igualapa (Ibid.).

Después de la conquista, los hacendados espafioles trasladaron a Copala algunos
esclavos procedentes de Africa, segun lo manifiesta el Dr. Gonzalo Aguirre Beltran
en su libro Cuijla (Esbozo etnogréfico de un pueblo negro), que en su estudio sobre la
poblacién negra de la Costa Chica, refiere que esos contingentes, eran originarios de
Sudan y Guinea, la mayoria de habla bantu, y que entre otras cosas, trajeron con ellos
algunas plantas de platano que hoy se conoce como “guineo”, asi como costumbres y

tradiciones presentes en nuestros dias (Aguirre, 1989).

Ya asentados, lucharon junto a los insurgentes por la Independencia y fueron
liberados, se quedaron en la regién asumiendo las costumbres, la religion y la lengua

de los esparioles, pero también las costumbres y las creencias de los indigenas.

Habitan, desde entonces, de manera preferente en los municipios de Cuajinicuilapa,
Azoyl, Copala, San Marcos, Acapulco, Coyuca de Benitez y a todo lo largo de la

costa, cuyo clima es parecido al de su lugar de origen (Ibid.).

En 1786, las alcaldias mayores fueron sustituidas por el sistema administrativo de
intendencia, de tal manera que las alcaldias se convirtieron en partidos. Copala
pertenecia al partido de Ometepec, que a su vez dependia de la intendencia de Puebla.

Agustin de Iturbide cre6 en 1821 la Capitania General del Sur.
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Al establecerse la Republica Federal en 1824, Copala pertenecia al Estado de Puebla
y al distrito de Tlapa (del mismo Estado). Creado Guerrero, en 1849, fue municipio

constituyente, siendo uno de los primeros en fundarse.

En 1850, se erigio el municipio de Copala como uno de los 38 que conformaban al
Estado. En 1861, cedié una porcion al municipio de Cuautepec y adquirié en ese

mismo afo la porcion sur del municipio de Ayutla.

En 1899, cedid otra porcion del norte al municipio de Cuautepec y su porcion
occidental a la formacion del municipio Florencio Villarreal (Figura 2.2). Fue
confirmado como municipio en 1861 (Guerrero Cultural, 2012).

Figura 2.2 Municipio de Copala y colindantes
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En la actualidad, el municipio de Copala esta integrado por 33 localidades (INEGI,
2015) cada una con marcadas particularidades territorial y de litoral, vasta en
biodiversidad cultural, ecoldgica y social, que se caracterizan como posibles
detonantes de actividades turisticas cualitativas* como lo refiere Garcia (2008), con
un potencial privilegiado para el desarrollo del turismo; de fécil accesibilidad a través
de una infraestructura para el transporte (Figura 2.3), que promueve el desarrollo de

actividades productivas, entre otras el turismo de sol y playa.

Figura 2.3 Localidades e infraestructura para el transporte
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Es esta actividad humana que de manera evolutiva ha disefiado su progreso en una de

estas localidades, cuyo nombre es, colonia Juan N. Alvarez.

El desarrollo turistico, lo determina la forma en que convergen la oferta de productos

y servicios turisticos de una localidad, que se adapta para satisfacer las necesidades

* Turismo Alternativo (México) o Cualitativo (Espafia), o 3 “L” (por sus siglas en inglés landscape,
leisure, learning- paisaje, tiempo libre y aprendizaje).
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de esparcimiento y recreacion, asi como la demanda, que con motivos de ocio u otras
razones, visitan diversos destinos fuera de su lugar de origen en busca de una

experiencia Unica y memorable.

Histéricamente el nacimiento y evolucidén de un destino turistico surge entre otras
cosas por lo que Boullon (1991) denomina Patrimonio Turistico, que se encuentran
formados por: atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura, superestructura

turistica.

Sin embargo, este proceso como actividad productiva en la colonia Juan N. Alvarez
proporciona, no solo beneficios positivos como generacion de renta y empleos en los
espacios donde se practica, si no también fuertes impactos negativos, al igual que en

otros lugares con vocacion turistica.

Que Cervantes (2007) sefiala, como el crecimiento expansivo de la poblacion y del
desarrollo urbano paralelo, el incremento en la presion sobre los empleos, los
servicios publicos y privados, la vivienda, la modificacion de los factores
psicolégicos de la poblacién local en su cultura e idiosincrasia, el redireccionamiento
de las actividades econdmicas, la dependencia de las localidades al desarrollo del

turismo alterando la estructura laboral y los papeles de la comunidad.

Por lo que esta actividad humana, no solo debe disefiarse desde una perspectiva
econdémica ni de generacion industrial, si no de concebir la compatibilidad de la
poblacion residente y la conservacién del patrimonio cultural, social y ambiental, asi

como la singularizacion del destino que direccione la visita de turistas.

2.3 Desarrollo y evolucion de la actividad turistica en la colonia Juan N. Alvarez

El desarrollo, es un proceso sociocultural con carécter territorial e historico; y es en
esta localidad rural, donde ha evolucionado la actividad turistica con ciertas
caracteristicas peculiares y dignas de ser consideradas, con base en sus implicaciones
socioculturales de la convergencia de factores, que dan origen a esta actividad

econdmica en un escenario historico y en la formacion de una nueva territorialidad.
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La colonia Juan N. Alvarez, pertenece al municipio de Copala y se encuentra en
Latitud: 16°32'17”; Longitud: 098°54'43", Altitud: 0016 y es de tipo rural; en un
principio pertenecia a la Hacienda Copala o Del Carmen propiedad del General
Marco P. Martinez de la Llave en 1914 (Andraca, 2014).

Génesis:

La familia Ventura emigra del municipio de Copala por conflictos familiares, algunos
a Cuernavaca; Morelos y otros, liderados por el Sr. Antelmo Ventura, se instalan en
1940, cerca de la laguna donde desemboca el rio Copala, convirtiéndose en los
primeros pobladores de esa derivacion geogréfica.

Que a decir de la familia VVentura nombraron el lugar como Cabeza de charco, por su
cercania con el estero y la forma de éste, ya que es donde inicia este cuerpo de agua;
posteriormente cambiaron su residencia, debido a una plaga de “pulgas” o “Niguas”
(Tunga penetrans, especie de insecto sifondptero de la familia Hectopsyllidae, que
afecta principalmente la piel de los pies; se introduce en ella y produce prurito
intenso) al lugar conocido como el cerro del Coacoyul, que por las caracteristicas de
ubicacion como altura, tenian una mayor vision de los arribos o llegadas de extrafios
al lugar (Figura 2.4); acompaiiado en esta bonanza se integran las familias Tejada,
Pérez y Pacheco (lbid.).

Figura 2.4 Ubicacion de los primeros lugares de asentamiento humano
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Fuente: Elaboracion por el autor, a partir de datos de INEGI, 2017.
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Acorde con datos del INEGI (2015), el desarrollo como evoluciéon del lugar se

produjo de la siguiente manera (Cuadro 2.1 y 2.2): en 1950 se llamaba Cabeza del

charco y su categoria politica era Rancho, con una poblacion de 100 personas de las

cuales 54 Hombres y 46 Mujeres.

Cuadro 2.1 Origen y Evolucion de la colonia Juan N. Alvarez

Nombre y categoria politica de la localidad rural Juan N. Alvarez

Localidad Geo Area Geo estadistica | Categoria Origen de
estadistica municipal Politica Modificacion
Cabeza del charco Copala Rancho Censo de 1950
Juan N. Alvarez Copala Rancho Censo de 1960
] (cambi6 de nombre)
Colonia Juan N. Alvarez Copala Cuadrilla Censo de 1970
) (cambid de nombre)
Colonia Juan N. Alvarez Copala Cuadrilla Censo de 1980
Colonia Juan N. Alvarez Copala Indefinida Censo de 1990
Colonia Juan N. Alvarez Copala Indefinida Conteo de 1995
(Playa Ventura)
Colonia Juan N. Alvarez Copala Indefinida Censo de 2000
(Playa Ventura)
Colonia Juan N. Alvarez Copala Indefinida Conteo de 2005
(Playa Ventura)
Colonia Juan N. Alvarez Copala Indefinida Censo de 2010
(Playa Ventura)

Fuente: INEGI, 2015.

Cuadro 2.2 Evolucion demografica de la colonia Juan N. Alvarez

Origen y Evolucion demografica de la localidad rural Juan N. Alvarez

Evento Fuente Total de Porcentaje Hombres Mujeres

Censal Habitantes %
1950 Censo 100 0 54 46
1960 Censo 100 0 52 48
1970 Censo 287 187 - -
1980 Censo 312 8.70 156 156
1990 Censo 444 42.30 240 204
1995 Conteo 474 6.70 252 222
2000 Censo 535 12.87 282 253
2005 Conteo 420 -21.50 214 206
2010 Censo 555 32.14 274 281

Fuente: INEGI, 2015.
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De acuerdo al plano de colonizacion voluntaria de la poblacion que se inicié en el afio
de 1949, los pobladores comentan que fue por iniciativa del Sr. Francisco Ventura
cambiar el nombre por el de Juan N. Alvarez, en honor al ilustre Benemérito de la

Patria e impulsor de la creacion del estado de Guerrero (Andraca, 2014).

Con base en investigacion de archivo de la Hemeroteca del Estado existe el dato en el
Periddico Oficial del dia 24 de enero de 1951, por medio del Decreto 115 se participa

lo siguiente:

“Se exenta del pago de impuesto sobre traslado de dominio y derecho de registro
publico de la propiedad a los miembros de la colonia Juan N. Alvarez, municipio de
Copala; Guerrero, en lo que se refiere a las operaciones de compra venta para la

formacion de la misma colonia”.

Lo anterior con la finalidad que la colonia se empezara a poblar y el gobierno Estatal
del General Baltazar R. Leyva Mancilla otorgd esta facilidad a los que decidieran
radicar en esta localidad (Ibid.).

En 1960 cambi6 de nombre la localidad a Juan N. Alvarez, al igual que su categoria
politica era Rancho, con una poblacién de 100 personas de las cuales 52 Hombres y
48 Mujeres; INEGI refiere que en el censo de 1970 cambié nuevamente a colonia
Juan N. Alvarez con una categoria politica de Cuadrilla, una poblacion de 287, una
densidad de 187 % sin precisar sexos; en 1980, con el mismo nombre y categoria
politica, tenia una poblacion de 312, con un aumento minimo de 8.7 %, de los cuales
156 Hombres y 156 Mujeres.

Sin embargo, a partir de 1990 su categoria politica era indefinida, con una poblacién
de 444, es decir un aumento considerable del 42.30 % de los cuales 240 Hombres y
204 Mujeres; ya para el conteo de 1995 su categoria politica aun Indefinida, empero,
se le menciona como Playa Ventura, con una poblacion de 474 con un aumento solo
6.70 % de los cuales 252 Hombres y 222 Mujeres; para el censo de 2000, su
poblacién era de 535 con un ampliaciéon de 12.87 % de los cuales 282 Hombres y
253 Mujeres.
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En el conteo de 2005 la poblacion disminuyd un 21.50 % pues era de 420 de los
cuales 214 Hombres y 206 Mujeres; en el Gltimo registro del censo de 2010 la
poblacién tuvo un repunte significativo de 32.14 % y era de 555 de los cuales 274
Hombres y 281 Mujeres. Desde entonces cuenta con una categoria politica indefinida
en los Gltimos 26 afios (INEGI, 2015).

Vigente desde el inicio de esta investigacion hasta el 2016 y aun no se registra el
nombre oficial o marca turistica de Playa Ventura.

En entrevista colectiva, la familia Pérez Ventura (mayo, 2016), refiere que entre 1968
y 1970, se construye la carretera de terraceria de 7 kilometros, que conecta de la
carretera Federal 200, a lo que ahora se conoce como el “centro” en la colonia Juan
N. Alvarez, esto por supuesto, trae consigo una serie de cambios primero de la
geografia poblacional, ya que se tuvieron que trasladar al centro, como se muestra en
la figura 2.4; segundo, en cuanto al comportamiento productivo de esta localidad,
también se suscitd una transformacion, pues en un principio las actividades
econdmicas eran primarias con sus caracteristicas respectivas, tales como siembra de
ajonjoli, maiz, pesca, extraccion de ostiones, y tercero, el aumento demografico de

187 % en comparacion con afos anteriores.

El acceso a estos atractivos “arrastr0” a un mercado interno de comunidades cercanas,
y las familias que emigraron a Cuernavaca, regresaban al encuentro familiar; en la
década de los “70 a iniciativa del Sres. Antelmo Ventura y Mauricio Tejada,
improvisaron una serie de puestos de especialidades gastronémicas de tipo
econdmicas, y en 1972, el Sr. Francisco Ventura Rodriguez, construye una cabafia
para ofrecer servicios de alimento a los turistas que visitaban el lugar, con el nombre
de Pancho Ventura, bautizado el lugar posteriormente como Playa Ventura (Andraca,
2014).

Entre 1972 y 1975, los puestos improvisados, se convirtieron en modestos
restaurantes, con un incremento en la carta de servicio a comensales, donde la materia
prima era principalmente, productos del mar y laguna, mismo que generd un ingreso

extra en la localidad, inmediatamente incrementaron las posibilidades de un futuro
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prospero y las siguientes generaciones fueron beneficiadas con estudios fuera del
Municipio, en su mayoria a Acapulco, Morelos, asi como la Cd. de México,

(entrevista colectiva familia Pérez Ventura; mayo, 2016).

La llegada de turistas extranjeros y nacionales fue en aumento, y las necesidades de
un espacio para pernoctar se hicieron presentes, por lo que se acondicionaron
espacios en la playa para acampar y cuartos con servicios compartidos, esto, motivo
de manera gradual la llegada de més turistas, asi que, los restaurantes boyantes se

diversificaron, durante el periodo de 1980-1990 se convirtieron en hospederia.

En 1995, el comisario municipal de la colonia Juan N. Alvarez, Sr. Luis Pérez
Ventura (entrevista, enero, 2017), da inicio a la pavimentacion del Unico acceso vial,
y es precisamente en ese afio como lo muestra el cuadro 2.1, que en el conteo
realizado por INEGI, considera nombrar el lugar Playa Ventura, solo como

complemento de referencia geo estadistica, mas no de manera oficial.

Refieren los entrevistados que en 2006, la tenencia de la tierra cobra mayor
importancia y se inicia la regularizacion de terrenos y parcelas, con validez juridica
de titulos de propiedad. La tierra adquirié un potencial de inversion, extranjeros como

nacionales compraron propiedades con el propésito de estar en el negocio.

Las inversiones de extranjeros en el lugar provocaron también un “empuje” de
turistas italianos, belgas, norteamericanos, centroamericanos, entre otros, que con
motivos familiares o de amistad conocian el lugar y los promocionaban en su pais de

origen.

Por la importancia del surgimiento de la actividad humana del turismo en este lugar,
se crea en el 2002, la Direccion de Turismo Municipal, con el objeto de cooperacion
entre la emergente actividad turistica con los prestadores de servicio turisticos y se
nombra al Sr. Luis Pérez Ventura, como director de Turismo Municipal de Copala;
primer director de turismo del municipio y primero de la region Costa Chica, en afios
posteriores (2015), por el impulso a esta actividad econdmica en la region, se
consolida la Delegacion Regional de Turismo Estatal, cuya funcion principal es

diseminar informacion y acciones que fomente el desarrollo de la actividad turistica;
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en este encadenamiento de gestiones en beneficio del turismo, en 2016 se toma
protesta al Consejo Turistico de Costa Chica, con el propdsito de impulsar acciones
para el desarrollo de esta actividad en la region, con la designacion del Sr. Luis Pérez

Ventura, como presidente del mismo.

2.4 Mercado turistico en la Colonia Juan N. Alvarez

Cooper et al. (2005), considera el turismo como un sistema funcional en donde los
turistas buscan satisfacer necesidades diversas, motivo por el cual se trasladan de su
lugar habitual a un destino, en la que realizan un gasto de renta; y los prestadores de
servicios turisticos que ofrecen una serie de actividades comerciales a través de una

actividad productiva y con el concurso de otros actores.

En este sistema, nace un marco social que crea condiciones para intercambiar bienes
y servicios, que vinculan oferentes y demandantes en busca de una operacién

comercial integrada por la oferta y demanda turistica.

Misma, que en un sentido general, se ha considerado con fundamentos tanto
metodoldgicos como practicos de estadisticas, como lo trata la publicacion de las
Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, que en coordinacién
con la OMT vy el Grupo Interinstitucional sobre Estadisticas de Turismo
(EUROSTAT, OIT, FMI, OCDE, CEPAL, la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas, y la OMC), imprimen en 2010.

Como un instrumento para ayudar a los paises a establecer las estadisticas de turismo
de un modo integrado, inclusive aumentando la coherencia de las estadisticas de
turismo con otras estadisticas oficiales y velando por el desarrollo de las cuentas
satélite de turismo (ONU-OMT, 2010).

Que describe de la siguiente manera:
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OFERTA TURISTICA

La provision directa a los visitantes del conjunto de bienes y servicios que
constituyen el gasto turistico, capaces de facilitar la comercializacion del producto
turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes, asociados a un espacio
geografico, y que poseen un determinado valor o atractivo turistico que se pone a
disposicion del publico en el mercado, se compone de aquellos elementos que atraen

al turista hacia el destino, que logran satisfacer sus necesidades y expectativas.

Asi se distinguen los siguientes: recursos y atractivos turisticos, la planta turistica, la
infraestructura y las instituciones pablicas y privadas que intervienen en el desarrollo

turistico.

Empero, el turismo como cualquier otra rama de produccion, desarrolla sus
actividades con la interaccion de las decisiones tomadas por las fuerzas que integran
este mercado, la oferta y demanda turistica; en este sentido, la importancia que reviste
la caracterizacion e identificacion de los factores que inciden en el comportamiento
de estos colectivos es esencial, no solo para describir el escenario de intercambio
econdmico con pensamiento industrial, si no, para describir variables enmarcadas en
un ambito cualitativo (Input-Output Social), como las motivaciones, actitudes,
valores, estilos de vida, cultura, entre otras y que juegan un papel importante en la
transformacion o simbiosis que se genera a partir del encuentro turista-residente,

evolucionado a patrones de comportamiento de ambos.

En ese sentido, Figuerola (1985) refiere que el turismo no es ni un sector
independiente de la economia, ni una rama productiva especifica en el sector
servicios de la economia ni una industria. Si por industria se entiende el conjunto de
operaciones que concurren a la transformacion de materias primas y a la produccion
de riqueza, muchos de los actos turisticos implican esta transformacion, pero muchos

otros no.
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En relacion al mercado turistico entiende que nace por la existencia de los
servicios turisticos, ofrecidos por un grupo en forma y caracter heterogéneo y

demandados por otro grupo.
Y cuyos elementos basicos son los siguientes:

» Las normas que impone la autoridad competente y de la cual depende
la Actividad (planes, programas, etc.).

» Las caracteristicas propias de los bienes y servicios que se intercambian
(paquetes turisticos, circuitos, condicién y situacion de los recursos
turisticos, etc.).

» Laestructura interna del mercado o aspectos que regulan las relaciones
entre sus miembros (sistemas de contratacion, etc.);

» Y las caracteristicas de los sujetos que integran el mercado (empresas,

consumidores, intermediarios, etc.).

Por otro lado, Montaner (1996) describe que la oferta turistica no es solamente la
venta de un producto o servicio turistico, sino que el proceso de comercializacion y
venta esta determinado por las propias caracteristicas del servicio prestado; y es mas
importante que el proceso de venta. Segun sea la calidad como la calidez en el
servicio prestado en hospedaje, transportacion o alimentos y bebidas, serd el

cumplimento de las expectativas del turista.

Es el factor humano turistico que personaliza y caracteriza la oferta en espacio y
tiempo al satisfacer necesidades propias y ajenas, aun cuando en ocasiones sean
totalmente extremas, que determina con su labor la permanencia, aceptacion,

frecuencia o lealtad de los visitantes hacia un destino turistico.
En la personalizacion de funciones como: de ejecucion, enlace e informacion,

prestigio, calidad y representacion, mismas que estardn determinadas por

comportamientos fisicos y psicosociales, a saber:
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I.  Presencia fisica (vestimenta, higiene, etc.).
Il.  Comportamiento psicofisico: ademanes, gestos, actitudes, lenguaje, etc.

1. Comportamiento psicosocial:

» Formacion general: la formacién general basada en los
conocimientos y cultura general del prestador del servicio, y que
contribuyen a su acervo cultural, indirecta o directamente relacionado

con su profesion.

» Formacion y experiencia profesional: basada en los conocimientos
cientificos, técnicos tanto tedricos como practicos para desempefar

las funciones encomendadas a cada puesto de trabajo.

» Perfil psicoprofesiogréfico: basado en las caracteristicas fisicas,
psiquicas y sociales que debe tener el factor humano para
desemperfiar su puesto de trabajo y que deben estar en consonancia
con lo que requiere el propio puesto de trabajo: amabilidad, don de
gente, paciencia, iniciativa, profesionalidad, dotes de mando, de

organizacion, de improvisacion, extraversion, psicologia. (Ibid.).

Los atractivos, estan antes de cualquier actividad turistica y es la consecuencia del
desarrollo de un destino de sol y playa; cuya caracteristica, permitan el descanso por
su territorio, atmosfera, paisaje, y entre otras cosas, por las adecuaciones estructurales
que se realicen para el progreso de esta actividad humana en la localidad donde se

desenvuelva.

Asi como el consenso, para el disfrute de la comunidad anfitriona y visitantes, en el
equilibrio de conservacion del patrimonio cultural y ambiental, elementos

diferenciadores que pueden constituir la preferencia de un producto turistico.

En el caso de la colonia Juan N. Alvarez, los principales atractivos cualitativos son,

entre otros: el patrimonio sensorial, creado por la propia naturaleza del lugar, que en
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la sensibilidad sonora y olfativa de ecosistemas Unicos o endémicos se mezclan con la
mirada turistica (Urry, 2002); el patrimonio sociocultural, herencia genética e
histérica que de manera evolutiva forma la singularidad de esta region de la Costa
Chica, en la cosmovision de los residentes, que, en un ambiente ordinario para la
comunidad receptora, se convierte en algo extraordinario para los visitantes,
seducidos por los alrededores o periferias, lejos de su lugar de origen, quiz, en la
busqueda de “el otro” en una vision antropologica o etnoldgica; creando un
misticismo que en consecuencia, forma la experiencia individual y Unica de los

visitantes.

En lo que respecta a los principales atractivos cuantitativos, son: Playa Casa de
Piedra, que es la mas frecuentada por la tranquilidad de su oleaje, el faro,
caracteristico del lugar que hace alusion a la torre de sefializacion luminosa situada
como referencia y aviso costero para navegantes y Playa Pancho Ventura, misma que
se ubica cerca de la primer cabafia que se construyd exprofeso para la atencion de
servicios turisticos, ademéas del resto de playa aun sin clasificacion; en las que se
practican actividades recreativas como camping, liberaciones de tortugas en

campamentos tortugueros y fogatas nocturnas.

Otras de las ofertas del lugar, es sin duda la Laguna que los pobladores denominan de
Playa Ventura, que para el INEGI (2015), es oficialmente un estero nombrado el
Rodeo, asi lo plasma en la carta topogréfica con base en la Normatividad del Sistema
Nacional de Informacién Geogréfica, en la que ofrecen paseos en kayak, asi como la

observacién de la flora y fauna del lugar.

La plaza de los Pérez, ubicada en el corazon de la colonia y sitio obligado de
convivencia y cofradia, donde después de la puesta de sol los turistas y la comunidad

anfitriona convergen en un ambiente festivo.

Ademas, por estar integrado a la comunidad, las ferias y fiestas patronales son
también una oferta adicional, a lo que Mac Cannell (1976) considera como el back

stage.
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En cuanto a infraestructura gubernamental, en afios recientes se inauguro la Casa de
la Cultura (2013), utilizada para presentaciones artisticas en temporadas turisticas y
actividades de aprendizaje para la localidad; existe también un espacio perteneciente
a la comisaria municipal, que se ha acondicionado como cancha deportiva para juegos
de futbol Ilanero y exposiciones de diversa indole, donde en ocasiones los visitantes
se suman como un espectador mas; se menciona también la cercania con la base
militar (construida en 1998), que no es propiamente un atractivo turistico, pero incide

en la tranquilidad de los visitantes.

De acuerdo con datos de la Secretaria de Fomento Turistico del estado de Guerrero,
en la actualidad se tienen registrados 29 hoteles con servicio de restaurante, con una
capacidad de 256 habitaciones con asistencia basica y precios diversos, algunos con
disefios singulares que resaltan la influencia de la cultura africana (Aguirre, 1989); en
la arquitectura de techos redondos, circulares o cénicos; comun en el continente
Africano, donde se aprecian diferentes formas de construccién como: en forma de
colmena, cono en cilindro, cono en los polos, hastial techado, cono piramidal,
rectangulo con techo redondeado y pendiente en los extremos.

Ademas de otros 28 restaurantes, con una gastronomia principalmente de productos
marinos; y algunos de ellos, por su cercania con la zona de playa, habilitan los
espacios para la renta e instalacion de casas de campafia, con gran aceptacion de esta
modalidad de hospedaje (SEFOTUR, 2015).

Empero, durante las visitas de campo, fue visible el aumento aun no cuantificado del
incremento de sitios de hospedaje en lugares ya establecidos y también de nueva

edificacion. Lo que podria indicar una ampliacion de la oferta de hospedaje.

DEMANDA TURISTICA

Como se refiere al inicio de este epigrafe, la conceptualizacion de la demanda
turistica esta basado en particularidades estadisticas, como la medicion tradicional de
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las caracteristicas y actividades de los visitantes por medio de indicadores fisicos y
variables monetarias, como el gasto turistico, su cobertura, momento de registro, su

ubicacion, sus diferentes categorias y clasificaciones (ONU-OMT, 2010).

Que se presenta como el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan
dispuestos a adquirir en un determinado destino. Ahora bien, de acuerdo con los
principios y normas del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), se entiende como un
agregado constituido por la suma del consumo turistico, el consumo colectivo

turistico y la formacion bruta de capital fijo.

En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad y las
caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los visitantes. Por otro lado,
se considera como el componente mas dinamico del sistema e implica al grupo de
personas (actuales o potenciales) que viajan y hacen uso de los servicios e

instalaciones creadas para su recreacion.

Desde un punto de vista socio-econdémico, la demanda estd determinada por la
facilidad de acceso a los transportes, por los ingresos, por el nivel educativo y por el
deseo de salir de la rutina; la demanda turistica se genera cuando la sociedad haya
superado, en forma general, un nivel de renta suficiente para cubrir las necesidades

basicas.

No obstante, Montaner (1996) refiere, que la clientela turistica o demanda turistica
tiene una serie de motivaciones para satisfacer sus necesidades primarias y
secundarias relacionadas con el tiempo libre dedicado a las actividades turisticas o de
viaje, que abarcan aspectos bioldgicos-constitucionales, psicol6gicos socioldgicos,

econdmicos, tales como:

» Laeleccion y la compra de los productos y servicios turisticos
» El consumo de los productos turisticos
» La prestacion de los servicios turisticos

» Laforma de llevar a cabo las actividades turisticas y de viaje
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La demanda turistica esta relacionado con el proceso de toma de decisiones que los
individuos realizan constantemente en el proceso de planificacion de sus actividades
de ocio y, por lo tanto, su determinacion depende de numerosos factores no sélo

econdmicos, sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos.

Sin duda, el poder econémico de la demanda determina su direccion, pero existe un
conjunto de variables con mayor peso en el comportamiento del consumidor, su
proceso en la toma de decisiones, y se trata de factores de motivacion, socioldgicos,
psicolégicos, formas y estilos de vida, tiempo de ocio, nivel cultural, costumbres

estacionales, creencias ideoldgicas, religiosas y factores demograficos poblacionales.

La motivacion es la induccién preliminar, que pone en marcha todo el proceso en la
disposicion del viaje. Segun la premisa de Maslow (1991), estas motivaciones vienen
determinadas por una serie de necesidades que afectan a todos los individuos y se
hayan dispuestas jerarquicamente, por lo que cuando una necesidad de nivel bajo es
atendida, deja de ser motivadora del comportamiento, dando oportunidad para que

surja la del nivel mas alto y ésta se pueda desarrollar.

La demanda Turistica en la colonia Juan N. Alvarez, se ve impulsada (Push) con la
construccion de la carretera de terraceria (entre 1968 y 1970), ya que facilitaba de
gran manera, la movilidad hacia ese lugar, que en un principio los visitantes fueron
internos y de comunidades cercanas, con cierto poder econémico en comparacién con

sus coterraneos.

Ademas, los familiares que en un principio emigraron de Copala a Cuernavaca,;
Morelos, por los conflictos, regresaban al encuentro familiar, entre ellos el Dr. Angel
Ventura Nery, quien invita a amigos cercanos y a pesar de la falta de infraestructura
para el desarrollo de actividades turisticas, el interés por visitar el lugar fue muy bien
aceptado, lo que convirtio su viaje en un medio de expresar curiosidad y satisfacerla,
estos primeros visitantes con caracteristicas extrovertidas y de espiritu aventurero,
son a los que Plog (2001), denomina Alocéntrico (entrevista colectiva familia Pérez

Ventura; mayo, 2016).
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En entrevista, el sr. Francisco Vielma Solis (enero, 2017) resefia, que un
acontecimiento de gran impacto mundial gener6 una movilizacién de personas a esta
region de la Costa Chica de Guerrero y Costa de Oaxaca, misma que por las
caracteristicas del suceso provocé una necesidad de hospedaje en cielo abierto o al
aire libre, y se refiere por supuesto a que el 7 de marzo de 1970, se produjo un
Eclipse solar, que inici6 en el Océano Pacifico, cruzé el Istmo de Tehuantepec, el
Golfo de México, la peninsula de Florida, la costa este de Estados Unidos y finalizo

en el Atlantico Norte.

Tuvo una duracion de 3 minutos y 28 segundos, informacion confirmada en la
publicacion, Excélsior en la Ciencia: Eclipses, cuando el cielo se tifie de negro
(Excélsior, 2013).

Por otro lado Mac Cannell (1976), considera que las producciones culturales
constituyen agentes poderosos en la definicion, fuerza y direccion de una civilizacion
y en los grupos generacionales estan presentes, sobre todo con la influencia de las

modas.

En este sentido, es en los afios 60-70, una época generacional que cambiaron la forma
de pensar y decidir sobre acontecimientos de caracter econémico, politico y social,
gracias a importantes hechos como la revolucion sexual, la liberacion femenina y la

lucha contra la discriminacion racial.

Fue el momento en el que las generaciones juveniles se identificaban con el rock and
roll, bandas de rock psicodélico, groove y folk contestatario, los factores politicos y

bélicos de esa época motivaron movimientos sociales con tendencias de libertad.

A este colectivo se les nombré hippie (influenciado por la subcultura beat en el estilo
de vida bohemia y actitud antiautoritaria), con marcados pensamientos de paz y amor
al projimo, buscaban formas de experiencia poco usuales en esos tiempos, como la
meditacion por motivaciones espirituales, religiosas, artisticas, politicas y ecologistas,

aunque este movimiento fue de origen californiano, pronto se extiende por el mundo.
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Unos afios antes, el 3 de junio de 1957, la revista LIFE publica un articulo titulado
“En las sierras de México, un banquero neoyorquino participa en antiguos ritos
practicados por indios que acostumbran a masticar raros hongos alucinantes”, para ser
mas precisos en el pequefio poblado de Huautla de Jiménez, ubicado en la Sierra
Mazateca, al sur de México; Donde Robert Gordon Wasson, uno de los
vicepresidentes de J. P. Morgan & Co. Incorporated, estuvo en las sierras de México,
en compafiia de su esposa, la Dra. Valentina P. Wasson, pediatra de Nueva York,

estudiando ciertos hongos de cualidades alucinantes (LIFE, 1957).

En esta basqueda de experiencias de abrir nuevos canales de conciencia, fue la
cuspide de la mentalidad detras del movimiento hippie, la psicodelia. Y en este tenor,
existio un importante episodio que podria decirse dinamito el interés por los ritos y
significados milenarios detrds de las sustancias psicoactivas, en particular de los
hongos alucindgenos: el de Maria Sabina Yy sus “nifios santos”, como ella los

llamaba.

Inspirados por la publicacion, cientificos estudiosos de la composicion de los hongos
como Albert Hofmann (descubridor del LSD) y Roger Heim, y el propulsor de la
psicodelia Timothy Leary, visitaron a Maria Sabina, se dice que también lo hicieron

personajes como John Lennon, Bob Dylan, Jim Morrison y los Rolling Stones (Ibid.).

Uno de los rasgos asociado a este movimiento fue el gusto por viajar, motivados por

un autodescubrimiento y aventura, es decir de personalidad alocentrico.

En Meéxico los hippies fueron moda, la mayoria eran jovenes de clase alta que
adoptaban solo parcialmente la ideologia. EI movimiento alcanzé gran namero de
simpatizantes y en esa busqueda de experiencias y espiritualidad se hicieron presentes

en la Costa de Oaxaca y Costa Chica de Guerrero.

La revista Proceso, refiere que entre las décadas de los 60-70 en Zipolite, situado a
230 kilometros de la ciudad de Oaxaca, llegaron cientos de hippies porque era la
Unica playa nudista de México, el sitio ideal para ellos debido a la minima vigilancia

policiaca y al facil acceso a las drogas. Actualmente aun pueden verse jovenes y

68



viejos hippies nostélgicos en paseo por las calles e incluso aventureros de mochila

provenientes de Europa y otras partes del mundo (Proceso, 2013).

Otras caracteristicas propia del movimiento, fue darle valor a las culturas locales y
autoctonas, con modos de vida no industrializados, con un perfil eco sustentables y

humanitarios.

El gusto por viajar sin preocupacion alguna por el dinero, lo realizaban por medio de
“aventon” y siempre en esta movilidad o viaje cargaban con todo lo necesario para
sobrevivir en un recorrido prolongado, entre esos, accesorios que podrian ser bolsas
para dormir y casas de campafia, mismas que al llegar la hora de pernoctar se
adecuaban a las circunstancias, incluso en la creacion de “atmosferas ambientales
muy particulares”, y en los espacios de playa se reunian alrededor de una fogata,
algunos compartian experiencias de vida o simplemente se deleitaban acompafiados

de masica interpretada por ellos mismos.

En ese tiempo, la llegada de estos visitantes a la costa chica de Guerrero, causo cierto
revuelo y admiracion en los lugares visitados, asi lo refiere el Sr. Luis Pérez Ventura
(enero, 2017), quien recuerda momentos de su infancia, ser testigo de visitas de este
colectivo social, que por la condiciones del lugar apartado del bullicio social, en
ocasiones el disfrute de la playa era sin ropa y con el consumo de “cigarros” de

fabricacion personal.

Pero sobre todo, es en la colonia Juan N. Alvarez, que por la geografia de su bahia y
su entorno, provoco una modalidad de esparcimiento y descanso (Camping), misma

gue se acrecentd con locales y nacionales, como una caracteristica singular.

Esta practica de alojamiento, como consecuencia generacional e histérica (Mac
Cannell, 1976), ha definido con fuerza y direccion esta modalidad de hospedaje

presente en el lugar en nuestros dias.

Por otro lado, la migracion que con motivo de estudio hicieran los hijos de los
residentes hacia Acapulco, Cd. de México y Morelos, hizo que esos estudiantes se

convirtieran en incansables promotores de la colonia Juan N. Alvarez; un caso digno
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de resaltar, es que uno de los descendientes de la familia Ventura, el Joven en ese
tiempo, Remedio Pérez Ventura, quien tuvo la oportunidad de trabajar en una
radiodifusora en Cuernavaca, Morelos. Lo que represent6 una plataforma de difusion

y promocién (Pull) que de manera apasionada dio a conocer este lugar (mayo, 2016).

Se puede decir que el turismo hizo su aparicién definitiva en 1975, con la llegada de
las primeras excursiones escolares, realizadas por la Facultad de Biologia de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, con el proposito de estudios
relacionados con la flora y fauna del lugar, por su belleza virgen. Hecho que se puede
marcar como el inicio de esta actividad humana con motivos de ocio y recreacion,

que genera una creciente actividad productiva.

Desde entonces, la evolucion de la actividad humana del turismo en este lugar ha sido
constante e ininterrumpida; de acuerdo con datos de la Secretaria de Fomento
Turistico, los mercados nacionales e internos emisores son principalmente de Ciudad
de México, Estado de México, Guerrero, Morelos y Puebla, en cuanto al mercado
internacional son intermitentes, sin embargo existen cinco hospederias que trabajan
con turistas alemanes, italianos, belgas, checoslovacos y estadounidenses
(SEFOTUR, 2015).
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO Y RESULTADOS

3.1 Metodologia de la investigacion

Cuadro 3.1 Ficha metodoldgica de la investigacion

Ficha Metodoldgica

Enfoque de la investigacion Cuantitativa y Cualitativa (Mixta)
Alcance de la investigacion Descriptiva

Comunidad anfitriona de la colonia Juan N.
Alvarez
Prestadores de servicios turisticos de la

Unidad de analisis

Poblacion colonia Juan N. Alvarez

Tipo de muestra Dirigida

Instrumentos de medicion Cuestionario, Entrevista, Observacion
Escalamiento Tipo Likert

Fuente: Herndndez Sampieri, et al., 2010.

Cooper et al., refiere que hay varios factores que se debe tomar en cuenta siempre que
se realiza un estudio de este tipo entre la poblacion local, en primer lugar, obtener una
parcela representativa de la poblacion. Esto quizé parezca obvio, para calcular los
efectos reales y su nivel de penetracion, es fundamental que la poblacion encuestada
pertenezca a un colectivo de la poblacion mas amplio.

En segundo lugar, es muy conveniente establecer si el encuestado identifica 0 no
correctamente quién es un turista. La percepcién errénea acerca de lo que define a un
turista puede provocar que los estudios estructurados entorno a los residentes locales

resulten engafosos.

En tercer lugar, en las zonas con problemas de estacionalidad, es igualmente
importante llevar a cabo las encuestas en distintas épocas del afio. Con mucha
frecuencia, la rapidez con la que descienden los niveles de conciencia, resentimiento
y otras caracteristicas una vez que se deja atras la temporada alta es un buen indicador

da la magnitud alcanzada el impacto social del turismo (Cooper et al., 2005).
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3.1.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El cuadro 3.2 muestra el origen de las fuentes de cada indicador, lo que conforma una
investigacion mixta. Las fuentes para la recoleccién de datos son primarias, que se
hicieron por medio de cuestionarios, entrevistas y observacion en los participantes;
también existen fuentes secundarias, a través de los cuales se reunié informacion
referente a los datos cuantitativos y cualitativos requeridos para la investigacion,

todas con un alcance descriptivo.

Cuadro 3.2 Fuentes de datos

Indicadores Fuentes primarias Fuentes secundarias
; INEGI, SEDESOL y
Item Estudio(encuesta) | Entrevista | Observacion CONEVAL

Economia X X X X
Educacion X

Gobernanza X X X X
Social X X X X
Género X X X
Comunicacion X X X
Patrimonio X X X X

Fuente: Elaboracion por el autor, 2017.

3.1.2 Disefoy seleccion de la muestra

Con base en datos proporcionados por el INEGI (2015), la Poblacion
econdémicamente activa estd conformada por 121 masculino y 54 femenino, que en
suma da un total de 175 de los cuales 40 son analfabetas (16 masculino, 24 femenino),
por lo que arroja una densidad de 135 la poblacién a encuestar, ya que las
caracteristicas de la interaccion del servicio y conocimiento de la actividad humana

del turismo, implica una comprension minima de leer y escribir.

Por lo que la aplicacion de 70 cuestionarios, con un alcance descriptivo y un disefio

transversal, representa una muestra del 51.81%; una muestra representativa, misma
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que con los datos obtenidos se clasificd de acuerdo a los criterios de la investigacion
y la ponderacién, para hacer un analisis estadistico y descriptivo.

3.1.3 Unidad de anélisis y poblacién

Donde la unidad de anélisis es la comunidad anfitriona y la poblacion encuestada los
prestadores de servicios turisticos de la colonia Juan N. Alvarez; entre ellos la familia
Pérez Ventura, el Sr. Luis Pérez Ventura y la comisaria del lugar, la Sra. Tomasa
Silva Tejada, ambos descendientes de los primeros pobladores o fundadores de la
colonia o campo de estudio, asi como el esposo de la Sra. Silva, el Sr. Francisco
Vielma Solis, quien también forma parte de los primeros pobladores del lugar, que de
manera cronoldgica relataron el origen y evolucién de la actividad humana del

turismo en este lugar, asi como al resto de los encuestados sumando un total de 70.

En la recoleccion de datos, existe informacion de entrevistas y de fuentes secundarias,
entre ellas figuran los datos estadisticos proporcionados por INEGI, SEDESOL y
CONEVAL,; con un enfoque cuantitativo de la comunidad anfitriona.

3.1.4 Instrumentos de medicidn

Para el acopio de datos, se disefid un cuestionario que consta de 30 reactivos, de los
cuales las primeras cinco preguntas son abiertas y estadn relacionadas sobre el

conocimiento general del turismo.

PREGUNTAS % | % | % | TOTAL
¢Qué significa el turismo para usted? 65 30| 5 100%
¢ Qué significa atractivo turistico para usted? 7117 | 12 100%
¢Qué significa producto turistico para usted? 78120 | 2 100%
¢Existe un marco normativo que regula la actividad turistica? 8118 | 1 100%
¢Participa en las decisiones de gobierno en el desarrollo del | 77 | 21| 2 100%
turismo?
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Con respecto a los 25 reactivos restantes, son preguntas cerradas; en cuanto a las
entrevistas, se realizaron de manera no estructura, colectiva e individual. Las
observaciones se centraron en todo momento a las actitudes y aptitudes que tenia la
comunidad anfitriona con respecto al tema del turismo como una actividad humana,
durante la realizacion de las entrevistas y el levantamiento del cuestionario.

Todos los reactivos estan disefiados en la propuesta de indicadores de cultura para el
desarrollo de la UNESCO, que denomina el ADN de Cultura para el Desarrollo y se
inspira en el concepto de ADN, o acido desoxirribonucleico, que es el material
hereditario de los seres humanos y de casi todos los demas organismos (UNESCO,
2014).

De acuerdo a la UNESCO, la analogia con la estructura del ADN ayuda a representar
de manera sencilla las relaciones, complejas y en evolucidn constante, entre la cultura

y el desarrollo.

Ayuda a ilustrar el entorno y las condiciones concretas a que da lugar una matriz de
politicas, medidas, tendencias y actitudes que, en un pais determinado, afectan a la

contribucion de la cultura al desarrollo sustentable.

El ADN de cultura para el desarrollo, se representa mediante un codigo de barras
integrado por 22 barras que resumen los resultados. Los indicadores de una misma
dimensién estan agrupados por colores. Asi, cada color ilustra una de las siete

dimensiones (ibid.).

El ADN de Cultura para el Desarrollo se ha creado para facilitar un analisis
transversal de los indicadores y una sintesis de la contribucion incluyente y

multidimensional de la cultura al desarrollo.

El total de los reactivos estan disefiados en consideracion de los tres pilares de la

sustentabilidad.
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Figura 3.1 Indicadores de cultura para el desarrollo

Fuente: UNESCO, 2014
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3.1.5 Escalamiento

Con el proposito de analizar los datos obtenidos, se aplica la técnica de medicion de

la escala de Likert, para conocer la situacion en la que se encuentra la comunidad

anfitriona con respecto a las implicaciones del desarrollo de la actividad humana del

turismo, donde en relacion con el valor total generado en las encuestas se califican la

actitud que se esta midiendo.

De esta manera para conocer el resultado, se plantearon 25 preguntas a 70

encuestados de la comunidad anfitriona de la Colonia Juan N. Alvarez, con los

siguientes valores:

Totalmente en desacuerdo: 1
En desacuerdo: 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo: 3
De acuerdo: 4

Totalmente de acuerdo: 5

En lo que respecta a la economia del lugar, se plantearon cinco preguntas a 70

encuestados con los siguientes valores:

PREGUNTAS 1 |2 (3 |4 |5 |TOTAL
La actividad turistica genera empleo local de maneradirecta | O | 2 | 2 | 47 | 19 70
en el sector de servicios en la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica genera empleos de calidad en la| 4 | 7 | 7 | 38 | 14 70
colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica genera inversiones en la economia | 4 | 4 | 3 | 43| 16 70
local de la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica diversifica la economia local | 40 | 4 | 8 | 3 | 15 70
(primario, secundario y terciario) en la colonia Juan N.

Alvarez

La actividad turistica estimula la rentabilidad de las | 26 | 20 | 12 | 2 | 10 70
industrias domesticas locales en la colonia Juan N. Alvarez
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En cuanto a la interaccion social que podria generar el desarrollo de la actividad
humana del turismo, se plantearon cinco preguntas a 70 encuestados con los

siguientes valores:

PREGUNTAS 1 ]2 (3 |4 |5 | TOTAL
La actividad turistica genera entendimiento y decisién entre | 19 | 28 | 6 | 14 | 3 70
los colectivos sociales de la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica genera actividades que disfrutan los | 1 | 4 | 4 | 32 | 29 70
turistas y la comunidad local de la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica ayuda a la preservacion del patrimonio | 21 | 28 | 10 [ 11 | O 70
historico y cultural de la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica mejora la autoestima y revalorizacion | 1 | 4 | 4 | 38 | 23 70
del entorno de la poblacion local de la colonia Juan N.

Alvarez

La actividad turistica genera comunicacion y entendimiento | 2 | 1 | 10 | 33 | 24 70
entre personas de distintas procedencias en la colonia Juan

N. Alvarez

Para conocer la ponderacién de los valores y actitudes de la comunidad anfitriona, se

plantearon diez preguntas a 70 encuestados con los siguientes valores:

PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 |5 |TOTAL
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son | 2 | 4 | 4 [ 25|35 70

respetuosos con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son | 4 | 4 | 5 |20 | 37 70
honestos con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son | 1 | 3 | 4 |27 | 35 70
hospitalarios con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son | 3 | 3 | 5 | 19 | 40 70
responsables con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son | 3 | 5 | 5 | 28 | 29 70
comprometidos con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son [ 20 [ 28 | 5 | 7 | 10 70
profesionales en los servicios con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez tienen | 1 | 1 | 1 | 27 | 40 70
disposicion de servicio con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son | 2 | 3 | 5 |23 | 37 70
amables con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez son | 2 | 3 | 2 [ 38|25 70
tolerantes con los turistas
Los habitantes y PST de la colonia Juan N. Alvarez estan | 3 | 3 | 5 | 23| 36 70
orgullosos del desarrollo de la actividad turistica

Con respecto a la sustentabilidad o acciones sustentables que se realicen en la
comunidad anfitriona de la colonia Juan N. Alvarez, se plantearon cinco preguntas a

70 encuestados con los siguientes valores:
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PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 |5 | TOTAL
La actividad turistica incorpora una planificacion en la | 30 (20| 8 | 8 | 4 70
colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica mejora el transporte, comunicaciéne | 27 | 10 | 15 | 11 | 7 70
infraestructura local basica en la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica controla y valora los impactos | 32 | 10 | 13 | 11 | 4 70
provocados en la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica desarrolla métodos de |31 (18| 9 | 8 | 4 70
responsabilidad ambiental en la colonia Juan N. Alvarez

La actividad turistica genera impactos en el medio natural, | 6 | 4 | 8 [ 32| 20 70
cultural y humano en la colonia Juan N. Alvarez

De acuerdo a estos valores y con base en los datos obtenidos de la misma, se realizan
las sumatorias por sujeto respecto a los parametros de estudio, cuyos resultados se

presentan, analizan e interpretan.

3.1.6 Administracion del proyecto

La administracion del proyecto se realiz6 de la siguiente manera: La investigacion de
gabinete se ejecutd durante todo el afio 2016, con respecto al trabajo de campo se
consolidé en los dias 13 y 14 de enero del 2017, después de la temporada

decembrina.

Donde el investigador lider, deline6 los cuestionarios, las entrevistas y con el
propdsito de cumplir con el disefio de la investigacién, de recolectar datos de un solo
momento y en un tiempo Unico, se constituyd un equipo técnico con estudiantes de
4to. Semestre de la Universidad Tecnoldgica del Mar con sede en la Costa Chica de
nivel técnico, en la especialidad de Desarrollo y Gestion de Nuevos Productos

Turisticos.
A los que se integraron en 10 duos; y se les instruyo con las caracteristicas y alcances

que representa la investigacion, para que realizaran las encuestas; siempre con la

supervision del investigador lider.
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Esta serie de actividades represent6 un gasto econémico, en el traslado y permanencia
en el lugar, en la consecucion de los objetivos de estudio, asi como para el disefio de
los cuestionarios, impresion, papeleria, y demas recursos académicos propios Yy
necesarios para buen término del proyecto de investigacion; mismos que fueron

resueltos, gracias al capital financiero aportado por el CONACYT a través de la Beca.

RESULTADOS

El desarrollo del turismo como actividad humana, debe estar orientada a una cohesion
social del lugar donde se desenvuelve, con objetivos comunes para evitar impactos
negativos y asi mejorar las condiciones de vida, en otras palabras, un turismo

sustentable.

La actividad humana del turismo produce una serie de efectos sobre la sociedad a
diferentes niveles: personal, familiar y social, tales como psicosocioldgicos y

culturales que determinan cambios, pautas y habitos de conducta.

Asi como el nivel cultural y de formacion de las personas que desempefian el rol de
turista. (Montaner, 1996).

El turismo produce sobre toda persona que desempefia el rol de turista o sobre la
familia en una situacion vacacional o de actividad turistica una serie de efectos que
modifican positiva 0 negativamente los comportamientos psicosociales de las

personas, individualmente o en grupo-familiar, de amistad (ibid.).

No solamente en la sociedad que emite turismo, sino también en la sociedad
receptora, lo que implica el turismo, es un cambio y evolucion social, este aspecto es
aplicable a los efectos que produce el turismo sobre las personas, sociedades y la

geografia turistica.

La relacion existente entre el visitante y el anfitrion, desarrolla una serie de “afectos”
0 sentimientos de ambas partes, que pueden convertirse en detonantes o frenos de la

actividad turistica, los impactos positivos 0 negativos que se generan al desarrollar
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esta actividad humana, pone de manifiesto una serie de intercambio de pensamientos

o0 conductas que se ven reflejados en el primer momento de contacto (Figura 3.2).

Figura 3.2 Evolucion de destino turistico, turistas y comunidad anfitriona

Alocéntrico Mesoceéntrico Psicocéntrico

Turismo de
masas
organizado
(antagonism
o declarado)

Turista de
masas
individual
(irritacion)

Wiajero
independi
ente
(apatia)

INTENSIDAD DEL TURISMO

Explorador
wviajero sin
runbo fijo

(euforia)

EXPOSICION AL TURISMO (MADUREZ) >

Fuente: Cooper et al., 2005.

Segun el postulado de Cohen (1984; 1988), la relacidn turista-residente se encuentra
regulada por dos sistemas socioculturales diferente: un sistema nativo, que es
invadido por el turismo, y un sistema turistico. La dindmica evolutiva de esta relacion
consiste en una transicion del primero al segundo; es decir, es el sistema de los

residentes el que tiene que adaptarse a las exigencias del sistema turistico.

La tipologia del turista, nos muestra que tan variadas son las conductas de los
visitantes y que, de manera particular se adaptan o no a las condiciones o
reglamentaciones de cada lugar, y los impactos que se producen estan determinados

en cada uno de los destino como lo muestra la figura 3.2.

Para alcanzar los objetivos planteados y con base en recomendaciones sobre este tipo
de investigacion, el primer paso es analizar el grado de conocimientos de la
comunidad anfitriona en la colonia Juan N. Alvarez, sobre la actividad humana del

turismo, resultado de estas, se presenta la siguiente deduccién:
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El 65 % contesto la economia (dinero, ingreso, ganancia), el 30 % los visitantes y el

5 % no sabe.

El 71 % contesto la playa, el 17 % lugar y el 12 % el servicio.

El 78 % contestd la gastronomia, el 20 % el servicio y el 2 % restante la economia.
El 81 % contestd que no, el 18 % que si (sin mencionarlos) y el 1 % que no sabia.

El 77 % dijo que no, el 21 % dijo que si (campafas politicas) y el 2 % que no sabia.

Figura 3.3. Grado de conocimiento del turismo en la colonia Juan N. Alvarez

Participacion en el desarrollo

Marco normativo

Producto turistico

Atractivo turistico

Turismo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Trabajo de campo del autor, 2017.

Los efectos directos con estos resultados nos indican: se promueve el modelo
capitalista de renta y consumo; solo tienen presente un Unico atractivo que es el mar,
sin programas o normativas que propicie el disfrute sustentable; no han desarrollado
otro producto turistico, por lo que le apuestan a la gastronomia, sin embargo en lo que
refiere al servicio no es competitiva, otro efecto de esta falta de productos turisticos

es la estadia, ya que al no existir otra actividad de recreacion, el tiempo de
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permanencia en el lugar es corto; en lo que concierne a la participacion en decisiones
de gobierno sobre el desarrollo del turismo, existe una apatia y desconfianza, por lo
que no hay una cohesion social que busque un desarrollo sustentable de la actividad

humana del turismo.

Economia:

Figura 3.4 Desarrollo econdmico de la colonia Juan N. Alvarez

Estimula la
rentabilidad

Diversifica la
economia

Genera inversion

Empleo de calidad

Empleo local

0 1 2 3 4 5

Fuente: Trabajo de campo del autor, 2017.

Si se genera empleo, pero no hay mano de obra calificada, por lo tanto el servicio es
de mala calidad y reciben constantes quejas; los empleos son principalmente
operativos; las inversiones son locales en menor cantidad, pero con ingresos extras
como préstamos o después de vender algun patrimonio y con el proposito de
incrementar servicios de hospedaje; para el resto de los pequefios negocios, no existen
posibilidades de expansidn o crecimiento, debido a que los insumos para la operacion
de los establecimientos turisticos se compran en Acapulco, Marquelia y Ometepec, no

se diversifica la economia, solo es el monocultivo de turismo.
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Interaccion social:

Figura 3.5 Interaccion social de la colonia Juan N. Alvarez

e

Comunicacion y entendimiento

Autoestima y entorno

Preservacion del patrimonio

Disfrute de actividades

Entendimiento y decision
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Fuente: Trabajo de campo del autor, 2017.

No existe entendimiento entre la comunidad anfitriona, ni aun en las propias familias,
y la toma de decisiones en gestiones de turismo entre los tejidos gubernamentales
solo son entre unos cuantos, al parecer, ese desapego comunitario casi siempre es por
cuestion econdémica o territorial; con respecto a los atractivos con los que cuentan,
son disfrute de todos, no hay preocupacion por el entorno ni por el patrimonio
historico y cultural. Empero, la anfitrionia, un eslabon de valor, que hace la diferencia

en la colonia Juan N. Alvarez y les permite un buen entendimiento con los visitantes.

Esta falta de cohesion social puede ser la causa de que el nombre o marca turistica, de
Playa Ventura, aun no se registre oficialmente; es hasta 1995 cuando empieza a
referirse como Playa Ventura, incluso las identificaciones oficiales (IFE/INE) de la
comunidad anfitriona asi lo indican; las dependencias de turismo Estatal y Municipal

asi lo promocionan, pero oficialmente se llama colonia Juan N. Alvarez.
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Valores y Actitudes:

Figura 3.6 Valores y actitudes de la colonia Juan N. Alvarez

Orgulloso

Tolerante

Amable
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Hospitalario
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Respetuoso

Fuente: Trabajo de campo del autor, 2017.

Con lo que respecta a los valores y actitudes, la mayoria de los encuestados se
observd, mostré y asi lo refirio6 en el cuestionario, ser respetuoso, honesto,
hospitalario, responsable, comprometidos, amable, con disposicion de servicio,
tolerantes y orgullosos, por lo que su sistema de valores locales, representa un rasgo
distintivo que beneficia el desarrollo de esta actividad humana y proyecta su

singularidad.

Caso contrario a ser profesionales, por la falta de conocimientos de la actividad
humana del turismo y las implicaciones en el servicio, rotacién constante de la planta
laboral, asi como el bajo nivel educativo.
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Sustentabilidad:

Figura 3.7 Sustentabilidad en la colonia Juan N. Alvarez
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Fuente: Trabajo de campo del autor, 2017.

No existe normatividad ni legislacion en la planeacion de edificaciones, territoriales,
zona federal, algun plan rector urbano, o plan maestro de infraestructura de vivienda,
carretera, comunicacion, o sustentabilidad del lugar, los impactos generados aun no
son tan visibles, sin embargo el suministro de los recursos como el agua, cada vez es
escaso y podria generar conflicto de intereses entre la comunidad anfitriona, los
prestadores de servicios turisticos y los turistas, por el consumo o distribucién en otra
actividad productiva paralela al turismo (campo) que por las caracteristicas del lugar
se origina.

Otras variables no consideradas y que fueron encontradas son:
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La seguridad, no existen casos, ni aislados ni cercanos de algin asunto ilicito, o
eventos que pudieran ocasionar tensiones en temporada turistica, saldo rojo o queja,
en el que se afectaran a los visitantes; que sin duda, con la suma del sistema de
valores locales y actitudes, se mantiene una modalidad de hospedaje (Camping)
propia del lugar, otra singularidad que podria generar una estadia prolongada de
visitantes u otro variante positiva, propia de esta actividad productiva.

Otra es la Identidad, Ilamese Afromexicano, Afromestizo o Afrodescendiente, es
clara y visible la influencia genética africana en los residentes, no solo en la
estructura fisica, sino también en la estructura social y cultural, reflejada en su

lenguaje, costumbres y tradiciones (heritage).

Sin embargo, la didspora existente principalmente entre los jovenes con fines de
estudio dentro o fuera del Estado, en sus planes futuros no consideran la posibilidad
de regresar, ni aun los hijos de propietarios de restaurantes y hoteles, ya que no
consideran su lugar de origen como algo propio, lo que genera una aculturacion
inducida por el interés o imitacion de estilos de vida de los lugares en los que ahora

radican, y disminuye de manera paulatina su patrimonio.

Y en consecuencia, que la poblacion econdmicamente activa descienda y exista
escasez de capital humano para cubrir las necesidades de servicio, aun en las

comunidades cercana.

Por lo que el Servicio representa un eslabon débil; que ante la necesidad de cubrir
vacantes, se promociona en las localidades circundantes los puestos operativos
requeridos y genera una constante rotacion de personal; y la atencién la realizan los
propietarios, en su mayoria de edad avanzada, con sus limitaciones, siendo la falta de

competitividad una de las principales quejas del lugar.

De seguir asi, la influencia histdrica-patrimonial y el conocimiento util que tienen los
prestadores de servicio adquirido con el tiempo, se perdera o peor aun, que se genere
una disparidad evolutiva y que cada vez disminuya la comunidad joven y se convierta
en un destino con atencion de servicios por longevos, lo que generaria la disminucion

de frecuencia como de fidelidad de los que ahora visitan el lugar.
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De manera anéloga a lo que sucede en los campos de cultivo de algunas regiones con
actividades primarias, donde el abandono o migracion de la planta laboral del cultivo
de la tierra, deriva en la falta de oportunidades y desarrollo en la generacién de renta
y consumo de las comunidades donde tradicionalmente se ha practicado; las tierras
permanecen desérticas e improductivas, lo que podria suceder en la colonia Juan N.

Alvarez por el monocultivo del turismo que ahora existe.

En otro anélisis realizado con informacion secundaria, en cuanto a los impactos
provocados por la evolucion del turismo en el area de estudio; de acuerdo con datos
de SEDESOL, a pesar del desarrollo de la actividad turistica en la colonia Juan N.
Alvarez, son evidentes las marcas sociales que se describen en el comparativo del afio
2005 (Cuadro 3.3).

Con un total de 420 habitantes, con 89 viviendas particulares habitadas, de 2 bajo
donde existia un grado medio de marginacion en la localidad y un grado de rezago, y
5 afios después, es decir 2010, la poblacién crece un 32 % (555), como consecuencia
existe un aumento también del 42 % de vivienda (127) provocando que el grado de
marginacion pasara a ser alto y el de rezago social se convirtié en Bajo (SEDESOL,
2013; CONEVAL, 2013).

Cuadro 3.3 Impactos por la evolucion del turismo de la colonia Juan N. Alvarez

Informacion de la localidad rural Juan N. Alvarez
Afio 2005 2010
Datos demograficos Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres | Total
Total de la poblacion 214 206 420 274 281 555
en la localidad
Viviendas particulares
habitadas 89 127
Grado de marginacion .
de Ia localidad Medio Alto
Grado de rezago social . .
localidad 2 bajo Bajo

Fuente: CONEVAL, 2013 y SEDESOL, 2013.

En el mismo analisis, con datos de la Direccion General adjunta de Planeacion en

SEDESOL (Cuadro 3.4), reflejan indicadores en la carencia de calidad y espacio de
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vivienda, donde hay un considerable incremento de viviendas con piso de tierra que
genera un valor de 10 en 2005 a 22 en 2010; que como consecuencia de este aumento
significativo, se ve reflejado en los servicios basicos de las viviendas particulares de
la colonia Juan N. Alvarez, a saber: sin drenaje, sin agua entubada, con un valor de 36
en 2005 a 76 en 2010; sin luz eléctrica, sin sanitario; con huellas inmediatas en la
ecologia del lugar, sin lograr una compatibilidad entre la actividad turistica y la
preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas, en suma, la posible degradacion

del lugar.

Cuadro 3.4 Impactos en las viviendas de la colonia Juan N. Alvarez

Indicadores de Carencia en Vivienda

Colonia Juan N. Alvarez 2005 2010

Indicadores Valor % Valor %
Viviendas particulares habitadas 89 127
Carencia de calidad y espacios de la vivienda
Viviendas con piso de tierra 10 11.36 22 17.32

Carencia de acceso a los servicios béasicos en las viviendas particulares habitadas
Viviendas sin drenaje 17 19.32 14 11.48
Viviendas sin luz eléctrica 5 5.62 5 3.94
Viviendas sin agua entubada 36 40.91 47 59.84
Viviendas sin sanitario 18 20.22 15 11.81

Fuente: CONEVAL, 2013 y SEDESOL, 2013.

Con respecto al grado de educacidn, existe una vinculacion directa con la ampliacion
de la urbe, donde la poblacién de 15 afios 0 mas es analfabeta y ha aumentado en los
siguientes 5 afios del 2005 al 2010 aunque paso del 13.57 % al 11.02 %, al igual que
el indice de la poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa, refleja el 30.04 %
en 2005 a 26.07 % en el 2010, que al analizar ambos datos arrojan un estimado de
205.68 personas en edad productiva que son los posibles prestadores de servicios
turisticos y significa casi la mitad de la poblacion total, datos vigentes hasta la
terminacion de esta investigacion, ya que CONEVAL y SEDESOL, considera estos
datos actualizados al 2016, por lo que no es raro ver que ocupa el no honroso 70,514

lugar en el contexto nacional de marginacién, como lo muestra el cuadro 3.5.
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Educacion y Género:

La relacion hombre-mujer es de 97.51, existen mas mujeres que hombres, la
poblacién analfabeta masculina de 15 afios y mas es de 16, mientras que en las
mujeres es de 24 en el mismo rango y comparativo, el grado promedio de escolaridad

de la poblacién femenina es de 7.94, mientras que en la poblacion masculina es 7.75.

Lo que se deduce que menos mujeres estudian pero de las que lo hacen el grado de
aprovechamiento escolar es mas alto; de ellas 11 entre las edades de 3 afios y mas
habla alguna lengua indigena; predominan las jefaturas masculina y solo 54 de la
poblacién femenina es econdmicamente activa en comparacion con las 121 de la
poblacién masculina (INEGI, 2015).

Cuadro 3.5 Nivel educativo en la colonia Juan N. Alvarez

Indicadores de Marginacién

Colonia Juan N. Alvarez 2005 2010
Poblacion total 420 555
% Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta 13.57 11.02
% Poblacién de 15 afios 0 m&s sin primaria completa 30.04 26.07
indice de marginacion -0.85124 -0.54806
Grado de marginacion Medio Alto
Lugar que ocupa en el contexto nacional 70,514

Fuente: SEDESOL, 2013.

De acuerdo con datos proporcionados por los encuestados solo existe una primaria
desde hace 47 afos, asi mismo, una telesecundaria con diez afios de antigiiedad. Con
lo que respecta a los indicadores de rezago social (Cuadro 3.6), que paso de 2 bajo a
Bajo, en 5 afos conservado los mismos indicadores a la fecha de esta investigacion
(Ibid.).
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Cuadro 3.6 Rezago social en la colonia Juan N. Alvarez

Indicadores de Rezago Social

Colonia Juan N. Alvarez 2005 2010
Poblacion total 420 555
% de poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 0.94 1.64
% de poblacion de 15 afios y mas con educacion basica incompleta 53.91 47.11
% de poblacion sin derecho-habiencia a servicios de salud 98.1 35.86
5 — - - -

s/;ndifa\r/ilc\)”endas particulares habitadas que no disponen de excusado o 202 1181

% de viviendas particulares habitadas que no disponen de agua entubada

q L 40.45 59.84
e lared publica

% de viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje 19.1 11.02
% de viviendas particulares habitadas que no disponen de energia eléctrica 5.62 3.94
indice de rezago social -0.76919 -0.71216
Grado de rezago social 2 bajo Bajo

Fuente: SEDESOL, 2013.

Los servicios de sanidad en la comunidad anfitriona de la colonia Juan N. Alvarez, es
limitada al no existir empleo con la normatividad de recaudacion de impuesto y
seguridad social (informalidad), no existe una derechohabiencia en servicios de salud
de dependencias con infraestructura capacitada para ello, como el IMSS o ISSSTE, y
la mayoria esta registrada en el Seguro Popular, servicio que ofrece el Estado con
ciertas limitaciones en cuanto al suministro de medicamentos y a tratamientos

especializados.

Y se integra de la siguiente manera: sin derechohabiencia a servicios de salud 199,
poblacién derechohabiente a servicios de salud 350, de los cuales 3 del IMSS, 13 del
ISSSTE, y 323 del Seguro Popular o Seguro Médico para una Nueva Generacion, 11
indefinido (INEGI, 2015).

La continuidad de esta practica de produccién de servicios turisticos con
caracteristicas industriales, de renta y consumo, nos muestran un claro desequilibrio
social, que somete también los recursos naturales en una posible presion, donde,
desde un perspectiva econdémica el uso intensivo de estos recursos naturales no
renovables, supone una alta depreciacion del capital natural, y por ende, un menor
nivel de renta per capita a largo plazo (externalidades), como lo planteara Marshall
(1931) y Pigou (2017).
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En otras palabras, de continuar con el mismo sistema de produccion con racionalidad
capitalista, la colonia Juan N. Alvarez perdera, no solo su singularidad como destino

con potencial turistico, sino también sus recursos naturales.

Ademas, lejos de promover una simbiosis, 0 mutacién multicultural que contribuyan
al capital social de esta comunidad receptora de turismo, se corre el riesgo de originar
tensiones, propias de una actividad claramente orientada a maximizar la rentabilidad
de los servicios turisticos a corto plazo, con una actitud irracional de comportamiento
social y uso de los recursos naturales, que pueden comprometer la sustentabilidad de
la actividad humana del turismo en la colonia Juan N. Alvarez y que finalice en una

involucion cultural.

Con base en los resultados de la investigacion se acepta la hipotesis planteada, “la
falta de una Cultura Turistica es uno de los factores que inhibe el desarrollo
sustentable en la colonia Juan N. Alvarez, municipio de Copala, Guerrero”; se cumple
el objetivo general: Conocer la Cultura Turistica como factor de desarrollo
sustentable en la colonia Juan N. Alvarez, municipio de Copala, Guerrero e indicar,

que la falta de ella, lo convierte en un destino vulnerable.

Se cumplen los objetivos particulares: conocer la percepcion de la comunidad
receptora sobre los conocimientos del turismo; asi como sus repercusiones en el ADN
de la cultura para el desarrollo (UNESCO, 2014), los valores, actitudes, cultura y
sustentabilidad.

La actividad humana del turismo en la colonia Juan N. Alvarez desde una dimension
temporal, ha evolucionado en un nivel de beneficio local y regional en la creacion de
riqueza, con ciertos abruptos y oscilaciones; no obstante en una dimension cualitativa
esta prosperidad no ha creado elementos que demuestre la capacidad del turismo

como generador de bienestar.

A lo largo de este periplo y con base en el estado del arte de esta investigacion; se han
presentado los paradigmas evolutivos sobre las consecuencias del desarrollo de esta

actividad humana en los turistas (Plog), las motivaciones (Maslow) que direccionan
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estd movilidad, las implicaciones en los destinos (Butler), y la comunidad anfitriona
(Doxey).

Asi como una muestra clara de la inquietud de fomentar y facilitar el conocimiento
para apoyar la construccion de un entorno de aprendizaje del turismo y sus

repercusiones; como lo plantean los destinos lideres en Europa (Espafia y Baleares).

Como la capacidad de capitalizar la informacion relevante y aprovecharla para la
supervivencia de las empresas, destinos y productos turisticos, como lo sefialan los
organismos oficiales internacionales (OMT, ONU, OEA y UNESCO).

Empero, es ineludible el intercambio de conocimiento, y crear las plataformas e
infraestructuras necesarias para que la informacion que produce el sector turistico sea
vertebrada en los destinos o las comunidades anfitrionas, tal como lo plantean los
programas oficiales y leyes de turismo de Meéxico y Guerrero (SECTUR,
SEFOTUR), que puedan convertirse en herramienta de mejora de los productos y

destinos turisticos, que sirva de referencia para la toma de decisiones.

Sin embargo, ninguna presenta elementos conceptuales de la Cultura Turistica,
mucho menos, instrumentos de gestién que sugieran una ruta critica o herramienta
indispensable, para competir en un entorno caracterizado por la globalizacion, el

creciente poder de los clientes y un desarrollo tecnoldgico acelerado.

De ahi la importancia de innovar y disefiar estrategias de gestion que permitan un
conocimiento amplio de la actividad humana del turismo y lograr un desarrollo

equilibrado y sustentable, entre la comunidad anfitriona y los visitantes.

Es sin duda, la colonia Juan N. Alvarez un destino con potencial turistico de la region
Costa Chica del estado de Guerrero, sus caracteristicas ya mencionadas lo perfilan
como uno de los posibles destinos turistico que podrian diversificar la oferta turistica

del Estado, por lo que nos obliga a plantear las siguientes.
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RECOMENDACIONES

Como se ha analizado desde el principio, la relacion equilibrada e interdependiente de
la cultura y el turismo o turismo y cultura, dualidades situadas en procesos histéricos,
donde su interpretacion simbolica, estructural, cientifica, emocional, mental y tdpica,
representa un proceso de desarrollo, en la consecucion de la propia experiencia de
ambas, y vinculdndolas a las diferentes posiciones con respecto al significado de las
mismas Yy discusion de los conceptos rectores de este estudio, como la Declaracién
Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO y de Adrian Bull; se refiere

que, la Cultura Turistica es:

El conjunto de rasgos espirituales, materiales, intelectuales, asi como afectivos que
caracterizan a la actividad humana del turismo, en el uso de los recursos, economias
y entornos, que fusiona modos de vida, sistema de valores, tradiciones, creencias; e
introduce nuevas formas de identidad y pertenencia, en un equilibrio de bienestar

sustentable, entre los visitantes y la comunidad anfitriona.

Las acciones del pasado son las que han configurado el presente de la colonia Juan N.
Alvarez, depende de gestiones razonables y viables con el proposito de influir en el
presente y direccionar de manera competitiva la construccion del futuro; la Guia para
Planificadores Locales sobre Desarrollo Turistico Sustentable (OMT, 1993), sugiere
un programa educativo que facilite conocer el enfoque estructurado del turismo, con
un modelo de Tourism Planning: An Integred and Sustainable Development
Approach, presentada por Edwar Inskeep, donde precisa la importancia de una
educacion de la comunidad anfitriona y los turistas con el consenso de las partes

involucradas (Stakeholders) de los alcances del turismo.

Por lo que en la base ideoldgica de esta propuesta, anclar la cultura turistica a las
acciones de desarrollo en educacion formativa, cuidado del medio ambiente, los
recursos turisticos, con el consenso de los tejidos empresariales, gubernamentales y
sociales, sirva para resaltar la especializacion laboral y productiva, a la vez que

contribuya a la reduccion de la pobreza y rezago social; la cultura turistica debe ser
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un instrumento de cohesién social, situar la cultura turistica en el nacleo del

desarrollo puede constituir una condicion de éxito en la practica.

Misma que al igual que el turismo, sirva como instrumento de paz, orgullo por el
patrimonio y favorezca la preservacion de las culturas locales (IIPT, 2000); la cultura
turistica en la colonia Juan N. Alvarez, debe estar vertebrada a través de
conocimientos, habilidades y destrezas que se puedan trasmitir de generacion en

generacion con ciertas variables de acuerdo a aptitudes y actitudes.

Adecuéndolas a la evolucion propia de la actividad humana del turismo como la
reestructuracion de las economias, liberacion de los sectores productivos, segmentos
crecientes de mercados, reconfiguracion de modelos de negocio, compariias aéreas de
bajo costo, sofisticacion por parte de la demanda, desarrollo de la economia digital,

que entre otros, replantean la oferta, la promocion y el marketing del turismo actual.

En este escenario, crece también una mayor conciencia respecto a la sustentabilidad,
por lo que, en esta movilidad de turistas cargada de valores, principios,
conocimientos, normas, lenguas, creencias, costumbres, tradiciones, pensamientos y
un bagaje cultural, se entrelacen con la comunidad anfitriona e incremente de manera
significativa el capital social y que germine como resultado una pluricultura

sustentable y no una transculturacion o aculturacion.

Este incremento de capital social, debe estar orientado a cubrir las necesidades y
motivaciones de los involucrados del mercado turistico, en el caso de la comunidad
anfitriona, el comportamiento de la vida turistica o prestadores de servicios turisticos
estd motivado por una serie de necesidades fisicas, psiquicas, sociales (Input Social),
que buscan satisfacer en el desarrollo del turismo (Figura 3.8), en este sentido y en la
postulacion del paradigma de Maslow, se plantean las diferentes etapas en la

culminacién de alcanzar la autorrealizacion:
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Figura 3.8 Jerarquia de necesidades de la comunidad anfitriona

stentabilidad

D/ H libertad

Paz, amor y comprension

Crecimiento econémico

Salud fisica y Psiquica

Fuente: Elaboracion del autor, 2017. Con base en la perspectiva tedrica de Maslow.

Necesidades Fisiologicas (Salud fisica y psiquica).- Estas necesidades estarian
asociadas con la supervivencia, gracias a la construccién de estructura, infraestructura
y superestructura turistica, como una forma de bienestar que se hace posible gracias
al desarrollo de la actividad productiva del turismo y que se constituyen con

mecanismos de planeacion.

Necesidades de Seguridad (Crecimiento econémico).- Relacionadas con el
mantenimiento de un estado de orden, de tener seguridad, estabilidad y proteccion
frente a circunstancias econdmicas, politicas y sociales actuales, nuevas o por venir,

en el desarrollo de la actividad humana del turismo de manera individual o colectiva.

Necesidades Sociales (Paz, amor y comprension).- La necesidad de relacionarse con

otras personas, de ser aceptado como miembro de una nueva territorialidad en la
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construccion de un proceso, en el que se crea una nueva identidad con la participacion
de un colectivo, en la busqueda de un bien comuln con otros, que surge como

consecuencia de las dos necesidades primarias.

Necesidades de Reconocimiento (Derechos humanos y libertad).- Aquellas que se
encuentran asociadas a la constitucion psicologica y social de la comunidad
anfitriona, como la libertad, la estima y el respeto hacia el destino donde se desarrolla
esta actividad humana del turismo y se ven reflejadas en la percepcion de los
visitantes a través de la reputacion, calidad, particularidad y éxito de esta actividad

productiva.

Necesidad de Autosuperacion (Sustentabilidad).-Relativo a la necesidad de
satisfacer el deseo o gusto, por hacer las actividades relacionadas con los beneficios,
que conlleva el desarrollo de esta actividad productiva, con autonomia comunal y con
el cumplimiento del potencial de crecimiento, en la necesidad de contribuir con la

humanidad, yendo mas alla de uno.

En el caso de los visitantes (Figura 3.9), que direccionan y configuran la demanda
turistica (Output Social), en el desarrollo de esta actividad humana, y en la referencia
de la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, integrada por 25 articulos
(OMT, 1980), se enlistan estas necesidades basadas en la linea del postulado de

Maslow.
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Figura 3.9 Jerarquia de necesidades de los visitantes

Atencion vy servicio

Museos, teatros,
bar,discotecas,etc.

Acceso, movilidad,contexto social,
economico,politico,ambiental

Transporte, Hotel y Restaurant

Fuente: Elaboracion del autor, 2017. Con base en la perspectiva tedrica de Maslow.

Sin embargo, estas motivaciones y necesidades en el mercado turistico que se
desenvuelve en la comunidad anfitriona de la colonia Juan N. Alvarez, no han sido
cumplidas de manera satisfactoria, por la falta de una cultura turistica que oriente
desde una dimensién cualitativa y cuantitativa sobre la capacidad del turismo como

generador de bienestar.

En la actualidad, se tiene un conocimiento tradicional que se ha formado en esta
evolucion, pero solo sirve de conocimiento Gtil y no para la vida, la trasmision y
mejoramiento de ensefianza de la actividad humana del turismo, asi como sus
repercusiones, debe ser capitalizada en la formacion educativa del lugar, para mitigar

los aspectos negativos y reforzar los positivos.

Pero sobre todo vertebrada en los descendientes directos de la comunidad anfitriona,

debido a que ellos son los futuros empresarios turisticos del lugar y depende
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precisamente del desempefio, interés y dedicacién de los habitantes de la colonia Juan
N. Alvarez, la continuidad del desarrollo del turismo.

En esta perspectiva, el énfasis se centra en el desarrollo integral de la comunidad
receptora como Unica forma de garantizar la transformacion social y favorecer el
mantenimiento y rehabilitacion de expresiones culturales e identidad y que pase de
ser un lugar con vocacion turistica con una serie de impactos negativos a un destino

turistico sustentable.

Donde el principal motivo de la profesionalizacion, sea preservar la reputacion de la
zona y garantizar asi los beneficios a largo plazo de un reciente flujo de turistas
(Cohen, 1984,1988); de esta forma, la interaccion turista-residente pasa a estar
representada  profesionalmente  (Mac  Cannell, 1976). Asimismo, esta
profesionalizacion puede tener el efecto de aliviar la hospitalidad de los residentes
(De Kadt, 1976, 1979).

La Carta del Turismo Sustentable (ONU, 1995), el Manual de gestion del turismo en
sitios del Patrimonio Mundial (UNESCO, 2005) son algunas guias que se podrian
implementar en la ensefianza como parte de la cultura turistica en la colonia Juan N.
Alvarez, asi como el Codigo Etico Mundial para el Turismo, que publicd la OMT, en
el que refiere que los objetivos enunciados en el articulo 3, conscientes de la funcion
"central y decisiva" en la promocion y en el desarrollo del turismo, son con el fin de
contribuir al crecimiento econémico, comprension internacional, paz y la prosperidad

de los paises.

Asi como al respeto universal y la observancia de los derechos humanos de libertades

fundamentales, sin distincion de raza, sexo, lengua ni religion.

Y profundamente convencidos de que, gracias al contacto directo, espontaneo e
inmediato que permite entre hombres y mujeres de culturas y formas de vida
distintas, el turismo es una fuerza viva al servicio de la paz y un factor de amistad y

comprension entre los pueblos (OMT,2001).
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Sin duda, estos instrumentos de gestion complementarian los conocimientos
adquiridos en esta evolucion turistica, asi como orientar las acciones hacia un mejor
entendimiento de la actividad humana del turismo, tales como la instauracion de un
marco normativo territorial, la creacion y diversificacion de productos turistico que
puedan desarrollar, el mejoramiento en la calidad de los servicios, la instauracion y
proyeccion de una imagen homogeénea, segura y reconocida de Playa Ventura como

marca turistica.

Articulacion de la comunidad anfitriona a la implementacion de estrategias de
gestion, que contribuyan a mejorar la infraestructura turistica con eficiencia, e
impulsen la rentabilidad y sustentabilidad local, mejora de los servicios publicos
como el agua y drenaje, evitar la aculturacion con acciones para reforzar y prevalecer
la identidad.

Consolidar su sistema de valores locales, y sobre todo concertar la cooperacion con
los agentes que intervienen en esta actividad humana (stakeholders) y que constituya

una cohesion para paliar los riesgos presentes y buscar oportunidades futuras.

De esta manera el éxito o diferenciacion entre un destino con vocacion turistica y otro
como los que existen en el litoral de la Costa Chica, las otras regiones del Estado o en
el mundo, no solo se basaran en la relacion precio-servicio, si no en elementos en

términos de bienestar, entorno natural y bagaje cultural.

Desde esta perspectiva, la cultura turistica tendrd, la capacidad para inducir cambios
positivos en las comunidades donde se desarrolla el turismo; en el crisol turista-
comunidad anfitriona, existen oportunidades y posibilidades de conocer informacion

directa acerca de diferentes costumbres y tradiciones.

Asi como, de los deseos y expectativas de los visitantes, como de las aspiraciones y
deseos de las comunidades anfitrionas, a través de un aprendizaje rapido y global, que
al mismo tiempo, te haga participe de los habitos y conocimientos, puedan compartir
los mismos valores; o simplemente, comprender mejor el hecho de no hacerlo, con un

efecto reciproco y profundo.
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En esta linea de pensamiento, de vertebrar la cultura turistica en la comunidad
anfitriona de la colonia Juan N. Alvarez, se plantea el siguiente paradigma como una
guia formativa de desarrollo de turismo sustentable que permita condiciones de
bienestar de corto, mediano y largo plazo, con base a la implementacion de la cultura

turistica y mejorar la calidad del capital humano, los turistas y el entorno donde se

desarrolla.
Figura 3.10 Implementacion de una Cultura Turistica
A
; Integracion P
E-, ++++
E’ Inclusion +
= e
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=
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Fuente: Elaboracion del autor, 2017.

La primera fase integracion: Los visitantes o turistas conocen o visitan el lugar
(alocéntricos, psicocéntricos), se integran a la relacion turista-residente. Sin embargo
las motivaciones y necesidades de ambos son mediana o ligeramente satisfechas, por
desconocimiento de las implicaciones del turismo en la comunidad anfitriona, la
inexistencia de cddigos de conducta turistico que regule a los visitantes, y de una

normatividad que preserve de manera sustentable el destino (statu quo).
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La segunda fase Inclusién: La comunidad receptora tiene una cultura turistica
definida, donde el visitante o turista se involucra y adecla a estas pautas de conducta
y normatividad, donde nace el homo social touristus, con un nuevo perfil denominado
sociocéntrico, (Plog, definio el centro como el supremo valor social, al satisfacer las

motivaciones en el turismo).

Con un claro objetivo del desarrollo de la actividad humana del turismo, donde el
anfitrion con el consenso del turista, hacen posible las motivaciones y necesidades de
ambos, el respeto al entorno es evidente y regulado, existe una capacidad turistica

social y de recepcion equilibrada.

La tercera fase exclusion: Existe una oposicion por parte de los involucrados en la
actividad humana del turismo, y crean prejuicios o barreras sociales, que hace que
cada integrante de esta actividad busque de manera personal la satisfaccion de

motivos y necesidades.

Que implica estar en un destino con vocacion turistica, como residente o visitante,
aun en perjuicio de cualquiera de ellos y del propio destino, donde surgen actitudes
como de intolerancia, indiferencia, xenofobia, superioridad o inferioridad y racismo,

donde la capacidad turistica social ha cruzado el umbral.

La cuarta fase segregacion: Existe un claro rechazo de los residentes hacia los
turistas y viceversa, por las consecuencias de la tercera fase, donde ya se pueden
contar un cumulo de problemas provocados por la actividad turistica, que de manera
desordenada y sin una normativa, provoca la modificacién de las actitudes y las

creencias de los involucrados.

En resumen, se convierte en un factor de imitacion o aculturacion e Incluso de
descomposicion moral (Buhdiba, 1981; De Kadt, 1976, 1979; Fernandez, 1985; San
Martin, 1997) y la capacidad social de recepcion esta por encima, lo que modifica la

estabilidad del destino.
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CONCLUSIONES

En referencia a los resultados de esta investigacion y la presentacién de este
paradigma se concluye, que la implementacién de una cultura turistica, basada en
lineamientos o normativas como la Carta del Turismo Sustentable (ibid.), el Manual
de Gestion del Turismo en sitios del Patrimonio Mundial (ibid.), y el Codigo Etico
Mundial para el Turismo (ibid.), este vertebrada en la sociedad receptora de turismo

y en los destinos con vocacion turistica como es el caso de la colonia Juan N. Alvarez

Que sirva como catalizador para orientar al conocimiento y valoracion de esta
actividad humana; con el propdésito de buscar el equilibrio entre la satisfaccion del
visitante y la obtencidén del mayor beneficio para las comunidades receptoras, asi
como ser, el efecto difusor sobre areas circundantes de una localidad, zona o region
del Estado en virtud del contacto directo con el sistema turistico (Coopert., et al,
2005; Cuervo, 1967; Jiménez, 2005; Leiper, 1979; Molina, 1991), es decir, un

turismo humanamente sustentable.

Donde cada turista deba ser un guardian del patrimonio mundial, y un embajador del
didlogo entre culturas, como lo afirma Irina Bokova, Directora General de la
UNESCO (OMT-UNESCO, 2015); y en concrecién con los Criterios Globales de
Turismo Sustentable para Destinos (GSTC, 2013), en las secciones B: 6, C: 2y D: 7.

Sin duda, la dimension emocional del servicio y la relacion con los turistas,
constituyen atributos diferenciales, que deben ser reforzados a través de acciones
definidas, en una perspectiva clara y comprometida con la calidad en la experiencia
turistica; a partir de valores e imagen, con el desarrollo de instrumentos de gestion,
que permitan centrar y reforzar los conocimientos de la actividad humana del turismo,
asi como los procesos estratégicos de planificacion en los destinos turisticos, siempre
considerando el caracter multidisciplinar y multicompetencial de esta actividad

productiva.
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Instrumentos de gestion, que faciliten la comprension de un cambio del entorno o la

nueva territorialidad; donde evoluciona una modernidad pesada, convertida a

modernidad liviana o liquida (Bauman, 2004).

Generada a través del Internet, las transformaciones sociales, politicas y la economia

globalizada, que llevan al surgimiento de un nuevo tipo de turista y nos obliga a

adoptar modernos procesos de prestacion de servicio, por lo que son necesarios

nuevos modelos tomando como principios de referencia la especializacion vy

diferenciacioén de los destinos.

Como lo muestra la siguiente figura:

Figura 3.11 Resultado de la Implementacion de una Cultura Turistica

INTENSIDAD DEL TURISMO

Alocéntrico Sociocentrico Mesoceéntrico Psicocentrico
4
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B: Crecimiento Reducido
C: Estabilizacion
Explorador D: Declinacién
Viajero sin E: Declinacion
rumbo fijo Inmediata

(Euforia)

EXPOSICION AL TURISMO (MADUREZ) ———>

Fuente: Elaboracion del autor, 2017. Con base en Cooper., et al, 2005.

En este sentido, D’ Amore, citado por San Martin (1997) afirma que:
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“El turismo correctamente disefiado y desarrollado, tiene el potencial de ayudar a unir
las distancias culturales y psicoldgicas que separan a las personas de diversas razas,

color, religion y fases de desarrollo social y economico” (D’ Amore, 1988, p. 39).

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La colonia Juan N. Alvarez tiene gran potencial turistico, sin embargo por la rapida
evolucion de la actividad humana del turismo y la falta de comprension del mismo,
no se ha realizado con una planeacién adecuada, por lo que se sugieren los siguientes

temas, como posibles lineas de investigacion:

Caracterizacion del territorio con fines turisticos.
Estudio de factibilidad turistica.

Recursos turisticos.

YV V V VY

Indicadores ambientales: Niveles de contaminacion acustica, atmosférica,
porcentaje de agua que recibe un tratamiento adecuado y de residuos
recogidos selectivamente.

» Percepcion de los visitantes.
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