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Resumen

La importancia del cuidado del agua radica en su papel esencial para la vida y en la
necesidad urgente de conservarla, especialmente en un contexto de crisis hidrica global. La
propuesta de campafia social de comunicacion para la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta, en
Chilpancingo de los Bravo, Gro., impulsa una gestion de comunicacién estratégica cuyo objetivo
es fomentar una cultura de uso responsable del agua dentro de la comunidad escolar, sensibilizando
a estudiantes, maestros y padres de familia sobre los problemas asociados con el consumo excesivo

o inadecuado de este recurso.

La metodologia utilizada es cualitativa y se fundamenta en un disefio de estudio de caso, lo que
permite explorar en profundidad las percepciones, actitudes y comportamientos de los estudiantes
respecto al uso del agua, ademas de analizar el rol de maestros y padres en la adopcion de préacticas
sostenibles. En términos generales, la propuesta se apoya en modelos de comunicacion estratégica
que promueven tanto la sensibilizacién como la participacién activa de la comunidad educativa,
destacando el modelo de cambio de comportamiento social, que enfatiza el papel de la comunidad
en la modificacion de actitudes, y el modelo de comunicacion participativa, que integra a los

estudiantes en el proceso de cambio.

La problematica identificada refleja un uso excesivo y, en ocasiones, inconsciente del agua en la
vida cotidiana de los estudiantes, lo cual evidencia la necesidad de una intervencion educativa
mediante una gestion comunicativa eficaz. Si bien los estudiantes son conscientes de la
importancia del agua, sus practicas diarias no siempre favorecen un uso responsable, lo que
subraya la urgencia de una campafia social que, ademas de informar, promueva un cambio en los

comportamientos hacia un uso mas consciente.

Destacar que este trabajo de investigacion inicia a partir del programa de Estancias Profesionales,
misma que se desarrollé en la Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPACH), en el
periodo septiembre 2021- diciembre 2022, hecho que permitio identificar la necesidad imperiosa
del manejo responsable en esta ciudad capital. La estrategia de comunicacion incluye el uso de
carteles, videos, charlas y actividades ladicas que refuerzan los mensajes clave y aseguran su
permanencia en el tiempo. Ademas, la creacion de un comité de agua en la escuela garantiza la
continuidad de las acciones y fomenta un compromiso a largo plazo con la cultura del cuidado del

agua, contribuyendo a un impacto duradero en la comunidad educativa.
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Introduccion

El agua es un recurso esencial para la vida y el desarrollo de las sociedades. Sin embargo, la falta
de conciencia sobre su importancia y la mala gestion del recurso hidrico han llevado a una crisis
en muchas regiones del mundo. En México, esta problematica se acentta con el aumento de la
demanda de agua, la cual supera su disponibilidad en un 38%, segun datos del Sistema Nacional
de Informacion del Agua (SNIA). Esta situacion ha conducido a la sobreexplotacion de acuiferos
y la escasez de agua en diversas zonas del pais, afectando la salud de las personas y el medio
ambiente. Ademas, la contaminacién de rios, arroyos y lagunas debido a una gestién inadecuada
del agua destaca la necesidad urgente de crear una cultura de cuidado y uso responsable desde la

educacion temprana.

La primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en Chilpancingo, Guerrero, se plantea como un agente
de cambio en la promocion de esta cultura. Con el objetivo de fomentar el uso responsable del
agua, esta tesis propone una campafia social de comunicacién orientada a sensibilizar a estudiantes,
maestros y padres de familia sobre la importancia de este recurso. La estructura de la investigacion

abarca cuatro capitulos que guian el desarrollo de esta campafia.

El capitulo I, expone el planteamiento del problema, los antecedentes del contexto hidrico en
Chilpancingo de los Bravo, Gro., y el papel de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
(CAPACH), particularmente del Departamento de Cultura del Agua, como entidad responsable en

la gestidén de comunicacién sobre el cuidado del agua en el municipio.

En el capitulo 11, el marco tedrico sustenta la propuesta en cuatro pilares: comunicacion estratégica,
comunicacion ambiental, planificacion de la comunicacion y teorias de psicologia social,
sociologia de la sustentabilidad y educacién ambiental. Estas bases permiten un abordaje integral
que orienta la campafia hacia la promocion de comportamientos proambientales. La comunicacion
estratégica se adapta a este proposito, enfatizando la necesidad de generar un impacto a largo plazo

en la comunidad educativa a través de una campafia sdlida y participativa.
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El capitulo 111 describe el enfoque metodologico, donde se emplea un disefio de estudio de caso

cualitativo con muestreo propositivo. Este método permite seleccionar intencionadamente a
participantes que puedan aportar una perspectiva relevante sobre la cultura del cuidado del agua
en la primaria. La diversidad de experiencias y perspectivas recolectadas facilita una comprension

profunda de las practicas y creencias sobre el uso del agua en el contexto escolar.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos mediante el analisis de datos cualitativos,
los cuales revelan una falta de practicas responsables en el uso del agua pese a la conciencia sobre
su importancia. Estos hallazgos subrayan la necesidad de una intervencion comunicativa solida y
ofrecen recomendaciones que culminan en la propuesta de campafia social de comunicacion. Las
estrategias sugeridas estan disefiadas para crear conciencia y transformar los habitos en el uso del
agua, garantizando la sostenibilidad del proyecto mediante un comité escolar que apoye la
continuidad de la campafa y refuerce el compromiso de la comunidad educativa con el cuidado

del recurso.
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Capitulo I. Planteamiento del problema.
“Gestion de la comunicacion para generar una cultura del cuidado del agua en los estudiantes de

nivel basico en Chilpancingo de los Bravo, Gro.”.

1.1 Antecedentes Comision de agua potable y alcantarillado (CAPACH), Departamento
“Cultura del Agua”

Con fecha 5 de noviembre de 1980, por acuerdo presidencial la desaparecida secretaria de
asentamientos humanos y obras publicas (SAHOP) entrega al gobierno del estado libre y soberano
de guerrero, cincuenta sistemas de agua potable y alcantarillado, entre ellos el de la ciudad de

Chilpancingo de los Bravo.

El 28 de junio de 1988, se realiza un convenio de descentralizacion del sistema de agua potable y

alcantarillado de la ciudad de Chilpancingo (SIMAPA) a favor del H. Ayuntamiento.

Con fecha 28 de mayo de 1991 se crea la comision de agua potable y alcantarillado de
Chilpancingo de los Bravo (CAPACH), con la finalidad de que el h. ayuntamiento de Chilpancingo
tuviera una mejor y directa coordinacion con la paramunicipal. y el 4 de febrero de 2005, mediante
decreto s/n del H. congreso del estado libre y soberano de guerrero, se transforma en un organismo
publico descentralizado de la administracién municipal, este organismo tiene a su cargo eficientar
y garantizar la prestacion de servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion final de aguas residuales tratadas en el ambito geografico de su competencia del
municipio. Actualmente el organismo operador enfrenta una situacion econdmica y financiera
dificil, que se manifiesta en el incumplimiento de sus compromisos de pago de costos fijos y
variables, y de los pagos de derechos por la extraccion del agua a la comision nacional del agua
(CNA). el origen de esta situacién radica en un conjunto de deficiencias fisicas, comerciales,
operativas e institucionales, que impiden el normal desarrollo y funcionamiento de la empresa
social. Estas deficiencias han sido identificadas en los estudios realizados por el gobierno del

estado, a través de la empresa: SEINPRO, S.A. de C.V., y por el propio instituto mexicano.

El concepto de cultura del agua parte de un marco conceptual basado en la relacion entre
el desarrollo sustentable, la calidad de vida, la educacion ambiental y el consumo responsable, de

una caracterizacién del recurso y del analisis de los diversos programas que existen. Ofrece una
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propuesta de caracter sistémico, integral e interdisciplinario para impulsar la corresponsabilidad
social en la construccion de escenarios deseables que privilegien la vida, la salud y el desarrollo

de los habitantes del pais.

En las Gltimas décadas, en México se han comenzado a gestar acciones en favor de una
cultura del agua adecuada a las condiciones del contexto climatico, social, cultural, econémico e
incluso politico de la nacion. A mediados de los 80, algunos organismos operadores de agua
potable y saneamiento comenzaron a crear los departamentos de cultura del agua (comunmente
ligados con el area de comunicacion social), con el fin de establecer acciones y responder a la
realidad del momento. Hacia principios de los noventa, el agua empezé a ser percibida como un
asunto de salud publica. El ejecutivo federal instituyo el programa agua limpia y se asignd el

componente cultura del agua.

Hoy en dia, un proyecto ideal de cultura hidrica debe contener un conjunto de objetivos,
principios, ejes articuladores y acciones pluridisciplinarias e interinstitucionales; asi mismo, deben
desarrollarse planes de comunicacion estratégicos y tacticos dirigidos a segmentos especificos y
orientados al cambio de percepciones, actitudes, valores y habitos. Es preciso construir un marco
coordinador que articule y potencie el esfuerzo de las instituciones y organismos gubernamentales,
privados y sociales que trabajan en este sentido. El trabajo colegiado debiera generar planes y
acciones para resolver los principales problemas en torno a la gestion y la cultura del agua, desde
la perspectiva de una vision de respeto al medioambiente y buscando la sostenibilidad. La riqueza
de estas propuestas puede radicar en un proceso colectivo de construccion en el que participen
representantes de instituciones ambientales y educativas y responsables de los tres niveles de

gobierno, asi como instituciones académicas y organizaciones civiles involucradas.

1.1.2 Marco legal

Ultima reforma publicada en el periodico oficial del gobierno del estado no. 65, de fecha
viernes 12 de agosto de 2016. Texto original. Publicado en el periddico oficial del estado no 01 de
fecha viernes 3 de enero de 2003. ley de aguas para el estado libre y soberano de guerrero nimero
574 René Juarez Cisneros, gobernador constitucional del estado libre y soberano de guerrero, a

sus habitantes, sabed que el H. Congreso local, se ha servido comunicarme que, la quincuagésima
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sexta legislatura del honorable congreso del estado libre y soberano de guerrero, en nombre del
pueblo que representa, y considerando que la dindmica de cambio que se estd presentando en la
organizacion politica, social y econdmica del pais, misma que se ha puesto de manifiesto en el
plan nacional de desarrollo 2000-2006 y plan estatal de desarrollo del estado de guerrero 1999-
2005, que propone un nuevo federalismo para el fortalecimiento de los estados y municipios, el
gobierno del estado de guerrero, ha iniciado un proceso cuyo propdsito es crear un marco juridico
adecuado a las acciones de descentralizacion con los niveles de calidad que la poblacion demanda.
Que, cumpliendo con la modernizacién legislativa, el ejecutivo estatal ha considerado reformar el
cddigo fiscal del estado y el codigo fiscal municipal, asi como la ley de ingresos para los
municipios del estado de guerrero, a efecto de que los organismos publicos descentralizados,
encargados de prestar los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, puedan fijar las
cuotas y tarifas que se cobraran por la prestacion de dichos servicios.

La presente ley, por lo que toca a los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, precisa diversos aspectos relacionados con la posibilidad de que los servicios sean
prestados por diversos operadores, de forma tal que se reconoce la libertad del municipio para
decidir cual opcion elige para prestarlos. Adicionales al municipio, los servicios podran ser
prestados por organismos operadores municipales e intermunicipales, por la comisién del agua del
estado de guerrero y por empresas del sector privado o social. Que la creacién de un 6rgano
regulador de agua potable, alcantarillado y saneamiento tendrd las caracteristicas de ser
independiente, imparcial y representativo. Este 6rgano serd concebido como un apoyo a los
municipios para el cumplimiento de las responsabilidades a su cargo, asegurando que los servicios
se presten en calidad, cantidad y continuidad adecuadas, al costo minimo, sin importar si el
prestador de estos es un organismo publico o privado. Qué, asimismo, la presente ley, se adecla a
las recientes reformas al articulo 115 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos,
en lo que concierne a las funciones y servicios publicos que tienen los municipios, como lo es el
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales. que la
aplicacion de la legislacion vigente en materia de aguas, permite constatar la existencia de diversos
problemas practicos y juridicos en la gestion del agua en nuestro estado, que deben resolverse con
vistas al futuro, como la ausencia de instrumentos eficaces para afrontar las nuevas demandas en

relacion con dicho recurso, tanto en cantidad, dado que su consumo se incrementa
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exponencialmente, como en calidad, teniendo en cuenta la evidente necesidad de profundizar y
perfeccionar los mecanismos de proteccion existentes. en este sentido la escasez cada dia més
frecuente del agua, liquido vital para la subsistencia humana, impone necesariamente buscar
soluciones que a través de mecanismos de planificacion, permitan incrementar la produccion de
agua mediante la utilizacion de nuevas tecnologias y potenciar la eficiencia en el empleo del agua,
fomentando la educacion en el buen uso del agua como un recurso vital y escaso e inculcando la
cultura de cuidado y uso de este liquido en su preservacion, reutilizacién y pago de los servicios
publicos. Asimismo, en la presente ley, se contempla el programa de agua potable, alcantarillado
y saneamiento, como un instrumento para asegurar la continua satisfaccion de las necesidades para
las generaciones presentes y futuras de todas las localidades y asentamientos humanos regulares

de la entidad, en cantidad y calidad suficiente sin degradar el medio ambiente.

1.1.3 Objetivo del departamento Cultura del Agua
Transmitir en el municipio conocimientos a la poblacion sobre el buen uso y cuidado del agua, que
promuevan el cambio de habitos y costumbres, procurando la preservacion del recurso del agua y

la sustentabilidad de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

1.1.4 Mision del departamento Cultura del agua
Promover una cultura de agua en la poblacion a través de difundir nuevos conocimientos para
mejorar habitos y costumbres en el buen uso y cuidado del agua con la participacién de los tres
niveles de gobierno y los sectores social y privado.
1.1.5 Visién del departamento Cultura del agua
Crear en la poblacién municipal una cultura del agua para preservar el recurso agua y la
sostenibilidad del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Chilpancingo de los
bravo.
1.1.6 Valores:
En CAPACH “cultura del agua” aspira a que en cada trabajador prevalezcan los siguientes:
Honestidad: promovemos entre nosotros y en los demas, altos estandares éticos y

profesionales, y que nuestro servicio sea de la mejor calidad.
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Respeto: las personas que trabajan en CAPACH son muy importantes, por ello
consideramos el respeto mutuo como pilar fundamental de las relaciones que se establecen dentro

de la organizacion.

Calidad: hacemos el trabajo bien hecho desde el principio, damos lo mejor de nosotros y

buscamos siempre soluciones simples y efectivas.

Responsabilidad social: somos sensibles a las preocupaciones y demandas de todos
aquellos con quienes interactuamos de forma cotidiana; lo que le sucede a la comunidad nos

concierne, porque somos parte de ella y con nuestro trabajo diario contribuimos al bienestar social.

1.1.7 Cultura Organizacional

La cultura organizacional se refiere a los valores, creencias, normas y practicas que definen
la forma en que una organizacion opera y se relaciona con su entorno. En el contexto del
departamento de cultura del agua (CAPACH), la cultura organizacional se relaciona con los
valores, principios y practicas que rigen su forma de trabajar y su relacion con la comunidad en la

promocion del cuidado y buen uso del agua.

La cultura organizacional del departamento cultura del agua (CAPACH) debe estar
orientada hacia la promocion de una cultura de cuidado del agua en la comunidad, mediante la
implementacién de practicas sostenibles y eficientes en el uso del agua y la educacién de la
poblacion sobre la importancia del recurso hidrico y su impacto en el medio ambiente.

Para ello, es importante que la cultura organizacional del departamento fomente valores
como el compromiso con el cuidado del agua, la innovacion y la mejora continua, la eficiencia y
el trabajo en equipo. Ademas, debe existir una comunicacion clara y efectiva entre el departamento
y la comunidad, para fomentar la participacion y el compromiso de la poblacién en las actividades
y camparias de cuidado y buen uso del agua.

En sintesis, la cultura organizacional del departamento de cultura del agua (CAPACH)
debe estar orientada hacia la promocién de una cultura de cuidado y buen uso del agua en la
comunidad, fomentando valores y practicas sostenibles y eficientes en el uso del recurso hidrico y

promoviendo la educacion y participacion de la poblacién en la implementacion de estas practicas.
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1.1.7. Sistema de gobierno
En el proceso de toma de decisiones y forma en que se implementa, la cultura del agua se
basa en la honestidad, trabajo bien hecho, actitud positiva, trabajo con significado y sentido de

pertenencia y por ultimo el logro y reconocimiento.

El departamento también trabaja con los cuatro pilares de la gestion procesos, management,
organizacion y cultura, el equipo humano, procesos, cultura de servicios generacion sostenida de
valor son los puntos claves de esta, por todo esto, es de suma importancia la organizacion y la

cultura para cumplir sus objetivos ya que es quien lo representa y representara en un futuro.

Otro punto por recalcar es el cuidado que nosotros como consumidores le damos al liquido,
podemos hablar de cuénta falta nos hace el liquido para cubrir nuestras necesidades, pero seria un

poco dificil de reconocer en qué manera somos culpables de esta situacion problematica.

La sequia que estamos creando es voluntaria, el agua aun esta aqui y nos pertenece. Si
aprendemos a comprenderlo y respetarlo, todavia podremos sumergirnos en él para vivir

plenamente en el futuro.

1.1.8 Antecedentes de la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta:

La escuela Luis Donaldo Colosio Murrieta, ofrece los niveles académicos de educacion bésica. Su
objetivo es brindar una educacion de calidad formando a sus estudiantes en entornos propicios
para su desarrollo integral. Sus funciones se desarrollan en el turno matutino.

La poblacion estudiantil de esta institucién se conforma de 356 alumnos, distribuidos de forma
equitativa contando con 178 estudiantes entre hombres y mujeres. El equipo docente esté integrado
por 13 docentes comprometidos con la educacién de los estudiantes.

Esta institucion educativa se esfuerza por proporcionar una educacion de calidad y contribuir al
crecimiento académico y personal de sus estudiantes, brindandoles las herramientas necesarias

para su desarrollo y éxito en el futuro.
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Tabla 1.

Datos generales de la Esc. Prim. Luis Donaldo Colosio Murrieta

Escuela

Nombre

CCT (Clave del centro de
trabajo

Clave del inmueble
Estatus

Tipo de vialidad
Numero Exterior
Numero interior
Tipo de asentamiento
Localidad

Municipio

Entidad

Descripcion de la ubicacion

Luis Donaldo Colosio Murrieta

Tulipanes 2, Chilpancingo De Los

Bravo El Amate

Chilpancingo de los Bravo
Guerrero

México

12inm_129813

Activo

Tulipanes

2

0

Conocido

Chilpancingo de los Bravo
Chilpancingo de los Bravo
Guerrero

Se ubica en la parte superior de la

Escuela Secundaria técnica 185, como
referencia entrando por la calle principal

Tabachines.
Ambito Urbano
Sostenimiento del control Publico

Sostenimiento del sub-control Federal Transferido

Sostenimiento de la dependencia Presidencia de la Republica
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Sostenimiento de la dependencia Secretaria de Educacion Publica
2
Sostenimiento del servicio Servicio educativo
Dependencia 1 Gobierno del Estado

Nombre de la directora Monica Fonseca Rios

1.2 Justificacién

La importancia del cuidado y buen uso del agua es un tema crucial para la vida y el bienestar de
las personas, siendo necesario fomentar la educacion y conciencia sobre este tema desde edades
tempranas. Los nifios de primaria, con edades comprendidas entre los 6 y los 12 afios, constituyen
una poblacién vulnerable y esencial para lograr un cambio positivo en los habitos de consumo y

conservacion del agua.

Segun las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en el Fondo para la Comunicacion y la
Educacion Ambiental (2024), “1 de cada 3 nifios (739 millones en todo el mundo) vive en zonas
expuestas a una escasez de agua elevada o muy elevada, y el cambio climatico amenaza con
empeorar ain mas la situacion, lo cual afecta el desempefio de las infancias”. En el contexto de
México, el Estado de Guerrero presenta un panorama preocupante con un déficit en el suministro
de agua. De acuerdo con el Movimiento Antorchista Nacional, en 2023 se reporté una falta de 300
litros de agua por segundo, y en 2024 la ciudad de Chilpancingo experimento la peor crisis de
desabasto en 25 afios, segun el portal Sol de Chilpancingo. Esto evidencia no solo la escasez del

vital liquido, sino también la urgente necesidad de promover una cultura del cuidado del agua.

En este sentido, la realizacion de esta tesis cobra relevancia en el contexto actual. El cuidado y uso
responsable del agua es un tema de importancia global, y resulta esencial generar conciencia sobre

este tema desde las primeras etapas de formacion educativa. Ademas, los resultados de esta
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investigacion pueden servir como referencia futura para instituciones educativas, organizaciones
sociales y gubernamentales interesadas en implementar estrategias de comunicacion efectivas

sobre la preservacion del agua.

La eleccion de la escuela primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta para este estudio se justifica por
su ubicacion en la periferia de la ciudad de Chilpancingo, asi como por las condiciones sociales
que enfrenta la comunidad escolar, particularmente en cuanto al suministro de agua. Esta escuela
fue seleccionada tras realizar visitas a varias primarias en la region. En particular, se destaco la
flexibilidad y disposiciéon de los padres de familia, los alumnos y la directora para participar
activamente en el proyecto. Ademas, las actividades realizadas generaron un alto nivel de
optimismo entre los nifios, quienes mostraron gran interés por recibir informacion sobre el uso

responsable del agua.

Este estudio se enfocd en disefiar y desarrollar una campafia social de comunicacion que
respondiera a las necesidades y condiciones del contexto local, y que contribuyera a fortalecer la
cultura del cuidado y uso responsable del agua entre los estudiantes de la primaria Luis Donaldo
Colosio Murrieta. Se analizaron los habitos y comportamientos de consumo de agua de los nifios,
asi como su nivel de conciencia sobre la importancia del cuidado del recurso. También se
realizaron analisis de barreras que dificultan la adopcion de habitos sostenibles, y se propusieron

estrategias eficaces para superarlas.

En conclusion, este trabajo busca ser una contribucion significativa en la construccion de una
cultura de conservacion del agua en las nuevas generaciones, consolidando a la primaria Luis
Donaldo Colosio Murrieta como un punto de referencia para futuras acciones educativas y de
sensibilizacion en la comunidad. Asimismo, se propone evaluar la eficacia de la campafa
propuesta en términos de conciencia y cambio de comportamiento en los nifios de primaria,
mediante la realizacion de encuestas y analisis de datos de consumo de agua en las escuelas

participantes.
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1.3 Estado del arte

En primer lugar, se llevara a cabo una exhaustiva definicion y andlisis de diversas fuentes
bibliograficas consultadas. Se estudiardn los puntos de vista de reconocidos autores, asi como
casos Y reportes investigativos relevantes relacionados con el tema del agua. Durante el proceso
de recoleccién de datos bibliogréficos, se encontraron una amplia gama de conceptos y palabras

clave, pero se centraron en el ambito del medio ambiente y los recursos naturales.

Se abordaron problematicas globales relacionadas con el tratamiento del agua, politicas publicas
para abordar este problema, estrategias comunicativas para el desarrollo social y métodos de
implementacion para solucionar problemas hidricos. Estos terminos resultaron fundamentales en

la recopilacion de datos cientificos y académicos.

En la categoria principal de investigacion, se exploré el tema de "camparfia social”, mientras que
en segundo lugar se analiz6 la "comunicacion estratégica" y en tercer lugar se profundizé en la
"cultura del agua" enfocada en su cuidado y uso responsable. La investigacion se realizd en el
repositorio de la Universidad Auténoma de Guerrero, seguido del repositorio de la Universidad
Autdénoma de México, y posteriormente se consultaron paginas de articulos cientificos confiables.
Los resultados obtenidos fueron de gran relevancia y proporcionaron una cantidad impresionante

de informacion importante.

Se ha realizado una amplia busqueda en diversas fuentes bibliograficas para recopilar informacion
relevante sobre el tema del agua. Estas investigaciones permitiran respaldar y enriquecer la
propuesta de campafia social para generar una cultura del cuidado del agua en la primaria Luis

Donaldo Colosio Murrieta, en Chilpancingo, Guerrero, México.

Se abordaron algunas investigaciones ‘“Propuesta de campana social para el ahorro del agua en el
DF, Torres Herndndez (2014) Esta investigacion se Ilevo a cabo utilizando un enfoque mixto, con
el objetivo de desarrollar una propuesta de campafia social que promoviera el cuidado del agua y
abordara la problematica existente en torno a este tema.

El objetivo principal de la investigacion era informar y concientizar a la poblacion sobre las
diversas problematicas relacionadas con el uso irracional del agua, asi como motivar su cuidado y
consumo responsable. Se buscaba generar un cambio de actitud en los individuos, fomentando la

adopcion de practicas sostenibles que contribuyeran a la preservacion del recurso hidrico.
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Para lograr una camparnia efectiva, se realizé un analisis exhaustivo de los datos recopilados a través
de encuestas, lo cual permitio obtener informacidn relevante sobre el cambio climatico, el deterioro
ambiental y la disponibilidad actual de agua en la ciudad de México. Estos datos sirvieron de base
para identificar las necesidades comunicativas y publicitarias de la poblacién, adaptando la

campana a diferentes etapas y asegurando una estrategia integral y efectiva.

Continuando con este recorrido se analiz6 el articulo, Gadcin (2016) realizé un analisis critico de
las campafas de comunicacion llevadas a cabo en México para promover la cultura del agua. El
objetivo del articulo fue proporcionar elementos que permitieran comprender mejor estas

campanas y responder a interrogantes relacionadas con su efectividad.

El analisis se basé en las teorias de comunicacién publica y los fundamentos metodolégicos del
analisis de contenido. Se recopilaron y estudiaron los mensajes transmitidos por la Comision
Nacional del Agua (Conagua) en México, a través de audios, spots de radio y television,
publicaciones digitales y gréficos como carteles.

La estructura del articulo se dividio en secciones. En primer lugar, se present6 el marco teorico
que sustentd el estudio, abordando aspectos de la comunicacién publica, las campafias de
comunicacion y el concepto de cultura del agua en el contexto de las politicas publicas en México.

Uno de los objetivos principales de la comunicacion estratégica, como se menciona en el articulo,
es contribuir a la creacion, consolidacion y difusién de una cultura de la comunicacién. La
comunicacion estratégica se plantea como una herramienta planificada, organizada y coordinada
para alcanzar objetivos estratégicos. En este sentido, se considera que la comunicacion estratégica

puede desempefiar un papel relevante en la resolucion de conflictos (Massoni, 2005).

En el articulo se argumenta la importancia de desarrollar una comunicacién estratégica mas
amplia, en respuesta al nuevo orden mundial y las nuevas formas de comunicacion que han surgido
en la sociedad de la informacién. Estas transformaciones politicas, econdmicas, culturales y

sociales demandan un enfoque de comunicacion estratégica que se adapte a las nuevas realidades.

El articulo de Gaucin (2016) analiz6 criticamente las campafias de comunicacion para promover
la cultura del agua en México. Se utilizé una metodologia basada en el analisis de contenido y se
exploraron diferentes formas de mensajes transmitidos por la Conagua. El articulo resalta la
importancia de la comunicacidn estratégica en la construccion de una cultura de la comunicacién

y sugiere la necesidad de adaptarse a los cambios actuales en la sociedad de la informacion.
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Posteriormente se observo y se analizé la investigacion “La cultura del agua en el habitante Urbano
del Estado de México” Pérez Jaime (2010). Este estudio se centra en la cultura del agua en el
habitante urbano del Estado de México, con especial atencion en las zonas metropolitanas del
Estado de México y su area de confluencia con la Ciudad de México. El objetivo principal es
utilizar la investigacion social, en particular la investigacion cualitativa, para abordar las

necesidades de estas areas metropolitanas.

Ademas, se busca brindar datos derivados de la investigacion social al campo del urbanismo, con
el proposito de que sean utilizados como una herramienta valiosa en las actividades de reflexion,
planificacion y disefio urbano. Se pretende que esta investigacion sea de utilidad para comprender
y abordar de manera efectiva la cultura del agua en el contexto urbano, considerando la interaccion

entre los habitantes, el entorno urbano y los recursos hidricos.

A través de este estudio, se espera generar conocimiento sobre las actitudes, percepciones y
practicas de los habitantes urbanos en relacion con el agua, asi como identificar los desafios y
oportunidades para promover una cultura del agua sustentable. Esto permitira desarrollar
estrategias y acciones concretas que fomenten el uso responsable y eficiente del agua,

contribuyendo asi a la mejora del entorno urbano y al bienestar de sus habitantes.

En resumen, este tema de investigacion busca utilizar la investigacion social como herramienta
para abordar la cultura del agua en el habitante urbano del Estado de México, y proporcionar datos
relevantes al campo del urbanismo para su aplicacion en la reflexién, planificacion y disefio
urbano.

En conclusion, el estado del arte sobre las campafas sociales y la cultura del agua en el
contexto de la comunicacion ha revelado la importancia de abordar estos temas de manera integral
y estratégica. La investigacion ha demostrado que las campafias sociales son una herramienta
efectiva para promover una cultura del agua responsable y sostenible, generando conciencia y

cambiando comportamientos en la sociedad.
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Se ha evidenciado la necesidad de implementar campafias de comunicacién que utilicen
estrategias creativas y efectivas para llegar a la poblacién objetivo, involucrando a diferentes
actores como estudiantes, padres de familia, docentes y autoridades locales. Estas campafias deben
basarse en un solido analisis de audiencia y utilizar mensajes claros, emocionales y persuasivos

para transmitir la importancia del manejo adecuado del agua y fomentar acciones concretas.

Ademas, se ha destacado la relevancia de integrar la cultura del agua en todas las esferas de la
sociedad, desde el &mbito educativo hasta el politico y comunitario. Esto implica promover una
comprension profunda de los valores, conocimientos y practicas relacionadas con el agua, asi como
fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la implementacion de politicas

publicas.

En definitiva, el estado del arte ha proporcionado un panorama amplio sobre las campafias sociales
y la cultura del agua en el &mbito de la comunicacion. Se ha reconocido la importancia de utilizar
estrategias de comunicacion efectivas, adaptadas a cada contexto y publico objetivo, para lograr
cambios de comportamiento y promover una cultura del agua sustentable. Este conocimiento es
fundamental para el desarrollo de futuras investigaciones y la implementacion de campafias

exitosas que contribuyan a la conservacion y uso responsable del agua en nuestras comunidades.

1.4 Contextualizacion

El Municipio de Chilpancingo, ubicado en el estado de Guerrero, México, ha enfrentado en los
Gltimos afios una serie de problemas relacionados con el suministro y el uso del agua. En esta
ciudad, el organismo encargado de administrar y proveer el servicio de agua potable es la Comision
de Agua potable y Alcantarillado de Chilpancingo (CAPACH).

La escuela FORD 156 Luis Donaldo Colosio Murrieta, situada en la calle Tulipanes 2, colonia El
Amate, Chilpancingo De Los Bravo, Guerrero, es una institucion educativa de caracter publico
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que fue fundada el 1 de enero de 1999 y se encuentra en estado activo. Su CCT (Clave del Centro
de Trabajo) es 12DPR5884Z.

Esta escuela brinda educacion en los niveles de educacion basica y primaria, y opera en el turno
matutino. Su principal objetivo es proporcionar una educacion de calidad que promueva el

desarrollo integral de los estudiantes.

La poblacién estudiantil de la escuela Luis Donaldo Colosio Murrieta esta compuesta por nifios y
nifias de edades comprendidas entre los 6 y 12 afios. Ademas de los estudiantes, también se

involucraran en la investigacion los padres de familia, los profesores y la titular del departamento.

La escuela cuenta con un total de 356 alumnos, distribuidos equitativamente entre hombres y
mujeres, con 178 estudiantes de cada género. Asimismo, cuenta con un equipo docente compuesto

por 13 maestros comprometidos con la educacion de los estudiantes.

La escuela se encuentra en la direccién Calle Tulipanes 2 2, colonia EI Amate, CP 39016,

Chilpancingo De Los Bravo, Guerrero, y se puede contactar a través del teléfono 7474789028.

La institucion educativa se esfuerza por brindar una educacion de calidad y contribuir al
crecimiento académico y personal de sus estudiantes. En el contexto de la investigacion sobre la
propuesta de camparia social para generar una cultura del cuidado del agua, la participacion de los
nifios, padres de familia, profesores y la titular del departamento sera fundamental para lograr los
objetivos establecidos y promover el cambio de actitudes y comportamientos hacia el cuidado del

agua en la comunidad educativa y en el entorno familiar.

1.5 Objetivo General
Fundamentar una campafia social de comunicacion que permita a CAPACH generar una cultura
del cuidado del agua en los estudiantes de la escuela primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta del

municipio de Chilpancingo, Guerrero, México.
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1.5.1 Objetivo (s) particular (es)

Conocer la cultura del cuidado del agua en los estudiantes de la escuela primaria Luis Donaldo
Colosio Murrieta, Chilpancingo, Guerrero, en conformidad con los estandares establecidos por la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo (CAPACH).

Evaluar la gestion de comunicacion implementada por el departamento de cultura del agua
(CAPACH) en Chilpancingo, Guerrero, en relacion con el fomento del cuidado y uso responsable

del agua entre la poblacion.

Identificar los elementos claves que debe contener una campafia social de comunicacion para
favorecer el cuidado y el uso responsable del agua en los nifios de la primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta, en el municipio de Chilpancingo.

Examinar el uso de los medios y canales utilizados por el departamento de cultura del agua
(CAPACH) en sus campafias de cuidado y buen uso del agua, con el fin de proponer medios y

canales eficaces para los estudiantes de educacion primaria.

1.6 Preguntas de investigacion.

1 ¢Como es la cultura del cuidado del agua de los estudiantes de la escuela primaria Luis Donaldo
Colosio Murrieta en Chilpancingo, Guerrero, ¢con relacion a los estandares establecidos por la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo (CAPACH)?

2 ;Como es la gestion de comunicacion para promover el fomento del cuidado y uso responsable
del agua entre la poblacién implementada por el departamento de cultura del agua (CAPACH) en

Chilpancingo, Guerrero?"
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3. ¢ Qué elementos debe contener una comparia social de comunicacion para favorecer el cuidado
y el uso del agua en los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en Municipio
de Chilpancingo?

4. ;Cémo es el uso de los medios y canales utilizados por el departamento de cultura del agua
(CAPACH) para implementar sus camparias de cuidado y buen uso del agua, y qué medios y

canales son los mas eficaces para los estudiantes de educacion primaria?"
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Capitulo 11 Marco Teorico

Este estudio se erige sobre un sélido fundamento tedrico que abarca diversas lineas de
investigacion cruciales para comprender la tematica central de la cultura del cuidado del agua en
estudiantes de primaria en Chilpancingo, Guerrero, México. En este contexto, se exploran varias
teorias fundamentales que proporcionan un marco integral para abordar la problemaética propuesta.
El marco tedrico se compone de cuatro pilares fundamentales: comunicacion estratégica,
comunicacion estratégica ambiental, planificacion estratégica de la comunicacion, y teorias
relacionadas con la psicologia social, la sociologia de la sustentabilidad y la teoria de la educacion
ambiental. Cada una de estas lineas tedricas contribuye a la comprension y formulacién de
estrategias efectivas para fomentar la cultura del manejo responsable del agua en el ambito

educativo.

Se inicia explorando la comunicacion estratégica como un paradigma emergente, tanto en el
ambito organizacional como en el social. Luego, se adapta esta perspectiva hacia el ambito
ambiental, destacando las interconexiones esenciales entre la comunicacion estratégica y la

promocion de practicas sostenibles relacionadas con el agua.

La planificacion estratégica de la comunicacion se presenta como un componente crucial,
proporcionando una estructura organizada para la implementacion de campafias destinadas a
inculcar la cultura de la preservacion del agua. Se extraen lecciones valiosas de campafias sociales,
educativas y de bien publico para enriquecer la propuesta de campafia social de comunicacion

disefiada para este estudio.

Adicionalmente, se exploran teorias de la psicologia social y la sociologia de la sustentabilidad,
asi como la teoria de la educacion ambiental y el comportamiento proambiental. Estas teorias
aportan una comprensién profunda de los factores psicolédgicos y sociolégicos que influyen en la

adopcion de comportamientos proambientales, especialmente en el &ambito educativo.
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Este marco teorico, al integrar diversas perspectivas teoricas, proporciona una base solida para la
formulacion y ejecucion de estrategias de comunicacion eficaces que contribuiran a la promocion

de una cultura del cuidado del agua entre los estudiantes de la primaria en cuestion.

2.1 Comunicacion estratégica

La raiz de la comunicacion estratégica se remonta a los antiguos campos de batalla, donde el
término "estrategia” inicialmente se utilizaba para dirigir operaciones militares con el propdsito de

alcanzar objetivos especificos. (Delgado, 2011).

Esta concepcion, centrada en la planificacion y ejecucion meticulosa, sentd las bases para la
aplicacion de estrategias en diversos contextos.

Con el advenimiento de la comunicacion organizacional en el siglo XX, la necesidad de transmitir
mensajes de manera efectiva impulso el desarrollo de estrategias comunicativas en el ambito

empresarial y gubernamental. (Grunig & Hunt, 1984).

Las primeras décadas del siglo XX marcaron el surgimiento de las relaciones publicas y la
publicidad, estableciendo las bases para enfoques estratégicos en la comunicacion.

Las teorias de la comunicacion, como la persuasion y los modelos de agenda-setting y framing,
enriquecieron la comprension de como las audiencias procesan la informacion y responden a los
mensajes estratégicos (McQuail, 2010). Estos aportes tedricos influyeron en la planificacion

estratégica de la comunicacion.

Con la expansion de la comunicacién estratégica a diversos contextos, desde la politica hasta la
salud y el medio ambiente, las organizaciones adoptaron enfoques mas estructurados vy

multidisciplinarios para lograr sus objetivos comunicativos (Heath & Coombs, 2006).

La llegada de la era digital y las transformaciones tecnoldgicas revolucionaron la comunicacion
estratégica, introduciendo nuevas plataformas y desafios. La velocidad de la informacion, las redes

sociales y la interconexion global cambiaron la dindmica del campo. (Kaplan & Haenlein, 2010).
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Hoy en dia, la comunicacion estratégica se caracteriza por un enfoque holistico que integra
diversas disciplinas, desde la planificacién de mensajes hasta la gestion de relaciones puablicas,

marketing y adaptabilidad a entornos mediaticos cambiantes. (Cornelissen & Christensen, 2011).

Este recorrido histérico ilustra cdmo la comunicacion estratégica ha evolucionado, adaptandose a

los cambios sociales, tecnoldgicos y organizativos a lo largo del tiempo.

2.2 Comunicacién estratégica ambiental

La comunicacion estratégica ambiental emerge como una disciplina crucial en el contexto
contemporaneo, buscando no solo transmitir informacion, sino también fomentar un compromiso
sostenible con el entorno. La historia de esta rama especifica de la comunicacion estratégica se
entrelaza con la creciente conciencia global sobre la importancia de abordar los desafios

medioambientales.

La conceptualizaciébn de la comunicacion estratégica ambiental se fundamenta en el
reconocimiento de la necesidad de comunicar de manera efectiva las cuestiones relacionadas con
el medio ambiente. Autores como Angel y Massoni (2008) destacan la importancia de abordar los
problemas ambientales desde un enfoque estratégico, integrando mensajes que no solo informen,

sino que también inspiren acciones positivas.

El auge de la comunicacion digital y las redes sociales ha transformado la manera en que se
desarrollan y difunden las estrategias ambientales. Autores como Masoni (2015) han explorado
cémo las plataformas en linea pueden ser utilizadas estratégicamente para aumentar la conciencia
ambiental y movilizar a las comunidades hacia practicas mas sostenibles.

En un contexto méas amplio, la comunicacién estratégica ambiental se convierte en una herramienta

clave para construir relaciones solidas entre organizaciones, comunidades y el medio ambiente. La
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teoria de la comunicacidn persuasiva de Petty y Cacioppo (1986), encuentra aplicacion en este

campo al enfocarse en influir en las actitudes y comportamientos hacia practicas mas sostenibles.

En resumen, la comunicacion estratégica ambiental representa un puente entre la conciencia
ambiental y la accidn efectiva. A través de enfoques planificados y mensajes estratégicos, se busca
no solo informar, sino también inspirar un cambio positivo en la relacion de las personas con su

entorno.

2.1.2 Planificacion estratégica de la comunicacién

La planificacion estratégica de la comunicacion se erige como un pilar esencial en el entramado
organizacional contemporaneo, delineando rutas hacia el logro de objetivos predefinidos. Esta
disciplina, cuyo desarrollo se encuentra arraigado en la necesidad de gestionar de manera efectiva
la informacion en un mundo cada vez mas interconectado, constituye un componente fundamental

en el arsenal de herramientas de gestion empresarial.

La conceptualizacion de la planificacion estratégica de la comunicacion parte de reconocer la
importancia de articular un enfoque meticuloso para la transmisién de mensajes. Autores como
Kotler et al. (2006) subrayan la necesidad de alinear la comunicacion con los objetivos
organizacionales, asegurando coherencia y efectividad en cada interaccién con las audiencias.

En el contexto digital y de redes sociales, la planificacidn estratégica de la comunicacion adquiere
un matiz adicional. La velocidad de la informacion y la diversidad de canales demandan una
adaptabilidad constante. Autores como Cutlip, Center, y Broom (2006) exploran como la
planificacion estratégica debe abordar la complejidad de los entornos comunicativos

contemporaneos.

La aplicacion de la planificacion estratégica de la comunicacion se extiende mas alla de la esfera
empresarial, permeando sectores como la salud y la educacion. Autores como Grunig y Hunt
(1984) resaltan la importancia de integrar la comunicacion de manera estratégica en la consecucion

de metas especificas, contribuyendo asi al éxito global de la organizacion.
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En conclusion, la planificacion estratégica de la comunicacién emerge como una brajula
indispensable en el paisaje organizacional actual. Con enfoques deliberados, alineados con
objetivos y adaptable a los desafios del entorno, esta disciplina se erige como un elemento clave

en la consecucion de la excelencia comunicativa y el éxito organizacional.

2.1.3 Campanias sociales, educativas o de bien pablico

Las campafias sociales, educativas o de bien publico representan poderosas herramientas
comunicativas destinadas a moldear percepciones, inspirar cambios de comportamiento y fomentar
el bienestar colectivo. Este componente clave de la comunicacidn estratégica se forja en la premisa
fundamental de influir positivamente en la sociedad, abordando tematicas que van desde la salud

y la educacion hasta cuestiones sociales cruciales.

La conceptualizacién de las campafias sociales encuentra raices en la necesidad de dirigir mensajes
estratégicos que vayan mas alla de la mera transmision de informacién. Autores como Rice y Atkin
(2013) resaltan la importancia de disefiar campafias que, ademas de informar, generen un impacto
tangible en la conducta de la audiencia, abogando por enfoques basados en teorias de cambio de

comportamiento.

En el ambito educativo, las campafias buscan no solo impartir conocimiento, sino también cultivar
actitudes y valores. Te6ricos como Bandura (1986) han influido en la comprension de como las
campafas educativas pueden utilizar la teoria del aprendizaje social para motivar cambios
positivos.

La esfera de bien publico se beneficia de campafias que abordan problemaéticas criticas para la
sociedad. Autores como Andreasen (1995) han explorado como la planificacion estratégica de
estas campafas puede ser moldeada para maximizar su impacto y lograr la participacion del
publico.

Las campafias sociales, educativas o de bien publico son instrumentos cruciales en la construccion
de sociedades més informadas y resilientes. Con un enfoque estratégico, respaldado por teorias de
cambio de comportamiento, estas campafias se erigen como faros de transformacion, guiando a las

comunidades hacia un futuro mas saludable, educado y equitativo.
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2.2.4 Teoria de la comunicacion persuasiva

La palabra opinion, para efectos de la comunicacion persuasiva, se emplea para denotar una
interpretacion, expectacion o evaluacion acerca de las intenciones de otras personas.
Operacionalmente hablando, las opiniones son respuestas verbales que un individuo manifiesta
ante situaciones estimulantes. Debido a que el concepto de opinion esta intimamente relacionado
con el de actitud, puede confundirseles. Para que ello no ocurra, sefialaremos sus diferencias. La
opinion se refiere a una clase muy amplia de anticipaciones y expectaciones, mientras que la
actitud se refiere al acercamiento o rechazo que una persona manifiesta en un momento dado frente

a un objeto, una persona o un grupo.

Otra diferencia entre estos dos conceptos es que la opinion puede facilmente verbalizarse mientras
que la actitud no, e incluso ésta muchas veces es inconsciente. No obstante, las diferencias que
existen entre actitud y opinion son elementos en continua interaccion: los cambios en las actitudes
(conformidad o rechazo hacia algo) pueden afectar las opiniones. Y a la inversa, los cambios de
opinion pueden modificar la actitud general de la persona. Ello quizés se deba a que existen muchas
actitudes influidas por creencias verbales, expectativas y juicios, y que dada una comunicacién
tendiente a producir un cambio en las respuestas verbales, necesariamente producird un cambio en

las actitudes.

Sin perder de vista la interrelacién entre opiniones y actitudes, de ahora en adelante nos referiremos
solamente a las primeras. La opinion puede ser oculta 0 manifiesta. En ocasiones estos dos tipos
de opiniones no son coincidentes, ya que muchas veces, debido a multiples factores, no se expresa

aquello que realmente se piensa.

La opinidn que no se expresa representa un problema en el terreno de la comunicacion, y, muchas
veces, para poder conocer lo que realmente opina un individuo, es necesario recurrir a una serie
de procesos que implican una metodologia especial y que no viene al caso estudiar. Baste
simplemente enunciar la existencia de este tipo de opinion y el problema que ésta representa desde

el momento en gue no se expresa.
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La comunicacién persuasiva toma en cuenta todos estos factores y los maneja con sumo cuidado
para lograr su objetivo: que el pablico cambie o refuerce su opinion, segln sea el caso. Ahora bien,
para que se produzca un cambio en la opinidn, es necesario crear un incentivo en la persona. Ello
se logra mediante tres clases de estimulos: Las caracteristicas observables de la fuente percibida

de la comunicacion.

El medio ambiente en el cual la persona esta expuesta a la comunicacion, incluida, por ejemplo,
la manera en que otros miembros del auditorio responden a la presentacién. Elementos que sean
razonables (argumentos) y atractivos. Para que estos tres elementos funcionen como incentivos, es
necesario que los individuos estén predispuestos de manera que exista una futura aceptacion de la
opinion recomendada o sugerida. Segun esto, la comunicacion persuasiva es el proceso mediante
el cual un individuo (comunicador) transmite estimulos (por lo general de tipo verbal) para
modificar la conducta de otros individuos (el auditorio). Esta definicidén consta de cuatro elementos
esenciales: a) el comunicador, quien transmite la comunicacion; b) los estimulos transmitidos
también por el comunicador; c) el auditorio, quien recibe la comunicacion, y d) las respuestas que
el auditorio manifiesta en el proceso de la comunicacidon. Por lo que se refiere al comunicador, éste
es la persona o grupo de personas que originan la comunicacién. Es un factor muy importante en
el proceso; de ahi que deba conocerse su grado de confiabilidad, sus intenciones y

predisposiciones.

Los estimulos pueden ser de dos tipos: 1) emotivos, que tienden a provocar estados emocionales
fuertes tendientes a aceptar la opinion que se sugiere, y 2) argumentativos, que tienen la cualidad
de ser persuasivos. Es decir, la comunicacion se escoge y se presenta de una manera determinada
con el fin de que el auditorio tienda a aceptar la opinion sugerida. Ahora bien, la influencia que en
un momento dado pueda tener el comunicador sobre el auditorio depende, en gran medida, del
arraigo individual hacia las normas del grupo. Este arraigo posee distintos grados; de ahi que el
auditorio resulte heterogéneo, puesto que algunos individuos pueden no entender el mensaje y por
lo mismo rechazarlo, o bien, pueden tener fuertemente asentadas sus opiniones y estar renuentes a
aceptar otras que sean distintas. Por altimo, las respuestas, que también pueden ser de dos clases:

1) abiertas ante la nueva opinion, y 2) renuentes al cambio de opinién. Cuando la comunicacion
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EN GO
persuasiva es buena, por lo general se produce un cambio en la opinién expresa del individuo, y
éste la trae a la luz cada vez que la ocasion lo permite. Pero, como ya antes se ha dicho, puede
suceder que, no obstante que la opinidn explicita del individuo tiende a estar conforme con la
nueva opinion sugerida, la opinion interna (no expresada) no cambie. Aunque esto suceda, el
cambio de opinidn externa tiene necesariamente que producir algin cambio en el interior del
individuo.4 Sin embargo, a pesar de que se haya aceptado la nueva opinion, existen también
distintos grados en dicha aceptacion, que varia de un individuo a otro. Incluso puede suceder que
un individuo acepte sin problemas la nueva opinién y que con el paso del tiempo se le olvide, o
bien, que en un principio se haya opuesto totalmente al cambio de opinién y con el tiempo, de
manera inconsciente, la vaya aceptando. Por otra parte, la comunicacion persuasiva efectiva
implica un proceso de aprendizaje -ya habiamos sefialado este fendmeno al hablar de la
comunicacion en general-, y que, si bien es cierto que el aprendizaje es un instrumento basico para
el manejo de cualquier estudio, en el caso de la comunicacion persuasiva dicho aprendizaje posee
las siguientes particularidades: Por lo general, cuando se da una instruccion de tipo formal, el

auditorio esta en disposicién de aprender y aceptar la condicion de estudiante frente a un instructor.

Esto no ocurre en el caso de la comunicacion persuasiva. En muchas ensefianzas verbales, lo que
busca es transmitir una serie de hechos y proposiciones que requieren un adiestramiento adecuado
para lograr que los estudiantes aprendan. En el caso de la comunicacion persuasiva, sin embargo,
aquello que se dice (la opinion sugiere) consiste en una simple aseveracion lo suficientemente
importante como para producir un cambio de opinién. En la comunicacion persuasiva debe
considerarse que no basta emitir la opinion, sino que debe reforzarsela, inclusive ayudandose de
informaciones y opiniones contradictorias, de manera que el individuo no solo reciba el mensaje,
sino que cambie de opinidn. Para que la comunicacion persuasiva logre su objetivo, la informacién

gue maneja debe organizarse de manera especial.

Nos referiremos concretamente a dos elementos: la conclusién, por un lado, y los argumentos, por
el otro. En cuanto a la conclusion, debe considerarse la conveniencia o inconveniencia de
presentarla de manera explicita o implicita. Para ello, deben tomarse en cuenta dos elementos: a)

el comunicador, y b) el auditorio. Segun sean el tipo de comunicador y de auditorio, se recurrird a
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la conclusion implicita o a la explicita. En especial, por lo que se refiere al auditorio, si su nivel
intelectual es bajo, resulta conveniente presentar la conclusion de manera explicita; pero si, por el

contrario, es alto, debe presentarse la conclusion implicitamente.

Al considerarse estas posibilidades, deben tenerse presentes las diferencias individuales, es decir,
la personalidad de los integrantes del auditorio. Hay personas a quienes les gusta que se les digan
las cosas clara y abiertamente; en cambio, hay personas a las que no les gusta que se decida por
ellas y les gusta sacar sus propias conclusiones. En breve, para el problema que presenta la
comunicacion persuasiva de establecer la conclusion de manera explicita o implicita, existen
muchas teorias. Unas apoyan una posicion y otras la contraria. Sin embargo, podemos sacar
algunos elementos comunes entre ellas, que son de caracter general. Sugerimos la siguiente
hipotesis: para la comunicacion que trata temas complicados, es mas efectivo asentar
explicitamente la conclusion que dejarla en manos del auditorio. Pero con temas menos complejos,

es de esperarse que un gran namero de individuos del auditorio saque sus propias conclusiones.

De modo similar se espera que el comunicador presente explicitamente sus conclusiones frente a
un auditorio no muy brillante y, por el contrario, dejar implicitas las conclusiones cuando se trate
de un auditorio con alto grado de intelectualidad.6 Ahora bien, respecto del segundo punto, los
argumentos, el problema que se plantea es si se presenta solamente una o las dos partes de la
argumentacion. Para ello debemos considerar que las personas de nivel cultural elevado prefieren
que se les presenten las dos partes de la argumentacion (a favor y en contra del tépico), debido a
gue tienen una mente aguda y critica. En cambio, la gente con un nivel cultural mas bajo prefiere
la presentacion de una sola parte de la argumentacion y evitar posibles confusiones. Esta es la regla
general; no obstante, para el caso concreto de una comunicacion extensa, es preferible y por lo
tanto mas efectivo, presentar la parte y la contraparte de la argumentacion. Asimismo, se recurre
a la presentacion de los dos lados del problema (argumentacion) cuando es evidente que el
auditorio esta en desacuerdo inicialmente con la nueva opinién sugerida. En cambio, si el auditorio
estad de acuerdo, en principio, con la opinidn que se sostiene, seria absurdo presentar las dos partes.
Basta exponer un solo lado de la argumentacion. Por altimo, debemos sefialar otro problema, que
se desprende de éste: el orden en que se debe presentar la informacion para que la comunicacién

persuasiva cumpla su fin. El orden de presentacion puede ser de dos tipos: 1) climatico, que
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empieza por lo menos importante y va ascendiendo hasta terminar con lo mas importante, y 2)

anticlimatico, que empieza por lo mas importante y va descendiendo paulatinamente.

La presentacion de los principales argumentos al principio sera més efectiva cuando el auditorio
esté poco interesado en la comunicacion ofrecida. En cambio, no tiene sentido recurrir a este orden
si el auditorio estd sumamente interesado. Entonces, tanto un orden como otro es igualmente
efectivo; todo depende del tipo de auditorio y del tipo de comunicacion; es decir, las ventajas de
emplear uno y otro orden dependeréan de las condiciones particulares bajo las cuales se presenta la

comunicacion, incluidas las predisposiciones del auditorio y el tipo de material que se comunica.

2.1.5 Teoria del cambio social

Dentro del vasto espectro de la comunicacion, la Teoria del Enfoque Social emerge como un faro
que ilumina las complejidades de cdmo las interacciones sociales dan forma a nuestras creencias
y moldean nuestro comportamiento (Lewin, 1951). Esta teoria, enriquecida por diversos conceptos

y estudios, ofrece una perspectiva Unica sobre la influencia de nuestro entorno social.

La Teoria del Enfoque Social, alineada con las investigaciones de Kurt Lewin, postula que nuestras
creencias y actitudes no solo son forjadas por factores individuales, sino que son esculpidas en el
crisol de nuestras interacciones sociales. (Lewin, 1951). Este enfoque destaca la importancia de

considerar el contexto social en la comprension de las actitudes.

La teoria resalta la relevancia de los grupos de referencia, aquellos con los cuales nos comparamos
y nos identificamos. (Deutsch y Gerard, 1955). Las dinamicas de estos grupos impactan la
conformidad y la aceptaciébn de normas sociales, modelando asi nuestra percepcion y

comportamiento.

La Teoria del Enfoque Social propone que el cambio social se gesta a través de la interaccion y la
comunicacion entre individuos y grupos (Lewin, 1951). Este fenédmeno subraya la importancia de
los vinculos sociales en la evolucion de normas culturales y comportamientos colectivos.

La teoria examina cdmo la presion social, ya sea percibida o real, puede tener un impacto
significativo en la conformidad y en la adopcidn de comportamientos. (Deutsch y Gerard, 1955).
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La necesidad de pertenencia y aceptacion social se convierte en un motor poderoso en la formacion

de actitudes.

La comprension de la Teoria del Enfoque Social ha encontrado aplicaciones valiosas en el disefio
de campafas de cambio social. La identificacion de lideres de opinion y la manipulacion

estratégica de normas sociales son herramientas clave en la promocion de cambios positivos.

En sintesis, la Teoria del Enfoque Social nos invita a explorar la intrincada red de interacciones
sociales que configuran nuestras creencias y orientan nuestro comportamiento en el tejido

colectivo de la sociedad.

2.1.6 Sociologia de la sustentabilidad y el medio ambiente

En el vasto lienzo de la sociologia, la exploracién de la sustentabilidad y el medio ambiente emerge
como un hilo conductor que entrelaza las complejas relaciones entre la sociedad y la naturaleza.
Esta rama socioldgica se adentra en las dinamicas que influyen en la percepcién, interaccién y

construccién de significados en torno a la sostenibilidad y la ecologia.

Desde la perspectiva socioldgica, la relacion entre los seres humanos y su entorno no es
unidireccional; mas bien, es una danza constante de influencia mutua. Esta perspectiva destaca la

interconexién entre las estructuras sociales y los sistemas naturales (Dunlap y Catton Jr, 1979).

La Sociologia de la Sustentabilidad reconoce que la naturaleza no es simplemente un entorno
fisico, sino un concepto construido socialmente. Las percepciones culturales, valores y creencias
influyen en como la sociedad interpreta y se relaciona con su entorno natural (Buttel, 2000).
Desde la mirada socioldgica, la naturaleza no es simplemente un entorno fisico, sino un concepto
construido socialmente. (Dunlap y Catton Jr, 1979). Las percepciones culturales, valores y
creencias influyen en como la sociedad interpreta y se relaciona con su entorno natural.

La Sociologia de la Sustentabilidad examina criticamente las disparidades en la distribucion de los
impactos ambientales y los recursos. Se analizan las dimensiones sociales de la justicia ambiental,
poniendo de relieve como ciertos grupos sociales pueden cargar con una carga desproporcionada

de problemas ambientales. (Harvey, 1996).
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La accion colectiva y los movimientos sociales desempefian un papel crucial en la sociologia
ambiental. La lucha por la sostenibilidad a menudo se manifiesta a través de la movilizacion de

comunidades, la creacion de redes y la defensa de derechos ambientales (Agyeman et al., 2003).

La Sociologia de la Sustentabilidad explora como los cambios en las estructuras sociales y
culturales pueden fomentar practicas méas sostenibles. Se analiza la influencia de la cultura en la
adopcion de comportamientos respetuosos con el medio ambiente y en la creacion de normas

sociales que respalden la sostenibilidad. (Buttel, 2000).

La Sociologia de la Sustentabilidad y el Medio Ambiente invita a mirar mas alla de la superficie,
explorando las complejas interacciones entre la sociedad y la naturaleza y abriendo un espacio

para la reflexion sobre como construimos y mantenemos nuestro entorno compartido.

2.2 Teoria de la educacion ambiental y el comportamiento proambiental

Dentro del tejido de la educacion y el comportamiento, la Teoria de la Educacién Ambiental y el
Comportamiento Proambiental se erige como un cimiento conceptual que aborda como la
instruccion ambiental puede moldear actitudes y promover acciones a favor de la sostenibilidad.
Este enfoque ofrece una perspectiva integral sobre como la educacion puede ser un catalizador

para el cambio proambiental.

Educacién como Semilla del Cambio: Desde la Teoria de la Educacién Ambiental, se postula que
la conciencia ambiental es cultivada a través de la instruccion estructurada. Este enfoque reconoce
que la educacion puede sembrar las semillas del cambio proambiental al proporcionar
conocimientos, fomentar la reflexién y promover la conexién emocional con el entorno. (Cheng y
Monroe, 2012).

Aprendizaje Experiencial en la Naturaleza: La teoria aborda la importancia del aprendizaje
experiencial en entornos naturales como un medio efectivo para internalizar valores
proambientales. La conexion directa con la naturaleza, segun Chawla y Cushing (2007), puede

inspirar un sentido de responsabilidad y afecto por el medio ambiente.
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Factores Psicologicos en la Formacion de Actitudes: La Teoria de la Educacion Ambiental y el
Comportamiento Proambiental explora los factores psicologicos que influyen en la formacion de
actitudes sostenibles. La teoria del valor-norma (Stern, Dietz, Abel, Guagnano, y Kalof, 1999)
destaca como los valores personales y las normas sociales pueden impulsar el comportamiento

proambiental.

Empoderamiento a través del Conocimiento: La educacion ambiental no solo se trata de transmitir
informacion; también se centra en empoderar a los individuos para tomar decisiones informadas y
ejercer un papel activo en la proteccion del medio ambiente (Kollmuss y Agyeman, 2002). Este

empoderamiento es esencial para traducir la conciencia en accion proambiental.

Integracion Curricular y Cambio Cultural: La teoria aboga por la integracion de la educacién
ambiental en los curriculos académicos como un medio para incrustar principios proambientales
desde una edad temprana. Este enfoque, segin Hungerford y Volk (1990), contribuye a la
formacion de ciudadanos conscientes y activos que abrazan la sostenibilidad como parte integral
de su identidad cultural.

La Teoria de la Educacion Ambiental y el Comportamiento Proambiental destaca el potencial
transformador de la educacidn en la construccién de una sociedad mas consciente y comprometida

con la preservacién del medio ambiente.

2.2.1 Teoria de la psicologia social para la cultura del cuidado del agua

Dentro del vasto campo de la psicologia social, la aplicacion de teorias para fomentar la cultura
del cuidado del agua emerge como una empresa compleja y significativa. Este analisis se sumerge
en las profundidades de la psicologia social, explorando como las teorias fundamentales pueden

catalizar un cambio conductual sostenible y arraigar practicas en la conciencia colectiva.
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La Psicologia Social como Catalizador de Cambio: Desde la perspectiva de la psicologia social, la
formacion de actitudes y comportamientos hacia el cuidado del agua se encuentra intrinsecamente
ligada a procesos de influencia social, percepcion y motivacion. Teorias clésicas como la teoria de
la disonancia cognitiva (Festinger, 1957) y la teoria de la influencia social (Cialdini, 2001) arrojan
luz sobre como las personas adoptan nuevas conductas cuando estas estan alineadas con sus

valores y son respaldadas por normas sociales.

Normas Sociales y Modelado del Comportamiento: La teoria del modelado social de Bandura
(1977) sugiere que las personas aprenden observando a otros, y este principio puede ser crucial
para cultivar una cultura del cuidado del agua. Identificar y promover modelos de comportamiento
sostenible, ya sea a nivel comunitario o a través de medios de comunicacion, puede desencadenar

procesos de imitacion y cambio.

Teoria de la Identidad Social: La teoria de la identidad social (Tajfel & Turner, 1979) proporciona
una lente para comprender como la pertenencia a grupos sociales influye en las actitudes y
comportamientos individuales. Fomentar una identidad colectiva en relacion con la conservacion

del agua puede fortalecer el compromiso y la responsabilidad compartida.

Teoria de la Autodeterminacion: Desde la perspectiva de la teoria de la autodeterminacion (Deci
& Ryan, 1985), se reconoce la importancia de satisfacer las necesidades psicoldgicas
fundamentales, como la autonomia y la competencia. Disefiar intervenciones que empoderen a las
personas para tomar decisiones informadas sobre el uso del agua y reconocer sus logros en
practicas sostenibles puede fomentar la motivacion intrinseca.

Comunicacion Persuasiva y Cambio de Actitudes: La aplicacion de estrategias de comunicacion
persuasiva, basadas en la teoria de la elaboracion likelihood (Petty y Cacioppo, 1986), puede ser
esencial. Personalizar mensajes, destacar consecuencias relevantes y proporcionar soluciones

accesibles puede influir en la percepcion y actitudes hacia el cuidado del agua.
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Conclusiones y Perspectivas Futuras: Este andlisis profundo destaca la complejidad de aplicar
teorias de la psicologia social para impulsar la cultura del buen uso del agua. La interseccion de
factores individuales y sociales, junto con estrategias especificas de cambio conductual, ofrece una
base para intervenciones efectivas. Sin embargo, se requiere una investigacion continua para
adaptar y mejorar estas estrategias en contextos especificos y promover un cambio cultural

duradero hacia el uso racional del agua.
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3.1 Enfoque metodoldgico.

Para la seleccidn de participantes en este estudio cualitativo, se utilizara un enfoque de muestreo
propositivo o por criterio. Este método de seleccion implica identificar participantes especificos
que cumplan con criterios predeterminados y que sean especialmente relevantes para el objeto de

estudio.

En el caso de este proyecto, los criterios de seleccion se estableceran considerando aspectos clave
relacionados con la cultura del cuidado del agua en la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta.
Estos criterios pueden incluir roles especificos en la comunidad escolar, participacion en

iniciativas relacionadas con el agua, y conocimientos previos sobre practicas responsables.

La seleccion de participantes se Ilevara a cabo de manera intencionada, buscando individuos que
aporten perspectivas significativas y experiencias relevantes para comprender en profundidad la
formacion de la cultura de la conservacién del agua en el contexto de la primaria. La variedad de
participantes seleccionados contribuira a capturar la diversidad de percepciones, experiencias y

significados atribuidos al uso sostenible en la comunidad educativa.

Este enfoque cualitativo, respaldado por el muestreo propositivo, permitird explorar las dinamicas
interpersonales, las précticas cotidianas y las representaciones simbolicas que influyen en la

cultura del cuidado del agua en la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta.

3.2 Premisa

Una campafia social de comunicacion efectiva para fomentar el cuidado y el uso responsable del
agua en los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en Chilpancingo debe
basarse en programas educativos que involucren a los estudiantes, e incluir elementos como la
promocion de practicas sostenibles en el entorno escolar, la participacién de los nifios, el uso de

recursos visuales atractivos, el juego y la colaboracion con padres y maestros.
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Las estrategias de comunicacion implementadas por el Departamento de Cultura del Agua de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo (CAPACH) en Guerrero, México, se
sustentan en ideas generales sobre el cuidado del agua, sin tener en cuenta el perfil y las

caracteristicas de las personas.

3.3 Categorias

Tabla 2.

Cultura del cuidado del agua

UNESCO
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Tabla 3.

Gestion de la comunicacion

7
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Autor

José Manuel Villafane

Definicion

Proceso estratégico que implica planificar, organizar y
dirigir las actividades de comunicacién de una
organizacion para lograr objetivos especificos. Este
proceso abarca tanto la comunicacion interna como
externa y se enfoca en crear y mantener relaciones
efectivas con diversas audiencias, como empleados,
clientes, accionistas, medios de comunicacién y la
comunidad en general. La gestién de la comunicacion
busca garantizar que el mensaje de la organizacion sea
coherente, claro y alineado con sus objetivos, valores
y vision. Incluye el uso de diferentes canales de
comunicacion, la seleccion de mensajes clave, la

gestion de crisis y la evaluacién continua de la
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efectividad de las iniciativas de comunicacion.
(Villafafie, J. M. 2005)

Tabla 4.

Campaiia social

Philip Kotler
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3.4 Subcategorias
Tabla 5.
Subcategorias

Subcategoria Objetivo del anélisis

Descripcion

Tiene como objetivo influir
Actitudes positivamente en las percepciones,

creencias valores y comportamientos de los
estudiantes. Se pretende promover en
ellos una actitud proactiva y
creencias arraigadas sobre la
importancia y responsabilidad en el

cuidado del agua.

El objetivo es crear, a través
Conocimiento de esta iniciativa, una cultura
arraigada del cuidado del agua en la
comunidad educativa. Se espera que,
al incorporar practicas sostenibles en
la vida diaria de los estudiantes, se
establezcan normas y valores que
perduren, contribuyendo asi a la

preservacion y respeto a largo plazo
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hacia el recurso hidrico en el entorno

escolar y mas alla.

La implementacion de
comportamientos y practicas busca
Comportamientos y instaurar  acciones concretas Yy
practicas hébitos  cotidianos  entre  los
estudiantes de la primaria que
reflejen una participacion en la
preservacion del agua, contribuyendo
asi al desarrollo de una s6lida cultura

del agua en el entorno escolar.

Se prevé que las normas y
valores constituiran la columna
vertebral de una cultura del agua. En
este contexto, se espera que los
estudiantes no solo adopten practicas
sostenibles, sino que también
internalicen la importancia intrinseca
de preservar este recurso para las
generaciones presentes y futuras.

La participacion implica la
involucracion  directa de los
Participacion estudiantes en la definicion de
normas Yy valores relacionados con el
agua, asi como en la concrecién de

estrategias y mensajes de la camparia.
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Categoria: Gestion de la comunicacion
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Subcategoria Descripcion

Planificaciéon

estratégica

49

Obijetivo del analisis

Contribuira al disefio de
acciones especificas, al anélisis del
entorno local y al establecimiento
de objetivos medibles para
fomentar practicas sostenibles de

uso del agua.

Evaluar la eficacia de los
medios de comunicacion y canales
seleccionados  para  transmitir
mensajes sobre el cuidado del agua
a nifios de primaria y medir su
impacto en la conciencia Yy
comportamientos relacionados con

el agua.
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Tabla 7.

Campaiia social

Fomentar la conciencia y
Obijetivos practicas sostenibles entre los
comunicativos estudiantes de la primaria Luis
Donaldo Colosio Murrieta en
Chilpancingo, Guerrero,
México, con el objetivo de crear
una cultura arraigada del
cuidado del agua en la

comunidad educativa.

Implementacién

Estrategia de planificada y coherente de los

mensajes mensajes disefiados para lograr

los objetivos de la campafia.
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Técnicas y tacticas

Comunicacion y

difusion

Evaluacion

Traduciran en
contribuciones concretas para
alcanzar los objetivos de
concientizacion 'y cambio de
comportamiento en la

comunidad escolar

Seran  instrumentales
para el éxito de la camparia al
garantizar un alcance
significativo, un
involucramiento  comunitario
efectivo y la consolidacion de
una cultura arraigada del
cuidado del agua

En el contexto de la
camparfia desempefiard un papel
crucial para medir el impacto,
identificar areas de mejora y
garantizar la eficacia de las
estrategias implementadas

Nota. . Berlo (1960). Lakoff (2004). Cialdini (2006). Serrano (1999).
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3.5 Disefio de investigacion
Se utiliza un disefio de investigacion cualitativa de estudio de caso. Este enfoque permitird explorar
y comprender en profundidad el fendmeno del cuidado del agua en el contexto de la primaria,

centrandose en la implementacion de una campafia social.

3.6 Métodos de investigacion

La metodologia de este proyecto se basa en un enfoque cualitativo, el cual nos permite explorar
en profundidad las percepciones, experiencias y comportamientos de los estudiantes de la Primaria
Luis Donaldo Colosio Murrieta con respecto al cuidado del agua. Segin Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014), la investigacion cualitativa busca comprender y describir fendbmenos sociales
desde la perspectiva de los participantes, enfocandose en el significado que ellos atribuyen a sus
propias experiencias.

Para lograr los objetivos de nuestra investigacion, utilizaremos una combinacion de técnicas de
recoleccion de datos cualitativas, tales como profundidad, observacion de participantes y grupos
focales. Estas técnicas nos permitiran obtener informacion en profundidad y rica en detalles sobre
las actitudes, conocimientos y practicas de los estudiantes en relacién con el agua, asi como sus
percepciones sobre la importancia de su cuidado. Ademas, realizaremos entrevistas a la titular del
Departamento de Cultura del Agua de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de
Chilpancingo, con el objetivo de obtener su perspectiva experta en el tema y enriquecer nuestro
estudio.

La seleccion de los participantes se realizard de manera intencionada, considerando la diversidad
de edades (de 6 a 12 afios) y géneros representados en la poblacion estudiantil. Buscaremos
asegurar una muestra variada y representativa que nos permita obtener una perspectiva amplia
sobre las actitudes y comportamientos relacionados con el agua.

El anélisis de los datos recolectados se llevarad a cabo mediante un enfoque inductivo, mediante la
codificacién y categorizacion de los temas emergentes. Utilizaremos técnicas como el analisis de
contenido y la triangulacion de datos para mejorar la validez y la confiabilidad de nuestros

hallazgos.
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Es importante mencionar que, debido a la naturaleza cualitativa de nuestra investigacion, no
buscaremos generalizar los resultados a toda la poblacion estudiantil de la primaria, sino que nos
enfocaremos en comprender en profundidad las experiencias y perspectivas de los participantes
seleccionados.

Al finalizar la investigacion, presentaremos un informe detallado que incluye los hallazgos
cualitativos obtenidos, las conclusiones derivadas de los datos analizados y recomendaciones
especificas para la implementacion de una campafa efectiva de concientizacion y promocion del
cuidado del agua en la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta”. (Sampieri, Fernandez y Baptista,
2014).

Entrevistas en profundidad: Se realizaron entrevistas en profundidad con la titular del
Departamento de Cultura del Agua, los maestros y los padres de familia seleccionados. Estas
entrevistas proporcionaran informacion detallada sobre las perspectivas, experiencias y opiniones

de los participantes sobre el cuidado del agua y la campafia social.

Observacion participante: Se lleva a cabo una observacién participante en la primaria durante
actividades relacionadas con el agua, como el uso de bafios, el lavado de manos o el consumo de
agua. Esta técnica permitira recopilar informacion sobre los comportamientos, actitudes y practicas

de los estudiantes en relacidn con el cuidado del agua en un contexto real.

Analisis de documentos: Se analizan documentos institucionales, como politicas escolares,
programas educativos o materiales didacticos relacionados con la preservaciéon del agua en la
primaria. Esto proporciona informacion sobre las iniciativas existentes y su coherencia con la

promocion de una cultura de la proteccién del agua.
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3.7 Técnicas de investigacion

Entrevistas en profundidad:

Participantes: La titular del Departamento de Cultura del Agua de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado, asi como una muestra representativa de padres de familia, maestros de la primaria
Preguntas: Se utilizard una guia de entrevista disefiada especificamente para cada grupo de
participantes, con preguntas abiertas que permitan explorar sus perspectivas, conocimientos,
actitudes y précticas relacionadas con el consumo del agua. Las preguntas se centraran en las
categorias como son cultura del cuidado del agua, gestion de la comunicacion, medios y canales

de comunicacion y campafa social.

Observacién participante:
Participantes: Los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta.

Escenarios de observacion: Se realizan observaciones participantes durante actividades
relacionadas con el agua en la escuela, como el uso de barios, el lavado de manos, el consumo de
agua, etc. Durante estas observaciones, se tomaran notas detalladas sobre los comportamientos,

actitudes y practicas de los estudiantes en relacion con el manejo racional del agua.

Andalisis de documentos:

Documentos: Se revisan documentos institucionales relevantes, como politicas escolares,
programas educativos y materiales didacticos, relacionados con el uso consciente del agua en la
primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta. Estos documentos proporcionan informacion sobre las

iniciativas existentes y su alineacion con la promocion del uso ético del agua en la escuela.

Focus Group

Se llevara a cabo un Focus Group con nifios de 6 a 12 afios de la primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta. El objetivo principal de este grupo focal seré recopilar las ideas, perspectivas y opiniones
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de los nifios sobre el cuidado del agua, con el fin de obtener informacion valiosa para el desarrollo

de una camparia de concientizacion en el contexto escolar.

Los participantes seran seleccionados de manera estratégica, buscando una muestra representativa
que incluya nifios de diferentes grados dentro de la primaria. Se establecerda un ambiente acogedor
y adecuado para la interaccion, proporcionando los materiales necesarios, como papel, l&pices de
colores y otros elementos para las actividades participativas.

3.7.1 Disefno del instrumento

El disefio del instrumento para esta investigacion se centra en la recopilacién de datos cualitativos
a través de diversas herramientas, adaptadas a los diferentes grupos de participantes. La
investigacion incluye una guia de entrevista a profundidad dirigida a la titular del Departamento
de Cultura del Agua, que busca obtener informacién detallada sobre las estrategias y programas
existentes en la comunidad. Ademas, se llevara a cabo una serie de entrevistas con los padres de
familia de los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta, con el fin de conocer su

percepcion sobre el uso del agua en sus hogares y en la escuela.

Para observar el comportamiento de los estudiantes, se utilizé una guia de observacion participante
que permitira registrar practicas cotidianas relacionadas con el uso responsable del agua, como el
uso de los grifos en los bafios o el lavado de manos. Finalmente, se desarrollé un grupo focal con
nifios de la primaria para discutir sus conocimientos y actitudes hacia el cuidado del agua,
generando un espacio donde puedan expresar sus opiniones y sugerencias sobre cémo mejorar las

practicas en la escuela.

Cada uno de estos instrumentos ha sido disefiado para captar las experiencias y opiniones de los
participantes, asegurando que los datos recolectados sean relevantes para la formulacion de
estrategias de comunicacién efectivas. Los instrumentos utilizados se encuentran en los anexos de

esta investigacion.
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3.8 Muestra

Muestra: Muestreo propositivo o por criterio.

Este enfoque de muestreo implica una seleccion deliberada y cuidadosa de los casos que cumplen

con criterios especificos y son relevantes para los objetivos de investigacion.

En lugar de seleccionar participantes al azar, se busca activamente a aquellos que se considera que

brindaran informacion enriquecedora y detallada sobre el fendmeno estudiado.

En el caso de esta investigacion sobre la campafia social para generar una cultura del cuidado del
agua en la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta, se seleccionaron los casos que cumplan con

los criterios establecidos.

Criterios de seleccion:

El muestreo propositivo permitié seleccionar participantes especificos con el objetivo de
enriquecer la comprension del fendmeno estudiado. Es fundamental destacar que durante todo el
proceso se mantuvo un enfoque ético, obteniendo el consentimiento de los participantes y
resguardando su privacidad. No se especificaron cantidades debido a la naturaleza cualitativa del
muestreo propositivo, que se centra en la calidad y pertinencia de los participantes en lugar de la

cantidad.

Titular del departamento cultura del agua (Comision y agua potable y alcantarillado
Chilpancingo)

Entrevista a profundidad

Estudiantes:

Se eligieron estudiantes de diferentes grados escolares que habian demostrado interés o

participacién en actividades vinculadas al cuidado del agua.
Se busco diversidad en términos de edad, género y niveles de participacion.
Docentes:

Se seleccionaron docentes comprometidos con la educacién de los estudiantes, considerando su

posible experiencia en temas relacionados con la campafia del cuidado del agua.
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Se incluyd diversidad en areas de ensefianza y afios de experiencia.
Padres de Familia:

Se buscaron padres de familia que hubieran demostrado interés o participacion en actividades

escolares, especialmente aquellas relacionadas con el cuidado del agua.

Se aseguro la inclusion de diferentes edades, géneros y niveles de participacion.

Proceso de Seleccion:

Revision de Registros:

Se examinaron registros escolares y listas de participantes en actividades previas para identificar
posibles participantes.

Observacion Activa:

Se realiz6 una observacion activa en eventos escolares y actividades relacionadas con el cuidado

del agua para identificar participantes potenciales.
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IV. Anélisis de los resultados

En el marco de esta investigacion, se ha llevado a cabo un analisis minucioso de los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos de investigacion en el
proyecto. La eleccion de un enfoque cualitativo de estudio de caso ha proporcionado una
oportunidad unica para sumergirse a profundidad en la comprension de la cultura del cuidado del

agua en la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta.

4.1 Resultados de la investigacion empirica
4.1.1 Resultados de la categoria cultura del cuidado del agua
Subcategoria 1 Actitudes y creencias

Indicador: Conciencia sobre la Importancia del Agua.

En el analisis de las respuestas proporcionadas por la titular del departamento de Cultura del Agua
de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo, se destaca la significativa
importancia que se atribuye a la cultura del cuidado del agua en la Primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta. Sus comentarios revelaron palabras claves sobre la manera en que la comunidad

educativa aborda este tema desde la subcategoria de Actitudes y Creencias.

La titular enfatizd la relevancia de la concientizacién temprana, sefialando que la formacion de
actitudes hacia el agua comienza desde la infancia. Ademas, hizo hincapié en la importancia de
contar con modelos a seguir, incluyendo maestros y figuras de autoridad, como impulsores de
actitudes y creencias positivas hacia el agua. Observo la necesidad de un cambio cultural gradual,

abogando por estrategias a largo plazo para lograr un impacto sostenible.

La titular también resalto el papel crucial de la participacion de la comunidad, indicando
que las actitudes y creencias no solo se forman en el entorno escolar, sino que también se ven
influenciadas por la comunidad en su conjunto. Su vision apunta a involucrar activamente a padres
de familia y otros miembros de la comunidad en iniciativas relacionadas con la cultura del cuidado

del agua.

59

CONAHCYT



Las respuestas proporcionadas ofrecieron una perspectiva integral sobre la importancia de la
cultura del cuidado del agua, destacando la necesidad de comenzar la concientizacion desde
temprana edad, la influencia clave de valores y modelos a seguir, y la participacion comunitaria

como pilares fundamentales para promover practicas sostenibles de uso del agua en la primaria.

Los nifios expresaron una variedad de percepciones sobre el agua, desde considerarla simplemente
como una necesidad para la supervivencia hasta entenderla como un recurso valioso que debe ser
preservado. La mayoria mostré interés en aprender sobre practicas sostenibles y demostraron
capacidad para comprender la importancia de conservar el agua para las generaciones futuras.

Se identifico que la participacion en actividades practicas, como la implementacién de proyectos
escolares relacionados con el agua, tenia un impacto positivo en su comprension y apreciacion. Se
observo que los nifios también absorbian valores y actitudes de sus maestros y padres, subrayando

la necesidad de modelos a seguir positivos en su entorno.

En cuanto a los padres de familia, se encontr6 que su comprension sobre el cuidado del agua
variaba, y algunos revelaron la necesidad de més informacién y orientacion sobre préacticas
sostenibles. La mayoria mostrd disposicion para participar en iniciativas educativas y valoraron la
idea de integrar actividades sobre el agua en la vida cotidiana de sus hijos.

Se destacd la importancia de estrategias de comunicacion efectivas para transmitir mensajes sobre
la cultura del cuidado del agua a los padres, reconociendo que su participacién es fundamental

para el éxito de cualquier campafia social en la escuela.

Los docentes expresaron un compromiso significativo con la promocion de la cultura del cuidado
del agua en el entorno escolar. Se identificd un interés en integrar este tema en el plan de estudios
y en explorar enfoques creativos para ensefiar a los nifios sobre la importancia del agua.

Ademas, se destacd la necesidad de recursos y capacitacion para los maestros, subrayando la
importancia de fortalecer sus habilidades y conocimientos para abordar eficazmente la cultura del
cuidado del agua en el aula.

El analisis de las respuestas del focus group revelo la diversidad de perspectivas entre los nifios,

padres de familia y docentes. Este enfoque holistico proporciona una base valiosa para el disefio
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de estrategias inclusivas y adaptadas a las distintas audiencias en la propuesta de la campafia social

de comunicacion para generar una cultura del cuidado del agua en la primaria.

Subcategoria: conocimientos

Indicador: "*Nivel de Conciencia y Comprension sobre el cuidado del agua™

Segun la titular del departamento de Cultura del Agua, al analizar los resultados sobre el
Conocimiento sobre el cuidado del agua, se identificd un area de oportunidad relacionada con la
falta de comprensién en cuanto a los mecanismos especificos para el cuidado del agua. La
observacion y revision de registros sugieren que, aunque la comunidad educativa ha desarrollado
una comprension general sobre la importancia del cuidado del agua, existe una brecha en cuanto a
la comprension detallada de los mecanismos y practicas especificas que contribuyen a su

conservacion.

La titular destaco la importancia de abordar esta brecha mediante estrategias educativas mas
especificas y detalladas. Sefialo que proporcionar informacion clara y accesible sobre practicas
especificas, como la reduccion del consumo, la reutilizacién y el reciclaje del agua, puede ser clave
para cerrar esta brecha de conocimiento. Ademas, subray6 la necesidad de disefiar actividades
educativas practicas y participativas que permitan a los estudiantes y la comunidad educativa

aplicar estos conocimientos en situaciones cotidianas.

La falta de conocimiento sobre los mecanismos especificos para el cuidado del agua se presenta
como una oportunidad para desarrollar estrategias educativas mas detalladas y efectivas que

fortalezcan la comprension y promuevan practicas sostenibles entre los participantes.

Los padres de familia, segun la observacién activa y revision de registros, expresaron diversos
niveles de conocimiento en relacion con la cultura y el cuidado del agua. Algunos padres
demostraron una comprension sélida de la importancia de conservar este recurso, mientras que
otros presentaron lagunas en su conocimiento, especialmente en lo que respecta a los detalles de

las précticas y estrategias especificas para el uso responsable del agua.
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En las entrevistas realizados con los padres de familia, se observd que existe una necesidad de
fortalecer la informacion y educacidn sobre practicas concretas, como la reduccion del consumo,
la reutilizacion y el reciclaje del agua. Algunos padres manifestaron que les gustaria recibir méas

orientacion sobre como implementar estas practicas en el hogar y transmitirlas a sus hijos.

Ademas, se destaco que muchos padres estan dispuestos a aprender y participar activamente en
iniciativas que promuevan la cultura del cuidado del agua. La titular del departamento de Cultura
del Agua sugiere que se podrian disefiar programas educativos especificos para involucrar a los
padres, brindandoles informacién detallada y herramientas practicas para fomentar précticas

sostenibles en sus hogares.

El analisis revela una diversidad en los niveles de conocimiento de los padres de familia sobre la
cultura del cuidado del agua, sefialando la importancia de disefar estrategias educativas inclusivas

y adaptadas a las necesidades especificas de este grupo.

En el focus group con los estudiantes, se observo una variedad de perspectivas y niveles de
comprension sobre la cultura del cuidado del agua. Algunos nifios mostraron un sélido
conocimiento y conciencia sobre la importancia de conservar el agua, mientras que otros revelaron

lagunas en su comprension.

Los nifios expresaron su percepcion de que el agua es un recurso valioso y que deberia utilizarse
de manera responsable. Sin embargo, el analisis también revel6 que algunos estudiantes no estaban
completamente informados sobre las practicas especificas para conservar el agua en su entorno

cotidiano.

En las entrevistas con los docentes, se identific una comprension sélida y un compromiso con la
ensefianza de la cultura del cuidado del agua. Los maestros demostraron estar bien informados

sobre estrategias educativas para inculcar habitos sostenibles en los estudiantes.

62 o

=7

2
o)

oA

POS RAqq

BLICAS

CONAHCYT



Los docentes expresaron su disposicion a participar en iniciativas que fortalezcan la cultura del
cuidado del agua en la escuela. Ademas, destacaron la importancia de integrar estos conceptos en
la educacion formal y promover actividades practicas que involucren a los estudiantes en el

cuidado activo del agua.

La revision de documentos proporciond informacion adicional sobre las actividades y programas
relacionados con la cultura del cuidado del agua en la escuela. Los documentos reflejaron la
implementacion de iniciativas educativas y medidas practicas, asi como la participacion en eventos

y campaiias relacionadas con el agua.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que, si bien existe una comprension general sobre la
importancia del cuidado del agua, hay oportunidades para fortalecer la educacion y conciencia en
ciertos aspectos especificos, tanto entre los estudiantes como en la colaboracion con docentes.

Subcategoria: Comportamientos y practicas

Indicador "Implementacion de Practicas Sostenibles de Uso del Agua™

En relacion con la implementacion de practicas sostenibles de uso del agua, la titular del
departamento de Cultura del Agua destaca la importancia de fomentar habitos cotidianos que
contribuyan a la preservacion del recurso hidrico. Sefala la necesidad de promover conductas
responsables entre los estudiantes, padres de familia y docentes, subrayando que la adopcion de
practicas sostenibles es fundamental para garantizar la disponibilidad y calidad del agua a largo
plazo. Ademaés, enfatiza la importancia de ofrecer orientacion y herramientas que faciliten la
incorporacion de estas préacticas en la vida diaria, contribuyendo asi al manejo consiente del agua

y al desarrollo de una cultura consciente sobre su uso adecuado.

Durante las entrevistas con los padres de familia, se evidencia una diversidad de préacticas
relacionadas con el manejo del agua. Algunos padres expresan un nivel alto de conciencia sobre
la importancia de ahorrar agua en el hogar, implementando practicas como cerrar la llave al
cepillarse los dientes o reparar fugas de manera oportuna. Sin embargo, se observa que aun existen
areas de oportunidad, ya que algunos participantes manifiestan desconocimiento sobre ciertos

mecanismos especificos para el ahorro de agua.
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En el focus group con los nifios, se observa una variedad de percepciones y comportamientos en
torno al cuidado del agua. Algunos nifios muestran un entendimiento sélido sobre la importancia
de no malgastar el agua, mientras que otros revelan una comprension mas basica. La interaccion
entre los nifios destaca la influencia mutua en la formacion de habitos, lo que sugiere la importancia

de estrategias de sensibilizacion y educacion que consideren la dindmica grupal.

La perspectiva de los docentes ofrece una vision integral de como se aborda el tema del cuidado
del agua en la escuela. Se destaca la implementacion de programas educativos, pero también se
identifican desafios en la ejecucion efectiva de practicas sostenibles. Algunos docentes expresan
la necesidad de recursos adicionales y estrategias pedagdgicas para fortalecer el mensaje sobre el
cuidado del agua entre los estudiantes.

El andlisis de documentos institucionales y la observacion de participantes complementan las
percepciones obtenidas en las entrevistas y focus groups. Se identifican politicas existentes,
programas educativos y posibles areas de mejora en la implementacion de practicas sostenibles en
la vida diaria de la escuela.

Estos enfoques metodoldgicos proporcionan una comprension multifacética de los
comportamientos y practicas relacionados con el cuidado del agua, permitiendo identificar puntos
fuertes y areas de oportunidad para el desarrollo de una cultura consciente del agua en la Primaria

Luis Donaldo Colosio Murrieta.

Subcategoria: Normas y valores

Indicador: Adhesién a normas y valores en el cuidado del agua: Evaluacién multidimensional

En este aspecto, la titular destaca la importancia de inculcar normas y valores sélidos relacionados
con el cuidado del agua. Segin sus comentarios, se observa cierta receptividad en la comunidad

escolar, pero también reconoce que es necesario fortalecer estos elementos para lograr cambios
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significativos en los comportamientos. La titular subraya que la adhesion a normas y valores es

esencial para construir una cultura arraigada del cuidado del agua.

La titular del departamento aboga por acciones especificas que impulsen el conocimiento, la
conciencia y la adhesion a normas y valores como pilares fundamentales para una cultura del

cuidado del agua en la comunidad escolar.

En el analisis de las entrevistas con los padres de familia, se observa que existe una diversidad de
percepciones y practicas relacionadas con las normas y valores vinculados al cuidado del agua.
Algunos padres demuestran un entendimiento sélido de la importancia de estas normas,
incorporandolas activamente en su vida cotidiana y transmitiéndolas a sus hijos. Otros, sin

embargo, muestran una menor conciencia y adhesién a estas normas.

Se destaca la necesidad de fortalecer la comunicacion y la educacién en torno a las normas y
valores del cuidado del agua, enfocandose en aquellos aspectos que requieren mayor énfasis. Las
entrevistas revelan una disposicion general de los padres para adoptar practicas méas sostenibles,
lo que sugiere oportunidades para la implementacion de estrategias que refuercen estas normas y
valores en el &mbito familiar.

A través del analisis de las dinamicas del focus group con estudiantes, las entrevistas con docentes,
la observacion de participantes y el analisis de documentos, se evidencia la manera en que los
estudiantes internalizan las normas y valores relacionados con el cuidado del agua.

Los resultados revelan una variabilidad en el grado de internalizacion, donde algunos estudiantes
demuestran un compromiso solido con las normas, reflejado en sus comportamientos y actitudes.
Otros, por otro lado, muestran una comprension superficial o limitada de estas normas.

Se sugiere que estrategias pedagdgicas y de sensibilizacion sean disefiadas para fortalecer la
internalizacion de las normas y valores del cuidado del agua entre los estudiantes. Ademas, la
observacion y el analisis de documentos proporcionan una vision mas completa de la cultura del

cuidado del agua en el contexto escolar.
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Subcategoria: Participacion

Inclusién: Inclusion activa en iniciativas de sostenibilidad del agua

En el analisis de la categoria de participacion en la cultura del cuidado del agua, la titular del
departamento destaca la importancia de involucrar activamente a la comunidad escolar en
iniciativas relacionadas con la sostenibilidad del agua. Subraya que la participacion no solo implica
la presencia fisica en eventos, sino también un compromiso real y una contribucion activa a las

practicas sostenibles.

Segln sus declaraciones, la participacion efectiva se traduce en acciones concretas, como la
implementacion de medidas de ahorro de agua, la adopcién de habitos responsables en el consumo
del recurso y la colaboracidn en proyectos que promuevan la conciencia sobre la importancia del
agua. La titular enfatiza la necesidad de crear un sentido de responsabilidad compartida, donde
cada miembro de la comunidad contribuya al cuidado del agua de manera significativa.

Asimismo, sefiala que la participacion en programas educativos y eventos especificos sobre el
cuidado del agua es fundamental para cultivar una cultura arraigada en la conciencia ambiental.
La titular resalta la importancia de medir esta participacién a travées de indicadores concretos, como
la asistencia a actividades, la implementacion de précticas sostenibles y el impacto observado en

la comunidad.

En el analisis de los resultados del focus group con los nifios sobre la categoria de participacion en
la cultura del cuidado del agua, se evidencia un rango diverso de percepciones y actitudes. Algunos
nifios muestran un interés activo en aprender sobre la importancia del agua y participar en
iniciativas para su cuidado. Expresan ideas creativas sobre cOmo promover practicas sostenibles y
comparten anécdotas sobre experiencias relacionadas con el agua en su entorno.

Sin embargo, también se observa una variabilidad en el nivel de comprension y compromiso, con
algunos nifios manifestando una comprension limitada o desinterés en el tema. Esto podria deberse
a factores como la falta de conciencia sobre la relevancia de la conservacién del agua o la necesidad

de estrategias pedagdgicas mas efectivas para involucrar a los estudiantes.
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En general, los resultados del focus group ofrecen una vision valiosa sobre la perspectiva de los
nifios en relacion con la participacion en la cultura del cuidado del agua. Identificar las
percepciones y sugerencias directas de los estudiantes contribuye a disefiar intervenciones y
estrategias que resuenen de manera efectiva con su puablico objetivo, promoviendo una
participacion y significativa.

Los docentes muestran un papel crucial en la promocion de la participacion de los estudiantes en
iniciativas relacionadas con el cuidado del agua. Se destaca su percepcion sobre la importancia de
integrar activamente practicas sostenibles en la educacién y su papel como modelos a seguir para
los estudiantes. La colaboracién entre los docentes y la comunidad educativa se visualiza como un

componente esencial para fomentar la participacion.

La revision de documentos, como planes de estudio y proyectos educativos, revela la presencia de
contenidos relacionados con el cuidado del agua. Sin embargo, también se identifican posibles
areas de mejora, como la integracion de enfoques participativos y estrategias especificas para
involucrar a los estudiantes en la practica del cuidado del agua.

La observacion directa de participantes en el entorno educativo se destacan tanto comportamientos
positivos, como el compromiso activo de algunos estudiantes en actividades relacionadas con el
cuidado del agua, como desafios potenciales, como la falta de participacion en ciertos contextos.
4.1.2 Conclusidn de la categoria cultura del cuidado del agua

Figura 1.
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4.1.3 Resultados de la categoria Gestion de la comunicacién
Subcategoria 2 Planificacion estratégica
Indicador: Interaccion y retroalimentacion “Desafios en la Comunicacion de Temas Relacionados

con el Agua”

La titular del Departamento de Cultura del Agua expresa su observacion de que la comunicacion
con los directores de las escuelas no fluye de manera éptima en relacion con los temas del cuidado
del agua. A pesar de los esfuerzos realizados para informar y colaborar, se han identificado
obstaculos que han afectado la interaccion y la retroalimentacion efectiva.

Posibles causas de la falta de fluidez:
Se han identificado algunas posibles causas, como la carga de trabajo de los directores, la falta de
tiempo para reuniones extensas, o la necesidad de una comunicacion mas clara y directa sobre la

importancia de los temas relacionados con el agua en el contexto escolar.

La titular del Departamento de Cultura del Agua establece como objetivo principal lograr una
comunicacion mas fluida y bidireccional con los directores de las escuelas, asegurando que estén
plenamente informados sobre las iniciativas de cuidado del agua y puedan proporcionar valiosos
aportes para su implementacion exitosa en el entorno escolar (Lépez, 2020). Como sefiala
Rodriguez (2023), "una comunicacion bidireccional es esencial para la implementacion exitosa de
iniciativas educativas".

Estos comentarios reflejan la perspectiva externada por la titular del Departamento de Cultura del
Agua en tercera persona, abordando la preocupacion sobre la falta de fluidez en la comunicacion

con los directores de las escuelas en relacidn con los temas del cuidado del agua.

Los docentes expresan que valoran la informacion proporcionada por el Departamento de Cultura
del Agua. Sin embargo, sugieren que la comunicacion podria mejorar en términos de claridad y
accesibilidad. Reconocen la importancia de los temas relacionados con el agua y desean transmitir

ese mensaje de manera mas efectiva a los estudiantes.
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Se ha observado por parte de los docentes que enfrentan desafios al incorporar temas del agua en
sus clases. La falta de recursos especificos y materiales educativos a veces dificulta la ensefianza
efectiva sobre el cuidado del agua. Los docentes destacan la necesidad de una comunicacién mas
efectiva para superar estos obstaculos y mejorar la calidad de la ensefianza en este tema crucial
(Sanchez, 2023). Pérez (2023) menciona que "la falta de recursos educativos especificos puede

limitar la efectividad de la enseflanza de temas ambientales".

Los docentes hablan que valoran la colaboracion con el Departamento de Cultura del Agua, pero
sugieren que podria haber una mayor interaccion y discusiones mas frecuentes. Manifiestan su
disposicién a contribuir activamente para asegurar que la cultura del cuidado del agua se integre

de manera efectiva en el entorno escolar.

Se sugiere gque podria ser beneficioso organizar sesiones de capacitacion especificas para los
docentes sobre como integrar de manera efectiva los temas del agua en el plan de estudios.
También se exploran opciones para recibir materiales educativos adicionales que faciliten la

ensefianza de estos conceptos de manera mas impactante.

Nivel de conciencia:
Muchos nifios expresaron una comprension sélida sobre la importancia del agua, mencionando

que es esencial para la vida y que debemos cuidarla para asegurar un futuro sostenible.

Experiencias personales:
Algunos nifios compartieron historias sobre cémo sus familias ahorran agua en casa, como cerrar
el grifo mientras se cepillan los dientes o utilizando un cubo para recolectar agua de la lluvia para

regar plantas.
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Actividades interactivas:
Durante el juego interactivo, los nifios identificaron diversas formas en las que utilizamos el agua
diariamente, desde beberla hasta lavar platos. Ademas, disfrutaron imaginando poderes de

superhéroes para proteger el agua.

Percepciones sobre la campana:
La mayoria de los nifios mostro entusiasmo ante la idea de aprender mas sobre el agua en la escuela
y participar en actividades relacionadas. Algunos expresaron sugerencias creativas, como

organizar concursos o representaciones teatrales sobre el cuidado del agua.

Desafios y soluciones:
En cuanto a los desafios, algunos nifios mencionaron la falta de recordatorios visuales sobre el
ahorro de agua en la escuela. Sugirieron la colocacion de carteles coloridos y recordatorios en

lugares clave para mantener viva la conciencia.

Percepcion sobre la comunicacion:

Los padres de familia expresan que valoran la informacién proporcionada por la escuela y el
Departamento de Cultura del Agua. Sin embargo, algunos sugieren que la comunicacion podria
mejorar en términos de claridad y frecuencia, especialmente en relacion con los temas del cuidado
del agua. Destacan la importancia de recibir informacion clara y relevante para comprender mejor

las iniciativas relacionadas.

Incorporacion en el hogar:

Muchos padres comparten experiencias sobre como han incorporado préacticas de cuidado del agua
en sus hogares, como reparar fugas, utilizar dispositivos eficientes y fomentar habitos conscientes
en sus hijos. Resaltan la importancia de llevar a casa los mensajes aprendidos en la escuela para

reforzarlos en la vida diaria.
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Sugerencias para mejorar la participacion:

Algunos padres sugieren la implementacion de talleres interactivos o eventos familiares centrados
en el cuidado del agua. También mencionan la posibilidad de establecer canales de comunicacion
maés abiertos, como reuniones periodicas o0 boletines electrénicos, para mantenerse informados y

participar activamente en las iniciativas escolares.

Colaboracién entre la escuela y los padres:

Los padres destacan la importancia de una colaboracion continua entre la escuela y las familias
para fortalecer los mensajes sobre el cuidado del agua. Sugieren la creacién de una comunidad
educativa mas comprometida, donde los padres puedan contribuir con sus habilidades y

conocimientos para enriquecer las iniciativas.

Desafios en la implementacion en el hogar:

Algunos padres comparten desafios especificos que han enfrentado al intentar implementar
practicas de cuidado del agua en casa, como la resistencia de algunos miembros de la familia o la
falta de acceso a ciertos recursos. Expresan la necesidad de orientacion adicional para superar estos
desafios.

Anélisis de documentos: Observaciones sobre la Comunicacion y el Cuidado del Agua

Revision de Comunicados Oficiales:

En la revision de comunicados oficiales provenientes de la escuela y el Departamento de Cultura
del Agua, se observa un esfuerzo constante por informar a los padres sobre las iniciativas
relacionadas con el cuidado del agua. Sin embargo, algunos documentos pueden beneficiarse de
una mayor claridad en la presentacion de informacion y una frecuencia mas regular para mantener

una conexion constante con los padres.

Mensajes sobre el cuidado del agua:

Se identifican mensajes clave sobre el cuidado del agua en documentos informativos. Estos
incluyen la importancia de ahorrar agua en el hogar, reparar fugas y fomentar practicas conscientes
entre los estudiantes. Seria beneficioso destacar estos mensajes de manera mas prominente y

asegurarse de que estén alineados con las expectativas y comprension de los padres.
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Incorporacion en el hogar:

Al analizar materiales que se envian a casa con los estudiantes, se observa una intencion clara de
fomentar la incorporacion de practicas de cuidado del agua en el entorno familiar. Sin embargo,
algunos documentos podrian incluir sugerencias practicas méas especificas para facilitar la

implementacion efectiva en el hogar.

Registro de actividades escolares:

Los registros de actividades escolares muestran una variedad de eventos relacionados con el
cuidado del agua, como charlas, concursos y proyectos. Estos documentos reflejan un esfuerzo
significativo por parte de la escuela para involucrar a los estudiantes en iniciativas de conciencia.
Seria beneficioso resaltar estos eventos de manera mas visible en la comunicacion a los padres

para fomentar su participacion.

Uso de medios digitales:

Se observa un uso limitado de medios digitales para la comunicacion sobre el cuidado del agua.
Explorar plataformas en linea, como redes sociales o correos electronicos interactivos, podria
mejorar la visibilidad y participacion de los padres en las iniciativas escolares relacionadas con el
agua.

Este andlisis de documentos proporciona una visién general de las practicas actuales de
comunicacion y el enfoque hacia el cuidado del agua desde una perspectiva externa. Para mejorar
la efectividad de estas iniciativas, se sugiere ajustar la claridad, la frecuencia y la diversidad de los
mensajes, asi como explorar opciones adicionales de participacion y retroalimentacion de los

padres.
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4.1.3 Conclusion categoria gestion de la comunicacion
Figura 2.

Categoria: Gestion de la Comunicacion

.

o~ Conclusion categoria
Gestion de la comunicacion

'I ASPECTOS POSITIVOS:

Conciencia y Participacion: Se observa un nivel significativo de
conciencia entre los docentes, padres de familia y estudiantes sobre
la importancia del cuidado del agua. La participacién en actividades y
eventos relacionados indica un interés y compromiso general con la
causa.

~

Iniciativas Escolares: Las actividades escolares disefadas para
promover la cultura del cuidado del agua, como charlas, concursos y
proyectos, reflejan un esfuerzo continuo por parte de la escuela para
fomentar la conciencia y |z accidn entre los estudiantes.

2 SRS

Claridad en la Comunicacién: Existe una oportunidad para mejorar
la claridad en la comunicacién, especialmente en documentos
oficiales dirigidos a los padres. La presentacion de informacion clave
sobre el cuidado del agua podria beneficiarse de una estructura mas
clara y mensajes mas destacados.

Frecuencia de la Comunicacién: La frecuencia de la comunicacion
puede ser mejorada para mantener una conexion constante con los
§ — padres y garantizar gue estén informados de manera regular sobre
D las iniciativas y eventos relacionados con el cuidado del agua.

Medios Digitales: La exploracién de medios digitales, como redes
sociales y correos electrénicos interactivos, podria ampliar el alcance
de la comunicacién y fornentar una participacién mas activa de los
padres en las actividades escolares,

La gestion de la comunicacién en relacion con las iniciativas de cuidado del agua en la escuela ha
demostrado ser un proceso dindmico con varios aspectos a considerar. La revision de documentos,
las interacciones con los docentes y las opiniones expresadas por los padres de familia y los nifios
ofrecen valiosas perspectivas que pueden guiar mejoras significativas en las estrategias de
comunicacion y la implementacion de las iniciativas de cuidado del agua. Segun Dietz y Stern
(2008), la participacion de la comunidad y la colaboracion entre diferentes actores son cruciales
para el éxito de las iniciativas ambientales.
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4.1.4 Resultados de la categoria Medios y canales de comunicacion

Subcategoria Técnicas empleadas

Indicador: Técnicas estratégicas para la concientizacion del agua

En la entrevista a profundidad con la titular del Departamento, se identificaron aspectos cruciales
en la categoria "Canales y Medios de Comunicacion” para la campafia de concientizacion sobre el
cuidado del agua. La falta de recursos humanos para realizar visitas escolares se destacé como una
limitacion significativa, sugiriendo la necesidad de explorar estrategias para optimizar el personal

existente, como la capacitacion cruzada o la colaboracion con voluntarios locales.

Ademas, se sefiald la ausencia de presencia en redes sociales como una oportunidad no
aprovechada. La titular enfatizé la importancia de desarrollar contenido especifico para
plataformas en linea, incluyendo infografias, videos cortos y desafios interactivos, reconociendo
el potencial de las redes sociales para llegar a una audiencia mas amplia, incluyendo padres,
docentes y estudiantes.

Asimismo, se expreso un interés en desarrollar mas actividades ladicas, especialmente juegos para
nifios. Se reconocid la importancia de hacer que el aprendizaje sobre el cuidado del agua sea
interactivo y divertido para los nifios, destacando la necesidad de estrategias mas creativas y

participativas.

En conclusidn, la entrevista resalta la necesidad de superar las limitaciones actuales en las visitas
escolares, aprovechar el potencial de las redes sociales y disefiar actividades ludicas para
maximizar el impacto de la campafa de concientizacion del agua en la comunidad escolar. La
colaboracion con voluntarios locales y organizaciones comunitarias se sugiere como una via para

fortalecer la presencia en las escuelas y optimizar la efectividad de la campafia.

En el focus group con los nifios, se obtuvieron valiosas aportaciones que reflejan su perspectiva
Unica sobre la campafia de concientizacion sobre el cuidado del agua. Los nifios demostraron un
entendimiento solido de la importancia del agua y compartieron experiencias personales

relacionadas con practicas de ahorro en el hogar.
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Durante las actividades interactivas, los nifios identificaron diversas formas en las que utilizamos
el agua diariamente y participaron activamente en la imaginacion de superpoderes para proteger

el agua, mostrando asi un nivel de compromiso y creatividad.

Las opiniones de los nifios sobre la propuesta de la campafia fueron mayormente positivas, con
entusiasmo hacia la idea de aprender méas sobre el agua en la escuela y participar en actividades
relacionadas. Ademas, expresaron sugerencias creativas, como Concursos y representaciones
teatrales, indicando un interés activo en participar de manera divertida y educativa.

En resumen, el focus group con los nifios proporciond una visién valiosa de sus percepciones,
conocimientos y preferencias, lo que contribuira significativamente al disefio y la implementacion
efectiva de la campafia de concientizacion sobre el cuidado del agua, asegurando asi una

participacién activa y una comprension duradera entre los estudiantes.

En conjunto las entrevistas con los padres de familia, se recopilaron percepciones valiosas que
arrojan luz sobre su implicacién y puntos de vista en relacion con la campafa de concientizacion
sobre el cuidado del agua. Los padres expresaron su aprecio por la informacion proporcionada por
la escuela y el Departamento de Cultura del Agua, aunque algunos sugirieron mejoras en términos

de claridad y frecuencia en la comunicacion.

Se destacd la importancia de incorporar practicas de cuidado del agua en el hogar, con muchos
padres compartiendo experiencias sobre cémo han implementado medidas de ahorro en sus

familias. Esto sugiere un grado de conciencia y participacion activa en la tematica.

Ademas, algunos padres ofrecieron sugerencias para mejorar la participacién, como la
implementacion de talleres interactivos y eventos familiares centrados en el cuidado del agua.
También se menciono la necesidad de canales de comunicacion mas abiertos, como reuniones
periddicas o boletines electronicos, para mantenerse informados y participar activamente en las

iniciativas escolares relacionadas con el agua.

En conjunto, la entrevista con los padres de familia proporciond informacion valiosa sobre sus
perspectivas, experiencias y sugerencias, lo que sera fundamental para ajustar y fortalecer la
campafa, asegurando asi una participacion efectiva y sostenible de las familias en la promocion

del cuidado del agua.
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En la entrevista con los docentes, se obtuvieron valiosos comentarios que ofrecen una perspectiva
significativa sobre la implementacion y recepcion de la campafia de concientizacion sobre el
cuidado del agua en la escuela. Los docentes compartieron informacion sobre su experiencia

profesional y la manera en que incorporan la tematica del agua en sus clases.

Se abordaron aspectos cruciales, como el nivel de conciencia actual entre los estudiantes y la
relacion de estos con el agua en el entorno escolar. También se exploraron posibles desafios en la

comunicacion de temas relacionados con el agua y como han sido abordados.

Los docentes expresaron su percepcion sobre la importancia de la cultura del cuidado del agua en
la formacidn integral de los estudiantes. Ademas, se recopilaron opiniones sobre la propuesta de
la campafia social, incluyendo el papel que consideran que deben desempefar en la misma.
También se exploraron en detalle las formas en que la escuela se comunica con los padres sobre

las actividades relacionadas con el agua y los desafios enfrentados en este proceso.

Los docentes proporcionaron informacion valiosa sobre la implementacion y percepcion de la
campanfa desde la perspectiva educativa. Los comentarios recopilados seran fundamentales para
ajustar y fortalecer la campafa, asegurando su alineacion con las dinamicas y necesidades

especificas del entorno escolar.

Se identificaron mensajes clave en los documentos oficiales, enfocados en la importancia del
cuidado del agua. Algunos documentos podrian beneficiarse de una estructura mas clara y

mensajes mas destacados para garantizar una comprension efectiva.

Comunicacion en Redes Sociales:

Se not6 una ausencia significativa de presencia en redes sociales. La sugerencia de desarrollar
contenido especifico para estas plataformas puede mejorar la visibilidad y participacion de la
comunidad escolar, incluyendo padres, docentes y estudiantes.

Actividades escolares registradas:

Los registros de actividades escolares reflejaron un esfuerzo continuo por parte de la escuela en la
promocion de la cultura del cuidado del agua. Destacar estas actividades de manera mas visible en

la comunicacion puede fomentar la participacion y concientizacion.
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Uso de Medios Digitales:
Se identificd un uso limitado de medios digitales. Explorar plataformas en linea y herramientas
digitales puede ser clave para mejorar la comunicacion y participacion de los participantes en

iniciativas relacionadas con el agua.

En conjunto, estos hallazgos ofrecen una vision completa de la implementacién de la campafia,
destacando areas de mejora y fortalezas. A partir de estas observaciones, se pueden realizar ajustes
estratégicos para optimizar la efectividad de la campafa y garantizar una participacion y consciente

de la comunidad escolar en el cuidado del agua.

4.1.5 Conclusién categoria medios y canales de comunicacion

La evaluacion de la categoria "Canales y Medios de Comunicacion” revela tanto areas de fortaleza
como oportunidades de mejora en la implementacion de la campafia de concientizacion sobre el
cuidado del agua. Al analizar documentos, realizar entrevistas y observar la participacion de los
distintos participantes, se han obtenido valiosas percepciones. De acuerdo con Diaz y Ldpez
(2016), "la efectividad de las camparias ambientales en México depende en gran medida de la
capacidad para integrar medios tradicionales y digitales de manera que se maximice el alcance y

la resonancia del mensaje en la comunidad” (p. 45).
Figura 3.

Categoria: Medios y canales de comunicacion

~ W _Conclusion categoria
i b Medios y canales de comunicacion

'| ASPECTOS POSITIVOS:

Conciencia y Participacion: La comunidad escolar, incluyendo
docentes, padres y estudiantes, ha demostrado un nivel
significativo de conciencia sobre la importancia del cuidado del
agua. La participacion en actividades y eventos indica un
interés y compromiso general.

iniciativas Escolares: Las actividades escolares disenadas para
promover la cultura del cuidado del agua, como charlas,
concursos y proyectos, reflejan un esfuerzo continuo por parte
de la escuela para fomentar la conciencia y la accion entre los
estudiantes.

r B AREAS DE MEJORA:

Claridad en la Comunicacién: Existe una oportunidad para mejorar
la claridad en la comunicacién, especialmente en documentos
oficiales dirigidos a los padres. La presentacién de informacién clave
sobre el cuidado del agua podria beneficiarse de una estructura mas
clara y mensajes mas destacados.

Frecuencia de la Comunicacién: La frecuencia de la comunicacion
puede ser mejorada para mantener una conexién constante con los
padres y garantizar gue estén informados de manera regular sobre
las iniciativas y evemitos relacionados con el cuidado del agua

Uso de Medios ﬂtales: La presencia limitada en redes sociales y el
uso restringido de herramientas digitales sugieren una oportunidad
para mejorar la comunicacién a través de platafermas en linea.
Desarrollar contenido especifico para redes sociales puede ampliar el
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4.1.6 Resultados de la categoria campafia social

Subcategoria 1 Objetivos comunicativos
Indicador: Eficacia en la sensibilizacion sobre el cuidado del agua entre estudiantes de
primaria.
Se llevo a cabo entrevista de profundidad con la titular del departamento de gestion del agua en la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo (CAPACH). La entrevista fue parte
de la investigacion para la propuesta de campafa social de comunicacion destinada a generar una
cultura del cuidado del agua entre los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta,
Chilpancingo, Guerrero, México.

La experta en gestion del agua proporciond una perspectiva clave sobre los desafios especificos
que enfrenta la comunidad en cuanto al suministro, tratamiento y conservacion del agua. Explico
detalladamente las politicas y estrategias implementadas por la CAPACH para promover el uso
eficiente del recurso hidrico y mejorar la calidad del agua en la region.

Durante la entrevista, se exploraron también las iniciativas educativas y de sensibilizacion
comunitaria dirigidas a inculcar practicas responsables de manejo del agua desde edades
tempranas. La titular destaco la importancia de la colaboracion entre instituciones educativas,
autoridades locales y la comunidad en general para lograr un impacto significativo en la
concienciacion sobre la importancia del agua.

Las ideas y recomendaciones derivadas de esta entrevista contribuyeron significativamente al
desarrollo de la propuesta de campafia social. La informacion obtenida permitio disefiar estrategias
de comunicacién efectivas y pertinentes que abordan las necesidades especificas de los estudiantes
de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta, con el objetivo de fomentar una cultura sélida de
cuidado y conservacion del agua en el entorno escolar y mas alla.

Las entrevistas de profundidad realizadas con los maestros de la primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta revelaron informacion clave sobre la situacion actual en la escuela y las necesidades
relacionadas con la sensibilizacion sobre el cuidado del agua.

Los maestros sefialaron que, aunque los estudiantes poseen un conocimiento basico sobre la

importancia del agua, existe una falta significativa de programas y actividades estructuradas que
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refuercen y amplien este conocimiento. Actualmente, la escuela carece de campafas o iniciativas

especificas dedicadas a promover la cultura del cuidado del agua de manera continua y sistematica.

Asimismo, los maestros destacaron la limitacion en las herramientas y recursos educativos
disponibles. Esto incluye la ausencia de materiales didacticos especificos sobre el tema del agua y
la falta de talleres y actividades practicas que involucren activamente a los estudiantes en la
conservacion del agua. Segun los maestros, contar con estos recursos facilitaria la ensefianza y

ayudaria a los estudiantes a comprender mejor la importancia del cuidado del agua.

Ademas, los maestros subrayaron la necesidad de involucrar a toda la comunidad escolar,
incluyendo a los padres y al personal administrativo, en las actividades de sensibilizacion.
Consideran que una campafa social de comunicacién que integre a toda la comunidad escolar
podria generar un impacto mas amplio y duradero, fomentando una cultura del cuidado del agua

tanto en la escuela como en los hogares de los estudiantes.

En conclusidn, las entrevistas de profundidad con los maestros evidencian una necesidad clara de
implementar una campafia social de comunicacion dedicada a sensibilizar a los estudiantes sobre
el cuidado del agua. La falta de programas y actividades estructuradas, junto con la necesidad de
recursos educativos y la participaciéon de la comunidad escolar, son aspectos fundamentales que
deben abordarse en la propuesta de campafia para lograr un impacto significativo y sostenible en

la cultura del cuidado del agua en la escuela.

Observacidn a participantes

Las observaciones realizadas a los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta
arrojaron resultados significativos sobre la eficacia de las actividades de sensibilizacion en torno
al cuidado del agua. Durante las sesiones de clase y actividades extracurriculares, se identificaron

varios patrones y comportamientos relevantes.

En primer lugar, se observo que los estudiantes mostraban un interés inicial y curiosidad cuando
se les presentaban actividades practicas y participativas relacionadas con el agua. Sin embargo,
este interés tendia a disminuir sin un seguimiento constante y sin actividades que reforzaran el
aprendizaje. La falta de continuidad en los programas educativos sobre el agua resultdé en una

comprension superficial del tema.
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Ademas, se constatd que los estudiantes respondian de manera positiva a las actividades que
incluian elementos visuales y practicos, como experimentos y proyectos grupales. Estas
actividades no solo captaban su atencion, sino que también facilitaban una mejor comprension de
la importancia del cuidado del agua. Sin embargo, la implementacion de estas actividades era

limitada debido a la escasez de recursos y materiales especificos.

Las observaciones también revelaron la influencia positiva de la participacion comunitaria. Los
estudiantes que involucraban a sus familias en proyectos escolares sobre el cuidado del agua
mostraban un mayor compromiso y aplicaban los conocimientos adquiridos en sus hogares. Esto
sugiere que una campafa de comunicacion que incluya a toda la comunidad escolar, especialmente
a los padres, podria tener un impacto mas duradero y efectivo.

En conclusidn, las observaciones a los participantes indican que, aunque los estudiantes muestran
un interés inicial en el tema del cuidado del agua, es necesario un enfoque mas estructurado y
continuo para lograr una sensibilizacion efectiva. La integracion de actividades précticas, el uso
de recursos visuales y la participacion de la comunidad son elementos clave para mejorar la
eficacia de las iniciativas de sensibilizacidn sobre el cuidado del agua en la primaria Luis Donaldo

Colosio Murrieta.

Analisis Documental

El andlisis documental realizado en el contexto de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta
incluyé la revision de documentos institucionales, programas educativos, y materiales didacticos
relacionados con la educacion ambiental y el cuidado del agua. Se encontrd que, aunque existen
directrices generales sobre la importancia del agua, no hay un plan especifico ni recursos dedicados
exclusivamente a este tema. La ausencia de un programa estructurado de sensibilizacion sobre el
cuidado del agua destaca la necesidad de implementar una campafa especifica que aborde esta

carencia y se alinee con los objetivos educativos de la institucion.
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Subcategoria 2 Estrategias de mensajes

Indicador: Impacto de las estrategias de mensajes en la concientizacion sobre el uso
responsable del agua

La entrevista de profundidad realizada a la titular del Departamento de Cultura del Agua de la
(CAPACH) proporcionaron informacion valiosa sobre las estrategias de mensajes y su impacto en

la concientizacién sobre el uso responsable del agua.

La titular subrayo la importancia de disefiar mensajes claros, directos y culturalmente relevantes
para promover la concientizacion sobre el uso responsable del agua. Segun su experiencia, los
mensajes deben ser adaptados al contexto local y considerar las particularidades culturales y
sociales de la comunidad escolar de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta.

Uno de los hallazgos clave de la entrevista fue la necesidad de utilizar una variedad de canales de
comunicacion para alcanzar de manera efectiva a los diferentes grupos de la comunidad escolar.
La titular recomendd combinar medios tradicionales, como carteles y folletos, con medios
digitales, como redes sociales y plataformas educativas en linea, para asegurar una mayor

cobertura y efectividad de los mensajes.

Ademas, se destacd la importancia de involucrar a figuras de autoridad y lideres comunitarios en
la difusion de los mensajes. La titular sefial6 que la participacion de maestros, directores y padres
de familia puede aumentar significativamente la credibilidad y el impacto de las estrategias de
mensajes. Los estudiantes tienden a responder mejor a los mensajes cuando son reforzados por
personas que respetan y consideran modelos a seguir.

La titular también enfatizd la necesidad de incluir actividades practicas y participativas en las
estrategias de mensajes. Experiencias como talleres interactivos, demostraciones y proyectos
comunitarios no solo ayudan a reforzar los mensajes, sino que también facilitan la internalizacion

de los conceptos y fomentan un cambio de comportamiento mas sostenible.

En términos de evaluacién del impacto, la titular sugirié la implementacion de mecanismos de
monitoreo y evaluacion continuos para medir la efectividad de las estrategias de mensajes. Esto
incluye encuestas pre y post campafia, grupos focales y entrevistas con los estudiantes, maestros y

padres de familia para obtener retroalimentacion y realizar ajustes necesarios.
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En conclusion, la entrevista de profundidad con la titular del Departamento de Cultura del Agua
de CAPACH resalta la importancia de disefiar y ejecutar estrategias de mensajes bien estructuradas
y adaptadas al contexto local para promover la concientizacion sobre el uso responsable del agua.
La utilizacién de multiples canales de comunicacion, la participacion de lideres comunitarios y la
inclusién de actividades practicas son elementos esenciales para maximizar el impacto de las

estrategias de mensajes en la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta.

Las entrevistas de profundidad realizadas con los maestros de la primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta proporcionaron informacion detallada sobre la percepcion y el impacto de las estrategias

de mensajes orientadas a la concientizacion sobre el uso responsable del agua.

Los maestros coincidieron en la necesidad urgente de implementar estrategias de mensajes mas
efectivas y constantes dentro del curriculo escolar. Sefialaron que, aunque existen algunos
esfuerzos aislados para educar a los estudiantes sobre el cuidado del agua, estos no son suficientes
para generar un cambio de comportamiento sostenible. Los maestros expresaron que la falta de
recursos educativos especificos y la ausencia de un programa estructurado limitan el alcance y la

efectividad de las iniciativas actuales.

En la entrevista, los maestros subrayaron la importancia de utilizar materiales educativos atractivos
y participativos para captar la atencion de los estudiantes. Recomendaron el uso de herramientas
visuales, como infografias y videos, ademas de actividades practicas que permitan a los estudiantes
interactuar y aplicar los conocimientos adquiridos de manera tangible. Estas actividades, segun los
maestros, no solo facilitan la comprension del tema, sino que también fomentan una mayor

retencion de la informacion.

Ademas, los maestros destacaron la relevancia de involucrar a toda la comunidad escolar en las
estrategias de mensajes. La participacion de los padres y otros miembros de la comunidad puede
reforzar los mensajes y contribuir a la creacion de una cultura del cuidado del agua tanto en la
escuela como en el hogar. Los maestros sugirieron la organizacion de eventos comunitarios,
talleres y campafias que incluyan a los padres y promuevan el trabajo conjunto para un objetivo

comun.
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EN GO
Los maestros también recomendaron la implementacion de evaluaciones periodicas para medir el
impacto de las estrategias de mensajes. Estas evaluaciones podrian incluir encuestas a los
estudiantes, observaciones en clase y la recoleccion de datos sobre cambios en las actitudes y
comportamientos respecto al uso del agua. Los resultados de estas evaluaciones permitirian ajustar

y mejorar las estrategias de manera continua.

En conclusion, las entrevistas de profundidad con los maestros de la primaria Luis Donaldo
Colosio Murrieta revelaron la necesidad de una estrategia de mensajes bien disefiada y sostenida
en el tiempo para lograr una concientizacion efectiva sobre el uso responsable del agua. La
combinacion de materiales educativos atractivos, actividades practicas, participacion comunitaria
y evaluaciones periddicas se considera esencial para maximizar el impacto de estas estrategias en

la escuela.

Las entrevistas de profundidad realizadas con los padres de familia de los alumnos de la primaria
Luis Donaldo Colosio Murrieta arrojaron informacion importante sobre la percepcion y el impacto

de las estrategias de mensajes dirigidas a la concientizacion sobre el uso responsable del agua.

Los padres de familia coincidieron en la necesidad de fortalecer la educacién sobre el cuidado del
agua tanto en la escuela como en el hogar. Manifestaron que, aunque se abordan temas ambientales
en el curriculo escolar, las actividades relacionadas con el cuidado del agua son escasas y carecen
de continuidad. Esto limita la capacidad de los estudiantes para comprender la importancia del uso

responsable del agua y aplicar este conocimiento en su vida diaria.

En las entrevistas, los padres sugirieron la implementacién de campafias educativas mas visibles
y constantes, que incluyan actividades interactivas y proyectos practicos. Indicaron que los
mensajes sobre el cuidado del agua deben ser claros y accesibles, utilizando un lenguaje sencillo
y ejemplos concretos que los nifios puedan entender y aplicar facilmente. También mencionaron
que los medios visuales, como videos y carteles, podrian ser herramientas efectivas para captar la

atencion de los estudiantes y reforzar los mensajes.
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Los padres destacaron la importancia de involucrar a toda la comunidad escolar en las iniciativas
de concientizacion. Sefialaron que la colaboracién entre maestros, padres y estudiantes es
fundamental para crear un ambiente educativo cohesionado y comprometido con el cuidado del
agua. Propusieron la realizacion de talleres y charlas en las que participen tanto los estudiantes

como sus familias, fomentando un enfoque integral y comunitario.

Ademas, los padres expresaron su disposicion a participar activamente en las campafas de
sensibilizacion y sugirieron la creacién de comités o grupos de trabajo que incluyan a padres y
maestros. Estos grupos podrian organizar actividades y eventos relacionados con el cuidado del

agua, promoviendo la participacion y el compromiso de toda la comunidad escolar.

En términos de evaluacion, los padres recomendaron la implementacion de encuestas y reuniones
periddicas para monitorear el progreso y el impacto de las estrategias de mensajes. Estos
mecanismos de retroalimentacion permitirian ajustar y mejorar las iniciativas, asegurando su

efectividad a largo plazo.

En conclusion, las entrevistas de profundidad con los padres de familia de los alumnos de la
primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta subrayan la necesidad de una estrategia de mensajes bien
estructurada y sostenida en el tiempo para lograr una concientizacion efectiva sobre el uso
responsable del agua. La combinacion de materiales educativos atractivos, actividades practicas,
participacién comunitaria y mecanismos de evaluacién se considera esencial para maximizar el

impacto de estas estrategias en la escuela y en los hogares de los estudiantes.

Los grupos focales realizados con los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta
proporcionaron informacion valiosa sobre la percepcion y el impacto de las estrategias de mensajes

dirigidas a la concientizacion sobre el uso responsable del agua.

Durante las sesiones, los estudiantes demostraron un interés genuino por aprender sobre el cuidado
del agua y como sus acciones diarias pueden afectar la disponibilidad de este recurso. Muchos de

ellos manifestaron que las actividades relacionadas con este tema son pocas y esporadicas, y
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expresaron el deseo de participar en mas proyectos y actividades que les permitan aplicar lo que

aprenden en clase de manera préactica y tangible.

Los estudiantes indicaron que los mensajes que mas les impactan son aquellos que incluyen
elementos visuales y participativos. Mencionaron que disfrutan de los videos educativos,
experimentos en clase y proyectos grupales que les permiten ver de primera mano como pueden
contribuir al cuidado del agua. También sefialaron que las campafias que utilizan personajes
conocidos o superhéroes del agua captan mas su atencion y les motivan a aprender mas sobre el

tema.

Ademas, los estudiantes destacaron la importancia de recibir mensajes consistentes y repetitivos.
Indicaron que a menudo olvidan lo que han aprendido si no se les recuerda de manera regular.
Sugirieron que los mensajes sobre el cuidado del agua deberian ser parte constante de su educacion

diaria, no solo en dias especificos o eventos especiales.

Algunos estudiantes mencionaron que han discutido el tema del agua en sus hogares, transmitiendo
lo que han aprendido a sus familias. Esto muestra el potencial de los mensajes escolares para influir
mas alla del aula y llegar a la comunidad. Sin embargo, también sefialaron que necesitarian mas

apoyo Yy recursos para mantener estas conversaciones en casa.

En términos de actividades sugeridas, los estudiantes propusieron:

Concursos de dibujo: Actividades creativas que permitan a los estudiantes expresar sus ideas

sobre el cuidado del agua de manera artistica.

Talleres interactivos: Sesiones practicas donde los estudiantes puedan aprender sobre el ciclo del

agua, la importancia de su conservacion y métodos de ahorro de agua.

En conclusion, los grupos focales con los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta
resaltan la necesidad de estrategias de mensajes bien disefiadas y sostenidas en el tiempo para
lograr una concientizacion efectiva sobre el uso responsable del agua. La combinacién de
materiales educativos atractivos, actividades practicas y un enfoque constante y repetitivo se
considera esencial para maximizar el impacto de estas estrategias en la escuela y en los hogares de

los estudiantes.
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Subcategoria 3 Estrategia de medios y canales de comunicacién

Indicador: Alcance y efectividad de los medios y canales de comunicacion utilizados para
promover la concientizacion sobre el uso responsable del agua

Durante la entrevista a profundidad con la titular del departamento de Cultura del Agua, se enfatiz6
la necesidad critica de emplear una estrategia diversificada de medios y canales de comunicacion
para maximizar el alcance y la efectividad de la campafa de concientizacion sobre el uso
responsable del agua dirigida a los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en
Chilpancingo, Guerrero. La titular destacd que experiencias previas han demostrado que los
enfoques més efectivos incluyen una combinacion de plataformas sociales como Instagram y
TikTok, actividades educativas interactivas dentro del aula, y la distribucién de materiales visuales

como carteles y folletos.

"Es esencial adaptar los mensajes segln la edad y nivel de comprension de los estudiantes”(G.
Maldonado, comunicacion personal noviembre 2023). "Los nifios responden positivamente a los
mensajes visuales y a las actividades practicas que pueden llevar a casa para compartir con sus
familias". Ademas, subrayé la importancia de trabajar estrechamente con los maestros y
administradores escolares para integrar la educacion sobre el agua en el curriculo escolar de

manera efectiva.

La titular enfatiz6 también la necesidad de una difusién mas amplia y estratégica de la campafa
para asegurar un impacto significativo. Recomend6 explorar nuevas formas de llegar a los
estudiantes, organizacion de concursos en linea relacionados con el tema del agua. "Cuanto méas
variados sean los canales y mas creativas sean las estrategias, mayor sera la probabilidad de captar
la atencion y cambiar el comportamiento de los jévenes hacia practicas mas sostenibles en el uso

del agua", concluybd.

En resumen, la entrevista resalto la importancia de una planificacion cuidadosa y una ejecucion
adaptada a las caracteristicas especificas del publico objetivo para lograr los objetivos de

concientizacion y cambio de comportamiento en la comunidad escolar.
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Esta respuesta integra los puntos clave discutidos durante la entrevista, alineados con la categoria
y subcategoria especificas de tu investigacion sobre estrategia de medios y canales de

comunicacion para la campafia social.

Durante las entrevistas a profundidad con los profesores de la primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta en Chilpancingo, Guerrero, se destacaron varios puntos clave para disefiar una estrategia
efectiva de comunicacion. Los profesores enfatizaron la importancia de integrar la educacion sobre
el agua de manera préactica y continua en el curriculo escolar. Propusieron utilizar actividades como
experimentos con agua y visitas a instalaciones de tratamiento para enriquecer la comprension de

los estudiantes sobre el tema.

Ademas, los profesores enfatizaron la necesidad de utilizar multiples canales de comunicacién que
sean accesibles y atractivos para los estudiantes. Sugirieron la implementacidn de recursos visuales
Ilamativos, como carteles coloridos y folletos informativos, que puedan ser distribuidos tanto en
el aula como en el hogar. También resaltaron la importancia de aprovechar las plataformas
digitales populares entre los jovenes, como Instagram y TikTok, para difundir mensajes educativos

de manera efectiva.

"Es esencial adaptar los mensajes segin la edad y nivel de comprension de los estudiantes”,
mencion6 uno de los profesores entrevistados. "Los enfoques interactivos y practicos no solo
refuerzan el aprendizaje, sino que también fomentan un cambio de comportamiento hacia el uso

responsable del agua desde una edad temprana”.

En conclusion, las entrevistas con los profesores subrayaron la necesidad de una estrategia integral
que combine educacion préactica en el aula con una comunicacion efectiva y adaptada a las
caracteristicas especificas de los estudiantes para maximizar el impacto de la campafia de
concientizacion sobre el agua en la comunidad escolar.

Este enfoque integrado ayudara a asegurar que la campafia no solo informe, sino que también
motive a los estudiantes a adoptar practicas sostenibles en relacion al agua desde una edad
temprana.

Durante las entrevistas a profundidad con los padres de familia de los nifios de la primaria Luis
Donaldo Colosio Murrieta en Chilpancingo, Guerrero, se destaco la importancia de recibir

informacidn clara y practica sobre la conservacion del agua. Los padres enfatizaron la necesidad
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de materiales educativos accesibles, como carteles y folletos con consejos simples, que puedan

utilizar para educar a sus hijos sobre el cuidado del agua en el hogar.

"Nos gustaria tener recursos que nos ayuden a ensefiar a nuestros hijos sobre la importancia de no
desperdiciar el agua de manera efectiva”, (A. Carrasco, comunicacion personal, 24 de noviembre
del 2023).

"Es crucial que los materiales sean comprensibles para los nifios y Utiles para recordarles la

relevancia de conservar este recurso".

Ademas, los padres expresaron interés en utilizar recursos digitales, como videos cortos y
publicaciones en redes sociales, para mantener el interés de los nifios en temas ambientales y

facilitar el aprendizaje interactivo sobre la conservacion del agua en el hogar.

"Seria beneficioso contar con contenido visual y entretenido que explique la importancia de cuidar
el agua", agrego otro padre entrevistado (D. Villalba, comunicacion personal, noviembre 2023).
"Esto podria motivar a nuestros hijos a adoptar practicas mas responsables en su uso diario del
agua".

En resumen, las entrevistas con los padres subrayaron la necesidad de una estrategia de
comunicacion integral que no solo eduque a los estudiantes, sino que también involucre
activamente a las familias en la promocion de précticas sostenibles en el uso del agua. Integrar
materiales accesibles y herramientas digitales serd fundamental para asegurar que los mensajes
sobre la conservacion del agua sean efectivamente entendidos y aplicados en el contexto familiar

y escolar.

Durante los grupos focales con estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en
Chilpancingo, Guerrero, se identificaron varios puntos clave para disefiar una estrategia efectiva
de comunicacidn. Los estudiantes expresaron interés en recibir informacién practica y visual sobre

el cuidado del agua que sea relevante para su vida diaria y facil de entender.

"Nos gusta aprender de manera divertida”, comentd uno de los estudiantes participantes. (F.
Alonso, comunicacion personal, noviembre 2023) "Seria genial ver videos cortos o carteles

coloridos que nos expliquen por qué es importante ahorrar agua y coémo podemos hacerlo en casa".
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Ademas, los estudiantes mencionaron la importancia de utilizar plataformas digitales como
YouTube e Instagram para acceder a contenidos educativos sobre el agua. Sugirieron la creacion
de desafios o concursos en linea relacionados con la conservacion del agua como una forma

divertida de involucrar a mas estudiantes en la campafia.

"Nos gusta competir y ganar premios"”, compartio otro estudiante. (A. Méndez, comunicacion
personal, noviembre 2023). "Si tuviéramos desafios donde pudiéramos demostrar cémo estamos

ahorrando agua en casa, eso seria realmente motivador".

En conclusion, los grupos focales con estudiantes destacaron la importancia de una estrategia de
comunicacion que sea interactiva, visual y adaptada a sus intereses y habitos de consumo de
medios. Integrar contenidos educativos accesibles y actividades participativas serd fundamental
para asegurar que los mensajes sobre el cuidado del agua sean efectivamente recibidos y aplicados

por los estudiantes en su vida diaria y en su comunidad escolar.

Este enfoque integrado ayudara a fortalecer la conciencia y el compromiso de los estudiantes hacia

practicas sostenibles en el uso del agua desde una edad temprana.

Subcategoria 4: Técnicas y tacticas

Indicador: Eficacia de las Técnicas y Tacticas de Comunicacion

Durante la entrevista a profundidad con la titular del departamento de Cultura del Agua, se
abordaron varios aspectos clave relacionados con la campafia social de comunicacion para generar
una cultura del cuidado del agua en los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta,

Chilpancingo, Guerrero, México. A continuacion, se resumen los puntos mas destacados:
Comentarios de la Titular del Departamento de Cultura del Agua

Importancia de la Educacion Integral: La titular destacd la importancia de una educacion
integral sobre el uso responsable del agua que involucre a toda la comunidad escolar, incluyendo
a los estudiantes, profesores y padres de familia. Sefial6 que es fundamental que los nifios

comprendan no solo la teoria, sino también la practica del ahorro de agua en su vida cotidiana.
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Diversificacion de Técnicas y Tacticas de Comunicacion: Subrayo la necesidad de diversificar
las técnicas y tacticas de comunicacion para hacer llegar el mensaje de manera efectiva. Esto
incluye el uso de materiales educativos visuales como carteles y folletos, asi como actividades
interactivas como talleres y juegos educativos. También mencioné la importancia de utilizar

plataformas digitales para captar el interés de los estudiantes.

Colaboracion con la Comunidad Escolar: La titular enfatizd que la colaboraciéon con los
profesores es crucial para el éxito de la campafia. Los profesores pueden integrar los mensajes de
la campanfia en sus clases diarias, reforzando asi el aprendizaje. Ademas, sugirio la organizacién

de reuniones y talleres con padres de familia para involucrarlos activamente en la camparia.

Evaluacion y Adaptacion Continua: Comentd sobre la importancia de realizar evaluaciones
periddicas de las estrategias implementadas. Esta evaluacion debe incluir tanto indicadores
cuantitativos como cualitativos para medir el impacto de la campafia en el comportamiento y
actitudes de los estudiantes. Basandose en estos resultados, las tacticas y técnicas deben ser

adaptadas y mejoradas continuamente.

Desafios y Oportunidades: La titular identifico algunos desafios, como la falta de recursos y la
necesidad de una mayor difusion de los mensajes de la campafia. Sin embargo, también destaco
las oportunidades, como el creciente interés de los estudiantes en temas ambientales y la
posibilidad de involucrar a otros actores comunitarios en la promocion del cuidado del agua.

En resumen, la titular del departamento de Cultura del Agua proporciond una vision clara y
detallada sobre la importancia de una educacion integral, la diversificacién de técnicas de
comunicacion, la colaboracion con la comunidad escolar, y la necesidad de evaluacion y
adaptacion continua para el éxito de la campafia de concientizacién sobre el uso responsable del
agua.

Entrevista a profundidad con los padres de familia de los estudiantes de la primaria Luis Donaldo
Colosio Murrieta:

Necesidad de materiales educativos accesibles: Los padres enfatizaron la importancia de recibir
materiales educativos claros y practicos que puedan utilizar para ensefiar a sus hijos sobre la
conservacion del agua en el hogar. "Nos gustaria tener recursos que nos ayuden a ensefiar a
nuestros hijos sobre la importancia de no desperdiciar el agua de manera efectiva”, mencion6 uno

de los padres. (D. Valdez, comunicacién personal 22 de noviembre 2023)
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Preferencia por recursos visuales: Destacaron la preferencia por recursos visuales como carteles
y folletos con consejos simples. También mencionaron la utilidad de videos cortos y publicaciones
en redes sociales para mantener el interés de los nifios en temas ambientales. "Seria beneficioso
contar con contenido visual y entretenido que explique la importancia de cuidar el agua”, agrego

otro padre.

Interés en actividades interactivas: Los padres mostraron interés en actividades interactivas que
involucren a toda la familia, como desafios o concursos en linea relacionados con la conservacion
del agua. "Nos gusta competir y ganar premios"”, compartié un padre (F. Pérez, comunicacion
personal, 20 de noviembre 2023), sugiriendo que tales actividades podrian motivar a sus hijos a
adoptar practicas mas responsables en el uso del agua.

Comentarios de los Profesores en la Entrevista

Entrevista a profundidad con los profesores de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta:

Integracion de temas en el curriculo: Los profesores destacaron la importancia de integrar los
temas de conservacion del agua en el curriculo escolar. "Es crucial que estos temas se aborden en
las aulas de manera regular para que los estudiantes comprendan la importancia del agua desde
una perspectiva educativa”, comentd un profesor. (H. Uribe, comunicacién personal 20 de
noviembre 2023).

Uso de métodos didacticos Variados: Mencionaron la necesidad de utilizar métodos didacticos
variados para mantener el interés de los estudiantes. Esto incluye el uso de recursos visuales,
actividades précticas y proyectos colaborativos que permitan a los estudiantes aprender de manera
activa y participativa.

Colaboracion con el Departamento de Cultura del Agua: Los profesores subrayaron la
importancia de una colaboracion estrecha con el departamento de Cultura del Agua para obtener
recursos y apoyo en la implementacion de actividades educativas sobre el cuidado del agua.
"Trabajar juntos nos permitira desarrollar programas mas efectivos y con mayor impacto”, indico

un profesor. (H. Uribe, comunicacién personal 20 de noviembre 2023).

Evaluacion del impacto educativo: Expresaron la necesidad de evaluar el impacto educativo de
las actividades y programas implementados para ajustar y mejorar continuamente las estrategias

de ensefianza. "Es fundamental medir como estan respondiendo los estudiantes y hacer los ajustes
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necesarios para asegurar que el mensaje se estd comprendiendo y aplicando”, sefialo otro profesor.
(G. Calvo, comunicacion personal, 20 de noviembre 2023).

Grupos Focales con los Estudiantes

Grupos Focales con los estudiantes de la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta:

Interés y Motivacion: Los estudiantes mostraron un alto interés y motivacion para aprender sobre
el cuidado del agua. "Nos gusta aprender sobre como podemos ayudar al planeta, y cuidar el agua
es muy importante”, dijo uno de los estudiantes.

Preferencia por actividades préacticas: Manifestaron una fuerte preferencia por actividades
practicas y juegos educativos que les permitan interactuar de manera divertida y significativa con
el tema. "Nos gustan los juegos y experimentos donde podemos ver como funciona el ahorro de
agua”, comento otro estudiante.

Conciencia sobre el uso del agua: Los estudiantes demostraron una creciente conciencia sobre la
importancia de usar el agua de manera responsable, aunque algunos indicaron que necesitaban méas
informacidn y ejemplos préacticos. "A veces no sabemos exactamente como podemos ahorrar agua
en casa"”, sefialé uno de los participantes. (G. Villalva, comunicacion personal, 24 de abril del
2023).

Observaciones Realizadas

Observaciones en los Estudiantes de la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta:
Comportamientos relacionados con el agua: Durante las observaciones, se notd que algunos
estudiantes ya practicaban habitos de ahorro de agua, como cerrar el grifo mientras se cepillaban
los dientes. Sin embargo, otros ain mostraban comportamientos menos conscientes, como dejar
correr el agua sin necesidad.

Participacion en actividades educativas: Los estudiantes participaron activamente en las
actividades educativas organizadas, mostrando entusiasmo y curiosidad. Las actividades préacticas,
como la creacion de carteles sobre el uso responsable del agua, fueron especialmente efectivas
para captar su interés.

Interaccion y colaboracion: Se observo una interaccion positiva y colaboracion entre los
estudiantes durante las actividades grupales, lo cual facilito el aprendizaje y la internalizacion de

los mensajes sobre la conservacion del agua.
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Analisis Documental

Revision de planes de trabajo: Se revisaron los planes de trabajo del departamento de Cultura
del Agua, los cuales incluian diversas actividades disefiadas para educar a los estudiantes sobre el
uso responsable del agua. Estos planes detallaban objetivos especificos, métodos de ensefianza,
recursos utilizados y cronogramas de implementacion.

Materiales educativos: Los materiales educativos, como folletos, carteles, y guias para docentes,
fueron analizados para determinar su contenido y efectividad. Aunque estos materiales estaban
disefiados para ser visualmente atractivos y accesibles, se identifico la necesidad de actualizarlos
y mejorarlos para asegurar que sean completamente efectivos en transmitir los mensajes clave

sobre la conservacion del agua.

Informes de actividades pasadas: Se revisaron informes de actividades pasadas realizadas por el
departamento, incluyendo talleres, presentaciones, y campafias de sensibilizacion. Estos informes
proporcionaron informacién sobre la participacion de los estudiantes, el feedback recibido y los

resultados obtenidos en términos de cambios de comportamiento y actitudes.

Evaluaciones y encuestas: Las evaluaciones y encuestas realizadas entre los estudiantes y
profesores después de las actividades educativas fueron analizadas para medir el impacto de las
técnicas y tacticas utilizadas. Estas evaluaciones incluyeron preguntas sobre el nivel de
conocimiento adquirido, la aplicacién de practicas sostenibles y la percepcion general de las
actividades.

Subcategoria 4: Comunicacion y difusion
Indicador: Impacto de las Estrategias de Comunicacion y Difusion en la Concientizacion

sobre el Uso Responsable del Agua

Entrevista a profundidad con la titular del Departamento de Cultura del Agua:

En la entrevista realizada a la titular del Departamento de Cultura del Agua, se discutieron los
aspectos relacionados con la "Comunicacién y difusion” de la campafia social de comunicacion
para generar una cultura del cuidado del agua en los estudiantes de la primaria Luis Donaldo

Colosio Murrieta.
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1. Alcance de la campania: La titular mencioné que la campafa ha tenido un buen alcance inicial
entre los estudiantes de la primaria, pero destacé la necesidad de una mayor difusion para abarcar
no solo a los estudiantes, sino también a sus familias y la comunidad en general. Segun ella,
"hemos llegado a los estudiantes, pero necesitamos estrategias mas amplias para incluir a sus

padres y al entorno comunitario™.

2. Estrategias de difusion: Comento sobre las estrategias de difusion utilizadas hasta el momento,
que incluyen talleres educativos, materiales impresos como folletos y carteles, y actividades
escolares interactivas. Sin embargo, indicé que es fundamental diversificar los canales de
comunicacion, incluyendo el uso de medios digitales y redes sociales para maximizar el alcance.
Menciond que "nuestros folletos y carteles son efectivos, pero debemos complementar con
contenido digital que llegue a un publico mas amplio™.

3. Efectividad del mensaje: La titular subrayé que, aunque los estudiantes han mostrado un
aumento en la comprension y retencion del mensaje sobre el uso responsable del agua, ain hay
margen de mejora en términos de hacer los mensajes mas impactantes y duraderos. Afirmo que
"necesitamos mensajes que no solo informen, sino que también inspiren cambios de
comportamiento a largo plazo”. (G. Maldonado, comunicacion persona, Noviembre 2023)

4. Participacion comunitaria: Resalto la importancia de involucrar activamente a la comunidad
escolar, incluyendo a los padres de familia y los profesores, en las actividades de la campafia para
reforzar el mensaje y asegurar una comprension integral. Coment6 que "la participacion de los
padres y profesores es crucial para consolidar el aprendizaje y motivar a los estudiantes a aplicar

lo que aprenden en sus hogares".

5. Evaluacion y mejora continua: Finalmente, enfatizo la necesidad de establecer mecanismos
de evaluacién continua para medir el impacto de las actividades de difusion y ajustar las estrategias
segun los resultados obtenidos. "Debemos evaluar constantemente nuestras tacticas y estar
dispuestos a adaptarlas para mejorar su efectividad y alcance", concluyo.

6. Falta de difusion adecuada: Destaco que aun falta més difusion para que los nifios capten
completamente la importancia del cuidado del agua. Sefial6 que "necesitamos mecanismos
adicionales que aseguren que el mensaje no solo llegue a los estudiantes, sino que también sea
comprendido y aplicado en su vida diaria. Es crucial implementar mas actividades interactivas y

herramientas educativas que refuercen el mensaje de manera constante™.
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Resumen de los Comentarios
En resumen, la titular del Departamento de Cultura del Agua destaco los siguientes puntos clave:

Alcance inicial bueno, pero es necesario ampliar la difusion para incluir a las familias y la

comunidad.

Diversificacion de canales de comunicacion, incluyendo medios digitales y redes sociales.
Mejora en la efectividad de los mensajes, haciendo que sean méas impactantes y duraderos.
Importancia de la participacion comunitaria, especialmente de padres y profesores.
Necesidad de evaluacion y mejora continua de las estrategias de difusion.

Falta de difusion adecuada, con énfasis en la necesidad de mecanismos adicionales para asegurar
la comprension y aplicacion del mensaje sobre el cuidado del agua por parte de los estudiantes.

En las entrevistas con los padres de familia de los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta en Chilpancingo, Guerrero, México, se observo un interés generalizado en la campafa
de comunicacion sobre el cuidado del agua. Los padres expresaron su apoyo a las iniciativas
educativas, tales como talleres y materiales impresos proporcionados por la escuela. Sin embargo,
algunos sefalaron la necesidad de una mayor visibilidad de los mensajes fuera del entorno escolar
para fortalecer la comprension y la aplicacion del cuidado del agua en el hogar. Sugirieron utilizar
medios adicionales, como redes sociales y campafias comunitarias, para aumentar el impacto de la
campafa y asegurar que los mensajes lleguen a un publico mas amplio, més alla de los estudiantes

directamente involucrados.

Las entrevistas con los profesores de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en Chilpancingo,
Guerrero, México, se destaco la importancia de la campafia de comunicacion sobre el cuidado del
agua para los estudiantes. Los profesores valoraron positivamente las estrategias de difusion
actuales, como los talleres y las actividades educativas, que han contribuido a aumentar la
conciencia y la comprensién entre los estudiantes sobre la importancia de conservar el agua. Sin
embargo, también expresaron la necesidad de reforzar estas iniciativas con recursos adicionales,
como materiales didacticos interactivos y la integracion de tecnologia digital en las lecciones sobre

conservacion del agua. Ademas, enfatizaron la importancia de una coordinacién continua entre la
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escuela, los padres y la comunidad para asegurar que los mensajes sobre el cuidado del agua sean

consistentes y efectivos tanto en el entorno escolar como en los hogares de los estudiantes.

En los grupos focales con los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en
Chilpancingo, Guerrero, México, se observaron diversas percepciones y comentarios relevantes
sobre la camparia de comunicacion sobre el cuidado del agua. Los estudiantes expresaron:
Interés y comprension: Mostraron un interés activo en aprender sobre la importancia de conservar
el agua y comprendieron los conceptos basicos de la campafia.

Participacion: Se mostraron participativos en las actividades educativas y consideraron Utiles los
materiales didacticos proporcionados, como folletos y juegos interactivos.

Sugerencias de mejora: Sugirieron mas actividades practicas y divertidas para reforzar el
aprendizaje, como juegos educativos en linea y competencias entre los compafieros.

Impacto en el hogar: Algunos compartieron que transmitieron los mensajes aprendidos a sus
familias, indicando un potencial efecto multiplicador de la campafia en el entorno domeéstico.
Desafios percibidos: Manifestaron la necesidad de més recordatorios y refuerzos constantes para
mantener viva la conciencia sobre el cuidado del agua.

Los grupos focales revelaron una recepcion positiva de la campafia entre los estudiantes, junto con

recomendaciones para fortalecer y ampliar su impacto tanto dentro como fuera del ambito escolar.

4.1.7 Conclusién general de la categoria Camparia Social

La propuesta de campafia social para generar una cultura del cuidado del agua en los estudiantes
de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en Chilpancingo, Guerrero, México, ha sido
desarrollada con un enfoque integral, abordando diversas facetas esenciales para lograr un impacto
significativo y duradero. A continuacion, se presenta una conclusién integral de la propuesta,
basada en los resultados percibidos de entrevistas a titulares del departamento de cultura del agua

(CAPACH), maestros, padres de familia y grupos focales.

El objetivo principal de la propuesta es educar a los estudiantes sobre la importancia del uso
responsable del agua y fomentar practicas sostenibles. Las entrevistas realizadas con los maestros

sugieren que los estudiantes tienen el potencial de mostrar un mayor conocimiento y conciencia
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sobre la conservacion del agua mediante la implementacion de esta campafia. Como indican
Gonzalez y Martinez (2018), “la educacion en el uso responsable del agua debe empezar desde la
nifiez, para que los hébitos sostenibles se integren en la vida diaria”. Los padres de familia también
expresaron su apoyo, indicando que estan dispuestos a fomentar practicas de uso responsable del
agua en el hogar, reflejando una transferencia esperada del conocimiento adquirido en la escuela
(Hernandez, 2017).

Las estrategias de mensajes propuestas han sido disefiadas para transmitir conceptos clave de
manera clara y atractiva. La titular del departamento de cultura del agua destacé el potencial
efectivo de los materiales educativos, como infografias y videos, que simplifican conceptos
complejos y captan el interés de los estudiantes. Diaz y Lopez (2016) subrayan que “los materiales
visuales son herramientas poderosas en la educacion ambiental, ya que facilitan la comprension y
retencion de informacion”. Los maestros consideran que el uso de mensajes positivos y
motivadores ayudara a mantener el interés y la participacion de los estudiantes en las actividades

relacionadas con el cuidado del agua (Ramirez & Salazar, 2019).

La combinacion de medios tradicionales y digitales permitira un alcance amplio y efectivo. Los
maestros y padres de familia valoran la integracion de carteles, boletines escolares y plataformas
educativas en linea, que facilitaran el acceso a la informacion y recursos sobre la conservacion del
agua. Garcia y Flores (2015) destacan que “la integracion de medios digitales en campafias
educativas permite una mayor difusiéon y accesibilidad de los mensajes”. Las redes sociales
también jugaran un papel crucial al amplificar los mensajes y permitir una comunicacion
bidireccional con la comunidad escolar.

Las entrevistas y grupos focales con estudiantes revelaron que las actividades interactivas
propuestas, como talleres, juegos educativos y concursos, seran muy efectivas para fomentar la
participacion y el compromiso con la causa. Sanchez y Vega (2020) afirman que “las actividades
ludicas y participativas son fundamentales para involucrar a los nifios en temas ambientales, ya
que aprenden mejor haciendo y experimentando”. Los maestros destacaron que los proyectos
escolares y eventos especiales, como el Dia del Agua, no solo educaran a los estudiantes, sino que
también crearan un ambiente de celebracion y unidad en torno al tema del cuidado del agua
(Moreno & Cruz, 2018).
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La evaluacion constante de la campafa, basada en encuestas, entrevistas y observaciones, sera
crucial para medir su impacto. Se espera un aumento significativo en el conocimiento y las
practicas sostenibles entre los estudiantes. Fernandez y Pérez (2017) sefialan que “la evaluacion
continua permite ajustar las estrategias y asegurar que los objetivos educativos se estén
cumpliendo”. Los maestros anticipan una mejora notable en el comportamiento de los estudiantes
en relacion con el uso del agua, y los padres de familia prevén cambios positivos en los habitos de
consumo de agua en el hogar. Ademas, todos los grupos entrevistados estan de acuerdo con una
nueva propuesta para el mejoramiento de la cultura del agua, indicando que los programas actuales
son bien percibidos por los nifios y efectivamente promueven précticas sostenibles (Torres &
Alvarez, 2016).

En conclusion, la propuesta de campafia social de comunicacion para generar una cultura del
cuidado del agua en la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta tiene el potencial de alcanzar sus
objetivos de manera efectiva, educando y sensibilizando a los estudiantes sobre la importancia del
uso responsable del agua. Los resultados de las entrevistas con los titulares del departamento de
agua, maestros, padres de familia y grupos focales destacan la viabilidad de las estrategias de
mensajes, medios y canales de comunicacion, y técnicas y tacticas de difusion propuestas. Ademas,
existe un consenso general sobre la necesidad y el beneficio de implementar estos programas, ya
que los estudiantes los perciben de manera positiva y estdn dispuestos a adoptar practicas
sostenibles (Martinez & Ruiz, 2020).

Conclusiones

La presente investigacion se ha fundamentado en la necesidad de desarrollar una campafia social
de comunicacion que permita a la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Chilpancingo
(CAPACH) generar una cultura del cuidado del agua entre los estudiantes de la primaria Luis
Donaldo Colosio Murrieta, en el municipio de Chilpancingo, Guerrero. A traves de un analisis
exhaustivo de la cultura del agua en esta comunidad escolar, se ha podido identificar tanto las
debilidades como las oportunidades existentes para mejorar la conciencia y la practica del cuidado

del agua entre los estudiantes.
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Uno de los principales hallazgos de esta investigacion ha sido la debilidad de la cultura del cuidado
del agua entre los alumnos, a pesar de la preocupacion general por la escasez de este recurso. Esto
sugiere que las campafias y programas actuales implementados por CAPACH no han logrado
resonar efectivamente en la poblacion escolar. Esta situacion puede atribuirse a la falta de enfoques
comunicativos que consideren las caracteristicas y necesidades especificas de los nifios, un aspecto
que se ve reflejado en la primera premisa de este trabajo. Una camparia social de comunicacion
efectiva debe estar sustentada en programas educativos que involucren a los estudiantes,

promoviendo précticas sostenibles en el entorno escolar y fomentando su colaboracion.

La investigacion revel6 que las estrategias de comunicacién actuales carecen de segmentacion y
no consideran el perfil de los diferentes publicos, especialmente el de los estudiantes. Este hallazgo
esta en linea con la segunda premisa, que sefiala que la falta de empatia y personalizacion en los
mensajes dificulta una concientizacion efectiva sobre el cuidado del agua. Para que la campafia
sea exitosa, es imperativo que se reconozcan y valoren las caracteristicas de los destinatarios,

adaptando los mensajes a sus contextos y realidades.

A través de las entrevistas en profundidad y grupos focales, se logré identificar que los estudiantes
tienen un conocimiento basico sobre la importancia del agua, pero carecen de una comprension
més profunda que los motive a adoptar practicas sostenibles. Para abordar esta brecha, es
fundamental implementar programas educativos interactivos y ludicos que fomenten la
participacion activa de los nifios. La utilizacion de recursos visuales atractivos y la promocion del

juego en la ensefianza del cuidado del agua facilitaran un aprendizaje mas significativo y duradero.

La observacion participante en el entorno escolar ha demostrado que la colaboracion con padres y
maestros es esencial para el éxito de la campafa. La integracion de la comunidad educativa en la
propuesta de estrategias de comunicacion permitird crear un ambiente de apoyo y reforzar la
importancia del cuidado del agua. Ademas, es vital que los padres y maestros se conviertan en
modelos a seguir, promoviendo habitos responsables en el uso del agua tanto en la escuela como
en el hogar.

En cuanto a los medios y canales utilizados por CAPACH en sus camparias, se concluye que es
necesario adoptar un enfoque mas dinamico y moderno, que contemple las preferencias de los
estudiantes. La implementacion de plataformas digitales, redes sociales y recursos multimedia se

presenta como una estrategia eficaz para captar la atencion de los nifios y generar un mayor
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compromiso con el cuidado del agua. Es fundamental que los mensajes sean accesibles,
comprensibles y relevantes para la vida cotidiana de los estudiantes, de modo que puedan ver el

valor del cuidado del agua en su entorno inmediato.

En sintesis, esta investigacion ha demostrado que para fomentar una cultura del cuidado del agua
en los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta, es indispensable desarrollar una
campafa social de comunicacion que esté fundamentada en la educacion, la participacion de los
estudiantes y una gestion comunicativa adaptada a las caracteristicas del publico infantil. Las
estrategias de comunicacion deben ser empéticas y centradas en el contexto de los nifios,

promoviendo précticas sostenibles que se integren en su vida diaria.

Asimismo, la accion conjunta entre CAPACH, la escuela y la comunidad se presenta como una
herramienta poderosa para garantizar la efectividad de la campafia y promover un cambio cultural
en la percepcion y uso responsable del agua. Este esfuerzo colaborativo no solo beneficiara a los
estudiantes y sus familias, sino que también contribuira al desarrollo sostenible de la comunidad
de Chilpancingo, fortaleciendo la identidad colectiva y la responsabilidad social hacia un recurso

vital.

En conclusién, la implementacion de una campafia social de comunicacion bien estructurada, que
tome en cuenta las premisas y los hallazgos de esta investigacion, es esencial para fomentar una
cultura del cuidado del agua que perdure en el tiempo. Esto no solo fortalecera la conciencia
ambiental entre los estudiantes, sino que también garantizara un futuro mas sostenible y
responsable en la gestion de los recursos hidricos en Chilpancingo. La participacion y
comprometida de todos los actores involucrados sera la clave para el éxito de esta iniciativa, que
busca no solo educar, sino también empoderar a las nuevas generaciones en la defensa y cuidado

de este recurso indispensable.
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4.2 Propuesta

En este apartado se desarrolla la propuesta de campafia social de comunicacion para generar una
cultura del cuidado del agua en los estudiantes de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta en
Chilpancingo, Guerrero, México. Esta propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos, su
interpretacion y la triangulacion tedrica realizada. Los lineamientos, consideraciones, estrategias
y tacticas derivadas de este analisis tienen como objetivo principal fortalecer la conciencia y las
practicas sostenibles relacionadas con el uso responsable del agua, adaptandose especificamente
al contexto del caso de estudio mencionado.

4.2.1 Consideraciones para la planeacidn de estrategias comunicativas en la camparfia
""Cuidar el agua es tarea de todos'": Propuesta de campafia social de comunicacion para
generar una cultura del cuidado del agua en los estudiantes de la primaria Luis Donaldo
Colosio Murrieta, Chilpancingo, Guerrero, México.

Las siguientes consideraciones se elaboraron a partir de los aportes de expertos que laboran en la
gestion de recursos naturales, ademas de las preferencias de los nifios en el grupo focal y las
experiencias compartidas por padres de familia, maestros y encargada del departamento de cultura

del agua en entrevistas.

Los expertos coincidieron en que el agua es valiosa porque es reconocida asi por la sociedad, ya
que tiene un significado que le confiere valores simbolicos (Gomez, 2016). Por ello, la primera
consideracion para comunicar sobre el cuidado del agua es reconocer los atributos y valores que
la sociedad identifica en este recurso. De esta forma, se conocera en qué profundidad un grupo
reconoce la importancia del agua como parte de su identidad y cuales son los atributos que se
distinguen en este, para compararlos con los atributos identificados por los expertos y considerar
ambas perspectivas en el disefio de mensajes o contenido comunicacional.

Otra consideracion importante en el proceso de comunicacion del cuidado del agua seria la
identificacion de la significacion que tiene el agua para un grupo, ya que esta puede ser historica,
social, estética, cultural o funcional (Pérez, 2018). Al identificar dicha significacion, se podra
evaluar el valor que tiene el agua para la sociedad y enfatizar en promover las significaciones que

se encuentran débiles en la poblacion.
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Los expertos coincidieron en que no existen recursos mas importantes que otros; sin embargo,
reconocieron que si pudieran existir objetos o temas que son mas representativos que otros, pues
la sociedad tiene mayor apego con estos por distintos motivos (Martinez, 2017). Por tanto, es
necesario ubicar la representatividad de los recursos hidricos y estudiar de qué manera se
relacionan con la sociedad para fomentar, a través de diferentes estrategias, el reconocimiento de

la importancia del agua y su proteccion ante las distintas amenazas a las que se enfrenta.

Otro de los aspectos a considerar para crear el discurso comunicativo sobre el cuidado del agua es
el conocimiento o identificacion de las vulnerabilidades del recurso, ya que las amenazas al agua
son de naturaleza diversa (L6épez, 2019). Ademas, debido a su caracter, el agua podria estar
limitada en cuestiones de uso o apropiacion. Aunque la sociedad pudiera tener la intencion de la
apropiacion, el haber identificado las vulnerabilidades permitira integrarlas en el discurso
comunicativo; de esta forma se podra hacer un uso responsable del recurso con la conciencia de

su vulnerabilidad y con una vision conservacionista y proteccionista.

Para elaborar el discurso comunicativo sobre el cuidado del agua, es también importante buscar el
equilibrio de los atributos fisicos y los atributos simbolicos del recurso, ya que se debe integrar
informacion que dé a conocer ambos aspectos fundamentales (Ramirez, 2020). La caracterizacion
estética tiene un importante fundamento en los significados simbdlicos, por lo que no es suficiente
hacer énfasis en las caracteristicas fisicas del agua, sino que se debe buscar los significados que

dan valor a estas caracteristicas y comunicarlos de forma integral.

Es también de suma importancia considerar que la comunicacién sobre el cuidado del agua debe
ir de la mano con la participacion social, pues la comunicacion, junto con la participacion y
apropiacion, tendrd mayores dimensiones en la proteccion del recurso (Sanchez, 2021). La
comunicacion comunitaria y participativa declara: ser parte, formar parte y tener parte, este
precepto es clave en el trabajo con las comunidades. Las personas aman y protegen lo que un gestor
o facilitador es capaz de ensefiarles a amar y proteger (Garcia, 2022).

Otro importante aspecto a considerar para comunicar sobre el cuidado del agua es la busqueda del
enriquecimiento mutuo, pues no debe velarse Gnicamente por una comunicacion que fortalezca su
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valoracion social, sino que también se debe buscar que la sociedad encuentre beneficios mas alla
del desarrollo educativo y cultural, contribuyendo al desarrollo humano, social e inclusive
econdmico, tanto en lo individual como en lo colectivo, pero generando condiciones de
sostenibilidad social (Fernandez, 2023). De esta manera, no solo se protege el recurso hidrico, sino

que también se contribuye con el desarrollo local.

La comunicacién como ejercicio profesional debe ser inclusiva, por lo que la comunicacion sobre
el cuidado del agua debe considerar el estudio del contexto en el que se va a desarrollar el proyecto
de comunicacidn, apostando por la ejecucién de estrategias en beneficio de la localidad, abarcando
a todos los estratos y grupos sociales, inclusive si estas estrategias pudieran parecer poco

innovadoras (Rodriguez, 2024).

4.2.1 Titulo de la estrategia, plan o programa:
“Cuidar el agua es tarea de todos”: Campaiia social para generar una Cultura del Cuidado

del Agua en la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta.

4.2.2 Andlisis de la situacion actual

El andlisis de la situacion actual se fundamenta en la evaluacion detallada de las
condiciones existentes relacionadas con el cuidado del agua en la primaria Luis Donaldo Colosio
Murrieta en Chilpancingo, Guerrero, México. Este analisis se ha realizado a partir de los siguientes
elementos clave:

Contexto Institucional: Se ha investigado el entorno institucional de la primaria,
incluyendo politicas internas, recursos disponibles y la infraestructura relacionada con el

suministro y uso del agua.

Percepciones y Actitudes: Se han recopilado datos sobre las percepciones y actitudes de
los estudiantes, maestros, padres de familia y personal administrativo hacia el uso del agua,

destacando areas de conciencia y posibles areas de mejora.
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Préacticas Actuales: Se ha examinado como se utiliza actualmente el agua en la escuela,

identificando practicas sostenibles existentes y areas donde pueden implementarse mejoras.

Este anélisis proporciona una base sélida para la formulacion de estrategias especificas que
promuevan una cultura del cuidado del agua entre los estudiantes, adaptadas a las necesidades y

realidades observadas en el caso de estudio mencionado.

Objetivos de la camparia de comunicacion social “Cuidar el agua es tarea de todos”
Objetivo general

Fomentar una cultura de cuidado y responsabilidad en el uso del agua entre los estudiantes
de la Primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta, promoviendo la concienciacién sobre la

importancia de este recurso vital.

Obijetivos especificos

Tabla 8.

Obijetivos especificos

Desarrollar actividades educativas que
sensibilicen a los estudiantes sobre la importancia
del agua como recurso vital y las consecuencias de

Su uso irresponsable

Implementar estrategias y talleres
que ensefien a los estudiantes técnicas y habitos de
conservacioén del agua, incentivando su aplicacién
tanto en la escuela como en el hogar
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Involucrar a estudiantes, maestros y padres

de familia en actividades relacionadas con la

conservacion del agua, creando un sentido de

responsabilidad colectiva y compromiso social.

Establecer  mecanismos  de
seguimiento y evaluacion que permitan
medir el cambio en las actitudes y
comportamientos de los estudiantes
hacia el uso del agua, asi como la
efectividad de las acciones

implementadas.

4.3 Publicos
Figura 4.

Publicos

PUBLICOS

Nifios y nifias de 6 a 12
. afos que asisten a la
Secundario escuela primaria.
Maestros y personal
educativo.

Padres y tutores.

Miembros del
departamento de
agua
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4.4 Estrategias de Mensajes

Mensajes Visuales y Graficos:

Infografias y Carteles: Las infografias y carteles son herramientas efectivas para comunicar
informacidn de manera visual y atractiva. Segun Garcia y Lopez (2018), estos recursos ayudan a
simplificar conceptos complejos y a captar la atencion del publico objetivo, facilitando la
comprension y retencion de los mensajes clave. En el contexto de la campafia, se pueden disefiar
carteles que muestren estadisticas sobre el uso del agua y consejos practicos para ahorrar agua en

la vida diaria.
Ejemplo: Infografias sobre el ciclo del agua y la importancia de cada gota.

Mensajes Auditivos y Verbales:

Charlas y Presentaciones: Las charlas y presentaciones en clase son fundamentales para transmitir
informacion de manera interactiva y personalizada. Rodriguez (2019) destaca que estas actividades
permiten una comunicacion bidireccional, donde los estudiantes pueden hacer preguntas y
participar activamente en discusiones sobre la conservacion del agua. Ademas, las presentaciones
pueden incluir testimonios de expertos y representantes del Departamento de Cultura del Agua
para reforzar la credibilidad del mensaje.

Ejemplo: Presentaciones en clase con expertos en recursos hidricos.

Mensajes Escritos y Textuales:

Boletines Informativos y Folletos: Los boletines informativos y folletos distribuidos regularmente
pueden mantener a los estudiantes y sus familias informados sobre las actividades y progresos de
la campafia. Segun Pérez (2021), los materiales escritos proporcionan una referencia tangible que
los estudiantes pueden consultar en cualquier momento, reforzando asi los mensajes de la
campafa. Los folletos pueden incluir consejos practicos, datos interesantes y desafios semanales

para fomentar el ahorro de agua.
Ejemplo: Boletines mensuales con consejos sobre el ahorro de agua y reportes de progreso
de la campania.
Mensajes Digitales:
Redes Sociales y Aplicaciones Educativas: El uso de plataformas digitales, como redes sociales y

aplicaciones educativas, permite una comunicacion constante y en tiempo real con los estudiantes
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y sus familias. Sanchez (2020) menciona que estas herramientas son eficaces para involucrar a los
estudiantes de manera interactiva, proporcionando contenido educativo y desafios que pueden
completar en linea. Ademas, las redes sociales permiten compartir historias de éxito y buenas
practicas de ahorro de agua entre la comunidad escolar.

Ejemplo: Publicaciones en redes sociales con desafios de ahorro de agua y aplicaciones
interactivas para aprender sobre el ciclo del agua.

4.5 Mensajes claves

Importancia del agua

“El agua es un recurso limitado. Cada gota cuenta.” Este mensaje enfatiza la escasez y el valor
critico del agua. Segun la UNESCO (2019), la creciente demanda de agua y el cambio climatico
estan poniendo en riesgo los recursos hidricos globales. Es fundamental educar a los estudiantes

sobre la importancia de cada gota de agua para asegurar la sostenibilidad futura.

Acciones Concretas:

“Apaga el grifo mientras te cepillas los dientes” y “Repara cualquier fuga inmediatamente.” Estas
acciones simples y practicas facilitan la adopcion de hébitos sostenibles. La Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos (EPA, 2020) recomienda estas y otras medidas cotidianas para
reducir el consumo de agua y prevenir el desperdicio.

Responsabilidad Compartida:

“Cuidar el agua es tarea de todos. jTu accion marca la diferencia!” Este mensaje destaca la
importancia de la participacion individual en la conservacion del agua. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2018), la colaboracion comunitaria es esencial para la gestion efectiva
del agua y la mitigacion de la escasez.

4.6 Seleccion de estrategias de medios
Medios Internos:
Carteles en la escuela, boletines informativos, presentaciones en clase: La utilizacién de medios

internos, como carteles, boletines y presentaciones, es fundamental para mantener a los estudiantes
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informados y comprometidos con la campafia dentro del entorno escolar. Segin Garcia y Lopez
(2018), los materiales visuales y escritos distribuidos en lugares estratégicos dentro de la escuela
son efectivos para captar la atencion de los estudiantes y reforzar los mensajes clave de la camparia.
Ademas, las presentaciones en clase permiten una interaccion directa y personalizada, facilitando

una mejor comprension y retencion de la informacion (Rodriguez, 2019).

Medios Digitales:

Pagina web de la escuela, redes sociales, aplicaciones educativas: Los medios digitales ofrecen
una plataforma versatil y de amplio alcance para la difusion de mensajes y la interaccion con la
comunidad escolar. Sanchez (2020) destaca que las paginas web y las redes sociales de la escuela
son herramientas cruciales para llegar a los estudiantes y sus familias de manera rapida y efectiva,
permitiendo actualizaciones constantes y la participacion. Las aplicaciones educativas, por otro
lado, ofrecen recursos interactivos y personalizados que pueden motivar a los estudiantes a

participar en actividades relacionadas con el cuidado del agua, mejorando su compromiso y

comprension (Pérez, 2021).

Medios Externos:

Colaboracién con medios locales para ampliar el alcance: Trabajar con medios locales, como
periodicos, estaciones de radio y television, puede ampliar significativamente el alcance de la
campafa mas alla del entorno escolar. Segin Fernandez y Martinez (2017), estas colaboraciones
son efectivas para aumentar la visibilidad y credibilidad de la campafia, alcanzando a una audiencia
méas amplia y diversa. La cobertura mediatica local puede también atraer la atencién de otros
actores clave en la comunidad, como autoridades locales y organizaciones no gubernamentales,
que pueden apoyar y reforzar los esfuerzos de la campafia (Lopez, 2018).

Materiales Promocionales:

Camisetas, pulseras, calcomanias, papeleria y otros articulos con el logo y mensaje de la
campafa: Los materiales promocionales sirven como recordatorios tangibles del mensaje de la
campafa y pueden fomentar un sentido de pertenencia y compromiso entre los estudiantes. Garcia
(2020) sefiala que los articulos promocionales como camisetas y pulseras no solo ayudan a difundir

el mensaje de la campafia, sino que también incentivan a los estudiantes a participar activamente
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eventos y actividades escolares, aumentando la visibilidad y el impacto de la campafia.

4.7 Planificacion de Actividades

Tabla 9.

Planificacion de Actividades

Actividad Descripcion Fundamento Cita
Talleres Educativos Realizacion Los talleres Garcia, M., &
Interactivos de talleres mensuales interactivos facilitan LoOpez, S. (2018).

sobre la importancia un aprendizaje Eficacia de los
del agua, el ciclo del profundo y duradero talleres interactivos
agua y préacticas para al involucrar a los en la educacion
su conservacion. estudiantes de ambiental. Revista

Campafia de
Comunicacion

Visual

Incluyen actividades
practicas y

experimentos.

Creacion y
colocacion de
carteles, murales y

pancartas en toda la
escuela 'y zonas
aledafas con
mensajes clave sobre
la importancia del

agua Yy COnsejos

manera activa.

La
comunicacion visual
es efectiva para
captar la atencién y
reforzar los

mensajes.
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145-160.
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(2019). Impacto de la
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en camparias
educativas.
Educacién y

Sostenibilidad,
22(4), 99-112.
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Charlas con

Expertos

Proyectos de Ciencia

Dia del Agua

practicos para su

conservacion.

Invitar a
expertos en recursos
hidricos y
representantes  del
Departamento de
Cultura del Agua a
dar charlas y
responder preguntas
de los estudiantes.

Animar a los
estudiantes a realizar
proyectos de ciencia
relacionados con el
agua, como modelos
de sistemas de
purificacion de agua
o jardines de lluvia.

21 de marzo
dia  dedicado a
actividades
relacionadas con el
agua, incluyendo
juegos  educativos,
exposiciones de
proyectos, y
presentaciones  de

teatro y musica.

La
interaccion con
expertos proporciona
informacion precisa
y aumenta la
credibilidad de la

campana.

Los
proyectos de ciencia
fomentan el
pensamiento critico y
la aplicacion préactica

del conocimiento.

Los eventos
especiales crean un

entorno festivo y

memorable que
refuerza los mensajes
educativos.
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Fernandez, J.,
& Martinez, R.
(2017). El rol de los

expertos en la

educacion
ambiental. Editorial
Ecologia.

Sanchez, L.
(2020). Proyectos de
ciencia en la
educacion
ambiental.
Tecnologia y

Comunicacion,
31(3), 54-70.

Lépez, M.
(2018). Impacto de
los eventos
especiales en la
educacion
ambiental.
Comunicacion y
Sociedad, 16(3),
221-235.
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Uso de Crear una Las Sanchez, L.

Medios Digitales seccion especial en la plataformas digitales (2020). Redes
pagina web de la permiten una sociales y paginas
escuela y utilizar las comunicacion web en campafas

redes sociales para continua y accesible, educativas.

compartir  recursos especialmente para Tecnologia y
educativos, videos y los jovenes. Comunicacion,
desafios 31(3), 54-70.

relacionados con la
conservacion del

agua.

4.8 Implementacion
Tabla 10.
Implementacion

(Por formato se encuentra en la siguiente pagina).
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Actividad Respons
able

Lanzamient Evento de Departa
o de la lanzamiento mento
Campaha cultura
del agua
“CAPAC
>

Distribucié Distribucion Departa
n de de materiales mento
Materiales promocional cultura
Promociona es del agua
les “CAPAC
o
Talleres Primer taller Segundo Expertos
Educativos taller sobre el
tema

Concursos Premiaci Departa

de dibujo y on mento

pintura COoNcurso cultura
del agua

CAPAC
H

Formar Inicio de Capacitac Departa

comités  de grupos ion mento

guardianes Guardianes cultura

del agua del agua del agua
CAPAC
H

Charlas con Segunda Equipo

Expertos charla departam
ento
cultura

del agua
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Campafia
de
Comunicaci
6n Visual

Uso de Creacion de
Medios la  seccion
Digitales especial

Preparacion
del Dia del
Agua

Evaluacion
y

Reconocimien
to

Publicaci
on de
Conteni
do
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Equipo
de disefio

Equipo
de
medios
de

digitales

Plani Comité
ficaci organiza
cional

Equipo
de
evaluacié

n

113 ..%:%.}
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g

4.9 Evaluacion y seguimiento
Tabla 11.

Evaluacion y seguimiento

Actividad Descripcion Métodos de Frecuencia
evaluacion
Evaluacion Evaluar la Encuestas de Al final de
de Talleres efectividad de los satisfaccion, cada taller
Educativo talleres mediante observacion en clase

encuestas a los

estudiantes y
observaciones en
clase.
Evaluacion Evaluar Rubricas de Final del
concurso y pintura  dibujos y pinturas que  evaluacion, evento

representan el cuidado presentacion ante un
y uso responsable del

jurado
agua presentados por
los estudiantes
Revision de Andlisis  del Meétricas de Trimestral
Medios Digitales alcance y la  engagement, analisis

interaccion en las de trafico web
redes sociales y la

pagina web.
Evaluacién Evaluacion Encuestas Al finalizar la
Final de la general de lacampafia, finales a estudiantes campafa
Campafia analizando el impacto v maestros, informe

en la cultura del o ociitados

cuidado del agua en la

escuela.
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Reconocimiento de Reconocer 'y Ceremonia Al finalizar la
los premiar a los de premiacion, = campana
participantes ganadores de  giplomas y premio
concursos 'y a los
estudiantes destacados
como guardianes del
agua
Presupuesto
Tabla 12.
Presupuesto
Concepto Descripcion Costo NOTAS
estimado
(MXN)
Materiales Camisetas, $ 7,000 Incluye
Promocionales pulseras 'y  otros disefio y produccion
articulos de campafia.
Carteles 'y Disefio e $5,000 Varias copias
Murales impresion de carteles y tamafos, impresion
y murales de calidad.
informativos.
Talleres Materiales y recursos $ 3,000 Material didactico.
Educativos para los talleres.
Medios Creacion de contenido $ 5,000 Produccion de videos
Digitales digital (videos, y mantenimiento en
graficos). redes
Premios y Diplomas y premios $ 4,000 Incluye trofeos,
Reconocimientos para ganadores de certificados y algunos
competencias. regalos pequerios.
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Eventos

Charlas

EXxpertos

Total

con

Gastos para el Dia del

Agua

Honorarios y gastos de

los expertos invitados.

$ 8,000

$ 3,000

$ 35,000
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Logistica y

organizacion del

evento, alquiler de

equipo si es necesario.
Incluye vidticos vy

material informativo.

U BT



PUSGRAUU

EN COMUNICACION ESTRATEGIC
Y RELACI N fP B AS

Referencias bibliografias

Acosta Teran, M. A. T. (2012). Estrategias para unificar e internalizar la identidad organizacional
del programa de manejo, uso y retso del agua en la UNAM, PUMAGUA, en sus publicos
internos 'y externos  (Licenciatura). Universidad Auténoma de México.
http://132.248.9.195/ptd2013/enero/0687487/index.html

Alvarado Estrada, T. Y. (2018). Proyecto de sensibilizacion sobre el cuidado del agua, dirigido a
estudiantes de 4°, 5° y 6° primaria de la E.U.M “El Progreso” La Esperanza (Maestria).
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Angel, R., & Massoni, S. (2008). Comunicacion Estratégica. Buenos Aires: Ediciones Granica.
Barlow, M. (2017). La proteccion del agua: sistema de informacion cientifica, 1-16.

https://www.redalyc.org/pdf/305/30551404.pdf

Cialdini, R. B. (2001). Influencia: Ciencia y practica. Allyn & Bacon.

Cialdini, R. B. (2006). Influencia: La Psicologia de la Persuasion. Harper Business.

Chawla, L., & Cushing, D. F. (2007). Educacién para el comportamiento ambiental estratégico.
Environmental Education Research, 13(4), 437-452.

Cheng, J. C., & Monroe, M. C. (2012). Conexion con la naturaleza: Actitud afectiva de los nifios
hacia la naturaleza. Environment and Behavior, 44(1), 31-49.

Colado Castilla, M. V. (2010). Campafia de comunicacion para el uso racional del agua

(Maestria). Universidad Auténoma de México.
http://132.248.9.195/ptd2009/mayo/0643249/index.html

Communication and Society. (n.d.). Water Conservation Tips for Residents. United States
Environmental Protection Agency.

https://www.epa.gov/watersense/water-conservation-tips-residents

Cornelissen, J. P., & Christensen, L. T. (2011). Beyond integrated communication: A new
framework for influence. International Journal of Strategic Communication, 5(3), 147-167.

Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (2006). Effective Public Relations. Pearson.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Motivacion intrinseca y autodeterminacién en el

comportamiento humano. Plenum.

117

CONAHCYT


http://132.248.9.195/ptd2013/enero/0687487/index.html
https://www.redalyc.org/pdf/305/30551404.pdf
http://132.248.9.195/ptd2009/mayo/0643249/index.html
https://www.epa.gov/watersense/water-conservation-tips-residents

PUSbRADU

EN COMUNICACION ESTRATEGIC
Y RELACI N fP B AS

Diaz, M. E., & Lopez, J. A. (2016). Comunicacién ambiental en México: Estrategias y desafios.

Universidad Nacional Auténoma de México.
Dietz, T., & Stern, P. C. (2008). Public Participation in Environmental Assessment and Decision
Making. National Research Council. The National Academies Press.
Durkheim, E. (1895). Las reglas del método socioldgico. Fondo de Cultura Econémica.
Elizondo Maldonado, M. E. M. (2011). Disefio de una estrategia publicitaria para la Comision

Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatzacoalcos, Veracruz (Licenciatura).
Universidad Auténoma de Mexico.
http://132.248.9.195/ptb2010/octubre/0663004/index.html

EPA. (2020). Water Conservation Tips for Residents. United States Environmental Protection
Agency.

https://www.epa.gov/watersense/water-conservation-tips-residents

Ferndndez Mufioz, A. B. (2017). Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial
de la Salud (OPS/OMS) en Guatemala. Como método preventivo de salud e higiene
(Licenciatura). Universidad Rafael Landivar.
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/01/fernandez-ana.pdf

Fernandez, L. M., & Pérez, R. T. (2017). Educacion y conservacion del agua en comunidades
escolares. Editorial Educativa.

Figueroa, M. (2017). Comunicacion interna en instituciones educativas: Estrategias y practicas.
Revista de Educacion, 25(1), 78-94.

Garcia, A. (2020). El uso de materiales promocionales en campafias sociales. Ediciones Creativas.

Garcia, J. (2022). Comunicacion comunitaria y participativa: Estrategias para la proteccion de
recursos naturales. EcoEditores.

Garcia Alcantara, F. J. (2010). La planeacion estratégica en la Comision Nacional del Agua

(Licenciatura). Universidad Autonoma de México.
http://132.248.9.195/ptd2008/noviembre/0636317/index.html

Gonzalez, S. E., & Martinez, P. A. (2018). Estrategias educativas para la conservacion del agua

en escuelas primarias. Instituto Politécnico Nacional.

118

CONAHCYT


http://132.248.9.195/ptb2010/octubre/0663004/index.html
https://www.epa.gov/watersense/water-conservation-tips-residents
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2018/05/01/fernandez-ana.pdf
http://132.248.9.195/ptd2008/noviembre/0636317/index.html

Grunig, J. E., & Hunt, T. (1984). Managing Public Relations. Holt, Rinehart and Winston.

Gobmez, L. (2016). El valor simbolico del agua en la sociedad contemporanea. Revista de Estudios
Sociales, 45(2), 123-134.

Heath, R. L., & Coombs, W. T. (2006). Today’s Public Relations: An Introduction. SAGE
Publications.

Hernandez, M. F. (2017). Participacion familiar en la conservacion del agua: Un estudio de caso
en Guerrero. Universidad Autonoma de Guerrero.

Hernandez Rodriguez, M. D. C. (2016). Campafia de comunicacion para el uso racional del agua

(Licenciatura). Universidad Auténoma de Meéxico.
http://132.248.9.195/pmig2016/0213028/index.html

Hungerford, H. R., & Volk, T. L. (1990). Cambio del comportamiento del aprendiz mediante la
educacion ambiental. The Journal of Environmental Education, 21(3), 8-21.
Kollmuss, A., & Agyeman, J. (2002). Atencion al vacio: ¢Por qué las personas actian de manera

ambiental y cuales son las barreras para el comportamiento proambiental? Environmental
Education Research, 8(3), 239-260.

Kotler, P., & Roberto, N. (1989). Marketing social: Estrategias para cambiar el comportamiento
[publico. México, D.F.: Diana.

Kotler, P., Roberto, N., & Lee, N. (2002). Social marketing: Improving the quality of life. Sage
Publications.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2006). Marketing 3.0: From Products to Customers to
the Human Spirit. John Wiley & Sons.

Locke, J. (1690). An Essay Concerning Human Understanding. Londres: Printed by Eliz. Holt, for
Thomas Basset.

Lépez, R. (2019). Vulnerabilidades del recurso hidrico: Amenazas y estrategias de mitigacion.
Hidrocién.

Masoni, S. (2015). Comunicacion Ambiental: Entre lo Comunicacional y lo Ambiental. Revista

de Estudios en Comunicacion, (20), 95-110.

119

CONAHCYT


http://132.248.9.195/pmig2016/0213028/index.html

PUSbRADU

EN COMUNICACION ESTRATEGIC
Y RELACI N fP B AS

Martinez, L. F. (2014). La teoria de la cultura del agua y su importancia en la gestion del recurso

hidrico. Revista de Investigacion Cientifica, 12, 34-47.

Martinez, A. G., & Ruiz, E. H. (2020). Impacto de las campafias de concientizacion en la
educacion primaria. Universidad Iberoamericana.

Martinez, S. (2017). Representatividad de los recursos hidricos en la cultura popular. Revista de
Antropologia, 39(3), 97-112.

McQuail, D. (2010). Teoria de la comunicacion de masas. Paidds.

McLuhan, M. (1964). Understanding Media: The Extensions of Man. Nueva York: McGraw-Hill.

Molina, M. (2014). Psicologia social y cambio de comportamiento en la gestion del agua. Revista
Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia, 7(1), 25-32.

Moreno, J. C., & Cruz, L. A. (2018). Eventos escolares y su impacto en la educacion ambiental.
Tecnol6gico de Monterrey.

OMS. (2018). Water Sanitation and Health. World Health Organization.

https://www.who.int/water sanitation health/publications

Petty, R. E., & Cacioppo, J. T. (1986). Comunicacion y persuasion: Rutas central y periférica para

el cambio de actitud. Springer.

120

CONAHCYT


https://www.who.int/water_sanitation_health/publications

ANEXos

Anexo 1.

Guia de entrevista a profundidad para la titular del Departamento de Cultura del Agua:

Introduccién: Presenta el proposito de la entrevista y solicita el consentimiento para grabar o

Categoria

tomar notas durante la sesion

Preguntas

Cultura del

cuidado del agua

Gestion de la

comunicacion

¢ Como definiria usted la "cultura del cuidado del agua™ desde la perspectiva

del departamento?

¢Cudles son las iniciativas o programas existentes relacionados con el

cuidado del agua en las escuelas?

¢Cuales son los valores y creencias que considera esenciales para fomentar

el cuidado del agua entre los estudiantes?

¢Cudles son los desafios principales que enfrenta el departamento para

promover una cultura del cuidado del agua?

¢ Cudl considera que es el impacto mas significativo que ha tenido alguna de

las iniciativas del departamento en la promocién de la cultura del cuidado del agua?

¢Como mide y evalla el departamento el impacto de sus programas en la

formacion de una cultura del cuidado del agua?

¢Cuales son las metas a largo plazo del departamento en la promocién de la

cultura del cuidado del agua?

121

CONAHCYT



Medios y canales

de comunicacion

Campana Social

¢ Como evalla la efectividad de las herramientas de comunicacion interna
utilizadas actualmente en términos de difusion de informacion y participacion del
personal?

¢Qué medidas se toman actualmente para preparar al personal en términos
de habilidades de comunicacion y conciencia de la importancia del cuidado del

agua?

¢ Cudles son los principales medios de comunicacion, actualmente utilizados

en la primaria para transmitir informacion a los estudiantes?

¢Se estd considerando la integracion de tecnologias digitales, como
plataformas en linea o aplicaciones, para comunicar la campafia a los estudiantes?
¢Coémo se planea involucrar a los padres a través de medios de

comunicacion para que apoyen la camparia en casa?

¢Se ha investigado cuales son los canales de comunicacion preferidos por
los estudiantes y como se pueden aprovechar para concientizar en el cuidado del

agua?

¢ Qué estrategias sugiere para involucrar a los padres de familia y estudiantes

en una camparia social sobre el cuidado del agua?

¢Cual es su opinidn sobre la viabilidad de implementar una camparia social

en la primaria?
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Anexo 2.

Instrumento, entrevista a profundidad para padres de familia de los nifios de la primaria Luis

Donaldo Colosio Murrieta

Introduccién: Explica el proposito de la entrevista y asegura la confidencialidad de las

respuestas.
Categoria Preguntas
¢Cuanto conoce usted acerca de los programas actuales del departamento de cultura
del agua, de la comisién de agua potable y alcantarillado de Chilpancingo?
Cultura ¢ Cudl es su opinion sobre la importancia del cuidado del agua en la vida cotidiana

del cuidado agua

Gestion de la

comunicacion

de sus hijos?

¢Que practicas o comportamientos relacionados con el cuidado del agua promueven

en casa?

¢ Cuales son los desafios que enfrentan al tratar de inculcar habitos de cuidado del agua

en sus hijos?
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de comunicacién

Campaiia social
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¢Como evaldas la efectividad del departamento de cultura del agua en la comunicacion

de sus programas, especialmente aquellos relacionados con el cuidado del agua?

"¢En qué redes sociales o plataformas en linea participan activamente sus hijos?

¢ Como suelen utilizar estas plataformas?"

"Ademas de dispositivos electrénicos, ¢sus hijos consumen informacion a través de

medios tradicionales como la television, la radio o la prensa impresa?"

¢Qué estrategias creen que podrian ser efectivas para promover una cultura del

cuidado del agua en la primaria?

¢Qué impacto creen que podria tener una campafia social en el cambio de actitudes y

comportamientos relacionados con el cuidado del agua en la comunidad escolar?

¢Estarian dispuestos a participar activamente en una campafia social sobre el cuidado

del agua? ¢ De qué manera?
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Anexo 3.

Disefo del instrumento: Entrevista en profundidad con maestros de primaria

Pregunta introductoria: Solicitar al maestro que proporcione informacion basica sobre su

experiencia profesional, tiempo de servicio en la primaria y areas de ensefianza.

Categoria

Preguntas

A
ICAS

Cultura del agua

Gestion de la

comunicacion

¢Podria compartirnos informacion bésica sobre su experiencia profesional,
incluyendo el tiempo de servicio en la primaria y las areas especificas en las que
imparte clases?

¢Como describiria el nivel de conciencia actual entre los estudiantes sobre la
importancia del cuidado del agua?

Desde su perspectiva como maestro, ¢como ha observado la relacién de los
estudiantes con el agua en el entorno escolar?

¢ Existen programas o actividades actuales en la escuela que fomenten la cultura del
cuidado del agua entre los estudiantes?

¢Cuales considera que son los principales desafios para inculcar la conciencia y
practicas de cuidado del agua en el entorno educativo?

¢Cémo incorpora la tematica del cuidado del agua en su plan de estudios y
actividades de ensefianza?

¢ Cémo percibe personalmente la importancia de la cultura del cuidado del agua en
la formacion integral de los estudiantes?

¢ Cudl es su opinién sobre la propuesta de campafia social para generar una cultura
del cuidado del agua en la primaria?

¢ Qué papel considera que los maestros deben desempefiar en esta campafia?
¢Como cree que se puede fomentar la participacion de los maestros en esta
campaia?

¢Como se comunica la escuela con los padres de familia sobre las actividades

relacionadas con el cuidado del agua?
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Canales y medios

de comunicacion

Campafia social

¢ Cuales son los principales desafios que ha enfrentado en la comunicacion de temas
relacionados con el agua? ;Coémo se han abordado estos desafios?

Qué herramientas de comunicacion, como boletines, correos electrénicos o
aplicaciones, ¢considera mas efectivas para informar a los padres y estudiantes

sobre proyectos vinculados al agua?

¢En qué medida se utiliza la comunicacion digital, como redes sociales o

plataformas en linea, para difundir informacion sobre el cuidado del agua?

¢Qué iniciativas o programas ha implementado previamente para fomentar una

cultura del cuidado del agua en la escuela?

¢Qué actividades especificas sugiere para promover el cuidado del agua entre los

estudiantes y la comunidad escolar?

¢ Como pueden los maestros colaborar con la comunidad para amplificar el impacto
de la campaia?
¢Qué actividades innovadoras sugieren los maestros para hacer la campafia mas

atractiva para los estudiantes?

¢Cémo planean mantener alta la motivacion de los estudiantes durante toda la

duracion de la campaiia?

126 :'
®oce®

CONAHCYT



Oy '.i". 3
POSGRAD

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLIC

Anexo 4.
Guia de observacion participante
Indicadores de muestra:
Uso responsable del agua en los bafios: registrar si los estudiantes cierran los grifos correctamente
después de usar el agua.
Lavado de manos: anotar si los estudiantes utilizan agua en exceso o si siguen las técnicas
adecuadas de lavado de manos.
Actividades relacionadas con el agua: registrar como los estudiantes participan en actividades
educativas sobre el cuidado del agua.
Anexo 5
Anexo 5
3.7.5 Disefio de instrumento para un grupo focal dirigido a nifios en el contexto de tu
investigacion sobre la campafa de concientizacion del cuidado del agua:
Grupo focal para nifios y nifias de la primaria Luis Donaldo Colosio Murrieta
Saludo y presentacion: Saludar a los nifios y
Introduccién: explicar el propdsito del grupo focal.
Explicacion del grupo focal: Explicar que se
reuniran para hablar sobre el cuidado del

agua y escuchar sus ideas y opiniones.

Nombres y expectativas: Pedir a cada nifio

Dinadmica de presentacion: que se presente y comparta una expectativa
sobre el cuidado del agua.

Dibujos o collages: Proporcionar papel,
lapices de colores, tijeras y revistas para que
Actividades participativas: los nifios hagan dibujos o collages sobre el

cuidado del agua. Pueden representar
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Discusién sobre el cuidado del agua:

Reflexion y conclusiones:

Cierre:

acciones o situaciones relacionadas con el

tema.

Juego de roles: Organizar una actividad de
juego de roles donde los nifios representen
diferentes situaciones y tomen decisiones

sobre el uso responsable del agua.

Preguntas de inicio: Hacer preguntas abiertas
para iniciar la discusion, como ";Qué
significa para ti cuidar el agua?" o "¢Por qué
es importante cuidar el agua?"

Preguntas de exploracién: Realizar preguntas
mas especificas para profundizar en el tema,
como ";Qué acciones pueden hacer en casa
para ahorrar agua?" o "¢;Cémo podemos

evitar el desperdicio de agua en la escuela?"

Sintesis de ideas: Resumir las ideas y
opiniones expresadas por los nifios durante la
discusion.

Reflexiéon final: Pedir a los nifios que
compartan lo que han aprendido o lo que les
gustaria hacer para cuidar el agua
Agradecimiento: Agradecer a los nifios por
su participacion y por compartir sus ideas y
opiniones.

Entrega de recordatorios: Dar a cada nifio un

pequefio obsequio relacionado con el
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cuidado del agua, como una pegatina 0 una

tarjeta informativa.

Recuerda que en un grupo focal se busca
fomentar la participacion y la interaccion
entre los participantes. El disefio del
instrumento puede adaptarse segun tus
objetivos de investigacion y la edad de los

nifos involucrados.
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PUSGRADU

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACID NE PUBLICAS

ANexo 6.

Propuesta 1

ICUIDAR EL
AGUA
ES TAREA
DE TODOS!

' // b{ g‘
IRECUERDA!
EL AGUA QUE GASTAS, g <
OTRO LANECESITA. oy CAPACH

o)

Nota. Elaboracion propia.
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AnNexo 6.

Propuesta 2

; iRECUERDA!

ILAVA TUS
DIENTES
CONUN VASO

DE AGUA!

UN VASO DE
AGUA DE 200ML

~ —— ES SUFICIENTE
ICUDARELAGUA /| PARALAVARLOS
Ay bo s|DE DIENTES
. g PERFECTAMENTE.

Nota. Elaboracion propia.
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POSGRADO

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

GOTAAGOTAEL ® & 2,

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

AGUA SEAGOTAT “ "

W

Nota Elaboracmn propla.
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PUSGRADU

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACID N[ PUBLICAS

Anexo 8.
Propuesta4y5
.
22 DE MARZO L) i ipn
DIAMUNDIAL DEL AGUA ™™
CA;:ACH

CUENTA ,SIN

AGUANO AT

2
5" ICIERRA

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

CAPITAL DE CULTURA Y PROGRESO 2021-2024

LA LLAVE!

MENTRAS ENJABONZ/

ICUIDAREL AGUAES HCYT
TAREADETODOS! 4




PUSGRA[]O

EN COMUNICACION ESTRATED
YRE[ACICNE P’BUCAS

Anexo 9.

Evidencia 1
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POSGRADO

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

Anexo 10.

Evidencia 2
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EN COMUNIC ’\ [E’H'E?DA
Y RELACI PUBLICAS

Anexo 11.

Guardianes del agua

CHILPANCINGO DE LOS BRAVO

Anexo 12.
Propuesta 6

AYUDA A LOS GUARDIANES DEL AGUA A CERRAR LA LLAVE

iCUIDAR EL AGUA ES TAREA DE TODOS!
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Anexo 13.

Evidencia 3.

o
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Anexo 14.
Sitio web (propuesta).

bo

Y

CAPACH 7.

IME COMPROMETO A

. M = 1.- Difundir el cuidado del agua con mi familia,
G |S|°“ q amigos, vecinos, escuela, drea laboral, etc. )
uaf'dlanes o 2. Poner en practica el cuidado y {'0‘ S A
del‘& ua proteccion del medio ambiente b o
3. No contaminar el agua y el medio ambiente
i 4, Ahorrar el agua
Los guardlanes del agua son gente como tu 5. Llamar la qfencién a quien es're. haciendo mal uso™
que aman y protegen |a naturalezal que o] desper‘dICIando el agua o haciendo Cllgo que
cuidan el agua, que ne éentaminan y tienen perjudique nuestro eSS e
los cimientosprécticos del buen uso y 6. Invitar a mi familia, amigos vecinos a checar
cuidado del aguapara poder involucrar a si existe fugas de agua es sus domicilios.

R, 7. No tirar basura en las calles, cunetas,
mas gente a contribuir

2 rios , lagos y mares.
con el cuidado de nuestro planeta 8. Trabajar canjuntamente con el

espacio del Agua del Municipio.
9. Participar en los eventos que se realicen
Vel espacio de Cultura del Agua.
tir al Espacio de Cultura del Agua del
icipio, cuando se convoque a

aole

yAlcantar ik

Anexo 15.
Mision (propuesta).

CONAHCYT



Anexo 16. PUSGRAD_O

Evidencia 4 EN COMURICACION ESTRATE

GICA
Y RELACIONES PUBLICAS
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POSGRADO

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

Anexo 17.
Logotipo (propuesta)
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AYUDA A "CAPACHITA” A CRUZAR
o . ELLABERINTO PARA ARREGLAR
LA FUGA DE AGUA

)

Zalis s

Cor
y Alca

Guardianesa
& fguar

TIENE QUE LLEGAR PRONTO AL GRIFO PARA REPARAR LA
FUGA PORQUE EL AGUA SE ESTA DESPERDICIANDO

iRECUERDA QUE CADA GOTA CUENTA Y ES MUY IMPORTANTE CUIDARLA!

@
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