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Resumen

El propésito de la investigacion es examinar la comunicacion interna presente en
la Escuela Preparatoria No. 33 de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro).
Como resultado de este analisis, se plantean estrategias de comunicacion digital

con el objetivo de mejorar dicha comunicacion.

Se emplea el enfoque cualitativo, bajo el método de investigacion de estudio de
casos, donde se implementan técnicas como la encuesta cualitativa, la entrevista,
la observacion y revision documental, para analizar la comunicacion interna que

prevalece en la escuela preparatoria No. 33.

La Escuela Preparatoria No. 33 ha sido objeto de estudio por aproximadamente
dos afios, en los cuales se han realizado diversos trabajos de investigacion que

permiten en este momento proponer mejoras a Su comunicacion interna.

Las estrategias de comunicacion digital entre las que se proponen son la
implementacion de un portal web, un periédico digital y la actualizacion constante
de contenido audiovisual en la Fanpage de Facebook “UA Preparatoria No. 337,
tomando en cuenta las aportaciones que sugieren en las técnicas de investigacion
aplicadas a los estudiantes, docentes y cuerpo directivo de la institucion educativa

referida.

...'n. o..
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Introduccién

Los progresos tecnologicos en el ambito de la comunicacion contribuyen a
optimizar sus procedimientos. Dentro de una organizacion, desempefian un papel
crucial en la consecucion de los objetivos institucionales al aspirar a una
comunicacién clara y precisa. ElI propésito es fomentar un entorno laboral
agradable, minimizando la propagacion de rumores y malentendidos, y asi
prevenir posibles conflictos.

La Escuela Preparatoria No. 33 es una institucién educativa que oferta estudios de
bachillerato universitario. En los ultimos diez afios se ha caracterizado por ofrecer
calidad académica a sus estudiantes. En el plano de la comunicacion, hoy es
objeto de estudio respecto a la comunicacion interna que guarda.

La investigacion que se presenta, en el Capitulo I. Planteamiento del problema, se
plasman los antecedentes de la Universidad Autonoma de Guerrero, el origen y
fundacion de la escuela preparatoria No. 33, la implementacion de un medio de
comunicacién interno del plantel educativo y de la puesta en marcha de una
fanpage de Facebook; se describen los procesos de comunicacion al interior de la
Prepa 33. Se abordan otras investigaciones similares a la que se presenta, por

medio de la cuestion del arte.

En el Capitulo Il. Marco teérico, se plantean las teorias generales de la
comunicacién estratégica, la comunicacion interna y la comunicacion digital,
asimismo se analizan las aportaciones tedricas que realizan diversos autores.
Destacan las teorias especificas como: estrategias de comunicacion, medios y
canales de comunicacion, ecosistema digital y redes sociales, las cuales son

esenciales para fundamentar tedricamente la investigacion presente.

En la metodologia, capitulo Ill, se describe el enfoque cualitativo, asi como el
estudio de caso, en el cual esta basado este trabajo. Se definen y seleccionan las

técnicas de investigacion, las cuales son de suma utilidad para la recoleccion de

informacion, misma que sera procesada en el capitulo siguiente. -“..‘

...'n. o'.
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En el Capitulo IV, se procede al analisis de resultados, los que se procesan e yA §
interpretan para dar paso al desarrollo de estrategias de comunicacion digital que
permitan mantener una interaccién satisfactoria entre profesores y estudiantes en
los procesos comunicativos, y de esta manera contribuir a la calidad académica

gue exige la Universidad Autbnoma de Guerrero.
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Capitulo I. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes

1.1.2 Origen de la Universidad Auténoma de Guerrero

El antecedente mas cercano a la Universidad Autbnoma de Guerrero, lo constituye
el Colegio del Estado que se fund6 en el mes de abril del afio de 1942, por el
gobernador general Rafael Catalan Calvo, su creacion la dio a conocer en su
primer informe de labores en los siguientes términos: El escaso rendimiento de la
escuela secundaria y normal mixta obligd a suspender la inscripcion de
normalistas, ya que las observaciones practicadas en dicha institucion, se
comprobd que los alumnos no se titulan en ella. Por estas razones, se considera
necesario transformar dicha escuela en Colegio del Estado que responda a las
necesidades de explotacion de nuestros recursos y con tendencia a formar un
Instituto Politécnico que se encargue, no sélo de estudiar nuestra riqueza natural,
sino fundamentalmente preparar a los que habran de dedicarse a su explotaciéon

intensiva y extensiva.

Respondiendo a esta aspiracion, a partir de este afio se establecen pequefios
cursos o carreras como las de enfermeria, mecanico automovilista, topografia,

secretaria, etc.

La no-titulacion de los egresados de la Normal no era un problema nuevo ya que
practicamente se manifestd desde su fundacién al grado de que se tenia que
dispensar el titulo para que se ocupara una plaza de direccién de una escuela, es
asi como en 1894 se decia lo siguiente: En vista de la escasez en el Estado de
profesores titulados, ha dispuesto del Gobierno que la persona sin titulo que aspire
a la direccion de una escuela se le someta a un examen de suficiencia que lo
habilite.

El ejecutivo habla de una escuela Secundaria Normal Mixta, institucion que no

existia, el antecedente inmediato del Colegio del Estado es la Escuela Normal del

Estado, que se habia instituido en el Capitulo VI, Art. 30 de la Ley Publica 147. ,..‘.‘

...'n. o'.
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Ahora bien, al transformarse la Escuela Normal del Estado en Colegio del Estado
no desaparecio la Normal; para realizar este proceso de transformacién se tomo
en cuenta las experiencias educativas de diferentes instituciones de educacion
superior, asi lo manifestd el ejecutivo en su tercer informe de labores el 1 de

marzo de 1944, textualmente dijo:

Para determinar las finalidades del Colegio que hemos establecido, tuvimos
presente las valiosas informaciones de los Centros Universitarios Mexicanos y
consideramos a la vez las recientes experiencias de formacion profesional que ha
alcanzado en nuestro Pais el Instituto Politécnico Nacional, y resolvimos, por el
conocimiento de las necesidades econdmico-sociales de nuestro Estado, constituir

un Colegio dentro de las tendencias politécnicas.

Resultado de este estudio fue la formulacion de un proyecto académico que tenia
como eje central la instauracion de carreras técnicas, en la perspectiva de formar
cuadros calificados a mediano plazo para sacar a la entidad suriana del rezago
socioeconémico en que se encontraba e impulsar y generar su desarrollo en todos
sus ordenes. Sustentado en esta necesidad vital de promover el progreso del
estado, el gobernador informaba en el afio de 1944 la creacion de las siguientes
carreras: Ingeniero Topografo, Perito Agricola, Perito Pesquero, Perito
Conservador de Mariscos y Peces, Maestro de Curtiduria, y Maestro Destilador de

Aceites Esenciales.

El objetivo mediato del proyecto era la creaciébn de un instituto politécnico a
imagen del Instituto Politécnico Nacional. Asi lo manifestd en su segundo informe
de labores el general Rafael Catalan Calvo, ante la XXXV Legislatura Local en el
afo de 1943, a la letra decia: ¢ ...estamos desarrollando actividades para que el
Colegio del Estado, se convierta en un Instituto de caracter Politécnico, a donde
los jovenes de todas las partes del Estado puedan venir a recibir una preparacion
con la que hagan frente a los problemas regionales y sepan explotar los recursos

a su alcance con la mejor técnica y el mayor rendimiento?.

U1l
Se decreta el caracter universitario de la ensefianza en el Colegio del Estado. “ ."o

...'n. o'.
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Ocho afios mas tarde de que se fundara el Colegio del Estado, el gobernador
Baltasar Leyva Mancilla por decreto promulgado el 20 de diciembre de 1950,
establecié que su ensefianza tendria el caracter de universitaria, y ratificé que el
estado de Guerrero necesitaba del ejercicio de profesionales que pudieran
integrarse a las diferentes ramas de la economia y del aparato gubernamental, y

promover su crecimiento; al respecto, dijo:

Que en la mayor parte de las Poblaciones del Estado no se cuenta con abogados,
Ingenieros Topografos e Hidrografos y Parteros Titulados que puedan prestar sus
servicios profesionales en beneficio de los particulares, de agrupaciones
campesinas o de trabajadores o bien para el desempefio de los puestos publicos
de caracter Judicial, Técnico o Social, por lo que se impone la conveniencia de
formar Profesionistas competentes, adaptadas a nuestro medio y la necesidad de
gue el Gobierno del Estado establezca centros de ensefianza profesional para
estudiantes que aspiren iniciar la carrera de Derecho, de Topografia e Hidrografia
y de Obstetricia, cumpliendo asi con su obligacion de vigilar que la Educacién

Publica sea bien atendida.

A lo largo de la década de los cincuenta los estudiantes del Colegio del Estado
(fundado en 1942), promovieron en diferentes foros que el Colegio del Estado se

transformara en Universidad del Sur.
Se instituye la Universidad de Guerrero.

En abril de 1957 llega al gobierno del estado el general Raul Caballero Aburto, su
politica de gobierno se caracterizd por ejercer el despotismo y el nepotismo. Esta
actitud propicié que los diferentes sectores sociales e incluso los estudiantes del

Colegio del Estado, se organizaran y lucharan por su caida.
Creacion de la Universidad de Guerrero, 1960.

En 1950 se determind que la enseilanza en el Colegio del Estado tendria el

caracter de universitaria. En 1960 se consider6 necesario un modelo de educacion

gue respondiera, apuntara y coadyuvara a la soluciébn de la problematica :.-:..j..
o0®
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socioecondmica, politica y cultural de la entidad. Bajo estos considerandos los
legisladores decretaron el cambio de Colegio del Estado por Universidad de
Guerrero, en sus palabras: es evidente la necesidad de reestructurar nuestro
sistema de educacion superior para hacer posible la formacion de profesionistas y

técnicos que afrontaran los problemas del Estado de Guerrero.
El decreto de su fundacién se publicé el 30 de marzo de 1960. A la letra dice:

Articulo Unico. - Se crea la Universidad de Guerrero que sera una institucion
encargada de impatrtir en el estado la educacién superior, en todos los érdenes de
la ciencia, de la técnica y de la cultura y que funcionara conforme a las bases de la

ley orgénica respectiva.

Ademas, se argumenté que se necesitaba una institucién: que satisfaga las
necesidades y aspiraciones del pueblo, formando profesionistas y técnicos utiles a
la sociedad, que con su accion influya favorablemente en el desarrollo econémico,

social y cultural de la entidad.

En el momento de su establecimiento, segun la Ley Organica promulgada el 22 de
junio del afio citado, contaba con las siguientes instituciones: | Facultades: de
Derecho y Ciencias Sociales y de Filosofia, Pedagogia y Letras. Il Escuelas: de
Ingenieria, Politécnica, de Capacitacion para Trabajadores Agricolas e
Industriales, de Trabajadores Sociales, Preparatoria, Enfermeria y Obstetricia,
Normal de Maestros, Normal de Educadoras, Comercio, Secundaria Nocturna,
Preparatoria de Acapulco, Preparatoria de lguala, Preparatoria de Taxco, Escuela
de Verano de Acapulco, Escuela Vocacional, Escuela Pre vocacional de Tixtla,
Escuelas Secundarias Foraneas por cooperacion, establecidas o que sean
fundadas en distintas partes del estado. Il Institutos: Tecnolégico, [27]. En la
perspectiva de formar los cuadros que se necesitaban, se plante6 que la
universidad tendria la facultad para crear las carreras que fueran necesarias y en

los lugares mas adecuados.

...'n. o'.
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Asi mismo, se agregaba que: Las escuelas secundarias, pre vocacionales,
vocacionales, normales y educadoras, diurnas y nocturnas, pasaran a depender
de la Direccién de Educacion del Estado cuando ésta cuente con los edificios

adecuados.

Dos afios mas tarde el H. Consejo Universitario acordo, en su sesion ordinaria de
22 de junio de 1962, la separacion de la secundaria y de la normal que pasarian a
depender de la Direccion de Educacion del Estado.

Primera Ley Organica de la Universidad, formula por el gobierno del Estado.

El 25 de junio del mismo afio, entraba en vigor la Ley Organica numero 9. En su

articulo primero se estipulaba que:

La Universidad de Guerrero tendra su sede en la Ciudad de Chilpancingo; es una
corporacion publica ¢organismo descentralizado- autobnoma de capacidad juridica,
destinada a cumplir en el campo de la cultura superior la comisién que en este

orden le corresponde al Estado, conforme a nuestras leyes constitucionales.

1.1.3 Fundacion de la Escuela Preparatoria No. 33

La Escuela Preparatoria No. 33 nace bajo el cobijo del proyecto universitario
llamado Universidad Pueblo, cuya filosofia se centra en la politica de puertas
abiertas, para socializar mas la educacion a los sectores marginados y abatir el
rezago econémico en nuestra entidad. Su fuerza se expresé en los afios 80 en
nuestra Universidad Autonoma de Guerrero. En esta directriz se unifica un grupo
de profesores con ideas vanguardistas que ofrecen sus capacidades académicas,
su tiempo y su esfuerzo intelectual para llevar a cabo este suefio. La filosofia que
guid el proyecto, debia encaminarse a servir a estudiantes de escasos recursos
economicos de nuestro Estado de Guerrero, sobre todo, donde prevaleciera el
trabajo colectivo, fundamentado en valores educativos y de formacion cientifica,

comprometidos con su entorno para lograr un cambio social. En el mes de

...'n. o'.
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noviembre de 1980 en sesion convocada por el H. Consejo Universitario es

incorporada a la U.A.G. con el numero 33.

Para el afo 2015, del 02 al 04 de diciembre, ante la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS), inicia un proceso de evaluacion de sus
procesos académicos y administrativos para formar parte del Sistema Nacional de
Bachillerato (mas tarde renombrado Padron de Calidad del Sistema Nacional de
Educacién Media Superior -PC-SINEMS), emitiendo asi el Consejo para la
Evaluacion de la Educacion del Tipo Medio Superior (Copeems) un dictamen
favorable, durante el mes de marzo 2016, del ingreso al Nivel Il de la Preparatoria
No. 33 al SNB.

1.1.4 Implementacion de un medio de comunicacion interno en la
Preparatoria No. 33

Durante la imparticion de la optativa de Introducciéon a la Comunicacién del ciclo
escolar 2013-2014, en el semestre febrero-julio-2014, surgio la inquietud de poner
en marcha un periddico escolar en el que se difundiera informacién de caracter
institucional, es decir, las actividades académicas y administrativas de la
comunidad universitaria de la Preparatoria No. 33. En este proyecto integrador,
participaron estudiantes de sexto semestre, que es donde se ubica la asignatura.
Se imprimia un tiraje de 1,000 ejemplares de ocho planas que eran distribuidos a
todo el estudiantado y planta docente.

Tuvo una gran aceptacion el periédico escolar que varios jovenes se interesaron
por cursar la optativa en los afios venideros. Dicho rotativo se mantuvo vigente
cada afio hasta el semestre febrero-julio 2019, que por situaciones ajenas al
profesor que impartia la clase se tuvo que suspender.

En la actualidad se busca dar seguimiento a este proyecto de comunicacién desde
una perspectiva digital, que permita actualizarse con el uso de herramientas

tecnologicas.
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1.1.5 FanPage de Facebook

En noviembre de 2013 se crea una Fanpage, denominada: “UA Preparatoria No.
33", de la red social Facebook, donde se publican y difunden las actividades
académico-escolares de la comunidad, el cual hasta la fecha sigue vigente. Y que
ademas se ha convertido en un espacio digital que da confianza a la comunidad

estudiantil de los mensajes oficiales emitidos.

1.2. Justificacién

La comunicacion es un proceso de intercambio de mensajes de la que el ser
humano se vale para todos los aspectos de la vida diaria. En el caso de las
instituciones educativas, la comunicacion contribuye en el intercambio de ideas,
conocimientos y experiencias relacionadas con el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La comunicacion interna en la Preparatoria No. 33 debe privilegiar la informacion
clara, precisa y objetiva con sus profesores, estudiantes, administrativos y padres
de familia, para establecer un sentido de pertenencia al hacerlos participes en las
diversas actividades escolares que se desarrollen; asi como para que prevalezca
un favorable clima laboral entre sus trabajadores y de esta manera prevenir
posibles conflictos. Kreps (1995, como se citdé en Fajardo y Nivia, 2016), determina
la comunicacion interna como el modelo de mensajes compartidos entre los
miembros de la organizacion que se presenta al interior entre la interaccion

humana y las organizaciones (p. 78).

Para fortalecer la comunicacion interna es necesario enfocarse en el analisis de
los flujos de comunicacion, examinar los canales de comunicacion e identificar las
fortalezas y debilidades de la escuela preparatoria y las barreras comunicativas,

respectivamente.

Por lo tanto, a partir de esta investigacion se implementaran estrategias de
comunicacion digital para mejorar la comunicacion interna de la Preparatoria No.
33. U1l
25
..-n.o'.
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1.2.1 Procesos de comunicacion al interior de la Preparatoria No. 33

Los procesos de comunicacion en la Escuela Preparatoria se establecen desde la
Direccion -convirtiéndose en el emisor de los comunicados institucionales-, hacia
estudiantes, docentes, administrativos y padres de familia, es decir, sus publicos
objetivos, que son quienes procesan la informacion y en algunos casos la difunden

con sus respectivos grupos académicos (en el caso de docentes tutores).

Los docentes atienden la informacion emitida por la Direccion de la Escuela,
como: la entrega de calificaciones ordinarias y extraordinarias, obteniendo como
resultado que los docentes envien en tiempo y forma sus calificaciones para que
sean capturadas en el sistema SASE, para que los estudiantes puedan consultar

las mismas en la oficina virtual: ovirtual.uagro.mx

En el caso de los docentes tutores comparten los comunicados a sus tutorados
mediante comunicacion grupal y por la aplicacion de Google Classroom,
consiguiendo de esta manera que los estudiantes estén informados de las
actividades académicas como: olimpiadas de Matematicas, conferencias virtuales,
foros (charlas) virtuales sobre diversos temas de actualidad; de las actividades
administrativas: altas o bajas al IMSS, registro de Becas, proceso de reinscripcion,
calendario de pago de exdmenes extraordinarios y aplicacion de examenes

extraordinarios.

El personal administrativo también esta inmerso en los procesos comunicativos y
son fundamentales para lograr los tramites administrativos que marca la Direccion
de Administracion Escolar, como: captura de calificaciones ordinarias y
extraordinarias que permite que el historial académico del estudiantado se
encuentre actualizado de acuerdo al grado escolar que estan cursando. Para el
personal de servicio se les difunde informacion institucional y el cronograma de
actividades de aseo que deben estar cubriendo constantemente para contar con
espacios debidamente limpios e higiénicos que son parte fundamental para

propiciar un ambiente escolar agradable.

...'n. o'.
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Los padres de familia se mantienen informados de las actividades escolares y
trAmites administrativos a través de la red social Facebook, donde se les comparte
de manera general los procedimientos que deben estar ateniendo.

En cuanto a los canales de comunicacion utilizados por la Direccion, se identifica
el uso del oficio mantiene a los administrativos y docentes informados de forma
tradicional, lo que permite que la informacion sea retomada con seriedad. Para el
caso de los estudiantes, la Direccion implementa el uso del WhatsApp y la
Fanpage de Facebook, y con ello se adapta al uso de las herramientas
tecnoldégicas para informar de manera amena y a cualquier hora de manera

digerible a su comunidad estudiantil.

La mayoria de docentes, administrativos y estudiantes conocen la mision, vision y
filosofia institucional, logrando identificar el corazon ideolégico, razén de la
existencia de la institucion educativa, por lo que el grado de pertenencia de los

publicos mencionados en la Preparatoria No. 33 es alto.

Las problematicas de caracter politico son la principal barrera comunicativa que
interfiere que el mensaje o mensajes lleguen de manera satisfactoria a los
docentes y administrativos; aunque estos no suelen presentarse frecuentemente.
El ambiente laboral es fundamental en toda organizacién, ya que de esta depende
alcanzar los objetivos y metas planteadas por una alta direccion. En esta Escuela
Preparatoria se observa un ambiente de cordialidad y comparferismo en las
diversas actividades que se realizan, tanto entre maestros, administrativos y los
estudiantes, privilegiando la academia antes que los intereses politicos que
puedan ser un distractor en los objetivos institucionales.

Derivado de la contingencia sanitaria provocada por el SARS-COV 2, se han
implementado las herramientas Google: Meet, Classroom; el correo electrénico
institucional y las Redes sociales: Facebook y WhatsApp, siendo los principales
medios en los que se apoya la Direccion para llegar a sus respectivos publicos, a

fin de concretar una comunicacion efectiva de los procesos administrativos y

académicos que se desarrollan en la institucion. ...‘.‘

...'n. o'.
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1.3 Estado del arte o de la cuestion

Es fundamental conocer las similitudes y aproximaciones que tiene el tema de
investigaciéon, denominado “Estrategias de comunicacion digital para mejorar la
comunicacion interna en la Preparatoria No. 33 de la Universidad Autonoma de
Guerrero (UAGro)”, donde se han obtenido grandes resultados en cuestién de
conceptos, objetivos y metodologias implementadas. Las plataformas utilizadas en
la busqueda de literatura fueron el repositorio académico de la UAGro, el de tesis

de la UNAM y el buscador Google académico.

En el repositorio de la UNAM se basé la busqueda de informacion en tesis que
abordaran aspectos del periédico digital. Con respecto al Google Académico se
utilizé para analizar articulos cientificos, desde la perspectiva de la comunicacion
estratégica, comunicacion interna y comunicacion digital. A partir de ello se

obtuvieron los resultados que a continuacion se describen.

En los articulos de investigacion sobresalen los estudios respecto a la
comunicacion estratégica, como en “Comunicacion Estratégica: construccion
comunicacional de la estrategia corporativa en organizaciones sociales”, donde
Duran, Cisneros, Meléndez y Leonor (2016) abordan que “la Comunicacion
Estratégica en las organizaciones sociales es un elemento sustancial que
contribuye, no solo como instrumento que orienta las acciones, sino como un
dispositivo social de construccién participativa de la estrategia corporativa. Esta
propuesta tiene como fuentes tedricas basicas la perspectiva sistémica de la
organizacion, la Nueva Teoria Estratégica (NTE) y el pensamiento comunicacional
latinoamericano. El analisis de “La imagen corporativa de la Cruz Roja Delegacion
Puebla” que se presenta, propone una construccion comunicativa y a la vez
comunicacional, con técnicas de investigacion cualitativas e instrumentos como
marcas de racionalidad comunicacional y matrices socioculturales, que permiten
reconocer las logicas de funcionamiento comunicacional de los actores para

operar una estrategia organizacional en torno a la imagen corporativa”.

...'n. o'.
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Con respecto a trabajos basados en la estrategia de comunicacion, Rodriguez
(2009) manifiesta en “Estrategia de comunicacion interna para el departamento de
redaccion de El Sol del Bajio”, propuestas y estrategia para que la casa editora
implemente y logre mejores rendimientos en los empleados. Con dichas
propuestas se desea mejorar la comunicacion interna en los empleados, para que
estos a su vez se involucren en un proceso de comunicacidn constante e
indispensable en la realizacion de sus respectivas actividades, logrando asi el

cumplimiento de objetivos determinados por la organizacion.

En el &mbito de la comunicacion interna existen diversos estudios de investigacion
basados en instituciones educativas pertenecientes a la UAGro. En cuanto a la
similitud del trabajo de tesis que se presenta, en relacibn a estrategias de
comunicacién digital, se expone el trabajo “Propuesta de gestion de contenidos
de las péaginas institucionales de Facebook para mejorar la comunicacién interna
en las escuelas preparatorias de la UAGro, zona centro”, en el que Géalvez (2020)
propone una serie de acciones que regulen las publicaciones de las paginas de
Facebook de las diferentes facultades y escuelas preparatorias de la Universidad,
precisando que “la red social Facebook, asi como otras redes sociales, son una
herramienta que ayudan a las organizaciones a comunicarse de manera mas
inmediata, la UAGro tiene presencia en las redes sociales, pero también es
momento de readaptarse, y generar contenidos de acuerdo a la nueva realidad
social, los diferentes publicos demandan informacion académica, informativa,
cultural y deportiva, la cual debe ser difundida en las redes sociales, para llegar de

manera oportuna a cada uno de sus seguidores”.

Los estudios en los que se propone al perioddico digital como estrategia, destaca el
proyecto “Plan de comunicacion para un periodico digital local. Cuencanews” que
propone Aragon (2021), en donde pretende mejorar el trabajo periodistico de
Cuencanews, un portal web de noticias de Cuenca, una provincia espafola de la
comunidad autonoma de Castilla-La Mancha, orientando las nuevas practicas que

ofrece internet, junto con una implementacion en la estrategia de las redes

. . . . {
sociales, con lo que se busca conseguir que mejoren tanto la imagen como los ¢ "v.
[ )
..-n.o'.
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visitantes del periddico. Para la realizacion del plan, se plantea una auditoria
completa de la estructura de Cuencanews, desde su web hasta las redes sociales
para conocer la situacibn de partida y establecer asi una serie de objetivos

SMART que le permitan dar un salto de calidad frente a su competencia.

Acerca de propuestas académicas relacionadas a los portales web sobresale el
trabajo de grado titulado “Una propuesta de Comunicacion Estratégica para el
posicionamiento de la Universidad Autonoma de Guerrero, a través del portal web
oficial”, presentado por Luciano (2019) quien describe: “el presente trabajo de
tesis tiene como principal objetivo disefiar propuestas de comunicacion para el
posicionamiento del portal web oficial de la Universidad Autonoma de Guerrero,
para la articulacion y fortalecimiento de la Imagen Institucional en el ambito
universitario. Asimismo identificar y determinar el contenido que motivaria a los
alumnos de Chilpancingo de los Bravo, a visitar el portal web oficial de la

Universidad”.

La tesis de Jaimes (2018) “Propuesta de canal de comunicacion digital para el
mejoramiento del flujo de comunicacion interna de la Direccion de Comunicacion
Social del Gobierno del Estado de Guerrero” (2018), nos adentra a solucionar un
problema de comunicacion interna detectado en la dependencia mencionada, el
cual genera poca satisfaccion laboral, conflictos internos y problemas de
productividad debido a la constante demora en el intercambio de archivos e
informacion general que afecta a la organizacion en general. Con dicha aportacion
se desea mejorar la imagen que tienen los publicos externos con la Direccion de
Comunicacion Social y a su vez generar satisfaccion laboral e identidad

organizacional.

Concluyo en que todos los textos académicos analizados trabajan bajo el enfoque
cualitativo, que se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numerica, como las descripciones y las observaciones. Su propdsito consiste en

reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social

previamente definido; y que Patton (1990, como se cité en Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2010) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de 3..-'..&
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situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones.

1.4. Contextualizacion

La investigacion propuesta estd enfocada en la Escuela Preparatoria No. 33,
dependiente de la Universidad Autonoma de Guerrero, ubicada en Chilpancingo
de los Bravo, Guerrero; y es una de las cuatro preparatorias que ofertan
bachillerato universitario, bajo el plan de estudios 2008.

Nivel medio en la UAGro

La Escuela Preparatoria No. 33 se rige por el Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro) y lo ajusta de acuerdo a las
necesidades de la institucibn educativa, considerando la academia, la
implementacion del Departamento de Tutorias y el Psicopedagdgico y Orientacion

educativa.

Bajo este contexto se plantea:

La Misién

La Escuela Preparatoria No. 33, de acuerdo a lo establecido en la ley organica de

la Universidad tiene como mision:

= Proporcionar a los estudiantes una educacion integral para su desarrollo
intelectual, artistico, fisico y social con elevado compromiso social en sus
diversas modalidades educativas en funcion de sus necesidades

académicas y de los requerimientos de la entidad y la nacion.

La cual se cumple al lograr el perfil de egreso, colocando en las principales
instituciones de Educacion Superior del pais y del estado de Guerrero a sus

jovenes estudiantes.

La Vision a 2027

...'n. o..
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» La Escuela Preparatoria No. 33, gozara de un sélido prestigio a nivel
municipal, regional y estatal, por la calidad académica de sus egresados y
la pertinencia del plan de estudios, flexible, centrado en el aprendizaje y en

el estudiante bajo el enfoque por competencias.

Se ha logrado y es tarea permanente de docentes, estudiantes, directivos y del
personal de servicio mantenerse dentro del agrado de la sociedad
chilpancinguefas y guerrerense, gozando asi de una reputacion satisfactoria. El

resultado mas significativo es el ingreso al SNB.
Sus Valores

Considerar sin excepcién alguna la dignidad de todas las personas, sus derechos
y libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerante.

Los valores de Universidad Autonoma de Guerreo y de la Escuela Preparatoria
No. 33, son:

= Diversidad

* Integridad

» Responsabilidad
» Solidaridad

= Tolerancia

A partir de la acreditacion de la Escuela Preparatoria No. 33 en el Sistema
Nacional de Bachillerato, las actividades académicas evolucionan y se adaptan a

las nuevas exigencias de los jovenes aspirantes que ingresan cada ciclo escolar.

De acuerdo con informacion obtenida ante el Sistema de Administracion vy
Seguimiento Escolar (SASE), para el ciclo escolar 2022-2023, en la Universidad
Autonoma de Guerrero, el Nivel Medio Superior cuenta con una matricula de
50,726 estudiantes; 23,134 hombres y 27,592 mujeres se encuentran cursando el

Bachillerato Universitario.
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1.4.2 Publicos

Los publicos que interactian constantemente con la Escuela Preparatoria No. 33
son los estudiantes, docentes, administrativos, personal de servicio y padres de
familia; otros publicos son: proveedores de diversos materiales educativos que
permiten el desarrollo de las actividades académico-administrativos. En su
conjunto, esas audiencias influyen en gran medida a lograr la misidbn que es
proporcionar a los estudiantes una educacidon integral para su desarrollo

intelectual, artistico, fisico y social con elevado compromiso social.

Por lo anteriormente descrito, Capriotti (2013) define a los publicos como “el
conjunto de personas que ocupan un status y desempefian un rol determinado en

relacion con una organizacion” (p. 39).
Agrega.:

Asi pues, los publicos pueden ser definidos por el tipo de interaccion que
realizan con la organizacion, y en funcién de esa interaccién organizan sus
percepciones y relaciones con la entidad. Analizando las expectativas y
obligaciones mutuas del rol de publico que desempefian los individuos en
cada posicién sera posible conocer como perciben a la organizacion y
comprender sus intereses, para actuar en consecuencia. (p.40)

Publicos con los que interactla la Escuela Preparatoria No. 33:

Estudiantes. Jovenes entre 15 y 18 afios que cursan sus estudios de Bachillerato
Universitario en el plantel que ponen en practica los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas en el aula de clase y actividades extracurriculares.

Docentes. Profesores que se encargan de facilitar el conocimiento al estudiantado
valiéndose de un programa de estudios y secuencia didactica a fin de lograr el

aprendizaje significativo.

...'n. o..
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Administrativos. Personal encargado de captura de calificaciones ordinarias y
extraordinarias; asi como de dar funcionamiento a la biblioteca escolar y
elaboracion de oficios institucionales emitidos por la Direccion.

Personal de servicio. Personas encargadas de mantener la infraestructura
educativa en Optimas condiciones.

Servicio social y préacticas profesionales. Estudiantes de licenciatura que
desean consolidar sus estudios profesionales, facilitando su inserciébn en el
ejercicio profesional de la docencia.

Padres de familia. Padres de los estudiantes quienes estan pendientes de las
actividades académico-administrativas que desarrollan sus hijos durante su
estancia en la institucion educativa; se hacen presentes mediante un Comité que
vigila las acciones emprendidas por la Direccion a favor de la educacion de los
jovenes.

Estudiantes de educacion secundaria. Jovenes con 15 afios de edad que estan
interesados en cursar sus estudios de Bachillerato Universitario en la Prepa 33.
Universidades publicas y privadas. Instituciones educativas que desean
publicitar su oferta educativa a la comunidad universitaria.

Dependencias de gobierno municipal, estatal y federal. Quienes desean
difundir sus programas institucionales.

Medios de comunicacion. Indispensables para la difusion del quehacer
universitario.

Redes sociales. Fundamentales para generar seguidores de la institucién y su
oferta educativa

Proveedores. Abastecen productos educativos, de oficina y papeleria.

Fan page de dependencias educativas, culturales y artisticas. Desean

compartir informacion del servicio que ofertan.

...'n. o..
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

= Disefiar estrategias de comunicacion digital para mejorar la comunicacion
interna de la Preparatoria No. 33

1.5.2 Objetivos especificos

* Analizar el proceso de comunicacion interna en la Preparatoria No. 33.

= Examinar los flujos de comunicacion que prevalecen en la Preparatoria No.
33

= Determinar los medios, canales y contenidos del ecosistema digital que

permitan mejorar la comunicacion interna de la Preparatoria No. 33.

1.6 Preguntas de investigacion

Pregunta eje

= ¢Cudles son las estrategias de comunicacion digital que permitan mejorar

la comunicacion interna en la Preparatoria No. 33?

Preguntas secundarias:

» ¢ Qué caracteristicas posee la comunicacion interna en la Preparatoria No.
33?

= ¢ Cuadles son los flujos de comunicacion que prevalecen en la Preparatoria
No. 33?

= ;Qué medios, canales y contenidos de comunicacion deben considerarse
en el ecosistema digital para mejorar la comunicacion interna de la
Preparatoria No. 337?

...'n. o..
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Capitulo Il. Marco teorico-conceptual

Para fundamentar tedricamente la presente investigacion se parte de la
comunicacién estratégica, comunicacion interna y comunicacion digital, donde se

detallan definiciones y aportes de diversos autores.

Se documentan las definiciones de la comunicacidon estratégica, la cual propone
ajustar la comunicacion de las organizaciones a un nivel de gestion que permita la
interacciéon con las relaciones publicas, la comunicacion entre empleados, la
imagen institucional, entre otros. Para profundizar en el trabajo de investigacion se
incorpora la Nueva Teoria Estratégica de Rafael Alberto Pérez, la cual propone
ayudar a las organizaciones a articularse mejor con sus interlocutores para lograr
objetivos institucionales. Enseguida se da paso a la estrategia de comunicacion,
misma que sugiere una serie de acciones a seguir para establecer un plan de

accion que defina los mensajes.

En relacion a la comunicacién interna se precisan los mecanismos y lineamientos
a los que recurre una organizacién para promover la participacion colaborativa
entre quienes la conforman; asimismo se describen los medios de comunicacion,
los canales de comunicacion, tanto formales como informales, los flujos de
comunicacién y los mensajes. Partiendo de esta base tedrica se pasa a analizar

los procesos comunicativos que imperan en la Preparatoria No. 33.

Por su parte, en la comunicacién digital se parte desde la aparicion del internet, el
World Wide Web y el ecosistema digital, que propone un conjunto de herramientas
tecnoldgicas accesibles para cualquier audiencia; en cada uno de estos temas se
abordan los avances tecnoldgicos a los que se han enfrentado los medios de
comunicacién tradicionales, adaptandose asi a las nuevas exigencias del mundo

digital e innovandose en el plano de las redes sociales.

...n.o'.
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2.1 Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica propone gestionar de manera inteligente a la
comunicacién, direccionar de manera adecuada las posibles probleméticas que
pueda enfrentar una organizacion. Para ello, es fundamental partir de su

definicion.

Comunicacion Estratégica® propone un método de gestion destinado a
articular todas las comunicaciones tacticas en el marco de una estrategia

general que las englobe.

Algunos ejemplos de comunicaciones de nivel tactico:
* Publicidad

* Promocion

» Sponsoring

* Relaciones Publicas

» Difusion Periodistica

* Lobbying

* Comunicacion con los empleados

* etc.

Asi Comunicacion Estratégica® procura delinear una estrategia global en la
cual se articulen todas las comunicaciones de nivel tactico, gestionandolas,
asi como un sistema integrador, sinérgico y coherente. (Scheinsohn, 2010,
pp 18-19)

Por su parte, Tironi y Cavallo (2011), sefialan que “la comunicacion estratégica es
la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con
su entorno cultural, social y politico en una relacion armoniosa y positiva desde el

punto de vista de sus intereses u objetivos” (p. 33).

De acuerdo a Smith (2005, como se cit6 en Matilla, 2017):

...'n. o..
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La comunicacion estratégica es el término utilizado para las camparfias de yA §
comunicacién planificadas. Mas especificamente es aquella comunicacién
intencionada que una empresa u organizacion lleva a cabo. Tiene un
propésito y un plan en el que se han tenido en cuenta las alternativas y se
han justificado las decisiones. La comunicacion estratégica se basa en la
investigaciébn y estd sujeta a la evaluacién. Opera en un entorno en
particular que incluye tanto la organizacion como aquellos grupos de

personas a los que afectara de alguna forma (p. 53).
Para Giraldo y Galvis (2016):

La comunicacion estratégica es un apoyo a la organizacién en su conjunto
mediante la planificacion de herramientas comunicacionales —bien sean
acciones de relacionamiento, desarrollo de la marca, gestion de reputacion
e imagen corporativa— que contribuyan con el mejoramiento de una
competitividad que vaya de la mano con los intereses de los publicos
comprometidos. Este asunto es un asunto meridiano para el desarrollo de
las relaciones humanas en su conjunto porque asume el complejo mundo
de las organizaciones, el entorno corporativo y la comunicacion como

puente entre ambas vertientes (p. 85).

La Comunicacién Estratégica en el ambiente corporativo debe valerse de
herramientas simbdlicas, mensajes y lenguajes, para buscar y obtener objetivos
institucionales. En donde la organizacion o empresa, al igual que el personal
directivo o duefios estan involucradas en sistemas sociales en relacion. A partir de
este punto la relacion entre lo que hacen en forma cotidiana y un nuevo punto de
vista, el sistémico, ha llevado a la Comunicacién Estratégica a buscar complejizar

Su estructura y sus recursos.

2.2 La Nueva Teoria Estratégica

Galindo (2013, como se cité en Pérez, 2014) opina que: “La NTE es una puesta en

1.
escena del enriquecimiento de la articulacién de lo simple a lo complejo, de lo § 3%
Soses’
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individual a lo colectivo, de lo particular a lo general” (...) “La NTE permite:
“‘incorporar una vision mucho més compleja y valorizar, sobre todo, los aspectos
humanos y sociales, superando la visibn meramente tecnicista y de la racionalidad

econdomica” (p. 19).

Pérez (2014), detalla los 7 cambios que propone la NTE:
1) En el paradigma central: de la fragmentacion a la complejidad.
Frente a una realidad dual, fragmentaria y estatica, la NTE aporta una
vision compleja, multidimensional, fluida y, a veces, caotica.
2) En el sujeto: del actor racional al hombre relacional.
La Estrategia ha sustituido al ser humano por constructos: homo
oeconomicus, actor racional, jugador, etc. Para la NTE es la pieza clave
para que la Estrategia aterrice, se encarne y cobre otra forma mas real y
atil.
3) En la organizacion: de unidad de produccion a nédulo de innovacion y de
significacion.
Mientras el viejo paradigma (racional, jerarquico, funcionalista...) sigue
iluminando la mirada de los directivos.
Para la NTE hay que trabajar con otra concepcion de la organizacion:
sistémica, co-evolucionista, innovadora, conectiva, significativa y
socialmente responsable.
4) En el enfoque: de ciencia del conflicto a ciencia de la articulacion.
Frente a la competencia como duelo y el mercado como una guerra la NTE
propone la articulacion de las percepciones plurales de los sujetos
involucrados: escuchar y dialogar para reconducir a un cauce comun
posiciones que se presentan como incompatibles.
5) En la matriz de estudio: de la Economia a la Comunicacion.
Hay mas intercambios que los economicos. La NTE propone volcar todos
los conocimientos que nos aportan las distintas disciplinas sobre el
fenbmeno estratégico (transdisciplinariedad) en una matriz unitaria de

estudio. La Comunicacién nos ofrece esa matriz.

6) En el método: nuevas herramienta.

...'n. o..
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Nuevas formas de mirar exigen nuevas formas de hacer. La NTE nos brida
nuevos metodos de analisis estratégicos como el RAPC y el GIV.
7) En la metodologia: nuevos modelos.

Entre ellos el modelo Estrategar. (p. 21)

Desde esta particular perspectiva la Nueva Teoria Estratégica al estudiar la
estrategia desde el fuego cruzado de una veintena de disciplinas se acerca mejor
a una comprension de la muldimensionalidad del fenbmeno estratégico. Y al
valerse de la comunicacibn como matriz de ensamblaje, permite una vision

unificada pero encarnada en lo relacional (Massoni, 2007).

2.3 Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion en una organizacion debe estar orientada a
planteamientos generales a seguir en cuanto a los contenidos y las formas en que
se administraran los procesos comunicativos en un tiempo determinado, y que
servira de guia para la elaboracion de mensajes e instrumentos para la

comunicacioén. Para Arellano (2008):

La estrategia de comunicacion es una serie de elecciones que permiten
ubicar los momentos y los espacios mas convenientes, para implementar
un estilo comunicativo, un sello personal de la organizacién, que deberan
respetar en la ejecucién de todos los procesos internos, tanto laborales

como humanos (p.4).

Capriotti (2021) plantea la estrategia de comunicacidn como “un conjunto de
decisiones sobre las directrices e ideas rectoras globales claves de comunicacion
en el medio y largo plazo, para alcanzar las metas y objetivos de comunicacion y

contribuir al logro de los fines generales de la entidad” (p. 93).

Para Garrido (2004, como se cité en Botero, 2006) sefiala que “la estrategia de

comunicacién se puede definir como un marco ordenador que integra los recursos "‘-.‘
...-n.o'.
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de comunicacion corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos

coherentes, adaptables y rentables para la empresa” (p.16).

Rios, Barbosa y Paez (2020), proponen que para el desarrollo de una estrategia
de comunicacion, es fundamental establecer unas pautas que especifiquen un
claro disefio y ejecuciébn de las acciones que permitan alcanzar las metas

establecidas.

Una estrategia debe estar compuesta por:
+ Diagnéstico

* Planteamiento del problema

* Objetivos

* Imagen estratégica

» Matriz operativa

* Descripcion de actividades

» Seguimiento y control

* Presentacion de resultados

Es decir que a partir de la estrategia se determinardn los mensajes centrales de
contenidos especificos que consideren una organizacion o empresa; guiando asi

la toma de decisiones en materia de comunicacion.

2.3 Comunicacioén interna

Dentro de las funciones de la comunicacion interna, cabe destacarse: el fomentar
la cultura corporativa, la difusidon oportuna de informacion de caracter institucional
entre directivos y empleados, teniendo una retroalimentacién; construir una
identidad corporativa que genere una satisfaccion laboral, lo que permitira reducir
los focos de conflicto interno, entre otras. Cuenca y Verazzi, (2018), definen la

comunicacioén interna como un;

...'n. o..
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Conjunto de actividades de comunicacién desarrolladas por una yA §
organizacion, orientada a la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e
instrumentos de comunicacion que los mantenga informados, integrados y
motivados, contribuyendo, a su vez, al logro de los objetivos institucionales.
(pp. 11-12)

Mientras que Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2009), coinciden en que:

La comunicacion interna es una herramienta de gestién que también puede
entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar
un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la
comprension de los mensajes. Es la comunicacion especificamente dirigida
al publico interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes y
que surge a partir de generar un entorno productivo armonioso Yy

participativo. (p.25)

Por lo que uno de los principales ejes de la comunicacién interna es generar
motivacion para los recursos humanos de una organizacién o empresa, lograr que
el personal se organice y enfoque su trabajo acorde a los objetivos planteados por
la misma. Asimismo, debe promover satisfactoriamente los vinculos entre los altos
y medios mandos con la base trabajadora, a fin de crear un buen clima laboral que

repercutira en los indicadores de la institucion.

Graveran (2017, como se citd en Oyarvide, Reyes y Montafo, 2017), fundamenta

que:

La comunicacion interna incluye las acciones de comunicacion que se
realizan en las instituciones dirigidas al publico interno. Comprende,
mediante el empleo de diversos medios y canales, las estrategias y
programas de comunicacién. Esta definida por la interrelacién que se pueda

lograr entre el personal que compone la organizacién y su objetivo principal

...'n. o..
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debe ser integrar, comprometer y movilizar al publico interno con los '

objetivos de una institucién (p. 300)

La comunicacion formal como informal, depende una de otra, se complementan, y
cada una tienes sus propias funciones. La comunicacion descendente mas
efectiva es en la que se involucra a empleados y colaboradores en la toma de
decisiones de la organizacion, en la que se escuchan los aportes que puedan
verterse en torno a un bien comdn para la comunidad, imprimiéndole un sentido

de pertenencia e identidad corporativo a estos. Como lo plantea Alvarez (2007):

La comunicacion interna también persigue otros fines u objetivos como: la
mejora de la imagen de la organizacién entre los propios empleados, el
conocimiento de la realidad empresarial (nadie ama lo que desconoce), la
cohesion laboral, el fomento de la cultura corporativa, la amortiguacion de
la rumorologia, el abordaje de situaciones de crisis, incentivar la innovacion,
la calidad del proceso productivo y, de forma especial, el éxito de los
cambios internos. Ademas, la comunicacion interna satisface el derecho a

la informacién y la libertad de expresion de los empleados (p. ).

Para Villafafie (1999, como se cit6 en Castillo, 2010) los objetivos de la

comunicacion interna son:

1. Implicar a la organizacion en la consecucion de los objetivos comunes,
interiorizando el sentimiento de pertenencia y compartiendo valores y
cultura.

2. Que los miembros internos proyecten una imagen positiva de la
organizacion.

3. Equilibrar la informacion descendente, ascendente y transversal a través
del feedback.

4. Implicar al personal en el proyecto personalizando su contribucién al
logro de los bienes colectivos.

5. Consolidar un estilo de direccién basado en la participacion de todos los

miembros.

...'n. o'.
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6. Favorecer la adecuacion a los cambios del entorno (p. 126).

2.3.1 Medios de comunicacién

Los medios de comunicaciéon informan de los sucesos politicos, econdmicos,
educativos, sociales, tecnolégicos que acontecen a diario en nuestra sociedad.

Aguado (2004), plantea que:

Los medios de comunicacién, tanto en su vertiente tecnolégica como en su
dimensién cultural, forman parte de la esencia que caracteriza a las
sociedades desarrolladas contemporaneas hasta tal punto que hoy resulta
imposible comprender la dinamica politica, cultural y tecnolégica de
nuestras sociedades sin atender al papel que en ello juegan los modernos

medios y tecnologias de la comunicacion. (p. 217)
De acuerdo a Dominick (2001, como se cit6 en Arango-Forero, 2013):

Los llamados medios de comunicacion tradicionales, comenzando por los
impresos y siguiendo con los audiovisuales, sugirieron la definicion de unas
fronteras fisicas relacionadas con las sociales, culturales, politicas y
econdémicas. Los diarios fueron primero consolidados, y se hicieron
importantes, en determinadas ciudades y de alguna manera también
representaron el sentir, pensar y vivir de los centros urbanos donde se
producian. La radio y la television surgieron luego mediante la transmisién
de radiofrecuencias, con rangos especificos de cobertura de su sefal,
también con unas delimitaciones y unas representaciones regionales muy

especificas (p. 683).

Los medios de comunicacién tradicionales, conformados por la prensa, radio y
television, influyen en gran medida en la conformacion de una opinion por parte de

la sociedad sobre distintos temas relevantes. Como lo explica Pérez (2023):

A lo largo de los siglos XX y XXI los medios de comunicacion han adquirido

U1l
un creciente protagonismo en las sociedades contemporaneas, ..'°

..'n. o'.
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participando de manera destacada en mecanismos que articulan y
transforman espacios muy importantes de la actividad social, politica y
economica. En primer lugar, desempefian un papel crucial en la elaboracion
y transmision de la informacion sobre la realidad que nos rodea en todo tipo
de dmbitos. También participan en la formacion de la opinidn publica, tanto
en las sociedades democraticas como en las que no lo son, y en la
comunicacién y la propaganda politicas. Asimismo, intervienen de manera
relevante en el despliegue de la amplia oferta de entretenimiento
actualmente existente y en la publicidad que las empresas dirigen a los

consumidores (pp. 13-14).

Luhmann (2007, como se citd en Becerra y Arreyes, 2013), define al sistema de
los medios de comunicacibn de masas como al conjunto de aquellas
comunicaciones sociales que se sirven de medios técnicos de reproduccion

masiva para propagarse (p. 49).
2.3.2 Prensa escrita

En la prensa escrita se destaca el periddico, por ser un medio de comunicacién
masivo de facil acceso, el que mantiene informado a una comunidad en
especifico. El contenido que se aborda en el periédico son noticias, reportajes,
articulos de opinién, columnas, caricaturas o tiras comicas, respecto a sucesos
gue atafien a la sociedad en general, de acuerdo al contexto social, cultural y
econémico en el que se encuentre inmerso el medio de comunicacion

mencionado. Como lo menciona Sinova (2003):

La Prensa escrita es histéricamente el primer medio de comunicacién
periodistica. Antes de la Prensa, la humanidad ha utilizado muchos otros
vehiculos para comunicarse, desde los sonidos ritmicos y las sefales de
humo hasta las inscripciones en piedra y en papel, pero el medio impreso

ha sido el pionero instrumento informativo y de comunicacion desde el

punto en que cumplié una de las condiciones béasicas para ser util a los ...‘.‘

...'n. o'.
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publicos, la periodicidad, de donde se deriva, precisamente, su nombre,

periédico.

La prensa escrita, por medio del periédico, ha destacado en varios aspectos de la
vida diaria del ser humano. En el plano educativo, el periddico, resulta una
actividad académica que posibilita a estudiantes y docentes poner en practica
conocimientos respecto a esta actividad comunicacional, por lo que Camacho y
Santacruz (2000), consideran que el periddico “sirve de soporte idoneo para el
desarrollo de contenidos histéricos, éticos, linguisticos, artisticos... pero al mismo
tiempo debe ser objeto de estudio en si mismo” (p. 149). El periédico como actor

del sistema politico, Borrat (1989) explica que:

El periddico pone en accién su capacidad para afectar el comportamiento
de ciertos actores en un sentido favorable a sus propios intereses: influye
sobre el gobierno, pero también sobre los partidos politicos, los grupos de

interés, los movimientos sociales, los componentes de su audiencia.

Por lo tanto, el periddico, es considerado un medio de comunicacion que informa
a las masas, que incide para formar, para crear estados de opinién y para influir

en la sociedad.

2.3.3 Canales de comunicacion

La comunicacion debe utilizar como soporte medios que permitan llegar de
manera satisfactoria los mensajes, donde se logre la interaccion entre el emisor y
el receptor. Aplicando correctamente estas herramientas una organizacion podra

satisfacer sus necesidades comunicativas. De acuerdo a Ritter (2008):

Un canal es formal cuando se trata de un medio institucionalizado. Los
canales formales se constituyen por el conjunto de vias establecidas por
donde circula el flujo de informacion relativo al trabajo entre las diversas

poblaciones de la empresa y tiene como objetivo “bajar lineas” y

lograr la coordinacion eficiente de todas las actividades distribuidas en

. .z L]
la  estructura de la organizacion. Los canales formales o °..-'..-‘.
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institucionalizados mas usuales en las empresas son los memorandos,

las carteleras, los manuales y reglamentos, la revista interna o la Intranet.

Mientras que un canal es considerado informal cuando:

No hace uso de

ningun

medio

institucionalizado, por ejemplo la

comunicaciéon persona a persona. La ronda de sobremesa en el comedor

de una fabrica constituye un canal informal. Del mismo modo una

cena en casa del jefe a la cual hemos sido invitados con nuestra

esposa 0 esposo, también lo es. El canal esta en este caso dado por el

vehiculo especial representado por el lugar fisico, el entorno y clima

en que tiene lugar

la comunicacion.

mismo de la comunicacion. (pp. 15-16)

No en cuanto al

contenido

Brandolini, Gonzélez y Hopkins (2009) proponen la siguiente clasificacion de

canales de comunicacion

tradicionales o tecnoldgicos, lo que diferencia uno del otro es el soporte digital:

Figura 1. Canales de comunicacién

Tradicionales

Tecnolégicos

.

House argan /
Newslettar

Cartelera

Programas de
intercambios
Manual de politicas de
RRHH

Manuales de
procedimiantos

Reuniones de estrategia,

actualizacion, toma de
decisiones / Desayunos
de trabajo

Encuestas de clima
organizacional

Balance social / Reporte
de sostenibilidad

Open house
Actividades deportivas /
Culturales

Buzon de
comunicaciones
Memos / Circulares
Folletos

Cartas de bienvenida/
Felicitacion
Capacitacidn /
Seminarios / Talleres

Intranet / Internet

+ Bings

» E-mails / Agenda electronica

* Newsletters electronicas

Glosarios y guias de
preguntas frecuentes.
Foros

Portales de e-learning
Buzones electronicas de
sugerencias e ideas.

Fuente: Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2009, p. 86)
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Cabrera y Tarrés (2013), plantean que:

Para establecer la comunicacién entre un emisor y un receptor, es
necesaria la existencia de un canal a través del cual se realiza el
intercambio de informacion. El canal es, pues, el medio fisico que permite el
envio de sefiales entre los usuarios del sistema. Estas sefiales representan
la informacién que deseamos transmitir y pueden verse deterioradas por las
caracteristicas del medio fisico que se utiliza para la transmision y por la

presencia de otros sistemas de comunicacion (p. 12).

Para generar una comunicacion interna eficaz se debe recurrir a canales
apropiados para lograr la participacion de los grupos de interés en una

organizacion o empresa.
2.3.4 Flujos de comunicacion

En una organizacion en fundamental que fluyan los procesos de comunicacion, se
destacan cuatro tipos de direcciones de acuerdo a los objetivos que persigue,

como lo sustenta Diez (2006):

Comunicacion descendente: Es la comunicacion que proviene de la alta
direccién dentro de la empresa o institucion. La comunicacion descendente
tiene como objetivo dar a conocer e implementar la cultura de la
organizacion y reducir al maximo los canales informales que generan

rumores dentro de la empresa (p. 13).

Una comunicacion descendente adecuada por parte de los directivos o gerentes
de una organizacion coadyuva a que los trabajadores conozcan la filosofia
institucional y sus valores, ademas de los objetivos que se persiguen en un
determinado tiempo; los mensajes son fundamentales para adquirir credibilidad
ante la base trabajadora, generando un clima de confianza al interior de la

organizacion. Como lo refiere Diez (2006):

...'n. o..
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Comunicacion ascendente: Es la comunicacién que surge de la base de la - )
organizacion (los trabajadores) y que llega hasta la alta direccion, pasando
por los niveles intermedios (p. 14).
Se destacan distintos beneficios de la comunicacién ascendente, entre los que
resaltan que la alta direccion conoce cuanto acontece dentro de la empresa,
aprovechando la informacion para tomar decisiones y evaluar resultados.
Posibilitando que los trabajadores tengan facil acceso a sus superiores.
Comunicacion horizontal o lateral: Es un tipo de comunicacion bidireccional,
gue tiene lugar entre los miembros de un mismo grupo de trabajo, entre
distintos departamentos o entre el personal de linea y de staff. El objetivo
de la comunicacion horizontal se centra en facilitar el funcionamiento de la
organizacion (p. 14).
En este tipo de comunicacién se establece para propiciar la interaccién de
informacion entre departamentos, lograr la cohesion interna en la empresa y
fomentar la agilizacion de los procesos de gestion.
Figura 2. Flujos de comunicacion
. Es utilizada por
COMUNICACION los empleados
DESCENDENTE de la
' organizacion Se desarrolla
para entre
comunicarse con lj'i’_f'-"U”l‘S_(]'-'"
Sus superiores mismo nivel
jerarquico y
COMUNICACION tiene como
HORIZONTAL objetivo
O TRANSVERSA| laintegracion
del personal
Dar de un mismo
instrucciones nivel
clarasy
especificas
e oedebe  cOMUNICAGION
realizar ASCENDENTE
Fuente: Elaboracion propia.
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5

...

%
39 CONAHCYT



g

POSGRADD
2.3.5 Mensajes R

Los mensajes al interior de una organizacion juegan un rol fundamental en los
procesos comunicativos; estos deben ser claros y precisos para conseguir los
objetivos trazados por la alta direccion. El mensaje se entiende como aquello que

se quiere transmitir, puede ser una idea o informacion.

“El mensaje es la manifestacion fisica generada por la fuente de informacion. El
objetivo final de la comunicacién es que el destinatario reproduzca una réplica del
mensaje con la mayor fidelidad posible respecto al generado por la fuente”, asi lo

consideran Cabrera y Tarrés (2013, p. 9).

Fonseca, Correa, Pineda y Lemus (2011) expresan que:

Los mensajes siempre viajan a través de diversos canales y medios, de
manera que se juntan, se relacionan y cambian, de acuerdo con la
socializacion o el “marco de referencia” de las personas, quienes atribuyen
significados a las palabras, las sefiales o los simbolos, segun el contexto o
la situacion social en que se encuentren en el momento de comunicarse (p.
8).

Estos mismos autores plantean que:

El mensaje. Es el contenido expresado y transmitido por el emisor al
receptor, el cual esta integrado por tres elementos:

a) El cadigo: es el sistema estructurado de signos, como son los lenguajes
espafiol, inglés, chino, aleman, francés, etcétera, o bien, otros tipos de
lenguajes como el de la musica.

b) El contenido: son las ideas que constituyen el mensaje; es lo que se
comunica.

c) El tratamiento: es la eleccién de un “estilo” o modo de decir las cosas,

con el objetivo de facilitar la comprension del mensaje, debido a la

...'n. o..
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probabilidad de que, si el lenguaje es inapropiado, el contenido de ideas

puede no tener significado para el receptor (p. 9).

Es asi que los mensajes juegan un rol fundamental e importante en la
comunicacion interna de una organizacion, de ellos depende el entendimiento
entre sus publicos. La organizacion debe trabajar en la elaboracion de los mismos,

ajustandolos a los objetivos institucionales que esta persiga.

2.4 Comunicacién digital

Hoy en dia, las herramientas tecnologicas permiten al mundo entero interactuar
desde cualquier parte en que se encuentren los individuos. El uso de la tecnologia
en la comunicacion trata de innovar mediante cualquier dispositivo electrénico el
intercambio de informacién, suele facilitar la interaccibn y romper barreras
geogréficas. Como lo mencionan Artés, Pérez, Cid, Lopez, Mosqueda y Pérez
(2012):

Las comunicaciones digitales permiten aprovechar todo el potencial de los
sistemas electrénicos digitales para alcanzar el objetivo de fabricar
terminales mas baratos y pequefios. Gracias al formato digital, es posible
emplear técnicas de tratamiento digital de sefiales que dotan a los sistemas
de nuevas funcionalidades, entre las que destaca la flexibilidad. Un terminal
de comunicaciones digitales moderno contiene una enorme cantidad de
software; de hecho, se tiende hacia terminales definidos mediante software,
que puedan actualizarse automaticamente para incorporar nuevas
versiones del estandar bajo el que operan, o incluso de diferentes

estandares, dependiendo del uso que se dé al terminal. (p.2)

La comunicacion digital se refiere, segun Flores-Marquez (2016, como se citdé en
Hurtado y Osuna, 2021), a “los procesos de produccién, circulacion y consumo de

contenidos, en ambientes interconectados tecnolégicamente” (p. 51)

En el plano comunicacional se han suscitado cambios considerables entre los

. A e - . « s’ - . '.
medios de comunicacion tradicionales, como en la prensa escrita (periédico), radio : .".
..-n.o'.
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y television. Empresas editoriales se han negado a la innovacion tecnologica y con
ello su publico lector ha ido disminuyendo. Sin embargo, otros, han apostado a la
adaptacion digital, han explorado nuevas tendencias y se han involucrado
activamente en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas que les permiten
mantenerse en el agrado de sus publicos. Al respecto Castillo-Abdul (2020)

comenta:

Pero no solo el periodismo impreso ha tenido que cambiar. La radio y la
television también han vivido una mediamorfosis con la proliferaciéon de
nuevos canales de difusién digital de las ondas hertzianas que van desde la
radio online hasta los cada vez mas on demand, podcasts, sin olvidar los
constantes experimentos que fusionan la radio y la tv en plataformas de
video como YouTube o0 Vimeo, expuestas también a la interaccion de las
audiencias, hecho que permite perfeccionar contenidos y explorar los
gustos de las audiencias para crear material que sea realmente valorado v,
en el mejor de los casos, compartido de manera organica por parte de los

suscriptores.

Desde esta perspectiva, las herramientas tecnoldgicas no vienen a sustituir los
medios tradicionales de comunicacion, sino que vienen a complementarlos,
existiendo de esta manera una adaptacion a las plataformas digitales de

vanguardia. Tal y como lo considera Aced (2013):

Podemos decir que lo ideal es apostar por una estrategia de comunicaciéon
integrada, que incluya tanto los medios online como los medios offline, en
funcién de los objetivos de comunicacion de la organizacion y de los

publicos a los que se dirija, y tanto externa como internamente (p. 48).

Existe una gran variedad de herramientas tecnolégicas para la comunicacién
digital, entre los que se destacan los blogs, redes sociales, plataformas de
contenido audiovisual, etc., las cuales permiten tener acceso a la informacion,

accesibles a todo publico y muy frecuentemente, de manera gratuita.

...'n. o'.
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Aced (2023, p. 75) explica que “los medios sociales (social media), son medios en .
los que los contenidos son creados por usuarios. El término “medios sociales”

surge en contraposicion a los “medios masivos”. Y afiade que “el concepto de

medios sociales es mas amplio que el de redes sociales. Los medios sociales

engloban las redes sociales y otras herramientas como los blogs, los wikis...” (p.

76).

Figura 3. Medios sociales

Facebook Twitter

Googles Tuenti

Pinterest
Redes Linkedin

sociales
YouTube y Vimeo

Medios
sociales

Flickr
Delicious

Slideshare

Issuu Foursquare

Instagram

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de Aced (2013, pp. 75-112).

2.4.1 Internet

Las tecnologias vienen a actualizar la actividad diaria del ser humano, en el caso
de los medios de comunicacion, logra hacer mas atractiva la informacion que se
pueda proporcionar, a través de contenidos audiovisuales amenos y de facil

entendimiento al publico.
Para Castells (2013):

Internet es la tecnologia decisiva de la era de la informacion del mismo

. ¥ R
modo que el motor eléctrico fue el vector de la transformacion tecnologica &
o®
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durante la era industrial. Esta red global de redes informaticas, que
actualmente operan sobre todo a través de plataformas de comunicaciones
inalambricas, nos proporciona la ubicuidad de wuna comunicacion

multimodal e interactiva en cualquier momento y libre de limites espaciales
(p. 9).

Pefia (2013, p. 7) plantea que “Internet es un sistema global de redes de
dispositivos computacionales conectados. De alli la descripcion mas famosa de
Internet como una red de redes”. Y afiade “Internet son redes de computadores y
equipos fisicamente unidos mediante cables que conectan puntos de todo el

mundo”.
Especificando que:

Las dimensiones de Internet no se agotan en lo fisico. A nivel social,
Internet es un lugar donde las personas se comunican y se reunen. A nivel
cultural, es el espacio para el encuentro de culturas y una plataforma de
acceso al conocimiento inédita en la historia. Desde el punto de vista
econdémico, es parte fundamental de la nueva economia mundial; como
politicamente es hoy un espacio de dominacién estratégica y de

informacion fundamental (p. 7).
2.4.2 World Wide Web

El sitio web aloja informacion destacada de una organizacién, generando en sus
usuarios confianza y credibilidad en su comunicacion; ademas la presencia las

redes, mantiene a la organizacion a la vanguardia en los avances tecnoldgicos.
Para Alonso (2013):

Un sitio web es una estructura de informacion y/o comunicacion generada
en el nuevo ambito o espacio de comunicacion (Internet), creado por la

aplicacion de las tecnologias de la informacion (tecnologias de creacion,

U1l
mantenimiento y desarrollo de los sitios web), que posee dos elementos $ ."‘

..'n. o..
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fundamentales (acciones de los sujetos y contenidos) y en donde se
plantean un conjunto de prestaciones que los usuarios que visitan dicho
web pueden ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean
(p. 231).

Usuarios de herramientas tecnologicas llegan a interpretar que internet o la red es

sinénimo de sitio web, a lo que Pefa (2013), explica que:

La popular web o www, es solo un subconjunto de Internet. Basa su
navegacion en hipertextos, es decir, se pueden seguir enlaces que derivan
a otros sitios 0 documentos, o incluso devolver informacion al servidor para
interactuar con él. El acceso a la www se hace a través de los

navegadores, como Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer, entre otros
(p. 23).

Un portal web debe considerar su estructura que la conforma, elementos como:
textos, colores, imagenes y videos, deben ser incluidos en su contenido, con la
finalidad de hacer visualmente atractiva y dindmica la informacion que se desea

transmitir a los usuarios.

2.5 Ecosistema digital

Los procesos comunicativos se han involucrado con los avances tecnolégicos, el
uso de redes sociales es fundamental para mantenerse informados de lo que
sucede a nuestro alrededor. El contenido empleado es de caracter dinamico, las
fotografias, infografias, videos cortos, logran atrapar rapidamente la atencién del

publico de distintas edades.

Un ecosistema digital ayuda a eficientar procesos administrativos y académicos,
logra reducir tiempo de atencién, brinda atencion personalizada, coadyuvando a

fortalecer la comunicacion interna de una organizacion.

Para Katz (2015):

...'n. o..
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El ecosistema digital, entendido como el conjunto de prestaciones y
requerimientos de diversa naturaleza que se proveen desde y a través de
las redes de telecomunicaciones, el conjunto de infraestructuras vy
prestaciones asociadas que habilitan la prestacion de dichos servicios, asi
como la interaccion entre los prestadores de servicios de distinta naturaleza
que constituyen la cadena de valor extendida de servicios de Internet,
constituye un nuevo sujeto de analisis desde el que se debe pensar las

politicas publicas. (p. 18)

Por su parte Garcia-Pefalvo (2016, citado por Islas y Carranza, 2017), mencionan

que los ecosistemas digitales:

Suponen una mejora respecto a los sistemas de informacion tradicionales,
puesto que el abanico de posibilidades de éstos permite cubrir cualquier
tipo de necesidad que surja en una entidad, gracias a su estructura
modular, a la importancia que se le da a los flujos de informacion
establecidos entre los moédulos y a la base metodoldgica que debe

sustentar todo ecosistema. (p. 4)

Pueden distinguirse dos tipos de ecosistemas digitales, como los locales y los
basados en la nube, el primero hace referencia a los que se instalan en una
computadora y para la consulta de informacion solo se puede acceder a esta
maguina electronica, en el segundo caso se vincula a una red de servidores que
aloja diversas aplicaciones para el almacenamiento de datos, permitiendo asi su

facil acceso y navegacion desde cualquier parte del mundo.

2.5.1 Periodico digital

El periodico, al igual que otros medios de comunicacion tradicionales como la
radio y la televisién, se han visto envueltos en una serie de cambios constantes en
su actuar. En gran medida a las herramientas tecnoldgicas, lo que los ha orillado a

la adaptacion a las nuevas tendencias digitales. Los periddicos impresos que no le

han apostado a la innovacion y actualizacion digital, pierden o desaparecen del "“..
[ )
..-n.o'.

4 CONAHCYT



g

POSGRAD0

agrado del publico; el uso de un portal web y de las redes sociales, son de las

primeras modificaciones que sufre un rotativo.
Navarro (2000), considera que:

El periédico on line, tiene caracteristicas que ningun otro medio habia
logrado como la interactividad, la lectura no secuencial, la profundidad, la
inmediatez, la personalizacion del medio, entre otras. No es una version del
impreso, se convierte en un medio de comunicacion cuyas caracteristicas
se estan definiendo. (p. 274-275)

Por su parte, Rost (2006), expresa que “un Periddico Digital Interactivo es aquel
que ofrece a sus usuarios multiples posibilidades de acceso y seleccion de
contenidos y diversas alternativas de expresién y comunicacion que les otorguen
visibilidad en el medio. De esta manera, contribuye a darles un mayor poder a los

ciudadanos en la construccién de la actualidad” (p. 372).

2.5.2 Redes sociales

Las redes sociales son un detonante en el uso de las herramientas tecnolégicas,
se logra informar de manera instantanea cualquier suceso de la vida diaria a
través de los dispositivos maviles, principalmente desde un teléfono celular;
permite una rapida interaccion entre los usuarios; ademas de mostrar contenidos
audiovisuales cortos y amenos, atrayendo instantdneamente la atencién del
publico. Por lo anteriormente descrito, Cancelo, M. y Gonzalez N. (2015),

consideran que:

Las redes sociales en linea, basan su desarrollo en el avance tecnoldgico
de lo que suele llamarse web 2.0. En contraposicién de la web 1.0, los
usuarios pueden interactuar con su entorno en la red, a través de
comunidades. Tienen su antecedente en los sitios online, que se

comunicaban a través de sistemas de boletines en tableros (BBS). Los

usuarios se comunicaban entre muros y participaban en discusiones (p. ...‘.‘
44).

...'n. o..
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Para Orihuela (2008), las redes sociales como: LinkedIn, Facebook o Tuenti, son
servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir

informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto (p. 58).

Segun Celaya (2008, como se citd en Hutt, 2012), existen tres clasificaciones
principales de redes sociales:

1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo)

2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5)

3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870) (p.
123).

Actualmente, el uso de las redes sociales en las organizaciones se convierte en
una herramienta esencial para mantenerse interconectados con sus publicos, para
dar informacion sobre la marca, producto o servicio que se ofrezca, es decir, dar

informacién con valor a los usuarios.
2.5.3 Facebook

La red social Facebook se ha convertido en la red social mas utilizada en el
mundo, con millones de seguidores, especialmente por adolescentes. En dicha
red se puede transmitir en vivo, cualquier momento que pudiera significar noticia,
se pueden publicar un sin fin de fotografias, asi como infografias que permiten un
facil entendimiento de diversas situaciones sociales-econémicas que se presentan

de acuerdo al pais.
Aced (2013), comenta al respecto:

Facebook es la red social mas popular hoy en dia. Nacion en 2004 y a
finales de 2014 tiene mas de mil millones de usuarios activos, segun datos
de la propia empresa. Esta red se presenta como la herramienta que “te
ayuda a comunicarte y compartir con las personas que forman parte de tu
vida”. Permite compartir contenidos en varios formatos: texto, fotos, videos,

enlaces...
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Llavina (2010, citado por Fonseca, Hernandez y Vargas, 2013) define esta red

social:

Facebook es la red de las redes, la red mas grande del mundo. Se trata de
un espacio web gratuito creado inicialmente para la comunicacion social de
los estudiantes de Harvard, que ha logrado expandirse por todo el mundo.
Los usuarios pueden acceder a esta red registrandose, y deben tener una

cuenta de correo electroénico.

Facebook es una red social de facil acceso, permite la interaccion con diversos
usuarios, facilitAndola a través de comentarios y una mensajeria privada, permite
la publicacion de fotografias y videos, asi como transmitir al momento cualquier
acontecimiento relevante para una persona o institucién que haga uso de esta red

social.
2.5.4 WhatsApp

Una red social que ha cobrado relevancia en el actuar cotidiano del ser humano,
es la aplicacion WhatsApp, esta es de facil acceso, permite la interaccion al
momento con otros usuarios en comun, a través de la mensajeria, llamadas y

videollamadas.
De acuerdo a su portal web, se destaca en su mision que:

WhatsApp nacié como una alternativa a los SMS. Con nuestro producto,
ahora es posible enviar y recibir una variedad de archivos multimedia (por
ejemplo, texto, fotos, videos, documentos y ubicacién), asi como realizar
llamadas. Como los usuarios comparten momentos muy personales a
través de WhatsApp, incorporamos el cifrado de extremo a extremo a
nuestra aplicacion. En cada decision de producto subyace nuestro deseo
de permitir que las personas se comuniquen en cualquier parte del mundo,

sin barreras.

...'n. o..
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Es tanta la importancia y relevancia del WhatsApp que grandes organizaciones de
caracter social, politico, econémico, cultural, educativo, tecnolégico, etc, han sido
parte de esta innovacion tecnoldgica, al grado de hacer uso de la version

empresarial.
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Capitulo Ill. Metodologia

3.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numerica, como las descripciones y las observaciones. Su proposito consiste en
reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido.
A partir de ello, se considera para el presente trabajo de investigacion, bajo el
tema: “Estrategias de comunicacion digital para mejorar la comunicacion interna
en la Preparatoria No. 33 de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro)”,
emplear el enfoque cualitativo, dado que este busca entender el contexto y/o el
punto de vista del actor social.
El estudio cualitativo es una forma confiable para conocer la realidad a través de la
recoleccion de informacion y el andlisis de datos. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) explican:
El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y
seres Vivos en sus contextos o ambientes naturales y cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de
los significados que las personas les otorguen) (p. 10).
Es decir, que a partir de esta investigacion se profundizara en datos, en la
contextualizacion del ambiente escolar, teniendo como principales protagonistas a
los estudiantes y docentes que mediante la implementacion de un periddico
escolar, portal web y FanPage se analizara la efectividad de la comunicacién

interna.

3.2 Premisa

Las estrategias de comunicacion digital para difundir las actividades académicas y

administrativas de la Preparatoria No. 33 deben insertarse armonicamente en la m...

...'n. o'.
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pertinencia de la gestion de contenidos del ecosistema digital de la Preparatoria
No. 33, involucrando a estudiantes, docentes y directivos, lo cual contribuiria a la

eficacia de la comunicacion interna de la institucion educativa.
3.3 Categorias y subcategorias de la investigacién
Cuenca y Verazzi, (2018), definen la comunicacién interna como un:

Conjunto de actividades de comunicacion desarrolladas por una
organizacion, orientada a la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e
instrumentos de comunicacion que los mantenga informados, integrados y
motivados, contribuyendo, a su vez, al logro de los objetivos institucionales.
(pp. 11-12)

Comunicacion digital
Artés, Pérez, Cid, Lopez, Mosqueda y Pérez (2012), comentan al respecto que:

Las comunicaciones digitales permiten aprovechar todo el potencial de los
sistemas electronicos digitales para alcanzar el objetivo de fabricar
terminales mas baratos y pequefios. Gracias al formato digital, es posible
emplear técnicas de tratamiento digital de sefiales que dotan a los sistemas

de nuevas funcionalidades, entre las que destaca la flexibilidad.

Estrategia de comunicacion

Para Garrido (2004, como se cité en Botero, 2006) sefiala que “la estrategia de
comunicaciéon se puede definir como un marco ordenador que integra los recursos
de comunicacion corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos

coherentes, adaptables y rentables para la empresa” (p.16).
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Figura 4. Categorias y subcategorias
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Categorias

Subcategorias

Comunicacioén interna

Comunicacion digital

Estrategia de comunicacion

Flujos de comunicacién
Medios de comunicacion
Canales de comunicacion

Mensajes
Portal web
Periddico digital
Redes sociales (Facebook)
Fundamentacién de la estrategia
Andlisis interno y externo de la
organizacion
Analisis FODA
Objetivos de la estrategia
Puablicos
Estrategia de mensajes
Estrategia de medios
Técnicas
Indicadores

Evaluacion de la estrategia

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Método de investigacion

La presente investigacion esta basada en un Estudio de caso, quien Lopez (2013)

considera que:

Es la investigacion empirica de un fendmeno del cual se desea aprender

dentro de su contexto real cotidiano. El estudio de caso es especialmente

atil cuando los limites o bordes entre fendmenos y contexto no son del todo

evidentes, por lo cual se requieren multiples fuentes de evidencia.
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En un estudio de caso, un investigador conoce una realidad, un caso,
acercandose a esa realidad segun conveniencia o siendo informado off-line
desde ella, independientemente de si se sigue una postura positivista 0
interpretativa. Al final emite un informe conocido coloquialmente como “el
caso” (p. 140)
Cebreiro y Ferndndez (2004, como se cité en Jiménez y Comet, 2016), consideran
que el estudio de casos abarca una diversidad de fuentes y técnicas de recogida
de informacion:
Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de
informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en nimeros si no en
palabras. Lo esencial en esta metodologia es poner de relieve incidentes
clave, en términos descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de

campo, observaciones, grabaciones de video, documentos. (p. 6)

3.6 Técnicas de investigacion

En el desarrollo de este apartado se muestran las técnicas de investigacion que se
ejecutaran para analizar la comunicacién interna, tanto en sus flujos de
comunicacién proceso de enseflanza-aprendizaje en el que estan inmersos

estudiantes y docentes de tercer afio, como:

1. Entrevista estructurada

Las entrevistas estaran dirigidas a docentes y a la directora del plantel educativo,
en las que se desea identificar informacion personalizada que nos permita conocer

los procesos comunicativos que se establecen.

Corbetta (2003, como se citd en Fabregues, Rodriguez-Gomez, Meneses y Pare,
2016) nos propone una definicion analitica de la entrevista como una
conversacion: «a) provocada por el entrevistador; b) dirigida a sujetos elegidos

sobre la base de un plan de investigacién; c) en nimero considerable; d) que tiene

una finalidad de tipo cognoscitivo; e€) guiada por el entrevistador, y f) sobre la base ...‘..

de un esquema flexible y no estandarizado de interrogacion» siase
R
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2. Encuestas
Quispe (2013), afirma que:

La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en
una forma sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de
preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente. Las preguntas
por lo general se presentan escritas en un formato llamado cuestionario.
Este es aplicado en la misma forma a todas las personas de una parte de la
poblacion. (p. 11)

Con ella se desea analizar la comunicacién interna que predomina ante los
publicos de la Escuela Preparatoria No. 33, a partir der los flujos de comunicacién,
medios de comunicacion, canales de comunicacion y mensajes. Ademas de una
serie de preguntas abiertas, se recabara informacién importante sobre los

contenidos que deben desarrollarse en las plataformas digitales.

3. Observacion

Esta técnica es necesaria, dado que nos permitira visualizar el funcionamiento de
los publicos (estudiantes, cuerpo directivo y docentes) en determinadas
situaciones comunicativas. Respecto a esta técnica, Cuevas (2009, como se citd
en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) plantea que:

La observacion es muy Uutil: para recolectar datos acerca de fenbmenos,
temas o situaciones delicadas o que son dificiles de discutir o describir;
también cuando los participantes no son muy elocuentes, articulados o
descriptivos; cuando se trabaja con un fendmeno o en un grupo con el que
el investigador no esta muy familiarizado; y cuando se necesita confirmar

con datos de primer orden lo recolectado en las entrevistas (p. 418).

...'n. o..
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la revision de oficios, circulares, convocatorias, asi como

documentos oficiales: manual de funciones, reglamento escolar y Programa de

Desarrollo Institucional, que rigen la vida universitaria de la Preparatoria No. 33.

3.7.1 Diseio del instrumento

Categorias

Subcategorias

Instrumento

item

Comunicacion

interna

Flujos de

comunicacion

Encuesta

¢, Quién te mantiene informado
del quehacer universitario en la
Prepa 337

¢Consideras que se comunica
en tiempo y forma los temas
académicos?

¢De qué manera se establece
comunicacion entre la Direccién

y los estudiantes?

Medios de

comunicacion

¢Por qué medio te informas de
las actividades académicas que
implementa la Direccién de la
Prepa 337

¢Por qué medio te informas de
administrativos

los procesos

gue se llevan a cabo en la
Prepa 337

¢, Como consideras los medios
de comunicacion
implementados por la Direccion

con el estudiantado?

Canales de

Encuesta

L
¢,Cuales son los canales qu§"
[ X
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comunicacion utiliza la Direccion para difundir
informacion de caracter
institucional?

¢A qué canales recurres para
informarte de las actividades
llevadas a <cabo en Ia
Preparatoria?

¢ Consideras las redes sociales:
WhatsApp y Facebook como un
canal de comunicacion formal?
., Como consideras los canales
de comunicacion que
implementa la Direccion con el

estudiantado?

¢Qué tipo de problematicas
consideras mas comunes en la
interferencia de los mensajes
Mensajes emitidos por la Direccién?

¢ Qué implementarias para que
los mensajes sean claros y

precisos?

De implementarse un portal web
¢Qué tipo de informacién te
gustaria que apareciera?

¢De qué manera te gustaria
Comunicacion YR ¥ interactuar para resolver dudas
Periodico digital Encuesta
digital 0 aclaraciones?

., Qué elementos consideras
fundamentales para  hacer

atractivo el portal web?

¢Qué enlaces de redes socialeg e
.'-':.-' [ ]

H?i (]

o0®
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te gustaria que aparecieran en

el portal?

De implementarse un periédico
digital ¢ Qué tipo de informacién
te gustaria que apareciera?

¢, Qué secciones te agradarian
gue aparecieran frecuentemente

en el periodico digital?

Portal web Encuesta A _
¢Quién consideras que deben
integrar el equipo de
periodismo?

¢Con qué periodicidad debe
publicarse informacion en el

periddico digital?

¢ Qué tipo de informacién te
gustaria que apareciera en la
FanPage: “UA Preparatoria No.
33"?

¢Con qué periodicidad debe

. publicarse informacion en la
Redes sociales

Encuesta FanPage?
(Facebook)

¢, Qué contenido audiovisual
consideras apto para publicarse
en la FanPage?

A través de la FanPage ¢Como
te gustaria interactuar para

resolver dudas o aclaraciones?

3.8 Tipo de muestreo

Tipo de muestreo: No probabilistico por conveniencia.
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Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador, segun Otzen y Manterola (2017, p. 230).

La poblacién de la Escuela Preparatoria No. 33 esta conformada por una matricula
de 774 estudiantes; 24 profesores integran la planta docente; 4 administrativos

desempefiando dicha funcion; y 3 directivos.

Para el caso de los estudiantes, la muestra se compone de 218 estudiantes que
cursan cuarto semestre del bachillerato universitario, de acuerdo a la estadistica
arrojada por el software SASE de la UAGro; de la planta docente, un 70% de

muestra, respectivamente.

3.9 Procesamiento de la informacién

De acuerdo a Sanchez (2012, como se cit6 en BQ, Silva y Arias, 2018):

La importancia del procesamiento de los datos estd dada en su
representatividad, fiabilidad y validez; pilares en los que se fundamenta el
andlisis de los resultados de las investigaciones para deducir las
conclusiones, por lo que es un elemento que requiere de estrategias, que a

la vez sirvan de guia a los procesos investigativos (p. 676).

Se selecciond a estudiantes de segundo afo (cuarto semestre), para la aplicacién
de la encuesta, dado que tienen conocimientos previos respecto a los medios de
comunicacién, porque han cursado las unidades de aprendizaje de Taller de
Lectura y Redaccion |, Taller de Lectura y Redaccion Il y Taller de Lectura y
Redaccion Il

Se recopilaron y analizaron las respuestas emitidas por los estudiantes en la
encuesta, mismas que se integraran en las plataformas digitales referidas.

Se analiza la efectividad del contenido de los mensajes en las redes sociales:

Facebook: UA Preparatoria No. 33 y el grupo de WhatsApp de docentes, por
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medio del registro de una bitacora de observacion; asi como oficios emitidos por la
Direccion de la Preparatoria No. 33 a su planta docente.
Se entrevistd a la directora de la institucion educativa, al igual que a docentes de

los tres grados académicos.

Soses’
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Capitulo IV. Analisis de resultados

En el capitulo en turno se detallan los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a estudiantes de la Escuela Preparatoria No. 33 de la UAGro; asi como
las entrevistas aplicadas a la directora y docentes del plantel educativo, lo que nos
permitird analizar el proceso de comunicacion interna, examinar los flujos de
comunicacién, asi como considerar las sugerencias que realizan para determinar
los medios, canales y contenidos del ecosistema digital que permitan mejorar la

comunicacion interna de la Preparatoria No. 33.

Para el caso de las entrevistas a directora y docentes se asignan las siguientes

etiquetas:
Etiquetas
Entrevistados Etiqueta

Directora de Preparatoria No. 33 DP33
Docente Mujer de Biologia DMB
Docente Hombre de Cultura Digital DHCD
Docente Mujer de Matematicas DMM
Docente Hombre de Quimica DHQ
Docente Hombre de Fisica DHF

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Resultados de la investigacion

Categoria: Comunicacion interna
Subcategoria: Flujos de comunicacion

Ante la pregunta ¢Quién te mantiene informado del quehacer universitario en la

Prepa 33?, el 39.4% de los estudiantes encuestados expresan que se informan
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identificando asi que fluye adecuadamente la comunicacion. ElI 20.2% dice
informarse a través de sus compafieros de grupo y una minoria del 4.1%, que

mediante los rumores.

Respecto a ¢Consideras que se comunica en tiempo y forma de los temas
académicos?, 144 estudiantes (66,1 %) coinciden que solo en ocasiones se les
comunica en tiempo y forma de los temas académicos; detectando que existe un
problema en el proceso comunicativo. Un 31.2% menciona que siempre se les

comunica al momento y un 2.8% que casi hunca.

Al cuestionarseles ¢ De qué manera se establece comunicacion entre la Direccidon
y los estudiantes?, la mayoria (59.6%) coincide que mediante comunicacion digital
(correo electrénico, Classroom, redes sociales), el 33% indica que, mediante
comunicacién grupal, el 6.4% que por comunicacion cara a cara y el 0.9% expresa

gue nunca se establece comunicacion con ellos.

Los profesores entrevistados, en esta subcategoria coinciden en que la Direccion
de la Escuela Preparatoria No. 33 es quien los mantiene informados de los
procesos académicos y administrativos, asi como que establece comunicacion y
gue prevalece el intercambio de ideas entre la Direccion-profesores y viceversa.
Destaca el comentario de DMB “La direccidn es quien siempre nos informa de las
actividades, en ocasiones mediante oficio o de manera verbal, ya sea la directora
o algun subdirector”. Por su parte, DP33 confirma que desde la Direccion se
comunican todos los temas que conciernen a la institucién educativa, precisa que
para poder socializar la informacion se vale de documentos institucionales que
emite la administracion central de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro),
gue estos pueden acuerdos del H. Consejo Universitario, oficios, convocatorias,
respecto a las diversas actividades académicas, administrativas, artisticas,
culturales y deportivas, asi como por documentos que rigen la vida universitaria.
Destaca que, “con los profesores prevalece la comunicacion cara a cara, es decir

de manera verbal, siempre en busca de mantener una relacion de respeto en el

intercambio de puntos de vista en temas de caracter académico, siempre ......

buscando el beneficio de los estudiantes”. s
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Bitdcora de observacion
Lugar Aulas de clase de la Preparatoria No. 33
Semana Del 04 al 08 de septiembre 2023
Categoria | Comunicacion interna \ Subcategorias | Flujos de comunicacion

Cuerpo directivo de la preparatoria, incluyendo directora y
subdirectores, académica y administrativo, mantienen
comunicacién con los grupos académicos para dar bienvenida
al nuevo ciclo escolar 2023-2024. Se visualiza el constante
intercambio de comunicacion verbal entre profesores-
profesores, directivos-profesores, profesores-estudiantes y
estudiantes-directivos. Se logra observar que para el caso de
estudiantes que faltan a clase por mas de 3 dias, se recurre a
la comunicacion escrita por medio del oficio, el cual es
redactado desde la Subdireccién Administrativa, y este es
entregado a cada profesor para su conocimiento, firmando de
recibido.

En el transcurso de la semana surgen dudas por parte de
estudiantes de 2do. afo, respecto al cursamiento de las
actividades complementarias, los jovenes se dirigen a la
Direccion para las aclaraciones y son atendidos verbalmente
por los directivos, donde se les explica que deben cursar
dentro de la institucion danza folclorica.

El lunes 04 de septiembre 2023, la Direccion en coordinacion
con la Coordinacién de Tutorias y el Departamento de Apoyo
Psicopedagdgico del plantel realizan bienvenida a los
Observaciones | estudiantes de segundo y tercer afio, en el acceso de la
Prepa, donde se observan pancartas con leyendas motivando
a los a estudiantes a estudiar con dedicacién y esmero en el
nuevo ciclo escolar.

Descripciones

Codigos emergentes: socializar informacion, comunicacibn cara a cara,

comunicacioén verbal

Subcategoria: Medios de comunicacion

La Direccién de la Preparatoria No. 33 recurre mayormente a las redes sociales
para difundir las actividades académicas, culturales y deportivas que se llevan a

cabo, destacandose un 97,2% de los encuestados ante la interrogante ¢Por qué

...'n. o'.
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medio te informas de las actividades académicas que implementa la Direccion de

la Prepa 337, y un 2.8% que por sitios web.

Con un resultado similar (94,5%), los estudiantes responden a ¢ Por qué medio te
informas de los procesos administrativos que se llevan a cabo en la Prepa 337
Considerando que se informan de dichos procesos administrativos (Tramite de
becas Benito Juarez, reinscripcion, periodo de exdmenes extraordinarios, solicitud
de documentos oficiales), por medio de las redes sociales. El 5.5% dice que por

sitios web.

Al ser cuestionados ¢COmo consideras los medios de comunicacion
implementados por la Direccion con el estudiantado?, un 64.2% la considera
buena y el 18.3% indica que excelente, detectando asi que los medios que
implementa la Direccion de la institucion son adecuados para la difusiéon de
actividades escolares. Sin olvidar que un 17% expresa que es regular y el 0.5%

gque es mala.

Los profesores expresan que el medio mas utilizado por la Direccién para
informarles de las actividades académicas y de los procesos administrativos son
las redes sociales, en especifico el WhatsApp y Facebook. Por lo que DMM refiere
que “es el grupo de WhatsApp de docentes donde regularmente se nos estan
comunicando avisos respecto a eventos académicos a celebrarse en la prepa o
invitaciones para compartir con nuestros tutorados”. En el caso de la DP33,
reafirma que el medio més utilizado para hacer oficiales los comunicados son las
redes sociales, pero especifica que no se deja de emplear el tradicional oficio,
pues lo considera elemental para las evidencias administrativas, agregando que
“el oficio no deja de emplearse en informacion institucional, donde debe quedar la
evidencia a la Direccion de que los profesores firmaron de enterados y de recibido.
Aunque durante la pandemia se le dio bastante uso al WhatsApp, ya que nos

permitia estar en contacto al momento”.

Bitdcora de observacion ...‘.‘
Lugar Direccion y aulas de la Preparatoria No. 33

...'n. o'.
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Fecha Del 02 al 31 de octubre 2023

Categoria | Comunicacién interna | Subcategorias |Medios de comunicacién

Se emplea el uso del oficio, principalmente para justificar las
inasistencias a clase de estudiantes que se ausentan por
motivos de salud, dichos oficios estan membretados mediante
la papeleria oficial de la UAGro, aparece la fecha que se
emite el oficio, en el cuerpo de la redaccion aparece el
nombre del estudiante, su matricula, grupo, motivo por el que
se ausenta, los dias que no se presentara y se especifica el
apoyo para justificar inasistencias y brindar las facilidades
para recibir las actividades escolares. Se entrega el oficio a
cada uno de los maestros que le imparten clases al estudiante
y firman de enterados y recibido. Una vez firmado el oficio por
todos los docentes se remite al archivo de la Subdireccion
Administrativa para ser considerado para una posible consulta
en futuros dias.

Ademas, se emplean las redes sociales, como medio de
comunicacién, para informar de las distintas actividades
académicas y administrativas que convoca la Direccion de la
Escuela.

Descripciones

En el caso de los justificantes por oficio, a los estudiantes
interesados no se les entrega copia del documento donde
firmaron de recibido todos los maestros, para que puedan
aclarar dudas en tiempo y forma con los maestros en turno.
Observaciones | Observando continuamente que los estudiantes inmersos en
estas situaciones asisten a la Direccidn para comentar que
ciertos maestros no quieren justificar las inasistencias y con
ello no quieran recibir los trabajos escolares pendientes, aun
cuando existe un oficio de por medio.

Cdbdigos emergentes: Barreras comunicativas

Subcategoria: Canales de comunicacién

Cuando se les pregunta ¢Cudles son los canales que utiliza la Direccion para
difundir informacién de caracter institucional?, el estudiantado identifica que la
Direccion de la Preparatoria No. 33 frecuentemente emplea el Facebook para
difundir informacion de caracter institucional, reflejandose en un 83.9% de los

resultados. El 6.9% responde que, por correo electronico, el 6.4% que por

WhatsApp y un 2.8% que por Classroom. R
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Al contrario, cuando se les cuestiona ¢A qué canales recurres para informarte de
las actividades llevadas a cabo en la Preparatoria?, el 88.5% reconoce que
recurren al Facebook y el 10.1% que al WhatsApp. Detectando de esta manera
qgue los estudiantes utilizan frecuentemente las redes sociales para mantenerse
informados de las actividades que emprende la preparatoria. El 1.4% menciona el

Classroom.

Por lo tanto, al preguntarles ¢Consideras las redes sociales: WhatsApp vy
Facebook como un canal de comunicacion formal?, el 67.9% dice que solo en
ocasiones y el 30.3% considera que siempre las considera formales. Identificando
el uso constante que le dan principalmente a estas dos redes sociales. Muy
lejanamente responde el 1.4% que casi hunca y el 0.5% que nunca.

Para conocer la aceptacion de los canales que utiliza la Direccion de la Prepa 33,
se les pregunta ¢ Como consideras los canales de comunicacion que implementa
la Direccion con el estudiantado?, el 68.3% la considera buena, el 19.7% responde
que excelente, detectando que la Direccion establece de manera eficiente y eficaz
sus canales de comunicacion. El 11.5% piensa que es regular y un 0.5% que

mala.

La planta docente comenta que los canales a los recurre frecuentemente la
Direcciébn de la Prepa 33 es el oficio, donde se detallan las actividades
académicas o procesos administrativos a desarrollarse. Otros opinan que es el
correo electronico y Google Classroom. Ademas del grupo de WhatsApp de
docentes y la fanpage de Facebook “UA Preparatoria No. 33”. El personal
entrevistado no considera, estos ultimos canales, como formales. Destacando la
respuesta de DHCD “Pienso que es semiformal, pero eficiente, porque permite
comunicarnos en tiempo real diversas situaciones que conciernen a nuestra
comunidad universitaria”. Al contrario, DP33 considera tanto el WhatsApp y la
fanpage de Facebook, como canales formales “siempre y cuando los diferentes

anuncios y comunicados vayan con los logotipos y colores institucionales;

generalmente se comparten oficios membretados en formato PDF o imagenes con ......

los logotipos de nuestra Universidad’.

...'n. o'.
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Bitdcora de observacion
Espacios WhatsApp de docentes y Fanpage “UA Preparatoria No. 33"

digitales
Fecha Transcurso del semestre agosto 2023 — enero 2024
Categoria | Comunicacion interna | Subcategorias | Canales de

comunicacion

La Direccion para comunicar informacion institucional a los
docentes, emplea canales digitales como el WhatsApp,
mediante un grupo denominado “Docentes Prepa 33", donde
difunde oficios con hoja membretada, firma y sello de los
temas escolares a tratar, los formatos utilizados para
compartir la informacion es el pdf y jpg.

Para establecer contacto con los jefes de grupo de los tres
grados académicos, la Direccion interactia por medio del
grupo de WhatsApp, quienes reenvian los mensajes a sus
compafieros. Se recurre frecuentemente a los mensajes
escritos y a compartir imagenes en formato jpg de las
Descripciones | convocatorias de los distintos eventos.

Para comunicar de los eventos escolares a la comunidad
estudiantil se hace uso de la Fanpage “UA Preparatoria No.
33”, donde se informa de los eventos civicos, felicitaciones a
jovenes participantes en Olimpiada Mexicana de Matematicas
y Olimpiada Nacional de Fisica, convocatorias de concurso de
catrinas, craneos monumentales, convocatoria para celebrar
el aniversario de la fundacién de la Prepa 33, fotogaleria de
las diversas actividades, manual para solicitar su Numero de
Seguridad Social (NSS) y su alta al IMSS, calendario de
examenes extraordinarios, y citatorios para entrega de boletas
parciales.

No se publica informacién diaria, solo cuando hay eventos
propios de la institucion. No se comparte informacion de otras
fanpage de Facebook. Solo se emplean imégenes en formato
jpg. No se utiliza el Facebook Live, ni publican videos.

Observaciones

Caodigos emergentes: logotipo y colores institucionales.

Subcategoria: Mensajes

Los comunicados fuera de tiempo es la probleméatica mas comun para recibir los

mensajes por parte de la Direccién, asi lo refleja un 48,6% de los estudiantes; y un

. 8, . W, &
27,1% considera que son los canales utilizados, que en ocasiones son jovenes °..-'..-‘.
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gue no cuentan con dispositivos moviles. El 21.1% menciona que los canales
utilizados (oficio, correo electrénico, Classroom, WhatsApp, Facebook, etc.) y un
3.2% que por los errores ortograficos y de redaccion en los comunicados

En atencién a ¢Qué implementarias para que los mensajes sean claros y
precisos?, el 38,5% de los estudiantes expresan que los mensajes deben ser
cortos; el 23,9% considera necesarias las infografias; el 22,9% propone
Videotutoriales y el 14.7% se enfoca en la ortografia y redaccién de los mensajes.

Entre las probleméticas detectadas por el profesorado, la mayoria coincide en que
no todos estan pendientes de las publicaciones, para lo cual DHCD sugiere
“Habilitar notificaciones en los canales y, quizas, una inteligencia artificial que
ayude a disefar los contenidos escritos y visuales” para que los mensajes sean
atractivos, claros y precisos. DP33 expresa que “La falta de accesibilidad a datos
de internet en los dispositivos mdviles, la falta de comprension lectora, son de los
principales problemas a los que se enfrentan los estudiantes y que tienen que ver
con que no se comuniquen en tiempo y forma”. Para que los mensajes sean claros
y precisos, refiere que “se debe comunicar con tiempo de anticipacion y mejorar la

redaccion”.

Bitdcora de observacion
Espacios WhatsApp de docentes y Fanpage “UA Preparatoria No. 33"
digitales
Fecha Transcurso del semestre agosto 2023 — enero 2024
Categoria | Comunicacion interna | Subcategorias | Mensajes

En los oficios, la redaccion de los mensajes son descriptivos
de la situacion a tratar, se incluyen datos personales del
estudiante, dias que faltard y la solicitud de apoyo para
justificar inasistencias y la recepcion de trabajos escolares.

En el WhatsApp, aparecen mensajes que les hacen falta
letras a las palabras, lo que imposibilita que el mensaje sea
entendido de la mejor manera, generando dudas entre los
integrantes del grupo.

Se utiliza mayormente los mensajes escritos.

Descripciones

Observaciones

...'n. o'.
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Caodigos emergentes: inteligencia artificial, comprension lectora.

Categoria: Comunicacion digital
Subcategorias: Portal web, periddico digital y Facebook

El resto de la encuesta se compone por 12 preguntas abiertas, con la finalidad de
recoger sugerencias y opiniones respecto a la implementacion de estrategias de
comunicacién digital para mejorar la comunicacién interna en la Preparatoria No.
33. Cuestiones como: De implementarse un portal web ¢Qué tipo de informacién
te gustaria que apareciera?, ¢De qué manera te gustaria interactuar para resolver
dudas o aclaraciones?, ¢Qué elementos consideras fundamentales para hacer
atractivo el portal web?, ¢(Qué enlaces de redes sociales te gustaria que
aparecieran en el portal?, son las mismas que se aplican a la subcategorias de

periodico digital y Facebook.

Ante dichas cuestiones, los estudiantes encuestados, y la directora y docentes
entrevistados coinciden en que se difunda informacion de caracter institucional y
gue esta pueda ser publicada en tiempo y forma en las tres plataformas digitales:

Portal web, periddico digital y Facebook.

Les gustaria mantener contacto a tiempo mediante un chat para resolver dudas o
aclaraciones en torno a los procesos administrativos o actividades académicas

gue ponga en marcha la institucion.

Para el periodico digital proponen contenido interactivo: infografias, videos,
fotogaleria; asi como enlaces de redes sociales como YouTube, Instagram y

Facebook y X.

Consideran que el equipo de periodismo debe estar integrado por estudiantes y
maestros. Asimismo, proponen contenido interactivo: infografias y video tutoriales

para las tres plataformas digitales.

...'n. o..
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En esta categoria, los docentes manifiestan, que, en caso de implementarse el
portal web, para DHF es primordial “Difundir el acontecer diario de la preparatoria
y la Universidad, como actividades académicas, sociales, culturales vy
administrativas, asi como un apartado de contactos con las autoridades escolares,
enlaces a portales web de instituciones externas y enlaces directos a las redes
sociales Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp y TikTok. Tomando en cuenta
imagenes y textos llamativos, mismos que hagan atractivo el portal, sin dejar de
lado la atencion al publico mediante un chat o buzon de sugerencias, para resolver
en tiempo y forma las dudas y aclaraciones, estableciendo asi una amena

interaccion.

Referente al periddico digital, los profesores y DP33 plantean que este informe de
las actividades académicas que desarrollan los estudiantes en sus respectivas
clases. Ante la pregunta ¢Quiénes considera que deben integrar el equipo de
periodismo?, ellos opinan que debe estar conformado por docentes del area de
conocimiento de Comunicacién y por estudiantes con conocimientos y habilidades
en periodismo. Sobre la periodicidad de las publicaciones, convienen que estas

deben ser semanalmente, en lo que se genera informacion escolar.

Con respecto a la fanpage de Facebook “UA Preparatoria No. 33", dicen que este
debe publicar constantemente el quehacer universitario de la comunidad
estudiantil de la Preparatoria No. 33, de ser posible “diariamente”. Agregando que

se difunda contenido audiovisual relacionado a “la academia, ciencia y cultura”.

Caodigos emergentes: Instagram, YouTube y TikTok
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Conclusiones

Los objetivos planteados por una empresa u organizacién se conseguirdn gracias
a la implementacion de una adecuada comunicacién interna, misma que tiene que
ser coordinada por la Direccion, quien sera responsable de llevar a buen puerto

las estrategias de comunicacion.

La investigacion aplicada a la comunicacion interna en la Escuela Preparatoria No.
33, ha detectado que la Direccién de esta institucion mantiene informados en
tiempo y forma a docentes y estudiantes de los procesos académicos y
administrativos, destacando el intercambio de ideas, mediante sus flujos
comunicacionales: descendente, horizontal y ascendente, entre la Direccion y sus
publicos, lo que conlleva a tener una adecuada comunicacion que permite lograr

los objetivos planteados por la misma.

Se logra identificar, derivado de las entrevistas, que los docentes reconocen el
oficio como el principal medio de comunicacion formal donde se difunde
informacion de cardcter institucional; mientras que los estudiantes coinciden que
es la red social WhatsApp el canal por el cual suelen estar informados de las
actividades que conciernen a la comunidad universitaria de la Prepa 33. Es
importante mencionar que la informacién que se proporciona a los estudiantes a
través de este medio, debe estar redactada de manera adecuada, que permita una
facil comprension lectora, respetando las reglas de ortografia, asi como utilizar
colores institucionales y logotipos que refuercen la imagen institucional y con ello

imprimir un sello de veracidad y confiabilidad al mensaje.

Cabe mencionar, que en ocasiones la Escuela Preparatoria No. 33 se encuentra
con algunas barreras comunicativas para que se logren transmitir los mensajes,
entre los que destacan la conectividad a internet, derivado de la falta de datos
moviles en sus dispositivos. También, la comunicacion interna, se enfrenta a que

los estudiantes no leen con detenimiento la informacion e indicaciones que tienen

que llevar a cabo para cumplir con actividades académicas 0 procesos m...
...-n.o'.
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administrativos, detectando la falta de comprensién lectora en los comunicados,

avisos y mensajes que se transmiten.

Recomendaciones

e Reforzar los procesos comunicativos ya establecidos mediante estrategias
de comunicacion digital.

¢ Difundir en tiempo y forma la informacién institucional dirigida a estudiantes,
administrativos y docentes, a fin de mantenerlos actualizados en temas de
caracter académico y de los procesos administrativos que lleve a cabo el
plantel educativo.

e Utilizacion y actualizacion en herramientas tecnoldgicas ofrecidas por
Google Suite para atender actividades académicas y procesos
administrativos.

e Actualizar constantemente la Fanpage: UA Preparatoria No. 33.

e Utilizar infografias para hacer atractivas las publicaciones que se realicen
en la Fanpage: UA Preparatoria No. 33, en las que intervengan las
academias de conocimiento por medio de los profesores y los estudiantes.

e El periddico digital surge como una estrategia donde deben coordinarse las
actividades propias desde la Optativa de Introduccion a la Comunicacion,
en las que se pongan en practica los géneros periodisticos informativos y
de opinién, entrelazados con otras unidades de aprendizaje, donde se
utilizaran formatos de texto, imagenes, audios y video, con la finalidad de
hacerlo atractivo e incursionar en las tendencias de las redes sociales.

¢ Implementar WhatsApp Business, para que la audiencia pueda consultar en
cualguier momento informacion relevante en tiempo real.

e Implementar un portal web.

e Relanzar el periédico escolar “UNIVERSITARIO”, mediante un periédico
digital.

...'n. o..
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e Que las propuestas de portal web, peridédico digital y actualizacion JA § |
constante de contenidos en la Fanpage sean un referente para futuras
administraciones escolares.
4.2 Propuesta de estrategia de comunicacion
Conectando con la Prepa 33: Mi comunidad.
con la Prepa 33: mi comunidad
d3 *15
®24 ak 59 ¥i18
Universidad de calidad
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www.prepa33.uagro.mx &)
wWww . universitario.uagro.mx ng
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4.2.1 Fundamentacion

La presente propuesta se ajusta a la filosofia institucional de la Escuela
Preparatoria No. 33 de la Universidad Autbnoma de Guerrero (UAGro), su mision,
vision, y sobre todo a sus valores puestos en marcha en cada una de sus
actividades, teniendo como finalidad disefiar estrategias de comunicacion digital,
en las que se definiran las acciones a implementar para mejorar la comunicacion

interna de la institucion.

El objetivo de la Escuela Preparatoria No. 33 esta proporcionar a los estudiantes
una educacion integral para su desarrollo intelectual, artistico, fisico y social con
elevado compromiso social; promover el desarrollo de una personalidad integral,
portadora de conocimientos, habilidades y los méas elevados valores. A partir de
ello se pretende generar mayor confianza ante estudiantes y docentes de la Prepa
33 como una institucion educativa de calidad en la educacion media superior de

Chilpancingo y la region Centro del estado.

Se proponen tres estrategias de comunicacién basadas en la tecnologia digital:
portal web, periddico digital y actualizacion de contenidos en la fanpage “UA

Preparatoria No. 33”

A través de las tendencias tecnoldgicas en el plano comunicacional se pretende
tener mayor alcance con los estudiantes y docentes; con la creacién de contenidos
audiovisuales, transmisiones en vivo e informar en tiempo y forma se pretende

lograr el cometido.

Anélisis FODA
Fortalezas Oportunidades
e Actualizaciéon docente con e Concurso en programas de caracter
PROFORDEMS y CERTIDEMS federal para equipamiento
e Utilizacién de nuevas herramientas educativo y  ampliacion de
tecnologicas para la infraestructura
implementacion de un portal web e Ampliacion de matricula escolar
institucional
e Matricula total de 800 estudiantes
e Infraestructura compacta s "“..

Mejoras en el ambiente escolar

...'n. o..
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e Regreso a clases seguro, bajo la
nueva modalidad
o Participacibn de los padres de

familia
Debilidades Amenazas
e Problemas laborales de la planta ¢ Pandemia provocada por el COVID-
docente y administrativa. 19
e Desinterés por algunos profesores o Eficiencia terminal
en relacion a su practica docente. e Competencia directa con Prepas
e Crisis al no recibir a estudiantes UAGro y otros subsistemas de
repetidores a primer afio. educacién media superior de la
e Ubicacion capital

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Objetivo

Utilizar la comunicacién digital para difundir informacioén institucional a estudiantes,
docentes, administrativos y personal de servicio de la Escuela Preparatoria No. 33

y con ello mejorar su comunicacion interna.

4.2.3 Publicos

Estudiantes. Jovenes entre 15 y 18 afios que cursan sus estudios de Bachillerato
Universitario en el plantel que ponen en practica los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas en el aula de clase y actividades extracurriculares.

Docentes. Profesores que se encargan de facilitar el conocimiento al estudiantado
valiéndose de un programa de estudios y secuencia didactica a fin de lograr el
aprendizaje significativo.

Administrativos. Personal encargado de captura de calificaciones ordinarias y
extraordinarias; asi como de dar funcionamiento a la biblioteca escolar y
elaboracion de oficios institucionales emitidos por la Direccion.

Personal de servicio. Personas encargadas de mantener la infraestructura

educativa en Optimas condiciones.

4.2.4 Estrategias de mensajes

Estrategia 1: Conociendo mi comunidad
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Objetivo: Crear una reputacion positiva con la comunidad estudiantii de la

Preparatoria No. 33
Acciones:

*» Proyectar la filosofia institucional para generar mayor identidad a la
comunidad universitaria de la Prepa 33.

= Concientizar y socializar los valores: Diversidad, Integridad,
Responsabilidad, Solidaridad y Tolerancia.

= Difundir la historia de la Preparatoria No. 33.

= Compartir plan de estudios
Estrategia 2: Olimpiadas de conocimientos
Objetivo: Generar mayor confianza con los estudiantes de la Prepa 33
Acciones:

» Promocionar convocatorias de olimpiadas de conocimientos en
Mateméticas, Quimica, Fisica, Biologia e Historia.
= Reconocer el esfuerzo de los estudiantes participantes en eventos

académicos.
Estrategia 3: Actividades complementarias
Acciones: Fomentar la participacion de estudiantes en actividades culturales

* Divulgar los talleres que oferta la Direccion de Cultura de la UAGro a
estudiantes que cursan 2do. afo del bachillerato universitario.
» Propagar las participaciones culturales de los estudiantes que cursan la

unidad de aprendizaje de Actividades Artisticas.
Estrategia 4: Bienestar universitario

Objetivo: Promocionar las actividades escolares de manera dindmica que permitan

mantener la aceptacion con la comunidad estudiantil
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Acciones:

Comunicar los servicios gratuitos que ofrece la Universidad a los
estudiantes legalmente inscritos.

Crear manuales de procedimientos de los distintos procesos
administrativos, como: inscripcion, reinscripcion, examenes extraordinarios,
altas al IMSS, etc.

Crear videotutoriales de procesos administrativos, como: inscripcion,
reinscripcion, exdmenes extraordinarios, altas al IMSS.

Compartir documentos oficiales que rigen a la Universidad, como:

Reglamento escolar de la UAGro.

Estrategia 5: Actualizacion docente

Objetivo: Impulsar la formacion de docentes de la Preparatoria No. 33

Acciones:

Informar de los cursos de actualizacion docente que oferte la Direccion
General de Educacion Media Superior y demas dependencias de la UAGro.
Promocionar convocatorias al desempefio docente.

Compartir documentos oficiales que rigen a la Universidad, como: Estatuto
General, Ley Organica, el Contrato Colectivo de Trabajo del STAUAG y
STTAISUAGro0, entre otros.

4.2.5 Estrategia de medios

1. Portal web: www.prepa33.uagro.mx

Acciones:

Crear un portal web bajo el dominio www.prepa33.uagro.mx

Diseiar el portal web acorde a los colores institucionales que marca el

manual de identidad gréafica de la UAGro.
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» Estructurar el contenido del portal web tomando en cuenta la filosofia
institucional e historia de la Preparatoria No. 33, el plan de estudios, sitios
de interés, enlaces a contenidos académicos.

= Agregar un apartado de Chat para resolver dudas o aclaraciones a tiempo.

»= Afadir un espacio de enlaces directos de material didactico

= Rotar contenido con el periédico digital y la fanpage “UA Preparatoria No.
337

= |psertar contador de visitas.

2. Periddico digital: Universitario www.universitario.uagro.mx

Acciones:

= Conformar un club de periodismo, integrado por estudiantes; mismo que
sera coordinado por profesores del area de conocimiento de Comunicacion.

= Disefar el periddico digital acorde a los colores institucionales que marca el
manual de identidad gréafica de la UAGro.

» Conformar las secciones del peridédico con la informacion recabada por los
estudiantes integrantes del club.

= Difusion de las actividades académicas, -culturales, deportivas vy
administrativas del plantel educativo.

= Agregar un espacio de la version impresa del periédico mediante la
plataforma Issuu.

= Compartir en la Fan Page “UA Preparatoria No. 33” la versién digital del
periodico.

» Rotar contenido con el portal web www.prepa33.uagro.mx y la fanpage
“UA Preparatoria No. 33”.

Insertar contador de visitas.

3. FanPage de Facebook: “UA Preparatoria No. 33”.
Acciones:
= Actualizar constantemente la FanPage “UA Preparatoria No. 33", donde se

publiquen y difundan las actividades académico-escolares de la comunidad;
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ademas de contar la colaboracion semanal de una infografia por cada una
de las Academias por area de conocimiento.

» Mediante videotutoriales, instruir a los estudiantes de los procesos
administrativos a realizar en el transcurso del ciclo escolar.

= Crear “Reels” creativos en su produccion: imagenes, videos y textos.

» Transmitir en tiempo real, mediante Facebook Live, los distintos eventos
académicos, culturales, artisticos y deportivos del plantel educativo.

» Rotar contenido con el portal web www.prepa33.uagro.mx y el periédico

digital “Universitario”.

= |nsertar contador de visitas.

4.2.6 Evaluacion de la estrategia

En corto plazo evaluar por medio de métricas, visitas y compartidas, para conocer

el alcance de las estrategias propuestas:

OBJETIVO ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE EVALUACION
MEDIOS
Utilizar la Portal web Por medio de:

1: Conociendo mi

comunicacion www.prepa33.uagro.mx

K. comunidad .
digital para e Visitas al portal
informacion 2: Olimpiadas de
h. M1 conocimientos | |
institucional a e Visitas al

estudiantes,
docentes,
administrativos
y personal de
servicio de la
Escuela
Preparatoria
No. 33y con

ello mejorar su

3: Actividades
complementarias

4: Bienestar
universitario

5. Actualizacion
docente

Periddico digital

“‘UNIVERSITARIO”

Actualizar contenido en
la Fan Page “UA

periodico digital

e Impresiones de
publicacion,
alcance de la
publicacion e
interacciones

en la fanpage
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comunicacion Preparatoria No. 33” Para conocer el JA ¥
interna. alcance de los
contenidos
graficos y

audiovisuales
implementados
en las
plataformas

digitales

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de establecer una programacion para conocer los avances a mediano y
largo plazo:

DIAGRAMA DE GANTT

Semestre febrero - julio 2024

Estrategias de

. ., febrero marzo abril mayo junio julio
comunicacion

112341/ 2/3{4|1]| 2|3 2/03/4|11/2/3/4(1/2|3|4
Portal web institucional X X X X X X

Periodico digital:
Universitario 2.0
FanPage “UA
Preparatoria No. 33”

»
=

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos
Anexo 1
Organigrama
Consejode Unidad
' Direccidén
Subdirecciondelas Subdireccion
RmEEnER Administrativa y de
Sustantivas Gestion Escolar
Organigrama institucional de la Escuela Preparatoria No. 33
Anexo 2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
UNIDAD ACADEMICA: PREPARATORIA NO. 33
CHILPANCINGO QUERRERO
RELACION DE ALUMNOSREGULARESE IRREGULARES
PERIODOLECTIVO: FEBRERO 2023 - JULIO 2023 09/ JUNIO / 2023
DEL BACHILLERATOUNIVERSITARIO - PLAN 2008
CUARTO SEMESTRE
[[GRUPO [ TURNO I REGULARES | IRREGULARES | GENERAL ]
| GOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | TOTAL |
401  MATUTINO 1 25 5 5 16 30 6
402 MATUTINO 18 18 é 3 24 21 45
403 MATUTINO 11 28 3 3 14 31 45
404 VESPERTINO 5 10 8 7 13 %) 30
405  VESPERTINO 5 9 7 11 12 20 32
406 VESPERTINO 3 3 6 8 9 11 20
SUB-TOTAL = 53 93 R 37 88 130 218
TOTAL X CARRERA = 53 93 35 37 88 130 218
TOTALES GENERALES == 53 93 35 ) 88 130 218
LIC. ANALAURAVARGAS SO8A
DIRECTOR
Matricula de 2do. afio (cuarto semestre) de la Preparatoria No. 33, que participé
en la encuesta. Fuente: SASE-UAGro. ,-'.'.:.-‘
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FACULTAD DE COMUNICACION Y MERCADOTECNIA
POSGRADO EN COMUNICACION ESTRATEGICA <7
Y RELACIONES PUBLICAS POSGRADO
Estimado (a) estudiante: El presente cuestionario esta enfocado en recabar informacion respecto a la
comunicacion interna que impera en la Preparatoria No. 33 y recopilar sugerencias para implementar en un
portal web institucional, periddico digital y en la FanPage: “UA Preparatoria No. 33", por lo que se solicita
conteste de manera honesta las cuestiones que se mencionan.
I. Indicaciones: Marcar con una “X” la respuesta que consideres idonea.
1. ¢ Quién te mantiene informado del quehacer universitario en la Prepa 337
a) La Direccién de la b) Mis companeros de ¢) Mi tutor grupal o d) Los rumores
Prepa grupo maestros
2. ;jConsideras que se comunica en tiempo y forma los temas académicos?
[ a) Siempre [ b) En ocasiones [ ¢) Casi nunca [ d) Nunca
3. ¢De qué manera se establece comunicacién entre la Direccion y los estudiantes?
a) Comunicacion cara a b) Comunicacién grupal ?ég,%?g{ggﬁg:,?:odlgnal d) Nunca establece
i Classroom, redes s‘ocia!es) CERTICRaCon
4. ; Por qué medio te informas de las actividades académicas que implementa la Direccién de la Prepa
337
| a) Periddico | b) Radio | c) Sitios web | d) Redes sociales |
5. ¢ Por qué medio te informas de los procesos administrativos que se llevan a cabo en la Prepa 337
| a) Periddico | b) Radio | c) Sitios web | d) Redes sociales |
6. ¢(Como consideras los medios de comunicacion implementados por la Direccion con el
estudiantado?
| a) Excelente | b) Buena | c) Regular | d) Mala |
7. ¢ Cuales son los canales que utiliza la Direccién para difundir informacion de caracter institucional?
[ a) Facebook | b) WhatsApp | c) Correo electronico [ d) Classroom
8. ¢ A qué canales recurres para informarte de las actividades llevadas a cabo en la Preparatoria?
| a) Facebook | b) WhatsApp [ ¢) Correo electronico | d) Classroom |
9. ¢ Consideras las redes sociales: WhatsApp y Facebook como un canal de comunicacién formal?
[ a) Siempre | b) En ocasiones | ¢) Casi nunca [ d) Nunca |
10. ;Cédmo consideras los canales de comunicacién que implementa la Direcciéon con el estudiantado?
[ a) Excelente | b) Buena | c) Regular [ d) Mala
11. ¢ Qué tipo de problematicas consideras mas comunes en la interferencia de los mensajes emitidos
por la Direccién?
b) Los canales utilizados i
a) Comunicados fuera de | (oficio, correo electrénico, 35;?;2;8: Z?‘r?;';‘js y d) Dificultad para leer y
tiempo Classroom, WhatsApp, bl comprender textos
Facebook, etc) comunicados
12. 4 Qué implementarias para que los mensajes sean claros y precisos?
[ a) Redaccion y ortografia | b) Mensajes cortos [ ¢) Videotutoriales [ d) Infografias
1.
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Il. Indicaciones: Lee cuidadosamente las preguntas y describe tu respuesta. Z ADO

13. De implementarse un portal web ;Qué tipo de informacion te gustaria que apareciera?

14. ; De qué manera te gustaria interactuar para resolver dudas o aclaraciones?

15. ;Qué elementos consideras fundamentales para hacer atractivo el portal web?

16. ;Qué enlaces de redes sociales te gustaria que aparecieran en el portal?

17. De implementarse un periddico digital ;Qué tipo de informacidn te gustaria que apareciera?
18. ;Qué secciones te agradarian que aparecieran frecuentemente en el periodico digital?

19. ¢ Quién consideras que deben integrar el equipo de periodismo?

20. ;Con qué periodicidad debe publicarse informacion en el periédico digital?

21. ;Qué tipo de informacion te gustaria que apareciera en la FanPage: “UA Preparatoria No. 33”7
22. ;Con qué periodicidad debe publicarse informacion en la FanPage?

23. ¢Qué contenido audiovisual consideras apto para publicarse en la FanPage?

24. A través de la FanPage ;Como te gustaria interactuar para resolver dudas o aclaraciones?

jGracias por tu colaboracion,
la informacion proporcionada sera fundamental para mi trabajo de investigacion!

Encuesta aplicada a estudiantes .-'.3;?;.3.
e
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FACULTAD DE COMUNICACION Y MERCADOTECNIA
POSGRADO EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS FISERADY

Estimado (a) docente: El presente cuestionario esta enfocado en recabar informacion respecto a la comunicacion interna
que impera en la Preparatoria No. 33 y recopilar sugerencias para implementar en un portal web institucional, periédico
digital y en la FanPage: “UA Preparatoria No. 33"

I. Indicaciones: Leer cuidadosamente las preguntas y describir la respuesta.
1. ¢ Quién mantiene informado del quehacer universitario en la Prepa 337
2. ;De qué manera se establece comunicacion entre la Direccion y los estudiantes?

3. ¢Por qué medio (s) se informa de las actividades académicas que implementa la Direccion de la
Prepa 33?

4. ; Por qué medio se informa de los procesos administrativos que se llevan a cabo en la Prepa 337

5. ¢Como considera los medios de comunicacion implementados por la Direccion con el
estudiantado?

6. ¢ Cuadles son los canales que utiliza la Direccidn para difundir informacion de caracter institucional?
7. ¢Considera las redes sociales: WhatsApp y Facebook como un canal de comunicacién formal?
8. ¢ Como considera los canales de comunicacion que implementa la Direccidn con el estudiantado?

9. ¢Qué tipo de problematicas considera mas comunes en la interferencia de los mensajes emitidos
por la Direccion?

10. ¢ Qué implementaria para que los mensajes sean claros y precisos?

11. De implementarse un portal web ;Qué tipo de informacion institucional debe aparecer?
12. ; Qué elementos considera fundamentales para hacer atractivo el portal web?

13. ¢ Qué enlaces de redes sociales le gustaria que aparecieran en el portal?

14. De implementarse un periodico digital ;Qué tipo de informacion institucional le gustaria que
apareciera?

15. ¢ Qué secciones le agradarian que aparecieran frecuentemente en el periodico digital?

16. ¢ Quién considera que deben integrar el equipo de periodismo?

17. ¢ Con qué periodicidad debe publicarse informacién en el periédico digital?

18. ¢Qué tipo de informacion le gustaria que apareciera en la FanPage: “UA Preparatoria No. 33”7
19. ¢ Con qué periodicidad debe publicarse informacion en la FanPage?

20. ;Qué contenido audiovisual considera apto para publicarse en la FanPage?

jGracias por su colaboracion,
la informacién proporcionada sera fundamental para mi trabajo de investigacion!

Formato de entrevista a directora y docentes ..'"
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Trabajo, calldad y compromiso
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HAMLET

Willism Shakespeare -23 de
abeil de 1816 /3 de mayo fue
un dramaturgo, poeta y actor
inglés, Conccldp en
ocasiones como el Bardo de
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Propuesta de disefio de infografia a publicarse en la FanPage de Facebook.
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