N ,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

Facultad de Comunicacidn y Mercadotecnia “"*‘“
Maestria en Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas P U S ] R A [_l[]

EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

o . . " .,
Estrategias de comunicacion para la prevencion de enfermedades
infecciosas de tipo epidémico en la Escuela Superior de Ciencias

, . A - »
Econdmicas de la UAGro., México

TESIS

Que para obtener el grado de Maestra en Comunicacion
Estratégica y Relaciones Publicas.

Presenta: LM. Angélica Adame Aguilar

Directora
MC. Claudia Lucero Garcia Avilés
Co-directores
Dra. Norma Angélica Sevilla Muiioz
Dr. José Roberto Santos Mejia
Co-directora externa
Dra. Blanca Margarita Garcia Donjuan

Chilpancingo de los Bravo, noviembre 2024.

CONpHOK L



Paﬂ 3[) RA

EN COMUN

1l

AS

Y RELACIONE 8

DEDICATORIAS

La presente investigacion la dedico a mi sefior Dios todopoderoso que puso los
tiempos y a las personas para realizar este pausado proyecto. A mis queridos
padres Francisca y Valerio que siempre me han motivado a seguir adelante, por sus
oraciones y carifio gracias; a mi bella familia, mi esposo Josias por animarme en
lograr mis objetivos y alentarme a seguir mis propdsitos, mis hijos Daniela, Itamar y
Abdiel por darme ese impulso que necesito para seguir adelante, son el motor de
esas ganas de superacion. A mis hermanos Jorge y Marco Antonio por sus deseos

para seguir superandome académicamente.

) CONAHCYT



N T4
POSGRADO

EN COMUNICA
Y RELACIONES PUBLI

AGRADECIMIENTOS

A mis maestros de la maestria en Comunicacion y RRPP por su invaluable
aportacion de sus conocimientos “para culminar el Programa

A la doctora Norma por la oportunidad a la aceptacion a la MCEYRRPP.

A mi directora de tesis la doctora Claudia Lucero Garcia Avilés por el asesoramiento,
tiempo, guia y ensefianza para este trabajo de investigacion.

Al doctor Roberto que también fue una parte importante para la elaboracién de mi
trabajo y sus aportaciones al mismo.

A las doctoras Margarita y Aleida quiénes fueron las que me ayudaron e impulsaron

con sus propuestas a formar la parte medular de la tesis.

Y, por ultimo, pero no menos importantes a mis queridas amigas de la séptima
generacion, que siempre formamos equipo para estudio, dudas y tareas y
agradezco que en un corto tiempo formamos una linda amistad (Eliuth, Cinthia y
Dioni).

; CONAHCYT



Contenido

RESUMEN .X.¥& _# & WA WA . ML 8 F W S ¥ W W . . W3I§s ¥ W .8 6
INTRODUGCION ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt ettt ettt b et et senes 7
CAPITULO 1. Planteamiento del ProblemMa ....eeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeee e e eeeeeeeeeeeaeeeeeeeesenes 1
LI AN 1 =TeT=To (=T 0 = PPN 1
1.1.1 Utilizacion de estrategias comunicativas aplicada alasalud.......cccceevuieeiiiiiiiiiiiiiiiienneennnes 1
1.1.2 Enfermedades epidémicas iNfECCIOSAS ..vvuuiuuiiiiiiiiiiiie ettt ettt et e e e ee e eneeens 12
1.1.3  Lasituacion en México de las enfermedades iNfeCCiosSas .......cccevivuviiiniiiiiiiiiiiiiiiiininnnes 15
1.1.4 Impacto a la salud contra las enfermedades iNfECCIOSAS ..uiviviiiiiiiiiiiiiiie e 18
1.1.5 Contexto histdrico de la Escuela Superior de Ciencias ECONOMICAS......ccuurerurirneiiincrenneennnns 20
I [VE ] ToF= [o1 0] o BN PRSP TPP PRSPPI 21
1.2 EStado delarte cuuueeneiiiiiiiiiii ettt ettt e eaes 23
T.4. CoNteXtUALIZACION. c..eiiiiiiii it ettt et et e e et et et eeaas 27
1.4.1 Aspectos generales de enfermedades infecciosas y fisiopatologia ........ceeeeeuiviiniiiiiiienninennnns 27
1.4.2 Situacion epidemiolOgIiCa €N GUEITEIO ...cuuuiiuiiineiiieeiieetiee et e et e et e et eeeneerneeaneeenneeanens 28
T.4.3 POLItICAS SANITAINAS . .eeeueiiiiiiiie ettt ettt et e et e et e et e eta e eaaeenaeeerneeenneseaneeeannns 33
1.4.4Salud y dereChOS NUMEANOS ..ouiniiii et et et e e e e e e s e eaeaeaeneaneeneanennees 38
1.4.5 Generalidades ChilpancCing0o, GUEITEIO ....iiuiieiiiiiiieiieiie et et eeeeee e eeeeeaeaaeeeenseneensansenees 38
1.4.6 En la Universidad Auténoma de Guerrero en tiempos de epidemia ......cceeeveviiieeiiiniiinennnennnnn. 39
1.4.7 Generalidades y acciones en la Escuela Superior de Ciencias Econdmicas.........ccceceuevnnennnen. 40
RSN O o) Y)Y o X ==Y 1] - | S RPN 43
ST O Y=Y { AV o Tl oT] o L= Y o] 1 [oTo 1= J PN 43
1.6 Preguntas de iNVESTISACION .....iuiinii et e et et e e et et et e et e s easanssnsnsnesnesnsansensens 43
Capitulo Il FUNamMENTaCiON tEOMCA. ..iuuiiiiieiieiiee it eiee et e et et ete et e et eeaeeansanneenesanssnneansssnsssneens 44
[a1a oo [V TeTo7 o] o HRR PP PP PP T PPPPPIN 44
2.1 Teoriade la comuUNICACION ESTratEEiCa . .uuiuiiii it iie e ee e et et e e eaeeneene e e e eaneansenns 45
2.2 Teoria de Estrategias de COMUNICACION .. ..iiuiiniiiiiiiii e et et eaeeaeete e e e e e e e eaneanas 47
2.2.1 EStrategia COMO CONCEPETO .. iuuiuiieiiiiiiiie e eet et ettt et eteeneeneenrataensenstnstnsansesssnsnssnssnsensensens 47
2.3 NUEVA 1E0ITA BStrAtEZICA cuuivuiiiiiiiiiie ettt et et et e ee e e e et et eaneernetaeaneaaneaaneansssnsennennns 51
2.4 Planificacion estratégica de la COMUNICACION ..c.uiiuiiiiiiiiiiiieiieeie ettt et e ete e eeeeneeeaeenns 54
2.4.1 FUNAAMENTOS Y PrOCESOS euitniniuittntueretenetettuereesueretsuessssuesssnsnesssessesssessesssesnesssesnesssesenssasns 54
2.4.2 Definicion de planificacion estratégica de COmMUNICACION c...cvunieiiiiiiiiiiiiieiiee e eeeeenes 55
Lol g2 ol ST o oYl | ot 1 PPN 56

2.5 COMUNICACION BN SALUG ...euiiiieiiiee et ee ettt ettt et e eeneanea et enesnesnesnesnennssnssassesnesnesnesnennsnnns 56

) CONAHCYT



POSGRADO

EN COMUN

Y RELACIONES PUBLIC AS

2.5.1 CoNCEPCION AE SALUM .onvniiiiiiiiiiie et ie et ettt ee e et et eaeeanansenetnsansansansansnssnssnsensensenns 56
2.5.2 Modelos y teorias comunicativas €N SalUd..........eeuviiiiiiiiriiieiiieiie et e e e eenes 59
2.5.3 Consolidacion de la comunicacion €N Salud.........c...veuuiieiiiiiiiiieiiiiiiereie et eeneeeaees 61
2.6 PrevenCion €N SALUG. .....c.uuiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt et et et e e et eaa e ee 63
2.6.1 CONCEPTOS AE PrEVENCION . iuitiiiiiiiie ittt tie e ettt et eeteteteteeassasenstnstnstnsensessessnssnssnsensensenns 63
2.7 Te0ria SOCIALY SAlUA ....uiiiiiiiii ettt e ettt et e e et eae et e eaneaneansansassensnsensensensansennn 65
CAPITULO 1l METOAOLOEIA. 1.uvveiieveeeeeeeeeeeieeeeetee ettt eeete e e et e et e eeaaeeseaaeseaseeesaeessssessnsessnteessnsessnnsessnnes 67
ST I =101 (Yo [N N g o [=1 oo o] oY= o1 Fu O PSR P TP PRTPPI 67
T o 110 T0) (=17 £ PPN 68
3.3 Definicién conceptual de las variables (DefiniCioNes) ....ccuieieiiiiiiiiiiiiie e eeeaes 68
3.4 Operacionalizacion de la variable ... ....co.i ittt ene e eaaeae 69
3.4.1 DiSefio de INVESTIGACION ....ciuiiii ittt et ete e et et e et e eeneees 70
R TR0 ) =100 Lo Lo O R S R O ST S S SO LS SRR SOt 70
3.5 =TT o 1Tt T A R s N . N ST R s N s S 71
3.6 DeSCrIPCION A€ LA MUEBSTIA «vuiieiiiii i e et et et et et et et e e e e seesneanenaenesnasnasnsensens 73
3.7 Procesamiento de la INformacion .......ccuue et ettt et 74
CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS......ueiiueieteeeteeeaeeeteeeteeeteeeeteeeseeeseeeveeeseeeseeenseesseesseenseenens 75
PrESENTACION cuuuiiiiii et ettt ettt e e et e et e ea e eaa e eeans 75
4.1 Variable PrevenCion €N SAlUd ........cuuiiiiiiiiiiiiiiii ettt et ettt e e e 75
g O B O T g =g o RN 75
oy B [ oY (o7 ¢ =TT o o WP UPRPPPPN 79
o B B o o =Y 4= o (o1 - P PP O PP PR PRUTRN 86
/o I N oY g g o YoT 4 ¢=1 1 ¢ 111 o) o NS 91
4.2 Estrategias de& COMUNICACION ...cuuiiiiiiiiiiiiteieee et et e et et et et et et ete s eaneaesansenssnsnssnernesnesnsnnns 97
1070} o1 LU E=]To] 1= PP 102
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION .....oooviiiiiiieieeteeieeteeeteeieeeteesseeteeseeeseensesseesseessenseessenseessenseesnans 104
ANALISIS FODA ...ttt ettt e et e ettt e e e et e e eeaa e e e etaa e e eeanaeeeenaa e eearaaeaaeenanaaaees 105
ODbjJetivo de 18 ESTrateZia . ceun e eiieeieeieie ettt e ettt e e et e et et et eeaeeen et eannseneansennsensannnan 105
PUDLICOS @ lO0S QUE VA AIFIZIHO c.uueeiieiiiieiieie ettt et et et et et e e e et eeneeneeeneeneeneanneanneenns 106
Mensajes que han de transmitirse a los publicos identificados. ...c.cceviviiiiiiiiiiniiier e 106
EValuacCion Y SEGUIMIENTO .ovuuiieiiiiiie ittt e et et eee et et eeie et e et eaneeaneaaneanesenaesneanssansennennns 115
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt sttt ettt ettt a et ettt b ettt n e ens 116

ANEXOS ..o e e e e 121

; CONAHCYT



RESUMEN

La presente tesis expone la importancia de generar estrategias de comunicacion
para la prevencion de enfermedades infecciosas generadoras de epidemia en la
Escuela Superior de Ciencias Econdmicas de la Universidad Autbnoma de Guerrero
(UAGro). La importancia radica en ralentizar la transmision de enfermedades al
estar bien informado sobre las enfermedades y muy especial en los rubros de
autocuidado y prevencion, es importante comunicar riesgos a través de propuestas
para adoptar medidas y cambio necesarios en nuestro publico muestra para
contribuir al conocimiento, busqueda de informacion fidedigna sobre enfermedades
infecciosas en entornos educativos con el fin de mejorar la salud.

El estudio se basa en el paradigma hipotético deductivo, y la investigacion se centra
en la Escuela Superior de Ciencias Econdmicas (ESCE), con una duracién de un
afio y 5 meses.

Los principales elementos de este resumen son utilizacion de cuestionario
estructurado disefiado siguiendo los principios de la investigacion cuantitativa, por
medio del cual se consiguieron los propoésitos del estudio sobre las estrategias de
comunicacion y prevencion de enfermedades desde la perspectiva de estudiantes

universitarios.

Palabras clave: Estrategias de Comunicacion, Prevencion en salud, Comunicacion

en Salud.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion surge de la necesidad de tener mejor acceso a la
informacion en referencia a la salud, el cual es un tema critico adn en estos tiempos
que vivimos, y a pesar de la tecnologia donde se tiene mayor equipamiento médico,
medicina, médicos y que se puede considerar que es de alto alcance por el auge de
la globalizaciéon, donde la informacion llega mas rapido por la alta afluencia de las
redes sociales y pese a los multiples esfuerzos de organismos mundiales que lleven
a la sociedad para modificar comportamientos como una herramienta infalible de
prevencion, indiscutiblemente las enfermedades van un paso mas a adelante por
las variadas mutaciones de los virus que son los causantes de enfermedades
infecciosas generadoras de epidemias, problemética donde la Ultima pandemia de
la COVID-19 hizo un jague mate a nuestros sistemas de salud y por tanto es
prioritario que cada persona, organismo, institucion combata con todos sus recursos

la mencionada problematica.

La utilidad de las teorias son clave importante para el respaldo de esta tesis, la
comunicacién estratégica es flexible para adaptar a diferentes contextos, centrados
en identificar y entender al publico objetivo (en este caso, los estudiantes), esto
permite desarrollar mensajes y estrategias que sean efectivos para el publico,
aumentando la eficacia de las intervenciones de prevencion y personalizar la
comunicacién segun sus caracteristicas ayudando a establecer conexiones
emocionales con el mensaje, lo que fomenta la adhesion y el compromiso con las
estrategias de prevencion. También apoya a la identificacion de los objetivos
especificos de la comunicacion que proporciona una base solida para desarrollar y

ejecutar efectivamente estrategias de comunicacion.

En el siguiente trabajo se detallan cuatro capitulos para su mejor presentacion, el
primero es el Planteamiento del Problema conlleva un analisis del surgimiento de la

. e . ;. . (2
problematica, iniciando con los antecedentes en México, el impacto a la salud, de Ia:.
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lucha contra estas enfermedades epidémicas como prioridad; es por ello que este
estudio se centra en el contexto especifico de la Escuela Superior de Ciencias
Economicas, de la UAGro., México, la cual ha sido una institucion educativa
importante en la ciudad durante décadas, con su historia y tradicion académica, esta
escuela juega un papel crucial en formar profesionistas de calidad con
competencias generales y especificas de la ciencia econ6mica capaces de
integrarse en el ambito publico, privado y social, pero para que esta mision se
proyecte es necesario examinar como las enfermedades infecciosas afectan a su
comunidad y qué medidas se pueden tomar para mitigar este impacto, asi las
escuelas han sido, sony seran el lugar ideal donde se detecta y corrigen conductas
sanitarias para implementar acciones positivas para educar en prevencion junto de
la mano de las mejores estrategias comunicativas para llevar esta arduo objetivo de
concientizar, de informar y motivar.

En la actualidad, la lucha contras las enfermedades epidémicas que afectan a la
comunidad muestra ha sido vulnerada por consecuencias econémicas, laborales,
secuelas, absentismo escolar, por lo que es de vital importancia desarrollar en ellos
ese cambio de mentalidad al ser primeramente conscientes de la falta de
conocimiento de este tema.

El planteamiento del problema se ha definido y requiere de atencidén constante,
porque no se esta exento de volver a vivir otra pandemia donde los patégenos
puedan propagarse rapidamente entre las personas y conlleven el potencial de
causar brotes significativos en los jévenes estudiantes con las consecuentes
implicaciones si no se maneja adecuadamente. Primeramente, se abordan las
dimensiones del problema como los objetivos especifico, el indagar el
conocimientos sobre enfermedades infecciosas que posee la comunidad escolar,
segundo, conocer los recursos comunicativos con los que cuenta la Institucion para
la implementacion de estrategias de prevencion de salud, el tercero determinar qué
resultados han obtenido las acciones implementadas en la institucion para evitar la

propagacion de contagios y por ultimo identificar las enfermedades infecciosas de

. . . . . . [ 2
mayor prevalencia en la comunidad escolar, buscando contribuir el conocimiento & 38
®,
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sobre disminuir las enfermedades infecciosas en entornos educativos, con el fin de
fundamentar estrategias de mensaje persuasivas sobre la susceptibilidad percibida,
gue permitan incrementar el conocimiento para el autocuidado para favorecer la
prevencion de enfermedades infecciosas generadoras de epidemia en el publico
interno de la ESCE vy, por extension, llegue en otras instituciones similares de
nuestra Alma Mater.

Los resultados esperados proporcionaron valiosa informacion para mejorar las
estrategias de prevencion que se ha ido utilizando en la Institucion y la satisfaccion
de los estudiantes entorno a mejorarlas.

La prevencién de enfermedades infecciosas es un tema sensible por varios
aspectos, como lo es su cultura, educacion y familia, asi en este contexto, la
comunicacién juega un papel fundamental en la difusion de informacion, la
formacién de actitudes y la adopcion de comportamientos saludables. Con esta
investigacion se proponen las estrategias de comunicacion efectivas para prevenir
enfermedades infecciosas, fundamentdndose en una base tedrica sélida.

En el capitulo dos se hace una breve resefia enumerando las teorias que
fundamentan las estrategias, primeramente, se cuenta con la Teoria de la
Comunicacion Estratégica que proporciona los fundamentos conceptuales para
entender como se disefian y ejecutan estrategias de comunicacion efectivas. La
Teoria de Estrategias de Comunicacion lleva de la mano hacia el plan de accién
gue se ejecutara para el publico objetivo, la Nueva Teoria Estratégica influye en la
planificacion de estrategias de comunicacion. La Planificacion Estratégica de la
Comunicacion profundiza en los procesos y fundamentos de planeacion de las
propuestas, la Teoria de Comunicacién en Salud explora los conceptos basicos de
salud y los modelos tedricos relevantes para la comunicacién en salud y por altimo
y N0 menos importante, la Teoria de Prevencion en Salud que aborda el tema de la
prevencion para el cumplimiento de la estrategia comunicativa.

El tercer capitulo se justifica el paradigma hipotético deductivo, caracterizado por su

enfoque ldgico y racional, basado en la hip6tesis que tiene como objetivo explorar

., . . . , (2
la percepcion de los estudiantes de la licenciatura en Economia para fundamentarse ¢ 38
®,
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en estrategias de mensaje persuasivas para incrementar el autocuidado y
sensibilizar para protegerse sobre diversos aspectos relacionados con su
experiencia.

Como instrumento principal para recopilar datos, se empleé un cuestionario
estructurado, disefiado siguiendo los principios de la investigacion cuantitativa. Este
instrumento se validé6 mediante la inclusion de preguntas abiertas y cerradas con
escalas de Likert, las preguntas abiertas permitieron capturar opiniones y
experiencias personales y los gustos en materia de como les gustaria que les llegue
la informacién de los estudiantes, mientras que las preguntas cerradas facilitaron la
cuantificacion y andlisis estadistico de los resultados por medio de procesamientos.
Estas respuestas constituyen pruebas cruciales para comprobar la hipotesis
formulada en esta investigacion y llevar a cabo la estrategia. Esta investigacion
utiliza la metodologia de estudio cuantitativo, con un enfoque particular en el analisis
de datos secundarios y primarios recopilados a través de encuesta estructurada. El
objetivo principal es explorar los patrones de comportamiento y percepciones de
estudiantes universitarios sobre temas especificos relacionados con su experiencia
en referencia a acciones de prevencion y su conocimiento respectivo.

En el cuarto y ultimo capitulo, juega un papel importante del producto final, donde
se analiza el cuestionario dependiendo de la relacién con los anteriores capitulos
como el estado del arte, y las teorias implementadas, de cOmo estas vertientes
interactdan con los resultados es decir que las teorias respalden la investigacion,
sin olvidarse de todo el material obtenido como las politicas publicas en salud.
Finalizo con criterios de seleccion de resultados, analisis y discusion para el
mejoramiento de las intervenciones de las estrategias para difundir un mensaje
fiable, de facil comprensién, empatico, y para enfrentar las enfermedades
infecciosas, se proporcionan recomendaciones practicas basadas en evidencia para
fortalecer las estrategias de salud en la escuela que busca concientizar para realizar
comportamientos saludables y modificar lo nocivo en las conductas de los alumnos

las cuales estan disefiadas para el ciclo escolar.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de una de las principales problematicas que se suscitan en la ESCE,
es la identificacion por parte del grupo de los académicos y del personal que labora,
es que la mayoria de los jovenes no atienden su salud, asisten sin protocolos
sanitarios porque nadie evita esta situacibn generando un desafio para la
comunidad escolar y el personal que labora, se debe valorar la importancia de la
prevencion de enfermedades infecciosas de tipo epidémico para que merme la
amenaza de expansion de contagios, la anterior pandemia de COVID-19 es la que
dio el parteaguas para trabajar con protocolos sanitarios definidos y que debe
elaborar cada organizacion para salvaguardar su propio bienestar, sino se trata este
problema a tiempo puede suscitar en agravamiento del problema porque es la
Institucién que alberga la mayoria de las cafeterias de Ciudad Universitaria Sury en
donde convergen la llegada de cientos de personas donde no se tiene la precauciéon

de continuar con medidas preventivas.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Utilizacidn de estrategias comunicativas aplicada a la salud

Para el trabajo de la comunicacién en salud la persuasion y el comportamiento
juegan un papel fundamental como reflejo de la necesidad de mitigar o combatir las
recientes crisis en salud que ha sufrido nuestro pais por lo que es necesario evaluar
la comunicacion estratégica dirigida al tema sanitario como una necesidad
integrativa e interdisciplinaria, como cita Aarva, et al. (1997)
La salud y la comunicacién pueden estar interrelacionadas desde
diferentes niveles: entre individuos, grupos o sistemas. Diversos

estudios han demostrado que la comunicacion en todos los niveles -

masiva, comunitaria e interpersonal- juega un papel importante en la

) CONAHCYT



P

POSGRADO

difusion de conocimiento de conductas, valores y normas sociales y
en el estimulo a procesos de cambio social que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de un sujeto y al desarrollo de los
pueblos. (p. 2)
En referencia a lo que menciona Alcalay (1999). “La comunicacién para la salud es
un area muy fecunda de trabajo y de investigacion aplicada e interdisciplinaria.
Representa un modelo de como la ciencia de las comunicaciones adquiere
relevancia aportando a otras areas del quehacer humano —salud— teorias,
conceptos y técnicas para mejorar el bienestar de la poblacién”. (p.193)
Se debe generar la influencia de los medios para influir en los publicos el riesgo de
enfermedades, el peso de la comunicacion se hace a través de planes estratégicos
y/lo campafas donde se aborde la percepcion publica de riesgos especificos para la
salud, basados en estudios de audiencia y efectividad. Como lo menciona Healthy
People 2010 (2000) la comunicacién en salud puede contribuir a todos los aspectos
de la prevencion de enfermedades y promocion de la salud, incluyendo:
especialmente la busqueda de informacion respecto a salud a través de varios
medios masivos de comunicacion, que llevan a la construccién de mensajes de
salud, y campafas, propagacion de busqueda de informacion sobre cémo tener
acceso a sistemas de cuidado de salud y uso de aplicaciones y herramientas

tecnoldgicas relevantes para la salud publica.

1.1.2 Enfermedades epidémicas infecciosas

Desde tiempos antiguos el ser humano ha coexistido con la enfermedad la cual tenia
origenes atribuibles al pecado, creencias que predominaban en aquella época y
aunque solo se puede hacer suposiciones de las causas, estas datan de afios A.C.
Otros indicios de la aparicibn de las enfermedades ocurren a partir de la

construccion de nuevos imperios y al sometimiento de tribus, pueblos o ciudades,

(2
b CJ
un ejemplo que Neri-Vela (2021) menciona a la peste bubonica, infeccion bacteriana " ..."
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grave causada por la bacteria Yersinia pestis que era desconocida en las Américas
transmitida por la picadura de la pulga, después se distribuyd en gran parte del
mundo. (p.481)

La Nueva Espafia del siglo XVIII enfrentd problemas de salud con la presencia de
la viruelal, la cual, de acuerdo con Rodriguez (2023), centr6 la atencién por la
importancia que representaba al desarrollar al menos cinco brotes o epidemias? en
diferentes afos, en 1779, 1832, 1852, 1886 y 1887 en ese mismo siglo. (pp. 75-82)
Asi el primer intento de crear un paradigma cientifico segun Evans (1976) sustenta
que gracias a los trabajos del médico aleman Jacob Henle que en 1840 escribié un
ensayo:

"Sobre miasmas® y contagio”, en el cual establecia que antes de que las formas
microscopicas pudieran ser consideradas como causas de contagio en el hombre,
deberian de ser encontradas constantemente en el material de contagio, aisladas
de éste y su "fuerza" deberia de ser probada (p.175).

El clinico Robert Koch -discipulo de Henle- contribuy6 al aislamiento de Bacillus
anthracis, agente etiol6gico* que produce el carbunco (antrax)°, en el afio 1877; a
raiz de sus investigaciones se enuncian una serie de leyes, los postulados de Koch,
gue constituyen su mayor contribucién a la historia que permitid conocer la causa

de las enfermedades como a continuacion se detallan.

1 Enfermedad aguda contagiosa causada por el Variola virus caracterizada por erupciones y pustulas en rostro
y cuerpo a través del contacto directo con las personas con sus fluidos corporales u objetos contaminados.

2 Epidemia o Brote Epidemiolégico: Aparicion repentina de una enfermedad infecciosa en un lugar especifico y
en un momento determinado.

3 Miasma: Efluvio (exhalaciéon) maligno, que se creia desprendian los cuerpos enfermos.

4 Agente etiolégico: nombre que reciben todos los microorganismos u organismos microscépicos capaces
de producir una infeccién o una enfermedad.

5 Antrax: huésped, parasito y vector que genera enfermedad zoondtica, bacteriana aguda que produce sintomas

respiratorios al inhalar esporas de bacilos anthracis con una elevada mortalidad.
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1. La bacteria debe aislarse siempre de animales enfermos y nunca de animales
sanos en cultivo puro.

2. Si la bacteria se introduce a otro individuo debe reproducirse la enfermedad.

3. La bacteria debe aislarse nuevamente en cultivo puro. Estas vertientes dieron
lugar a lo que llaman “Revolucidén bacteriologica" del siglo XIX (Castillo, 2007,
p.262).

La epidemia de célera® que azot6é a Europa durante el siglo XIX tuvo su origen en
1817 a orillas del rio Ganges, en la India. El recorrido de la pestilencia fue lento pero
inexorable. La pandemia se extendié hasta China y Japon, entré en Rusia y desde
alli se propag6 a varios paises del mundo.

Para el siglo XX, el caso de la gripe (influenza)’ de 1918, resulta de interés para los
investigadores, quienes han subrayado su importancia como factor que aceler6 el
final de la Primera Guerra Mundial puesto que la epidemia de gripe se detect6 en
los soldados, extendiéndose a varios paises de EE. UU. a Francia y de ahi al mundo
(Eslava, 2020, p. 468).Las enfermedades infecciosas® en el siglo XXI se hacen
presentes y en los primeros afios desencadenan trastornos respiratorios agudos
como la influenza y otras que estaban confinadas a regiones delimitadas
especificas, como afirma Santos (2018), pero que se fueron diseminando a otras
partes del mundo, como fue la llegada de chikungunya®y zikal® cuyo impacto
representa amenazas constantes a la salud publica y supone riesgos a la calidad
de vida, afectando significativamente en lo econémico, politico y social (pp. 1-2).

6 Colera: Infeccién diarreica aguda causada por ingestion de agua o alimentos contaminados con el bacilo o
bacteria Vibrio choleare.

"Influenza: enfermedad respiratoria contagiosa provocada por los virus de la influenza. Afecta principalmente a

la nariz, la garganta, los bronquios y, ocasionalmente, los pulmones.

8 Enfermedad infecciosa: Es la situacién en la cual la interaccion entre un huésped y un agente infeccioso tiene
consecuencias dafiinas en el primero, lo que lleva a alteraciones fisiolégicas que se caracterizan por signos y
sintomas de enfermedad.

9 Chikungunya: enfermedad infecciosa transmitida por vectores infectados por un virus Chikungunya. L)

10 Zika: enfermedad infecciosa causada por virus y transmitida por picadura de mosquito. 4
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Y afines de 2019 la COVID-19, que ha sido una epidemia devastadora
desde el punto de vista sanitario y econémico, entre otros aspectos
mas; en el afio 2020 algunos expertos advirtieron de que la mitad de
la poblacion mundial estaria infectada por el COVID-19 al final de ese
ano. Para mayor dificultad en la lucha contra esta pandemia, han
surgido nuevas cepas, cada vez mas contagiosas y que han afectado
a todos los grupos de edad. (Neri-Vela, 2021, p.481)

Segun datos estadisticos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico [OCDE, 2021] la COVID-19 contribuyd, en forma directa o indirecta, a
un incremento de 16% en el nimero esperado de muertes en 2020 y la primera
mitad de 2021 en los paises que la conforman. La esperanza de vida bajé en 24 de
30 paises con datos comparables, con disminuciones particularmente importantes

en Estados Unidos (-1.6 afios) y Espafa (-1.5 afios).

Al 16 de julio de 2023 a nivel mundial se habian reportado 768,037,878 casos
confirmados (23,928 casos nuevos) y 6,951,896 defunciones. En los Ultimos 14 dias
el numero de casos nuevos representd el 0% (415,192). La letalidad global es de

0.9%. Estos datos revelan la alta transmisibilidad del microorganismo.

1.1.3 La situacion en México de las enfermedades infecciosas

En México como lo externaron Jiménez et. al. (1995), una de las principales
amenazas de propagacion de enfermedad fue el cOlera en el afio de 1817, después
de cien afios en 1991 a 1995 durando 5 afos el segundo brote, que fue de mayor
alcance secundario al mal manejo del agua y sistemas deficientes contaminados,
meétodos inseguros de almacenamiento que produjeron una transmision extensa
(pp. 365-366). Existe el portal web del (Instituto Nacional de Salud Publica [INSP]),

2021,) enlace de Centro de Investigacion sobre Enfermedades Infecciosas (CISEI),
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Creado el 29 de junio de 1984, cuya mision es contribuir a la reduccion de las
enfermedades infecciosas fomentando el desarrollo humano a través de la
investigacion de excelencia, el perfeccionamiento y evaluacion de técnicas de
diagnoéstico, vacunas y tratamientos, la formacion de recursos humanos y la
vinculacion con la comunidad.

De acuerdo con Alpuche (2018), en los primeros trabajos sobresalen las
investigaciones de temas como las infecciones de transmision sexual, respiratorias,
gastrointestinales de origen bacteriano, viral y eucarionte!!, hasta estudios de
patologias virales prevenibles por vacunacion a partir de sus agentes etioldgicos.
Para 1995 se expande el tema de enfermedades transmitidas por vectores!?, con
estudios sobre dengue por ser generador de epidemias en la mayoria de las zonas
calidas del globo terrdqueo. De todo lo obtenido se abstrae conocimiento util, y de
implementacion inmediata, para evaluar y orientar las estrategias de prevencion y
control de enfermedades que apoyan al sistema de Salud Publica, lo que permitié
un acercamiento minucioso referente de los procesos mas detallados de patologias
infecciosas, surgen problemas de la época como las limitantes tecnoldgicas y para

poder obtener explicaciones mas cientificas se necesit6 el apoyo de otras ciencias.

11 Eucarionte. Son protozoos, hongos, helmintos (multicelulares). Presentan elevada complejidad celular.

12Vector: Organismo vivo que transmite un agente infeccioso de un animal infectado a un ser humano o animal.
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De acuerdo con Rodriguez (2023, citado en Ferndndez & Fernandez, 2015) el
libro Endemias y epidemias de México en el siglo XX, describe en pocos renglones

los problemas de México:

Las enfermedades infecciosas han sido las protagonistas de la enfermedad-
mortalidad en México durante % partes del siglo XX, puesto que son propias
de la region como las ocasionadas por vector (dengue y paludismo),
respiratorias como influenza y prevenibles por vacunacion (viruela,

tuberculosis, sarampion, varicela y tosferina). (pp.75-82)

En abril de 2009, en California y Texas (EE.UU.), y en los Estados de Oaxaca y
Veracruz (México), se observaron los primeros casos de pacientes hospitalizados
con infecciones respiratorias graves y alta letalidad (Neri, 2021), lo que alert6 a las
autoridades sanitarias para identificar la causa que alarmaba seriamente la salud
del pueblo mexicano, y fue hasta finales de abril que se emitieron informes acerca
de un nuevo virus de influenza AH1N1, por lo que mas adelante la Organizacion
Mundial de la Salud elevd ese aviso a nivel 5 de pandemia, pues se detectaron
casos en todo el mundo. A finales de 2019 la COVID-19, que ha sido una epidemia
devastadora desde el punto de vista sanitario y econémico, entre otros aspectos; en
el aflo 2020 algunos expertos advirtieron que la mitad de la poblacion mundial
estaria infectada por el COVID-19 al final de ese afio, en esta ocasion fue diferente
(pp. 481-483). Y segun la OCDE (2021) en el afio 2021, México supero la tasa de
exceso de mortalidad mas alta de los paises que conforman (4 456 muertes en

exceso por millén de habitantes).
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1.1.4 Impacto a la salud contra las enfermedades
infecciosas.

Los avances tecnoldgicos en materia de salud, los conocimientos obtenidos a través
de la historia, los trabajos de investigacion de la comunidad cientifica en materia del
estudio, funcién y composicion de los agentes infecciosos, de la informacion
oportuna que deambula en milésimas de segundo en los medios digitales que estan
al alcance de la poblacion han dado un gran salto en la lucha contra las
enfermedades, que si bien adun nuestro pais no esta exento de sufrir nuevas
epidemias al menos cada vez se esta un paso mas preparado para el desarrollo de
estrategias dirigidas hacia su prevencion y control.

La gendmica bacteriana®? inicia con la publicacion del primer genoma, el de
Haemophilus influenzae, en 1995 y hoy en dia viejas enfermedades infecciosas
como la lepra o la tuberculosis, y enfermedades gastrointestinales comunes pueden
ser mejor investigadas gracias a su inclusion en la era gendmica. (Garcia, et al,
2005, p.90)

En mayo de 2017, la 702 Asamblea Mundial de la Salud segun informe de la Salud
(2019) que adopto la resolucion WHAG69.11 en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, de “garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades”, relacionada con las enfermedades infecciosas. Respecto de los
riesgos para la salud y brotes epidémicos la principal meta establece que todos los
Estados Parte entre ellos México, deben tener o desarrollar capacidades basicas de
salud publica para aplicar eficazmente el reglamento sobre prevencién y el control
de las infecciones en los sectores de la salud humana y animal con enfoque
cientifico que proporciona medidas resolutivas y practicas fundamentadas en los
conocimientos sobre las enfermedades infecciosas, la epidemiologia y los aspectos

sociales.

13 Gendmica bacteriana: Técnica molecular para identificar proteinas estructurales y funcionales fundamentales

GR

confirmacion de nuevos agentes infecciosos
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Respecto de los riesgos para la salud y brotes epidémicos la principal meta
establece que todos los Estados Parte entre ellos México, deben tener o desarrollar
capacidades basicas de salud publica para aplicar eficazmente el reglamento sobre
prevencion y el control de las infecciones en los sectores de la salud humana y
animal con enfoque cientifico que proporciona medidas resolutivas y préacticas
fundamentadas en los conocimientos sobre las enfermedades infecciosas, la
epidemiologia y los aspectos sociales.

El gobierno federal realizara las acciones necesarias para garantizar que hacia 2024
todas y todos los habitantes de México puedan recibir atencion médica y hospitalaria
gratuita, incluidos el suministro de medicamentos y materiales de curacion y los
examenes clinicos. Este objetivo se lograra mediante la creacion del Instituto
Nacional de Salud para el Bienestar, que dara servicio en todo el territorio nacional.
a todas las personas no afiliadas al IMSS o al ISSSTE. La atencion se brindara en
atencién a los principios de participacion social, competencia técnica, calidad
médica, pertinencia cultural, trato no discriminatorio, digno y humano. (Plan
Nacional de Desarrollo, 2019-2024).

* El combate a la corrupcién sera permanente en todo el sector salud.

e Se dignificaran los hospitales publicos de las diversas dependencias
federales.

e Se priorizard la prevencion de enfermedades mediante campafas de
concientizaciéon e insercion en programas escolares de temas de nutricidn,
habitos saludables y salud sexual y reproductiva.

e Se emprendera una campafa informativa nacional sobre las adicciones.

e Se impulsaran las practicas deportivas en todas sus modalidades.
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1.1.5 Contexto histérico de la Escuela Superior de
Ciencias Economicas

La iniciativa para la creacion de la Escuela Superior de Ciencias Econémicas de la
Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro) fue presentada ante el Honorable
Consejo Universitario en su sesion del 2 de julio del afio de 1974 por el Lic. Rubén
Moreno Lecanda. El 27 de agosto de 1976 fue aprobado el nuevo plan de estudios,
junto con la creacion de la Escuela Superior de Ciencias Econémicas por parte del
Honorable Consejo Universitario y desincorporada de la Escuela de Filosofia. En
este periodo la UAGro consider6 prioritario desarrollar y fortalecer el area de las
Ciencias Sociales. Asi en mayo de 1974, dentro del marco del plan de estudios de
la Escuela Superior de Filosofia y Letras y de la propia Institucion surge una nueva
carrera profesional: la especialidad de Economia.

El plan 1974 y la carrera iniciaba sus cursos en septiembre del mismo afio con 72
alumnos y solamente tenia los nombres en una tira de materias sin contenido que
incluian 6 semestres en total, los cuatro Ultimos de preespecialidad e incluye la
creacion del Departamento de Analisis Académico y Relaciones Culturales
(DAARC) para la organizacién de la Investigacion Cientifica, la carrera se cursaba
en cinco afos. De esta manera inicio actividades con tres grupos académicos, 1°,
2° y 3° respectivamente. Los catedraticos fundadores fueron los profesores Lic.
Rubén Moreno Lecanda, Lic. Serafin Nufiez Ramos, Lic. Rafael Miranda Lopez, Ing.
Carlos Tolentino Landeros Avilés, Lic. Francisco Javier Beltran C., Lic. Arturo Silva
Ramirez, C.P. Rubén Sanchez Hernandez, Lic. Rolando Gonzalez Arias, Lic.
Ramon Espinoza Contreras, y Lic. Fulgencio Bustamante. La nueva escuela inicio
sus actividades en las instalaciones del viejo edificio histérico de la Universidad,
lugar en el que venia funcionando la Escuela de Filosofia y Letras, en esas
instalaciones se trabajo hasta el afio de 1978, misma fecha en que se mudd a sus
nuevas instalaciones (primer edificio) en el campo de Ciudad Universitaria, en el Sur

de la ciudad de Chilpancingo. La primera generacion egreso en el afio de 1979
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conformada por 34 alumnos, siendo algunos de estos egresados actualmente
docentes de la ESCE (Arrieta Avila Humbert y Malda Espinal Delfino).

El 23 de enero de 2003 se planteé la transformacion del plan de estudios,
conformandose la Comisién de Reforma del Plan de Estudio para tal efecto. El
nuevo plan fue aprobado en lo general por el Consejo Académico de la Unidad
Académica el 9 de junio de 2003, y por el Honorable Consejo Universitario el 14 de
julio del mismo afio. La carrera se cursa en cuatro afios cambiando nuevamente a
Escuela Superior de Ciencias Econdmicas. Actualmente la Institucién cuenta con el
siguiente personal: 28 docentes, 15 administrativos, 7 de intendencia y 441

estudiantes.

1.2. Justificacion

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI/UAGro 2017-2021) es un instrumento de
planeacién, que tiene sus fundamentos en la Legislacion Universitaria dependiente
de la Universidad Autbnoma de Guerrero del cual se desprende El Plan de
Desarrollo de Unidad Académica (PDUA) de la Escuela Superior de Ciencias
Economicas 2019-2021 refiere en la etapa VI referente a ejes estratégico, hace
mencion de la relacién Universidad Sociedad Gobierno y asume el reforzamiento
de las acciones universitarias de servicio a la sociedad, para la erradicacion de las
enfermedades y salvaguardar la integridad y salud de los universitarios como
aspecto esenciales para que el universitario desarrolle sus actividades de manera
profesional y adecuada. Las lineas de accion en armonia con los resolutivos del V
Congreso General Universitario es la siguiente en materia de Salud: Crear el
sistema de salud universitaria acorde con las necesidades de la comunidad y del
entorno familiar.

Transcurridos mas de cuatro afios desde que se notificé la aparicion de esta letal

epidemia causada por el agente etiolégico SARS-CoV-2 y produciendo la
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enfermedad de la COVID-19 impactando comportamientos y actitudes de algunas
personas sobre la situacion de lo vulnerable y deficiente del sistema de salud, dicha
afeccion deja un precedente en nuestras mentes de la dolorosa realidad que
enfrentamos tiempo atrds y conlleve a implementar como objetivo prioritario por
parte de nuestro gobierno estrategias de comunicacion efectivas para la prevencion
de las patologias existentes con el compromiso de mantener siempre informada y
educada a la poblacion.

La globalizacién y el cambio climéatico determinan el riesgo de resurgimiento de
nuevas especies que causen afectaciones en la poblacion. Millones de personas
siguen infectandose en 2021-2022 solo cuatro de los 106 paises evaluados (el
3,8%) respetaban todos los requisitos minimos instaurados a nivel nacional en
materia de prevencién y control de infecciones (OMS, 2022).

Nuestra sociedad aun enfrenta graves consecuencias de enfermedad y mortalidad
al exponerse a agentes etiologicos causantes de enfermedad en un devastado
sistema inmunitario (sistema de defensas del cuerpo humano) con pacientes que
presentan enfermedades coexistentes como las crénico-degenerativas
(hipertension arterial, diabetes mellitus, cancer, obesidad, etc.), dejandolos
propensos a desarrollar severas infecciones, por consiguiente comprometiendo la
vida del paciente y que termine en mayores complicaciones o0 secuelas, es aqui
donde radica la importancia de salvaguardar la salud.

A partir de la estancia la autora de este trabajo observé que, al disminuir las
estrategias de comunicacion por parte de nuestro gobierno respecto a la prevencién
de enfermedades, la Institucién educativa redujo las acciones significativamente a
nulas, merma toda medida, quedando expuesta toda la poblacién escolar de la
Escuela Superior de Ciencias Econ6micas donde implica un foco rojo para el
desarrollo de nuevas o reincidentes epidemias. Se reconoce los retos que afronta
la Institucion para mantener su respuesta a enfermedades sanitarias emergentes,
pero es imprescindible que se cuenten con protocolos establecidos

permanentemente y en monitoreo de medidas adecuadas de autoproteccion, donde

se perfeccionen cada vez mas las estrategias.
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De las ensefianzas aprendidas, contar con la divulgacion rapida, oportuna y eficaz
de informacién a la poblacion muestra es una prioridad para el control y la
prevencion de cualquier enfermedad, mantenerse preparado para ofrecer una
rapida respuesta ante cualquier nuevo brote. Por todo ello, se debe sensibilizar y
persuadir para salvaguardar y preservar la vida para el bien de la comunidad,
asumiendo la responsabilidad colectiva.

1.3 Estado del arte

Derivado de la ultimas epidemias precedidas en nuestro pais, las estrategias de
comunicacioén respecto del contexto sanitario van en auge, al hacer revision
literaria, reconociendo en el analisis lo que se ha hecho y lo que falta por hacer
respecto en la prevencion de enfermedades; una adecuada indagacion de la
investigacion abre las puertas para el propésito de este estado del arte; el conocer
diferentes argumentos, el comprender las ideas de cada autor no es una tarea
sencilla al explorar en los diferentes repositorios de consulta de tesis y articulos
cientificos realizados en México e internacionalmente se detalla a continuacion.

Primeramente, la relacion de las referencias al objeto de estudio, donde se abordan
las siguientes categorias de comunicacién en salud, estrategias de comunicacion y
cultura de prevencién tomando en cuenta el objetivo, metodologia empleada,
resultados y conclusiones y con el fin de conocer ¢De dénde partir? ¢ Cual es el
camino ya recorrido? y de lo ya elaborado y/o concluido, surge la problemética y el
debate de acuerdo con lo investigado en las ultimas décadas. Es importante
mencionar los buscadores digitales donde se encontraron las tesis y los articulos
cientificos utilizados para la elaboracion de este estado el arte: RiUagro (Repositorio
institucional de la Universidad Autbnoma de Guerrero), TESIUNAM (Direccion

General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion), CEU Repositorio

Institucional de San Pablo (Madrid), Repositorio Institucional CONICET, sedeg’
[) (]
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Argentina. Revista principales como Medical Education Research Journal, Revista
Mexicana del Seguro Social, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y sociales
todas avaladas por la UNAM; buscadores como Scielo (SciELO (Scientific Electronic
Library Online o Biblioteca Cientifica Electronica en Linea) es un proyecto de
biblioteca electronica, iniciativa de la Fundacién para el Apoyo a la Investigacion del
Estado de S&o Paulo, Brasil; el portal bibliogréfico y Dialnet para el mundo en el
ambito de las Ciencias Humanas Juridicas y Sociales de produccion cientifica
hispana y por ultimo Google académico buscador de documentos y fuentes diversas
de editoriales universitarias, etc.

En lo que respecta a la comunicacion en salud, el articulo de investigacion de Molina
(2015), esta enfocado en abordar a partir de lineamientos tedricos fundamentados
en un modelo hipotético deductivo en pro de la labor de mejorar la salud y la atencién
médica, un estudio en México pone en alto la labor de la comunicacion para la
obtencion de buenos resultados, no solo es informar sino llegar estratégicamente
que es lo que se pretende resaltar en esta investigacion y tocar fibras sensibles del
tema de prevencion donde se necesite. Los resultados de los estudios ya realizados
vuelven a dejar en claro que la comunicacion es vital para el logro de la relacion
médico-paciente, para la prevenciéon de enfermedades; asi el articulo hace mencién
a Petra (2012) enumerando las habilidades que se requieren para una comunicacion
efectiva entre pares desde el pregrado hasta posgrado y durante el ejercicio de la
profesiéon la estrategias de comunicacion como herramientas fundamentales ante
cualquier situacion de emergencia en salud que es uno de los propdsitos de los
investigadores y a la meta que han llegado los investigadores con el uso del método
hipotético deductivo es la promocion de la salud (p. 218).

Referente a las tesis encontradas y seleccionadas sobre el marco tedrico al cual se
enfocara el presente trabajo, tres corresponden a investigaciones internacionales
que utilizan las teorias de la comunicacion estratégica para aculturar en materia de
prevencion, usando en su mayoria teorias y enfoques metodoldgicos, apoyandose

de estudios de caso, entrevistas y encuestas. Algunos de los objetivos como

muestran Ledn & Pastrana (2022) de la tesis “Estrategias de comunicacion para Iag: 38

B CONAHCYT



P

POSGRADO

prevencion de covid-19 en los trabajadores del hospital de Chancoy en Chile” es
describir la categoria de manera descriptiva de un disefio de investigacion
cuantitativo realizado a 450 trabajadores de un hospital; los resultados reflejan que
el 1% percibe que las estrategias de comunicacion se encuentran en un nivel bajo,
87% en un nivel moderado y 13% en un nivel alto.

Es decir, la mayoria si considera a las estrategias de comunicacibn como una
herramienta adecuada para llegar a su objetivo. En la investigacién “Comunicacién
y la promocion de la Salud, estudio de caso de Madrid Salud”, Bustamante (2013)
describe la incidencia de la comunicacion interna en las labores de la promocién a
la salud en pro del bienestar y calidad de vida de los individuos en todas las esferas
desde sus propios centros de trabajo y llevarlos hasta los niveles educativos y
comunitarios de la entidad, a través de la metodologia de estudio de caso realizando
8 entrevistas a los jefes y encargados del area con 5 objetivos especificos de 6
centros, en los analisis del resultado refiere que las labores se delegan solo a unos
pocos profesionales de la salud por lo cual se ven disminuidas las labores
asistenciales en materia de promocion y prevencion en cada centro.

Los estudios en México son escasos, pero relevantes para este proposito; en
materia de usar la comunicacion con las tecnologias y promover factores
socioculturales hacia practicas en cultura en pro de la salud por medio de la relacién
salud-medios-comunidad, usando enfoque hipotético deductivo y cuantitativo,
Enriquez (2018) articula a sus objetivos en su tesis “Internet y salud, técnicas de
comunicacién hacia una cultura de prevencion en México”; la conclusion principal a
la que llega es que los medios comunicativos digitales constituyen herramientas
para generar y difundir informacion, esto es, que los medios informativos coexistan
con la sociedad actual para generar el autocuidado y prevencién de enfermedades.
Por su parte, Morales (2016) en su trabajo titulado “Influencia de los factores
socioculturales en la practica de papanicolaou en mujeres de la delegacion Gustavo
A. Madero. Hacia una cultura de prevencion” utilizando las herramientas de la

comunicacién estratégica en estudios realizados aqui en México, en un enfoque

mixto; se basa en la necesidad de educar para disminuir riesgos sanitarios; los & 38
®,
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resultados que se obtuvieron fueron desalentadores porque la comunicacion y
educar para la salud es donde realmente se deben generar las estrategias para los
diferentes contextos de la poblacion, encontrar juntos los canales, acciones y sobre
todo persuadir a la poblacién y encauzarla es de un arduo, exhaustivo y cansado
trabajo.

Para concluir y como parte de la indagatoria se seleccionaron algunos libros que
hablan sobre la comunicacion en salud son investigaciones realizadas
internacionalmente, describen lo complejo y heterogéneo que puede ser el
paradigma de la salud en estos tiempos que a pesar de experimentar los avances
tecnologicos mas asombrosos del siglo XXI dista de lo que es el término Salud:
completo bienestar fisico, mental y social y no solo ausencia de la enfermedad
(OMS, 1948, como cita Moreno 2008). Respecto a las conclusiones de los
investigadores, se aprecian las intervenciones en ciudades, paises, en aras de la
contencion de los contagios de enfermedades infecciosas que requieren de la
participacion y la colaboracion de todos los sectores donde la comunicacion y la
salud es una dualidad que no debe despegarse para generar cultura y aceptacion
para crear en cada individuo la autoeducacién en salud. A través del uso de la
tecnologia y sus aplicaciones publicitarias como el storytelling ayuda a generar
conciencia por medio de relatos de enfermedades de los pacientes, los cuales daran
la pauta para el uso de las tecnologias aplicadas a la concientizacion de la salud.
Por lo cual el estado del arte es un aliado muy valioso que pretende, a partir de lo
interpretado conocer la metodologia que han utilizado otros investigadores y pueda
fortalecer y plantear las estrategias que se utilizaran para este trabajo y el nuevo
abordaje a desarrollar con propuestas mas afines en el area a trabajar para la

obtencion de mejores resultados.
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1.4. Contextualizacion.

1.4.1 Aspectos generales de enfermedades infecciosas y
fisiopatologia

Las enfermedades infecciosas son un grupo de patologias que
contribuyen a una gran parte de las causas de mortalidad tanto en
paises industrializados como en aquellos en vias de desarrollo en
todos los grupos de la poblacion. Actualmente representan una de las
etiologias de muerte mas importantes después de las enfermedades

del sistema cardiovascular. (Montoya, 2018).

La aparicion de una enfermedad, especialmente lo que nos atafie, es la causada
por agentes infecciosos que son de rapido contagio, plantea un desafio serio para
salvaguardar la salud que ademas requiere una comunicacion rapida y efectiva para
controlar los contagios, lo esencial es comprender los mecanismos y vias de entrada
en el ser humano para poder evitarlos. Las infecciones estan causadas por agentes
etioldgicos que pertenecen al microbioma* del huésped (infecciones endégenas)
mientras que las causadas por microorganismos exogenos predominan en el medio

ambiente.

Palomo et. al. (2010) explican que la flora enddgena asienta en el tracto
gastrointestinal, piel, tracto genital y respiratorio, manteniendo relaciones de
comensalismo o incluso simbiosis (huésped y patdgeno se benefician entre
si); cuando se produce una alteracion (estructural de piel o mucosas, o disminucién
de las defensas del organismo) del equilibrio en la triada epidemiolégica huésped-
agente-ambiente causan un desequilibrio y dependiendo de los factores de huésped

terminando en colonizacion, infeccion latente y la enfermedad.

“Microbioma: conjunto de macroorganismos que reside en el cuerpo humano con comportamientos diferentes,

algunos son comensales, mutualistas y otros patdgenos causantes de enfermedad.
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Las infecciones exdgenas se producen directamente por microorganismos del
ambiente (presentes en el aire, suelo, agua, animales, entorno, otras personas con
infeccion o portadores) los mecanismos de transmision es la via fecal oral (agua,
alimentos contaminados), la via aérea (aerosoles o gotas desde las secreciones
respiratorias), fomites (objeto contaminado por patdgenos viables), transmision
parenteral (transfusiones de material sanguineo), la via sexual y la transmision por
picaduras por vectores, desencadenando una cascada de infeccion como lo

muestra la siguiente figura.

FACTORES DEL
HUESPUED

FACTORES
BIOLOGICOS

MEDIO
AMBIENTE
ESTILOS DE

VIDA

[ SECUELAS MUERTE
RECUPERACION

Figura 1. Fisiopatologia general de la enfermedad infecciosa. Fuente: Elaboracién
propia (2024).

MICROORGANISMO
ENFERMEDAD

o
PATOGEMNO

1.4.2 Situacion epidemioldgica en Guerrero

El panorama respecto de las enfermedades infecciosas de estrecha vigilancia por

ser generadoras de epidemias que en la semana 9 que comprende del 25 de febrero

al 2 de marzo del 2024 se presentaron en nuestro pais 2001 nuevos casos segl]ng' %0
o, (]
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fuente del Sistema Especial de Vigilancia Epidemioldgica, Informacion preliminar de
casos confirmados de neumonias, influenza, dengue, covid-19 y el VIH.
(SINAVE/DGE/Salud 2024). Por mencionar las estadisticas de defunciones
registradas, Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023) la
Influenza y neumonia se notificaron 17 103 defunciones de enero a junio de 2023.
Las defunciones por la COVID-19 que sumaron 3206 casos.

En México respecto al dengue en el afio 2023 se reportaron 155,149 casos
estimados. En cuanto al estado de Guerrero referente al dengue los casos
probables que se han reportado a enero 2024 son de 9657 se sitle en primer lugar
de casos en nuestro pais.

Los estados con mayor incidencia de casos confirmados son: 2243 casos (60.65%
de los casos a nivel nacional). Y se han notificado solo esta semana 24 decesos

como lo menciona la imagen 1.

Figuera 2. Casos confirmados de Dengue; Guerrero, 2023, 2024

Casos confirmados de Denguse; SALUD

Guerrero, 2023-2024.

2023~ 2023 2024
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DNG

pcsAa

DG

DA - D0

1,619
2,376
186

2,862

TOTAL CONFIRMADOS 4.181

DEFUNCIONES 14

LETALIDA DS 0.55 ©0.00

aror 100 cosos do DCAA + DG
* Al sermane 52

38

a

az

G2

o

243
1.357
71
1,428
2,371
o
o0.00

+ L defunciones confirmadas son avaladee por of Comhé Neclanel pare le Vigencle

qu- e

y son s0 llevan a cabo las sesiones de este comite, por ko

CASOS | TASA®
'ACAPUACO 0% Junkez o1 sats o

1 7626 )

I SaN MARCOS GUERRERD 24 4568 2
I EDUARDO NERI 1 145 a0

ArsTO 106 388 ars
TOTAL 243 2550 1428

*“Incidencia por 100 00D habtantes
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Fuente: SINAVE/DGE/SALUD (2023). Direccion general de epidemiologia.

En la

Fuente: SINAVE/DGE/SAL Especial de Vi

de Dengue con al 4 de marzo de 2024 y a la semana 9 de 2023

informacion obtenida a través del portal de gobierno de

México/Salud/Acciones y programas la vigilancia epidemiolégica de la semana 10

del aflo 2024, los casos por entidad federativa de enfermedades prevenibles por .0”.‘

vacunacion correspondiente a Influenza reportan 45 casos acumulados en este afo. ©
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Figura 3. Casos por entidad federativa de enfermedades prevenibles por
vacunacion hasta la semana epidemiolégica 9 del 2024; influenza hasta la semana
10.

Parotiditis infecciosa influenza®
CIE-10* REV. CIE-10" REV.
ENTIDAD
J09-I1
FEDERATIVA
2024 2023 2024 2023
Sem. Acum. Acum. Sem. Acurn. Acum.
H | M H | M

Aguascalientes - 2 (3 i3 8 il ns 36
Baja California 2 10 13 41 1 & o
Baja California Sur 1 5 B 8 2 15 18 5
Campeche - G 5 9 - 12 T 21
Coahuila 2 5 14 28 1 32 49 10
Colima 2 2 2 3 1 9 13 a8
Chiapas 1 n 6 33 2 2 14 32
Chihuahua 5 8 24 22 3 10 17 15
Ciudad de Mexico 5 25 24 34 122 394 a51 167
Durango 1 - 2 £ 15 =] =}
Guanajuato 1 & 12 n il =] 25
Cuerreroc s} 5 2 5 7 28 21
Hidalgo 1 2 1 >2 a7 T a3
Jalisco 27 Z4 55 a8 79 128 33
Mexico 5 20 24 41 37 124 m 63
Michcacan 1 3 4 14 | 42 75 k]
Morelos 1 3 3 & 5 3 52 35
Mayarit 1 2 3 5 = 4 5 5
Nuewvo Ledn 7 26 28 47 12 82 99 Bi
Caxaca 2 - “ 14 () 27 25 25
Puebla G 7 7 22 84 nz as
Queretaro 1 3 5 63 262 330 73
Quintana Roo - 9 5 9 5 18 12 12
San Luis Potosi 3 8 3 & 5 24 4“3 15
Sinaloa & T4 13 17 2 7 12 a8
Sonora & o] 17 8 2 25 30 7
Tabasco 1 & 1 5 1 23 27 50
Tamaulipas 5 16 = 24 - 3 a z
Tlaxcala - - - 1 9 27 35 za
Veracruz 2 15 10 30 7 50 58 57
Yucatan 4 7 5 2 &5 45 4GB 27
Zacatecas 1 & B = 15 77 100 37

TOTAL 69 2N 300 542 13 1 766 2508 1104

FUENTE: SINAVE/DCE/Salud 2026, Informackan preliminar. incluye cases probables.
EFUENTE: SINANVE/] E

Fuente: SINAVE/DGE/SALUD (2024).

En la semana epidemiolégica 7, 16 entidades federativas presentaron un
incremento en el nimero de casos de enfermedades diarreicas con respecto a la
semana anterior, siendo las 8 principales: Guanajuato (42.9%), Puebla (33.3%),
Yucatan (30%), Chihuahua (28.6%), Querétaro (27.3%), Baja California Sur Sriises
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(22.2%), Oaxaca (13.3%) y figurando el estado de Guerrero (11.1). Las
enfermedades infecciosas intestinales conllevan un alto grado de contagio para la

semana 9. Con un total de 1872 nuevos casos y con los acumulados al inicio de

este afo son un total de 17060 casos.

Figura 4. Casos por entidad federativa de Enfermedades infecciosas y parasitarias

del aparato digestivo hasta la semana epidemioldgica 9 del 2024.

Enfermedades infecciosas
Ascariasis Enterobiasis intestinales
- s - ad -
LT CIE-10" REV. CIE-10" REV. CIE-10° REV.
AOI-AOS, AG4, ADS, ADE.0-ADG.S,
FEDERATIVA ADE.9, AD7.0-AD7.2, ADT.9, ADB-ADD
Z023
Sem. Acuym. Acum. | Sem. Acum. Acum. | Sem. Acum. Acum.
H [ ™ H [ ™ H I M

Aguascalientes = = 1 - - - - 1 810 2478 3122 5684
Baja California (=1 1 5 1 2 3 3 1285 4 581 5050 10 786
Baja California Sur 2 7 20 30 2 3 T2 2609 2852 4 405
Campeche o e 12 2 5 15 28 BO4 278 3909 SE74
Coahuila < 3 3 2 1 2 3 3 2850 10 661 12 940 16 544
Colima or 3 32 23 54 (=1 15 z2 57 562 2093 2401 £Mm
Chiapas &4 216 325 577 ie) 159 220 208 4 B808 18268 24 258 3T 450
Chihuahua = 1 9 15 = - - 10 2068 7T 389 2273 14 TEE
Ciudad de Mexico L] 9 n 14 2 9 £ 5 Tes 28 352 33 092 LT 740
Durango 2 9 10 1 L 2 3 a as1 508 Ly B 481
Guanajuato 3 2 5 - 2 a 5 32339 10 520 2107 12 900
Guerrero 7O 216 296 592 25 76 no 12a 1872 6795 8E&™™ 17 060D
Hidalgo (=] &7 38 75 2 B8 57 28 1515 54711 6 625 9 569
Jalisco 3 n 20 2& 1 a 2 &1 4915 16 2535 19257 30 458
Mexico 3 7 7T 39 2 2 3 27 9376 33123 39 o948 68922
Michoacan 2 o 20 43 =3 7T 22 2547 B832 303 18 875
Morelos & 2 23 - 2 27 1948 5704 6 930 10 &82
Mayarit 9 37 by 185 or 3 2% =7 8o 1430 &% 904 8175 10137
Nuewvo Lecn 1 a 14 & 12 = 38 3933 135 15781 20 581
Craxaca m B89 o9 278 14 59 T 1= 3908 T4 235 17 482 7 557
Fuebla e 7o =1 | ne Z =z 14 o6 319 412 13 956 5376
Queretarc = 1 4 - - - - 1835 5as1 7106 miss
Quintana Roo LL 4“8 41 20 10 17 0 1 TE2 B 257 8 B25 12 346
San Luis Potosi 24 35 58 - 7 7 n 2238 BEeTO 10188 12 954
Sinaloa 7 =) 0 2 & L= ) 24 T2 1382 5 440 & Bo8 15 005
Sonora = 2 a 18 =} & 12 20 1548 4877 & 270 9387
Tabasco 31 135 |7 297 2 7 e 50 zon 9226 727 19 260
Tamaulipas 14 30 35 ar 1 10 a 4 4MN6 17152 12 840 Z7 890
Tlaxcala - = 1 &eB 26 51 = 1642 5885 B 554 n 386
Veracruz T2 I SHE2 n7r 13 46 T4 127 4157 18 53 23978 31785
Yucatan 30 124 213 490 10 452 i no 151 & 026 & 209 16132
Zacatecas 1 (=1 = 5 E 2 1 2 2342 8843 9 T2 18 191
TOTAL 98 1 491 2 D61 34931 255 604 D46 1408 B4 973 312951 EE-ET 610 D22

FUENTE: SINAVE/DGE/Salud 2024 Infatrmacian preliminar, Incluye casos probaties

Fuente: SINAVE/DGE/SALUD (2024)

Respecto de los casos de las infecciones respiratorias agudas, hubo un aumento
considerable con 8494 casos hasta la semana 9, con un total acumulado del afio en

curso 87,102 casos, como lo demuestra la siguiente tabla en mencion.
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Figura 5. Casos por entidad federativa de Enfermedades Infecciosas del Aparato

Respiratorio hasta la semana epidemiolégica 9 del 2024.

Infecciones respiratorias agudas
CIE-10" REVWV.

ENTIDAD JO0-J06, 320, 321
FEDERATIVA excepto JOZ, JOF.0
2024 2023
Seirmn. o LLE Acuim.
H L

Aguascalientes & 528 24 Tal 33 606 S BOB
Baja California 9 842 39 009 &7 883 82 628
Baja California Sur & B 15 758 19 952 23142
Campechese 3 519 14 T20 1= 516 28 578
Coahwuila M 504 48 230 62 579 BB 407
Colirma 2874 mn 547 14 &7B 25 2445
Chiapas L rars =1 &5 2T2 53 S420 Mo 405
Chihuahua 1392 5% 518 T2 S46 105 5354
Ciudad de México 54 262 147 598 202 517 T2 T2
Durango & &650 28 526 o 209 &0 976
Suanajuata 20 X700 80 872 1S5 082 166 119
Suerrero B 495 35737 51 365 96 535
Hidalgo 12 507 51 136 1510 108 9859
Jalisco 22 855 og18:s 129228 18z aoB
Mexico 41 F75 184 135 252718 Sl4a &1
Michoacan T &332 S5 TG &6 558 121 97
Morelos a2 387 31 o018 43 558 5% 6365
MNayarit 5 614 25 B87 30 5642 54 291
MNuewvo Ledn 18 OO& TE 534 99 OB 145 817
Caxaca 12681 56 262 T4 &30 156 221
Puebla 9 Tos 78 354 108 970 195 851
Querataro 10 468 42 TBS 5& 851 82 828
Quintana Roo o 549 T 739 32 352 55 073
San Luis Potosi 7S 5115 65 TO3X 9 555
Sinaloa 10135 S0 BE7 54 983 98 595
Sonora 9 522 39155 52 319 T2 655
Tabasco B 349 35 210 &5 273 BT 345
Tamaulipas 16 285 T3 124 o3 460 23 T27
Tlaxcala 10 254 3T 246 &9 TT71 T3 156
Weracruz F0 4S54 B4 069 16 360 1746 413
Yiucatan 7 879 Z28 741 =7 703 B5 I7S
Zacatecas 14 T3 56 795 TE TS n2 202

TOTAL =11 858 1709 699 2292 824 3 560 753

SINAVE/DGE/SALUD. 2025.sem10.pdf (www.gob.mx)

El monitoreo de la covid-19 hasta la semana 10, arroja solo 18 casos y acumulados

del afio 2024 un total de 62 casos.
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Figura 6. Casos por entidad federativa de Enfermedades Infecciosas del Aparato
Respiratorio hasta la semana epidemiolégica 9 del 2024.

Neumonias y bronconeumonias Ao
ovi
CIE-10" REV.
CIE-10" REV.
nz-118
ENTIDAD Uo7
FEDERATIVA excepto J18.2, 713 v J14
2024 2023 2024 2023
Sem. Acum. Rocamn P— Acum. -
H M H | M

Aguascalientes 24 189 = 352 & T a7 &7
Baja California 158 T43 758 1436 =] 9 n 228
Baja California Sur 27 o B4 173 & 18 17 ns
Campeche 2 =il 9 BE % 21 9 24
Coahuila 142 573 e72 1250 T [] Z3 T8
Colima 2 72 55 B7 T hi 36 335
Chiapas T2 386 431 TO3 2 15 21 26
Chihuahua 245 BE& 1Mo 1510 2 i 1] 58
Ciudad de México 448 2 428 2385 3322 95 5X3 915 1623
Durango 39 238 230 294 3 a8 1= B4
Guanajuato 28 T30 TBG 1065 T4 70 no 425
Querrero &2 170 7B 374 B 26 36 S8
Hidalgo Tz 257 204 500 15 7T o6 272
Jalisco 375 1924 2081 3102 n o3 21 223
Méewxico 120 1224 1427 2032 48 1as 236 B34
Michoacan a7 287 356 438 2 B3 96 246
Morelos | 1e0 &8 157 5 21 48 -]
Mayarit 13 92 94 184 El 1=] T4 15
MNuewvo Ledn m 947 995 1402 21 T4 139 1050
Oaxaca 49 33 392 TO9 23 43 [=1=] 143
Puebla S9e 515 552 642 28 m 17 =1=x3
Querdtaro 50 281 245 37 63 158 243 586
Quintana Roo 22 120 126 254 - 15 i) a5
San Luis Potosi &1 540 B04 T4 6 33 46 L=
Sinaloa 129 Bl4 618 1046 1=} mn 27 (=151
Sonora 143 &70 674 1084 - 21 o 0
Tabasco &1 225 209 272 3 = TO 145
Tarmaulipas 151 TE54 2 10=] 1126 & 14 s} 52
Tlaxcala 24 n= o7 284 L= &3 42 255
Veracruz 25 757 Bs7 1165 % 52 (=251 216
Yucatan 29 200 247 355 ] 40 56 [=1e]
Zacatecas 92 559 E39 708 & 56 BO &7

TOTAL 3296 17138 18 328 27 261 Lo 1266 2953 2031

Fuente: SINAVE/DGE/SALUD. 2024. sem10.pdf (www.gob.mx).

1.4.3 Politicas sanitarias

En la 752 Asamblea Mundial de la Salud como lo menciona De la Salud, A. M.
(2022), en su resolucion reafirman la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y

sus metas, que son universales e indivisibles y estan interrelacionadas, y
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refiriéendose en particular a las siguientes metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles:

e Sobre el fin de las epidemias del sida, la tuberculosis, el paludismo y las
enfermedades tropicales desatendidas y la lucha contra las hepatitis, las
enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

Ademas de “plasmar la estrategia mundial sobre prevencion y control de infecciones
tanto en entornos de salud como de atencion a largo plazo en un plan de accién
para la prevencion y el control de las infecciones que incluya un marco de
seguimiento de los progresos realizados, con metas claramente definidas y
cuantificables que deberan alcanzarse para 2030.

e Seguir actualizando y elaborando, segin sea necesario, orientaciones
técnicas sobre programas y practicas de prevencion y control de infecciones
para entornos de salud y de atencion a largo plazo.

e Reconociendo que la prevencién y el control de las infecciones tienen una
importancia critica y son base de la salud publica universal, que proporciona
medidas de prevencion y control, practicas fundamentadas en los
conocimientos sobre las enfermedades infecciosas, la epidemiologia, los
aspectos sociales, para el fortalecimiento de los sistemas de salud.

Estos resolutivos mundiales estan constantemente preocupados por el hecho de
que la pandemia de COVID-19 y los recientes grandes brotes de otras
enfermedades en el mundo ponen de manifiesto y en foco rojo las consecuencias
devastadoras que conllevan la falta de preparacién y la ejecucién deficiente,
insuficiente y/o inapropiada de los programas de prevencion y control de las
infecciones, incluso en los paises de altos ingresos. Donde se exhorta a los paises

miembros a tomar las medidas de rapida respuesta.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° sefiala

que “toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud”. Si bien no se

proporciona una definicion de dicho concepto, la Organizacion Mundial de la Salud :: 3..
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la define como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (CPEUM, 2021)

En nuestro pais la contribucion del programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo (PND 2019-2024), que para garantizar
empleo, educacion, salud y bienestar nace el Programa Sectorial de Salud (PSS
2021) es un documento donde se establecen los objetivos, estrategias y acciones,
gue deberan apegarse todas las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y Local que forman parte del Sistema Nacional de Salud para
materializar el derecho a la proteccion de la salud. EI PSS esta constituido por cinco

objetivos:

1. Asegurar el acceso efectivo, universal y gratuito a la salud.

2. Incrementar la calidad de los servicios principalmente en las poblaciones con
alta y muy alta marginacion.

3. El fortalecimiento,

4. Ampliacion de la infraestructura en salud y

5. Atencion de los problemas predominantes en la salud publica.

En materia presupuestaria, la Direccion General de Programacién y Presupuesto de
la Secretaria de Salud (DGPyP) proporciona apoyo y acompafiamiento a diversas
Unidades Responsables para cumplir con lo dispuesto en el Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Salud y
de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicado en el DOF el 29 de
noviembre de 2019 (Decreto), contribuyendo con ello a que las areas
correspondientes garanticen el otorgamiento de los servicios de salud, que refiere
este objetivo prioritario. Asi para el ejercicio del 2022, el INSABI otorga una inversion
de Equipamiento de Hospitales Generales servicios de salud de Guerrero y la

construccion de seis unidades médicas con un fondo de $ 149,918,533.
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Durante 2022 se desarrollaron los pronunciamientos: “Respuesta sanitaria, ante
emergencias epidemiologicas. Aproximaciones para las politicas publicas, desde la

LE 11

Bioética”, “Bioética de la inteligencia artificial en salud”.

En Guerrero La Norma Oficial Mexicana, que a la letra dice “La informacion
resultado de la vigilancia epidemioldgica debe difundirse a través de reportes
impresos o electronicos que favorezcan la accesibilidad a los datos, de acuerdo con
lo establecido en el apéndice informativo C y los manuales correspondientes”.
(NOM-017-SSA2-2012). Normativamente en la Ley de Salud para el Estado de
Guerrero vigente, existe un Titulo completo de la Ley destinado a la Promocion de
la Salud, se tiene que reconocer que se trata de la transcripcion de una serie de
disposiciones sin un orden sistematico, sin una vision a largo plazo y carente de los
principios fundamentales que permitan generar politicas de salud congruentes a la
realidad que se vive en Guerrero. Es decir, la LEY NUMERO 1212 DE SALUD DEL
ESTADO DE GUERRERO. De esta manera la presente iniciativa insta a la
obligatoriedad de la Secretaria de Salud para que, en el marco del Sistema Estatal
de Salud, integre el Programa de Promocién de Salud a Educacion para la salud y
Capacitacion Social y Comunitaria entre los principios fundamentales estan:

e Tratamiento apropiado de enfermedades comunes y lesiones.

e Prevencion y control de enfermedades endémicas locales.

e Provision de medicamentos esenciales.

En el Capitulo Il de ENFERMEDADES TRANSMISIBLES ARTICULO 135. El
Gobierno del Estado, en coordinacién con las autoridades sanitarias federales y
estatales, elaboraran programas o campafias temporales o permanentes, para el
control o erradicacion de aquellas enfermedades transmisibles que constituyan un
problema real o potencial para la proteccion de la salud general a la poblacion.
Asimismo, para dar cumplimiento al Reglamento Interior de la Secretaria de Salud,

el cual establece en el Capitulo X, Articulo 32 Bis, inciso Xlll que la Direccion
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General de Epidemiologia debe “Difundir, en forma oportuna los resultados e

informacion generada por las acciones de vigilancia epidemiolédgica”.

Realizaran actividades de vigilancia epidemiologica de prevenciéon y control de las

siguientes enfermedades transmisibles:

l.
I
II.
V.
V.
VI.

VII.

VIII.

XI.
XIL.

Cdlera, fiebre tifoidea, paratifoidea, shigelosis, amibiasis, hepatitis virales.
Influenza epidémica, otras infecciones agudas del aparato respiratorio.
Tuberculosis.

Prevenibles por vacunacion.

Rabia, peste, brucelosis y otras zoonosis.

Fiebre amarilla, dengue y otras enfermedades virales transmitidas por
artrépodos.

Paludismo tifo, fiebre recurrente transmitida por piojo, otras rickettsiosis,
leishmaniasis, tripanosomiasis, oncocercosis.

Sifilis, infecciones gonocécicas, virus del papiloma humano y otras
enfermedades de transmision sexual.

Lepra y mal del pinto.

Micosis profundas.

Helmintiasis intestinales y extraintestinales.

Toxoplasmosis

Las politicas publicas sanitarias en México y Guerrero para el control de

enfermedades infecciosas se centran en la prevencion y el control de enfermedades

a través de una combinacién de vigilancia epidemioldgica, programas de prevencion

y promocién de la salud, y una distribucion significativa de recursos financieros para

estos esfuerzos.
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1.4.4 Salud y derechos humanos

Respecto a la salud y los derechos humanos existe una transversalizacion de estos
en los documentos de la Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacion
Mundial de la Salud (OPS/OMS) para dar acceso a la salud universal, a través de
cursos de vida saludable, mortalidad materna, determinantes sociales, etc., como lo
menciona, el informe de la Salud (2023) “para fortalecer y apoyar los marcos
nacionales y las buenas practicas mediante encuentros, documentos vy
publicaciones, comentarios y opiniones técnicas sobre proyectos de ley, reformas
constitucionales, politicas publicas” (p.3). Cabe destacar la importancia y
preocupacion de los Estados miembros de la lucha en poblaciones de vulnerabilidad
que permiten que lleguen la informacion a zonas marginadas, poblacién de extrema
pobreza y grupos vulnerables fortaleciendo la perspectiva de los derechos humanos
en la toma de decisiones de los poderes legislativos y judiciales en coordinacion
federal, estatal y municipal de cada pais para su involucracion, mejorando asi la
cobertura de salud.

Promover y proteger los derechos en base a lineamientos técnicos es tarea de los

organismos que protegen el derecho a gozar de la salud

1.4.5 Generalidades Chilpancingo, Guerrero

Para la realizacion de los objetivos propuestos en el presente es necesario conocer
donde se ubica nuestra poblacion a estudiar para ello es de importancia conocer
algunas generalidades de Chilpancingo en cuanto a poblacion y sistemas de salud.
Segun datos estadisticos de INEGI (2020), la capital del estado cuenta con una
poblacion total de 283,454 habitantes, compuesta por un 52.5% de mujeres y un
47.5% de hombres. Y concentra el 45.9% de estudiantes y de este porcentaje el

31.4% se desprende de la escolaridad del nivel superior.
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Segun la Secretaria de ECONOMIA (2023) se cuenta con el 57% de la poblacion
es derechohabiente y tiene acceso a los siguientes servicios de salud: 5 hospitales
publicos (IMSS, ISSSTE, SEDENA Y Hospital General, Hospital de la Madre y el
Nifio Guerrerense), 19 Unidades de Centros de Salud dependientes de la SSA, y 5
hospitales particulares que para responder en materia de salud respecto a atencion
médica medicina preventiva, atencion de primer contacto, medicina especializada y
de hospitalizacion por lo que la esperanza de vida para las mujeres del es de 83.5
afos, mientras para los hombres es de 73.3 afios (H. Ayuntamiento de Chilpancingo
2021-2024).

1.4.6 En la Universidad Autonoma de Guerrero en tiempos de
epidemia

Por parte de las acciones de esta alma mater, se cre6 un portal UAGro (Covid-19,
2020) vigilancia y prevencién conformado por un Comité Universitario contra el
Coronavirus y con el siguiente directorio:

Dr. Javier Saldafia Almazan (Rector), Dr. José Alfredo Romero Olea (secretario
general), Dra. Berenice lllades Aguiar (directora general de Posgrado e
Investigacion), Dr. Oscar del Moral Herndndez (Vocero Oficial Del Comité
Universitario de Vigilancia y Prevencion).

Y para contencién de la informacién, control y suministros, a su vez se subdividieron
comités por zonas (centro, sur, norte, montafa, costa chica y tierra caliente). En la
pagina web permitié acceder a comunicados oficiales de la Rectoria, las acciones y
determinadas recomendaciones importantes para la seguridad, tranquilidad y salud
de todos; se ofrecia informacion sobre el covid-19, fases, sintomas, riesgos,
transmision, etc., ademas de entrevistas con “personal capacitado como el director
del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales y las medidas de
prevencion.

En la ruta de acciones UAGro:
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e Generar una aplicacion para dar informacion general y hacer auto test que
indique riesgo de tener COVID-19.

e Entrega de caretas de acetato, gel antibacterial.

e Brigadas

e Realizacion de pruebas para deteccion del agente causal.

e Campafias de concientizacion

e Centro de atencion telefonica para atencion psicoldgica.

1.4.6 Generalidades y acciones en la Escuela Superior de Ciencias

Econdmicas

El contexto del presente estudio para desarrollar las estrategias de comunicacion
para la prevencion de enfermedades se llevara a cabo en la ciudad de Chilpancingo,
Gro., México en la Escuela Superior de Ciencias Econdmicas dependiente de la
Universidad Auténoma de Guerrero, ubicada en Cd. Universitaria Sur, col.
Haciendita. Por lo que es factible y necesario conocer el organigrama para
establecer las rutas y mecanismos de gestion de la comunicacion interna, que
permitirdn la mejor interaccion entre sus colaboradores donde las personas logren
el entendimiento, coordinacién y cooperacion para el fortalecimiento y consecucion

de objetivos.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS
UA( ; ORGANIGRAMA

CONSEJO DE UNIDAD ACADEMICA

|
DIRECCION DE UNIDAD ACADEMICA

Fuente. Universidad Auténoma de Guerrero Unidad Académica de Ciencias

Econdmicas.

Para mayor control es necesario conocer la poblacién de la comunidad escolar con
la que cuenta, un director, 3 subdirecciones (Planeacién, de las funciones
sustantivas y administrativa), 21 trabajadores entre administrativos y de
Intendencia, 28 docentes y 441 alumnos.

En la Escuela Superior de Ciencias Econdmicas en base a la circular No. 02-2021,
secundario a la problematica de salud del 1 de julio del 2021 y por instrucciones del
Rector de la UAGro. Dr. José Alfredo Romero Olea. Se establece un “protocolo
sanitario de la ESCE” de regreso responsable y seguro, en modalidad
semipresencial/ hibrida, a las actividades de docencia, investigacion, extension,
vinculacion, gestién y administrativas.

En la Instituciébn educativa se proyecta un plan de contenciéon de enfermedades
epidémicas, inicia con una reunion y se forma el Comité de Salud con el personal y
el alumnado de la Institucion para el ciclo escolar 2020-2021. En el cual se plasman
estrategias como el regreso responsable:

e Crédito a las autoridades sanitarias internas.

e Regreso voluntario.
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Calendario de regreso paulatino de las actividades.

Enfasis en las personas con comorbilidades (enfermedades crénico-
degenerativas).

Regreso seguro corresponde a las medidas como:

Utilizar filtros de seguridad sanitaria: Certificacion como libre de sintomas de
COVID-19 para entrar (medicion de temperatura, saturacion de oxigeno, sin
tos), uso de gel antimicrobiano.

La circulacién de las personas debe ser preferentemente en un solo sentido
y deberan colocarse sefializaciones indicando el flujo que deben seguir.
Lavado frecuente de manos con agua y jabdn y/o uso de desinfectante
(alcohol al 70% en liquido o gel). Llevar desinfectante para uso personal.
Sana distancia fisica minima de 2 metros. De ser necesario, se hara la
adecuacion de los espacios fisicos.

Uso obligatorio y apropiado de cubrebocas quirtdrgicos o N95 cubriendo nariz
y boca, recomendable usar ademas careta o lentes protectores (opcional).
No tocarse la cara con la mano, en especial, nariz, boca y 0jos.

Desinfectar superficies y mobiliario antes y después de su uso.

No compartir materiales, instrumentos ni objetos de uso individual.

Evitar tocar superficies de cualquier tipo: barandales, puertas, muros,
apagadores

Evitar saludar de mano o beso.

Trabajo en espacios ventilados.

Evaluar condiciones fisicas (sefialéticas, insumos, desinfeccién de areas)
No reuniones masivas.

Control de casos sospechosos y casos confirmados (Ficha diagndstica).
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1.5 Objetivo general

Proponer estrategias de comunicacion para la prevencion de enfermedades
infecciosas generadoras de epidemia en la Escuela Superior de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Autbnoma de Guerrero.

1.5.1 Objetivos especificos
1. Indagar sobre los conocimientos sobre enfermedades infecciosas que posee

la comunidad escolar.

2. Conocer los recursos comunicativos con los que cuenta la institucion para la
implementacion de estrategias de prevencion de salud.

3. Determinar qué resultados han obtenido las acciones implementadas en la
institucion para evitar la propagacion de contagios.

4. Identificar las enfermedades infecciosas de mayor prevalencia en la

comunidad escolar.

Pregunta eje
¢Qué elementos deben conformar las Estrategias de Comunicacion para la
prevencion de enfermedades infecciosas generadoras de epidemia en la Escuela

Superior de Ciencias Economicas de la UAGro?

1.6 Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los conocimientos sobre enfermedades infecciosas que posee la
comunidad escolar?

2. ¢, Qué resultados han obtenido las acciones implementadas en la institucion para
evitar la propagacion de contagios?

3. ¢Cudles son los recursos con los que cuenta la Institucion para implementar
acciones de prevencion de salud?

4. ¢;Cudles son las enfermedades infecciosas de mayor prevalencia en la

@,
comunidad escolar? 8.
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“Si la comunidad no toma conciencia de sus propios problemas de salud ni
considera importante su solucion, dificilmente tendra disposicion para aprender lo
que el educador quiere ensefiarle”.

Dr. Juan Diaz Bordenave

CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA.
Introduccion

A continuacién se presentan las teorias que competen a esta investigacion,
iniciando de lo general a lo particular, presento asi los siguientes modelos y teorias
que se utilizan para entender y disefiar estrategias de comunicacion en la
prevencion de enfermedades y promocioén a la salud de la mano de las estrategias
de comunicacién y comunicacion en salud, las cuales aportan referentes para el
proceso de desarrollar los nuevos conocimientos que determinaran y llevaran paso
a paso para seguir una estructura légica que se pretende concluir en esta tesis; y
ademas la articulacion de estos referentes tedricos antes mencionados conlleven
al constructo a través de nuevo conocimiento, comportamiento; esto motivado de
una manera reflexiva, humanista, a manera de generar conciencia y reeducar,
utilizando las variables e indicadores adecuados que encaminaran bajo esta postura
de autocuidado y de interaccion con la naturaleza humana en prevencion de
enfermedades generadoras de epidemia. Por dltimo y no menos importante el
explicar por qué es crucial el apoyo de la salud publica para poder influir en el

comportamiento de las personas.
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2.1 Teoria de la comunicacioén estratégica

La comunicacion estratégica es una teoria con un enfoque social y complejo, que
lleva de la mano a construir un camino futuro, a una base con respuesta humanista,
y a pesar de que en algunas ocasiones se confunde con otras actividades como
publicidad o marketing; pero para estos autores Carballo y Tironi (2006) “es la
practica que tiene como objetivo, convertir el vinculo de las organizaciones con su
entorno cultural, social y politico en una relacion armoniosa y positiva desde el punto
de vista de sus intereses u objetivos”, (p. 33). Podemos decir entonces que se trata
de un recurso de la cual puede hacer uso una organizacién, empresa, 0 institucion
educativa que pretenda transformar ese vinculo a su favor, coincido con los autores
antes mencionados cuando refieren “que la tarea de la comunicacion estratégica es
proyectar la identidad de las organizaciones en una imagen que suscite confianza
en su entorno relevante y adhesién en su publico objetivo”, y al aplicarla se tiene
que definir primero los objetivos de la organizacién, en este estudio utilizaremos
esta teoria que colabora con temas sociales y es justo es justo cuando esta
perspectiva busca incidir sobre la importancia de la prevencion en enfermedades
epidémicas, que depende de soluciones comunicativas sin dejar de lado la identidad
de la institucion que nos ocupa y su entorno general de lo que se quiere lograr.

De acuerdo con Scheinsohn, (2009), este autor propone que la comunicacion
estratégica se nutre de varias teorias como la de los sistemas donde sus elementos
(salud-sociedad-comunicacién) deben estar en equilibrio para concebir la estrategia
y que si existe alguna afectacion o falla cambiaria por completo la estructuracion;
en referencia a la pragmatica de la comunicacion humana es vital el vinculo que
tiene con los axiomas y por ultimo la de redes como un proceso abierto. Es decir, la
teoria de la Comunicacion Estratégica de Daniel Scheinsohn, propone un marco
ético, un conjunto de principios y un sistema integrado de soluciones para abordar,
gestionar y dirigir problemas comunicacionales., centrada en la gestiéon integral de

la comunicacion, instalarla en la alta direccion y diferenciarla de la comunicacion

tactica mediante una légica estratégica.

). CONAHCYT



El autor argumenta que la comunicacion debe ser inteligentemente articulada a
través de una gestion global, destacando la importancia de diferenciar la
comunicacién estratégica de la tactica (p. 19).

Claves de la Teoria:

Integracion de Técnicas: La teoria advierte la necesidad de integrar diversas
técnicas comunicacionales, como publicidad, relaciones publicas y promocion, para
servir los propdsitos de marketing de manera cohesiva.

Gestidon Global y Logica Estructural: Se enfatiza la importancia de una gestion global
de la comunicacion y la aplicacion de una logica estratégica, distinguiendo
claramente entre comunicacion estratégica y tactica.

Trascendencia de la Estrategia Comunicacional: Se propone que la estrategia
comunicacional debe trascender ambitos restringidos (como relaciones publicas,
marketing, publicidad) para establecerse en dmbitos mas generales y jerarquicos
de las decisiones, ofreciendo soluciones para ambitos especificos.

Por otro lado, Elizalde y Hebert (2023) refieren que, al analizar los contextos o
situaciones sociales donde se manejan los individuos y es donde coinciden con

nuestro autor anterior que:

La comunicacion estratégica tiene mucha importancia para el orden
macrosocial, podemos comprender de qué manera personas, grupos
y organizaciones entran y salen de procesos de comunicacion que no
controlan del todo, pero a los que se deben adaptar si quieren
continuar acoplados a la estructura de los sistemas sociales en los que
viven. Ademas, desde la perspectiva evolutiva, la sociedad cambia en
la medida en que se enlazan de forma continua. Se usan diferentes
medios de enlace y esto modifica a las formas de comunicacion. Y al
modificar las formas de la comunicacion, modifica los sistemas

sociales mediante procesos de diferenciacion. (p.20)
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A partir de los cambios sufridos, la comunicacion estratégica esta inmersa en los
procesos transformadores para seguir adaptandose, evolucionando a la par, y
generando la nueva realidad y dualidad a sus publicos, aprovechando cada
oportunidad con pasos agigantados, evaluando estratégicamente en cada contexto
gque se presente como personas u organizaciones, trabajando elocuente y
eficazmente desde nuevos disefios, técnicas o métodos.

Esta es la vision de la Comunicacién Estratégica que aunada a la relacion social se
fusionan como generadora de conocimientos y sera clave para el desarrollo desde
una perspectiva humanistica y reflexiva. La accion comunicacional que se pretende
es este proyecto se oriente hacia el area de la salud. Los que se creia entorno
directamente de la comunicacion, sufren cambios significativos con el paso de los

afos, convirtiendo la disciplina comunicativa en un proceso integrador.

2.2 Teoria de Estrategias de Comunicacion

2.2.1 Estrategia como concepto

El concepto de estrategia segun el diccionario RAE (2020) lo menciona como un
proceso regulable, como citan Massoni y Pérez (2008), nos redirigen a abrir los ojos
hacia un panorama donde los conflictos sociales se conduzcan en base a métodos,
reglas y objetivos, es decir utilizando la ciencia y ser participes de lo global en
cualquiera area del sistema social, la flexibilidad y lo principal que es el componente
cualitativo que caracterizan el pensamiento estratégico. Por tanto, los autores antes

citados confirman diciendo textualmente lo siguiente:

Es estratégica por tanto porgue es donde ocurre el cambio, la transformacion.

La comunicacion atraviesa a la organizacion porgue es su forma de relacion,

la manera en que cada organizacion trata con sus miembros, se vincula con ,ee
(2

. . . . . , ®
la sociedad y con las otras instituciones con las que interactia. Porque la % 355
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comunicacion es una dimension presente en cualquier accion social, abarca
todos los aspectos de la vida de la organizacion. (p.49)
Al encaminarse las acciones de estrategias, como lo menciona Rios, et al, (2020)
para verlas como una enorme y grande vertiente donde su uso es interminable para
cualquier area que se requiere ser su aliada permiten ir de la mano a la
comunicaciéon y organizar un proceso integrador en el que las partes involucradas
se vean beneficiadas, en actividades especificas fortaleciendo las acciones sociales
de cualquier area a investigar como lo demuestra la figura 1.
Figura 3
Acciones comunicacionales y area de transversalidad
Acciones Comunicacionales Areas de transversalidad
* Creacion y transmision de = Ingenieria
contenidos .
o . * Psicologia
* Uso del lenguaje discursivo
(oral y escrito) * Administracion

* Gramatica « Economia

. lyaegcadeo, disefio y publici- « Medio ambisnte

» Planes de accion organizacio- * Educacion

nales = Antropologia e historia
* Trabajo comunitario para el . .
cambio social = Trabajo social
* Edu-comunicacion * Otras
s Otros
Fuente: Rios, et. al. (2020, p.17)
En otras definiciones como lo explica Madrofiero & Capriotti (2018) en dos
concepciones diferentes:

1. La estrategia de comunicacién es una serie de pasos e inicialmente
precedidos por las decisiones de los publicos y en la determinacion de los
objetivos (decisiones), con el uso de tacticas, técnicas o actividades de

. ., 090
comunicacion. ;s
@
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2. En otro término la definen como “la seleccion de un conjunto de acciones
planificadas y coordinadas que se llevaran a cabo para cumplir un

determinado objetivo de comunicacion y relaciones publicas”. (p. 173)

En la problematica actual, al planificar o establecer la estructura de la comunicacion
desde una perspectiva o planteamiento de la estratégica y futura de la organizacion
gue permite conocer la importancia y llevar a soluciones simplificando el proceso
que conlleve a buscar lo méas relevante, particular y especifico, identificando los
aspectos claves de la comunicacién hacia los publicos donde tomen las mejores
decisiones como resultado de la estrategia, asi Capriotti (2021) refiere:
A la estrategia de comunicacion como un conjunto de decisiones sobre las
directrices e ideas rectoras globales claves de comunicacion en el medio y
largo plazo, para alcanzar las metas y objetivos de comunicacion y contribuir
al logro de los fines generales de la entidad. Representa una etapa o
momento especifico fundamental del proceso estratégico de comunicacion
(p-93).
Para llevar a cabo la estrategia se requiere de la interaccion de los publicos como
factor principal, ya que es parte fundamental para lo que se pretende gestionar de
acuerdo con los objetivos propios de la organizacion a través de las diferentes
etapas de construccion de una estrategia. Es asi como Aljure (2015) a partir de los
diferentes procesos estructuré lo siguiente a partir del analisis, procesos,
establecimiento de objetivos lo siguiente:
Etapa 1: Analisis de la situacion
El analisis de la situacion implica evaluar tanto factores internos como externos que
pueden afectar la comunicacién y la estrategia de una organizacion. Esto incluye:
Factores Internos: Cultura organizacional, estructura, recursos disponibles, y
capacidades de los empleados.
Factores Externos: Entorno economico, politico, social, y tecnologico, asi como la

competencia y las expectativas de los clientes y otros stakeholders.
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Este andlisis ayuda a identificar oportunidades y amenazas, lo cual es fundamental
para el desarrollo de estrategias efectivas.

Etapa 2: Analisis DAFO

Este analisis ayuda a identificar los aspectos clave que se han de considerar para
definir los objetivos, potenciando las fortalezas y oportunidades y buscando
minimizar el riesgo asociado a las debilidades y amenazas, todo con base a la
recopilacion de informacion efectuada previamente en el analisis de situacion y que
es crucial para definir la direccion estratégica y para tomar decisiones informadas
sobre cémo abordar los desafios y aprovechar las oportunidades.

Para ello es conveniente, en primer lugar, considerar los conceptos de debilidad,
oportunidad, fortaleza y amenaza desde una perspectiva técnica.

Etapa 3. Campafas

Sujeta a la obtencion de la informacién de los dos pasos anteriores, particularmente
se disefiara a la clara identificacion de situaciones, problemas, retos y/u objetivos
organizacionales que puedan ser intervenidos o logrados a través de la gestion de
comunicacion.

Etapa 4. Mensaje

Definicion y estrategia del mensaje. Donde se establecen los elementos esenciales
del diagndstico general de comunicacién, tanto del contexto como del desempefio
y del impacto comunicativo. Las estrategias de mensaje implican decidir qué decir
y como decirlo para llegar a los publicos objetivo. Esto puede incluir la seleccion de
temas, el disefio de mensajes persuasivos, y la eleccibn de los canales de
comunicacion adecuados.

Etapa 5: Identificacion de publicos

Los publicos son definidos con base en los objetivos de comunicacion que se planteen,
que a su vez fueron definidos segun los hallazgos del analisis DOFA, como
consecuencia de la realizacion del andlisis de situacion. Toda alusion a publicos o
conjuntos de publicos (individuos o grupos) debe al menos satisfacer los siguientes

pasos: Identificacion, clasificacion y priorizacion. Suele pasar con mucha frecuencia que

solo se llega al establecimiento de una lista o diagrama de publicos sin ningun tipo de g'
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clasificacion y mucho menos de priorizacion. Es decir, aunque el solo hecho de listar los
publicos ya es bueno para disefiar mensajes y estrategias de comunicacion

personalizadas.

Etapa 6. Medios y canales de comunicacion

Esto incluye la eleccién del lenguaje, el uso de imagenes o videos, y la forma en
gue se presentara la informacién para captar la atencion y provocar una respuesta
deseada y medir el rendimiento de las actividades de comunicacién contra los
objetivos establecidos. (p.109-160).

2.3 Nueva teoria estratégica

Para seguir comprendiendo los nuevos aportes en esta propuesta de investigacion,
se parte de esta nueva teoria de formar nuevos comienzos, miradas hacia nuevos
retos, aculturar en este paradigma para ofrecer mayores probabilidades de éxito, es
importante aprovechar cada posibilidad u oportunidad a partir del disefio de
novedosos estudios, para aventajar y obtener resultados satisfactorios.
Para explicar detalladamente la Nueva Teoria Estratégica (NTE) los autores
Massoni y Pérez (2008) consiste en la aplicacion en los sistemas sociales y
concuerdan con los siguiente:
La innovacion en estrategia no solo es posible, sino que estamos ante un
campo de conocimiento que no ha parado de cambiar. El hablar de «nueva
teoria» estratégica no es, por tanto, algo nuevo. El conocimiento estratégico
evoluciona y lo hace alternando periodos de ciencia normal (como es habitual
en cualquier otra disciplina) con cambios de paradigmas y con rupturas
epistemoldgicas que implican nuevos espacios desde los que estudiar el
fendmeno estratégico. La nueva teoria estratégica se ubica dentro de esas

corrientes innovadoras. (p. 34)
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El compromiso de la NTE para el futuro de los macrosistemas sociales (desarrollo;
seguridad; paz; convivencia en pluralismo; multiculturalismo; educacion;
migraciones; la identidad de los pueblos; el estatus de la mujer, los derechos de la
infancia y de las minorias; VIH/sida; gripe aviar; epidemias y pandemias; droga;
crecimiento demografico, etc.) depende ella misma y de los agentes politicos,
econdmicos y sociales y en los tiempos que la afronten.

Trabajar con la Teoria de la Estrategia que mereciese el calificativo de General,
serian los siguientes:

— Disponer de una comprension y de una explicacion valida del fendmeno
estratégico (capacidad y procesos) y que cumpla las restantes condiciones de una
explicacion cientifica (la Estrategia como Teoria Cientifica)

— Que a partir de esa explicacion se aporten reglas y modelos que sean utiles en
la practica profesional (la Estrategia como praxeologia y ciencia de accion).

— Qué esa Teoria sea valida para cualquier campo aplicativo y no solo para la
actividad economica (la Estrategia como Teoria General). (p.83). Asi lo muestra la

siguiente Figura.

22 RASGOS DIFERENCIALES
ENTRE I A FEFSTRATEGIA COMNVENCIONAT. %W LA WTE

ESTFRATEGLA

CONYENCIOMSNATL. IMNIUTEWA TEORILA
= Orientacion pragunatica S * Fortaleza teoricajutilicdad aplicada
debilidad tedrica
= wientada a la empresa T Teoria Creneral. valida para todos Llos
v los negocios Aasuntos hnnarmnmanos
= Paradigimma econdinnico #* Paradismma de la complejidad
- Est ica (estruactural) * DDdanansica (lo fluido)
= Lineal: cansa-efecto + Ausvune Ia no-linealicdad v el caos
= Evolucionista * Cosvolncionisra
= Trabaja desde v con el * Propicia el desorden ordenado
orden la innmovacion

Mlorue o intercdiscippliznuas ¥ Transdis SRRER |

= Pretensidon de exactitud * Encauza conductas: buenas orientacionss
= Mfatematica. economiicista * Caalitativ inregra malriples dimensiones
¥ matricial ann acquee s de dificil o imposible medicicon

Prertensidn de exacrimdd * Hemmensurica
¥ <le objerividacd

= Feduccionista *= Wasiomn holistica
= Fragmmentacidn analitica * SistSinica
= Razdn paradigmartica " Razdn discursiva narrartiva
= Fla perdido al sujeto * Recupera al ser huunaano
= Actor racional * El hombre como ser relacional
= Basada en el indivicdualisinoao * Basada en <l egoisinosaltiuaista
3y =l egoisino )
= Centrada en el conflicro * Orientada a la articulacion persoral

social
Tiendes al despotismo ilustrado ™ Participativa 3 dialdgica

= Trabaja con datos * Trabaja ademas con percepciones

= Trabaja con interacciones = Trabaja tambicn comn las
fisicas v econdimicas interacciones simmbdlicas

= Gestiona la produccidon de ¥ Gestiona la produccidn de significacidn
bienes ¥ servicios en en entormos de furerte Mmuido mediatico.

SNioreos colmpeiitivos

Figura 2. 22 rasgos diferenciales entre la estrategia convencional y la NTE
Fuente: Alberto Pérez (2004)
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Para concluir con la NTE, el hombre y la trama de sus relaciones constituyen un
cumulo de significados en vez de herramientas que permiten al profesional ser
polisémico y le permita pensar, disefiar, gestionar para vivir con valor y significado.
Segun los autores los fundamentos de la NTE:

Identidad Organizacional: La NTE sostiene que la identidad organizacional es
fundamental para la comunicacion estratégica. No se trata solo de lo que una
empresa hace, sino de cOmo se presenta a si misma y como quiere ser percibida
por su publico. La identidad organizacional guia todas las decisiones de
comunicacién y debe ser coherente y consistente en todas las plataformas y canales
utilizados.

Creacién de Valor: La teoria enfatiza la importancia de crear valor no solo para los
clientes, sino también para los empleados, socios comerciales y la comunidad en
general. La comunicacién estratégica juega un papel crucial en este proceso, ya
que ayuda a transmitir el valor agregado que la organizacién ofrece y a construir
relaciones solidas basadas en la confianza y el respeto mutuo.

Gestidn de Relaciones: La NTE aborda la comunicacion estratégica desde una
perspectiva relacional, reconociendo que la comunicacion efectiva no se limita a
transmitir mensajes, sino que también implica construir y mantener relaciones
significativas. Esto incluye la gestion de las relaciones internas (con empleados y
stakeholders internos) y externas (con clientes, proveedores, comunidades, etc.).
Componentes Clave de la NTE

Narrativa Organizacional: La teoria propone que cada organizacién tiene una
narrativa Unica que refleja su historia, mision, vision y valores. Esta narrativa debe
ser cuidadosamente diseflada y comunicada para conectar emocionalmente con
diferentes publicos y fomentar una identidad coherente.

Andlisis de Publicos: La NTE insiste en la importancia de conocer profundamente a
los publicos objetivo para adaptar los mensajes y canales de comunicacion de
manera efectiva. Esto implica entender sus necesidades, intereses,

comportamientos y expectativas.
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Estrategia Integral de Comunicacién: La teoria aboga por un enfoque holistico de la
comunicacién que integre todas las dimensiones de la comunicacion organizacional,
desde la internalizacion hasta la externalizacion, pasando por la gestion de crisis y
la reputacion.

Medicién y Evaluacion: Finalmente, la NTE destaca la necesidad de medir y evaluar
regularmente las estrategias de comunicacion para asegurar su efectividad. Esto
requiere establecer indicadores claros de rendimiento y utilizar datos para informar

decisiones y ajustes estratégicos.

2.3 Planificacion estratégica de la comunicacion

2.3.1 Fundamentos y procesos

Actualmente el concepto de planeacion estratégica es de tipo flexible y ha ido
evolucionando conforme al tiempo de acuerdo con el contexto, permitiendo que las
instituciones tengan la capacidad de adaptarse de acuerdo con las circunstancias
sociales actuales y las necesidades reales de una poblacion. Hablar de planeacion
estratégica es ponderar los objetivos finales que persigue una organizacion, una
planificacion permitird que la organizacion se encuentre preparada no solo para
alcanzar sus objetivos, si no para situaciones no previstas. Planear con estrategia
permitird arribar a los objetivos deseados en una organizacion, por tanto, para la
comunicacién es importante planear y estrategar.

La planificacién estratégica es un proceso fundamental para el éxito de cualquier
organizacion. En el afio 2005, los autores Méndez y Becerril publicaron un libro
titulado "La planificacion estratégica”, que se convirtio en una referencia importante
en este campo.

Se trata de una obra fundamental que proporciona un marco teérico y practico para

el desarrollo de estrategias efectivas en las organizaciones. Su influencia contintda
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siendo relevante en la actualidad, ya que aborda temas esenciales para el éxito

empresarial en un entorno cada vez mas competitivo y dinamico.

2.3.2 Definicién de planificacion estratégica de comunicacion

Por otro lado, Aljure (2015) en su obra El Plan Estratégico de Comunicacion, refiere

que:
“La planeacion estratégica de la comunicacion es un proceso enfocado
al analisis de la situacion, al establecimiento de los objetivos de
comunicacion, a la especificacion de los procesos, canales, tacticas y
acciones operativas necesarias y de los recursos relacionados para
cumplir con dichos objetivos y a la definicion de los mecanismos e
indicadores para medir y controlar la gestion y el impacto de la gestion

de comunicacion”. P.77

Para la consolidacion de la planificacion se concibe como una ingenieria del
concepto, donde segun el autor lo divide para su pleno funcionamiento en una
Planeacion Estratégica, Comunicacion Organizacional y el Plan Estratégico y debe
llevar las siguientes caracteristicas:

* La planeacion estratégica de la comunicacion es un proceso enfocado al analisis
de la situacion, al establecimiento de los objetivos de comunicacién, a la
especificacidon de los procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias
y de los recursos relacionados para cumplir con dichos objetivos y a la definicion de
los mecanismos e indicadores para medir y controlar la gestion y el impacto de la
gestion de comunicacion.

* El plan estratégico de comunicacion es un documento que se genera como
resultado del proceso de planeacion estratégica de comunicacion y que, en

cualquier tipo de formato, especifica:
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— Andlisis de la situacion y generacion de diagndstico de comunicacion.

— Objetivos de comunicacion.

— Publicos asociados a dichos objetivos de comunicacion.

— Mensajes que han de transmitirse a los publicos identificados.

— Canales, medios, acciones, actividades o tacticas que deben implementarse para
transmitir los mensajes establecidos a los publicos identificados, con el fin de lograr
los objetivos de comunicacidn propuestos.

— Cronogramas, presupuesto e indicadores.

Teorias Especificas

2.4 Comunicacion en salud

2.4.1 Concepcion de salud

Durante los Ultimos afios la teoria de la comunicacion en salud crece
exponencialmente en paradigmas y nuevos modelos que la engloban en una
dimension constitutiva de los procesos de salud-sociedad-comunicacién, dicho de
otra manera, consisten y subsisten para la comprensién de la conducta humana en
la triada ya mencionada. Asi los primeros planteamientos concebian a la
comunicaciéon en salud desde una perspectiva instrumental, como un proceso de
transmision unidireccional de informacion y conocimientos con fines educativos y
persuasivos. En las udltimas décadas, esa concepcion de la comunicacion ha
evolucionado en un sentido estratégico y relacional, centrado en los procesos que
interactden en la construccion social y de sentido basado en el reconocimiento de
las particularidades sociales y culturales de los diferentes actores implicados en los

procesos de salud.
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La teoria de la comunicacién en salud es un a&mbito disciplinario, la cual se concibe
COmMO un proceso estratégico para optimizar las acciones encaminadas a lograr una
utilizacién racional de la oferta de servicios de salud, mejorar la eficiencia y
efectividad de los programas dirigidos a la prevencion de la enfermedad y promocién
de la salud, sobre todo es capaz de poner la salud en la agenda publica, reforzar
los mensajes sanitarios, estimular a las personas para que busquen mas
informacion, y en algunos casos, dar lugar a estilos de vida saludables. (Mosquera,
2003, p.2)

No debemos dejar de lado el abordaje de la definicion del concepto de salud
adoptada por la OMS a mediados del siglo XX, que evolucion6 desde los primeros
planteamientos que la definian como la “ausencia de enfermedad” hacia la definicidon
actual que la concibe como “el completo estado de bienestar fisico, mental y social,
y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1985: 1).

Las interpretaciones dadas al concepto de comunicacion en salud responden al
proceso evolutivo y desarrollo de los contextos sociales, basicamente en la
interaccidon solo de manera unidireccional para impactar de forma humanista y de
autocuidado, asi como lo concibe Mosquera (2003), “es un proceso estratégico para
optimizar las acciones encaminadas a lograr una utilizacion racional de la oferta de
servicios de salud, mejorar la eficiencia y efectividad de los programas dirigidos a la
prevencion de la enfermedad y promocién de la salud” (p.2).

Para sentar las bases dey colectivasion en salud de lo que estamos interpretando
para discernir correctamente nuestro campo de estudio, El Instituto Nacional del
Cancer de los Estados Unidos elabor6 una guia llamada "Making Health
Communication Programs Work", en la que ofrece una definiciobn muy clara: "El uso
y el estudio de las estrategias de comunicacion para informar e influir sobre
decisiones individuales y colectivas que mejoran la salud" (Instituto Nacional del
Céancer de Estados Unidos, 2004: 2).

En esa propuesta, como lo establece el autor Diaz (2014) donde externa que la

comunicacion para la salud se presenta como una potente herramienta de cambio
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de conductas individuales y colectivas, que puede sentar las bases de multiples
objetivos. (p.34).

— Incrementar el conocimiento de la poblacién sobre un tema relacionado con la
salud.

— Influir sobre las percepciones, creencias y actitudes que pueden cambiar las
normas sociales.

— Apoyar el aprendizaje de habilidades de salud.

— Reforzar conocimientos, actitudes y conductas.

— Mostrar los beneficios del cambio de conducta.

— Motivar para la accion.

--- Abogar por una posicion en un tema o politica de salud.

— Incrementar la demanda y los recursos de los servicios de salud.

— Refutar mitos e ideas equivocadas.

— Fortalecer las relaciones entre organizaciones.

Con lo anterior, podemos decir que la comunicacion en salud debe ser un proceso
subjetivo en el cual podemos interactuar, moldear y construir y fortalecer relaciones
de los sujetos implicados, no es solo intervencion, es primeramente educar y
persuadir para que se haga de forma autbnoma o innata.

En términos generales, continla expresando Diaz es que las practicas de
comunicacion para la salud desarrolladas comparten un conjunto de caracteristicas:
— Conductismo. El emisor es considerado como actor principal de la comunicacion,
con capacidad para modelar y dirigir a placer la conducta del receptor. Esta
caracteristica hizo que esta teoria fuera conocida con un término propio de la
medicina: la "aguja hipodérmica".

— El saber como fuente de poder. En esta perspectiva, las fuentes de saber, y en
particular Los profesionales de la medicina, detentan unos conocimientos
especificos que les confiere una capacidad practicamente ilimitada de intuir sobre la

sociedad para dirigir las conductas individuales y colectivas.
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— Los medios masivos como actor primordial. Junto con los médicos, se considera
gue las grandes fuentes de poder con su gran capacidad para influir en la sociedad

son los medios de comunicacién masiva especialmente la television. (p.37)

2.4.2 Modelos y teorias comunicativas en salud

Para el desarrollo de las teorias de comunicacion en salud, es fundamental la
comprension de los comportamientos y como explican el constructo segun como los
describe Mosquera (2003) a continuacion:

Teoria de la comunicacion participativa en salud

"El concepto de comunicacién participativa parte del supuesto de que aquellos
afectados por las decisiones, deben estar involucrados en la toma de estas...
Este proceso se basa en el didlogo, aunque se empleen distintos medios de
comunicacion, ya sean tradicionales o modernos."

El Modelo de Creencias de Salud

Se disefio para explicar la naturaleza de las acciones preventivas de salud de los
individuos. Desde que se cred ha sido foco de varias investigaciones y reconocido
como uno de los mas influyentes en la formulacion de teorias que explican la forma
en que los individuos buscan evitar enfermedades (Véase Figura 3). El Modelo se
compone de tres elementos:

1. Las percepciones individuales basadas en la susceptibilidad y severidad de las
enfermedades;

2. Las percepciones individuales de los beneficios y barreras para tomar una accion
preventiva,

3. Las claves disponibles para el individuo que podrian estimularlo a ocuparse en

una actividad preventiva de salud. Figura 3. Modelo de creencias en salud
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Percepciones Factores Probabilidad
individuales modificantes de accion
Variables Demograficas Beneficios percibidos
(edad, sexo, raza, etc.) de la accidon preventiva
menos las barreras
Nariables Psicosociales percibidas para la
(personalidad, clase social) accidon preventiva
-Susceptibilidad percibida Amenaza Frobabihdad de imiciar
a enfermedad "X o] percibida de la .| accion preventiva de
-Seriedad percibica | enfermedad *X” | salud

(severidad) de la r 1
enfermedad "X"

Sugerencias para la accion, campana en los medios de
comunicacion social, consejos de otros, tarjetas de recordatorio
del medico o dentista, articulo de periddico o revista, oplsculos
y reportajes para television, radio o Internet

Fuente: Organizacidon Panamericana de la Salud (2001). Manual de comunicacion para
programas de promocion de la salud de los adolescentes .

Fuente: Organizacién Panamericana de la salud (2011).

Modelo Precede-Procede es un modelo de planeacion disefiado por Lawrence
Green y Marshall Kreuter para la educacion en salud y para los programas de
promocion de la salud. Se apoya en el principio de que la mayoria de los cambios
de comportamientos (comprension, motivacion y habilidades) son voluntarios
por naturaleza para participar activamente en la resolucion de los problemas y
mejora de la comunidad.

Comunicacion para el cambio de comportamientos

Consisten en las concepciones que llevan a cambios conductuales o de
comportamiento. Mdultiples teorias han sido elaboradas... Sin embargo, existe
cada vez mas consenso de que hay un numero limitado de variables que
necesitan ser consideradas al momento de predecir o comprender una conducta
y se desarrollan en las siguientes teorias:

La teoria del Aprendizaje Social

"Aqui se aprende por observacion de los otros... los individuos deben tener un

sentido de agencia personal o autoeficacia, para poder realmente desempenfar
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el cambio de conducta deseado... La conducta de salud también es afectada por
los resultados que la gente espera de sus acciones.

La Teoria de la Accion Razonada

"Sostiene que el cambio de una conducta especifica es determinado
principalmente por la fuerza de las intenciones personales a desempefiar esa
conducta."

Modelo de Difusion de Innovaciones

"Examina la utilizacion de agentes sociales como propiciadores de cambio... En
esta teoria se identifica la importancia estratégica del papel de los lideres de
opinibn en el proceso de difusion y adopcion de nuevas conductas."
Modelo de Comunicacion Macro-intencional

“Forma parte de una convocatoria hecha por un productor social, orientada a
reeditores sociales determinados, mediante redes de comunicacion directa,
apoyada en medios masivos y orientada a producir modificaciones en los
campos de actuacion en funcion de un propésito colectivo."

Modelo de Comunicacion para el Cambio Social

"Describe un proceso donde el "didlogo de la comunidad” y la "accién colectiva"
trabajan en conjunto para producir cambios sociales en una comunidad que

mejoren el estado de salud y de bienestar de todos sus miembros...

2.4.3 Consolidacion de la comunicacion en salud

No solo se trata de conocer o de hablar especificamente de enfermedades o como
se puede perder la salud sino de mirar a la comunicacién en salud como un campo
de estudios para fortalecer los procesos de cambio de los individuos para preservar
la salud y no solo a nivel individual sino colectiva, sino de tener un soporte pleno,

investigativo que permita afianzar la investigacion y focalizarla en comportamientos

(2010).
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“Se han dado pasos importantes que permiten reconocerla como un
subcampo legitimo de estudio y aplicacion, en el que convergen varias
disciplinas y areas del conocimiento como la comunicacioén, la salud
publica, la medicina, la antropologia, la sicologia, la sociologia, la

educacion y el desarrollo social, entre otros” (p.14).

Es decir, mirarla de una manera integral al considerarse la comunicacién en salud
como un area de estudio de alto alcance, en lo académico e investigativo
principalmente, permite a los investigadores de este campo planificar muy
acertadamente y logrando asi llevar el campo de la prevencion en salud hacia la
agenda publica. Esto fue posible a los estudios y enfoques que menciona el autor
(Kreps 1998, p. 1-4), donde identifica de una manera general y practica.
Prestacion de servicios
Que corresponde a los procesos comunicativos que tienen lugar en contextos de
prestacion de servicios de salud, incluyendo:
1. La “interaccion personal entre los consumidores de salud y los proveedores.
2. La evaluacion de mensajes verbales y no verbales, durante la interaccion
médico paciente, entrevistas diagnésticas, y chequeos y examenes
médicos”.
Comunicacion en ambitos de promocién a la salud.
Donde aborda los aspectos relacionados con:
1. La promocion de comportamientos preventivos y saludables.
2. Las estrategias de persuasion que se utlizan para el disefio e
implementacion de campafias de comunicacion.
3. Formas de diseminar informacion relevante sobre temas de salud a publicos
clave en los variados canales de comunicacion.
Areas de comunicacion y riesgo

1. Analizar demandas comunicativas derivadas.
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2. Una serie de riesgos en salud, tales como las epidemias potenciales
(enfermedades transmisibles; desastres; bioterrorismo; exposicién de las
personas a sustancias peligrosas; o contaminacion de alimentos, agua o aire).

3. Preparacion de publicos en situacion de riesgo para que puedan enfrentar
eso0s riesgos que amenacen su salud en forma inminente, y coordinacion de
respuestas a situaciones de crisis en salud.

Comunicacion e-Health

La explosion de las tecnologias de informacion y comunicacion ha dado lugar a la
denominada e-health, o e-salud que aborda la forma en que los computadores y
otras tecnologias de informacion digital pueden ser utilizadas para fortalecer la
prestacion de servicios de salud y la promocion de la salud.

Estos son algunos modelos intrapersonales sobre el cambio de conductas aplicadas
en la atencién a la salud, es decir las acciones que se efectian por sus creencias
para mantenerse saludables dicho esto en base a cada individuo para conservar la
salud o por el temor de padecer una enfermedad y prevenir complicaciones,

secuelas y costes econdmicos.

2.6 Prevencion en salud.

2.6.1 Conceptos de prevencion

La teoria de la prevencion en salud es un tema amplio y complejo que abarca
diversos aspectos de la promocion y el mantenimiento de la salud, sobre todo que,
para poder comprender los principios fundamentales, se deben dar a conocer las
definiciones de prevencion para implementar en los capitulos posteriores la
elaboracion de las estrategias como producto final de dicha investigacion.

Asi se cuenta con una definicion de prevencién segun la OMS, “Medidas destinadas
no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales como la reduccion de s

| . y . @
factores de resgo, sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias %ee®
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una vez establecidas. (OMS, 1998)". En el campo de la salud es muy comun
escucharla como una herramienta para evitar, prorrogar o disminuir los problemas
de salud individual, interpersonal o colectivamente por medio de acciones, de
empoderamiento, y de promover condiciones que favorezcan el bienestar fisico y
mental de todas las personas, asi como lo menciona Rodriguez (2009) sobre este
tema.
La prevencion es el contenido de trabajo propio de la atencion primaria
de salud (APS). Constituye acciones o medidas (médicas Yy
psicoldgicas) a ejecutar por parte del personal de salud o la poblacién;
exige perseverancia del profesional y es apoyada por las

organizaciones politicas y de masas. (p. 55)

Este tan gran aporte de los profesionales de la salud en cualquiera de sus areas, no
serian del todo eficaces sin el acompafiamiento de los tedricos de las demas
ciencias como lo son las sociales y de las anteriores teorias citadas donde se
necesitan de todas las ciencias de las que se pudiese echar mano como las
sociales, las cuales permitirdn orientar la practica preventiva con mayor efectividad
como lo continda explicando la autora respecto de los siguientes puntos como a
continuacion sistematiza.

Informar y orientar pautas de conductas, asumiendo que la informacién determina
el cambio de comportamiento, asi como la desinformacion la conducta de riesgo.
- La aplicacién de acciones médicas que permitan disminuir un factor de riesgo o
evitar complicaciones de alguna enfermedad.
- La aplicacion de técnicas psicologicas o psicosociales tradicionales en la
prevencion primaria o secundaria.

- Aplicacion de medidas por parte del sujeto y de los profesionales de la salud (el
término medidas también puede ser entendido como pautas de conductas).

- Aplicacién de acciones interdisciplinarias y multiniveles para enfrentar un problema

de salud.
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Todas estas acciones deben siempre considerarse y permanecer activas para evitar
la aparicion de la enfermedad, y que pese al exhorto de cualquier autoridad como
las de gobierno, educativas y del sistema de salud nacional de nuestro pais se
corrobora que a pesar del paso de los afios siguen existiendo, y apareciendo
enfermedades antiguas, modernas o nuevas, sin que las acciones de prevencion
hayan dado resultado para conseguir una vida sana y digna.

Durante los ultimos afios, dada la situacion de la salud es fundamental la necesidad
de fortalecer la atencion en cada nivel educativo basado en estrategias de
comunicacién pertinentes para el retraso de la enfermedad.

La prevencion de la enfermedad forma parte de una de las cinco funciones basicas
de la Salud Publica, las cuales en conjunto constituyen las etapas del proceso de
Atencion Integral de la Salud, como lo menciona textualmente Villar (2011), “Evitar
el surgimiento y la consolidacion de patrones de vida social, econémica y cultural
gue se sabe contribuyen a elevar el riesgo de enfermar en general de una manera
amplia.” (p.239).

Se debe especificar que para alcanzar el éxito que se necesita es a través de la
participacion individual, colectiva, de personas calificadas, de los medios de
comunicacién masiva en conjunto con el personal de salud autorizado que le

corresponda.

2.7 Teoria Social y Salud

Se debe comprender que las interacciones sociales influyen en el bienestar
individual y colectivo, como lo menciona la OMS la definicién de la salud social se
refiere al bienestar general de una persona que resulta del equilibrio entre sus
capacidades fisicas, emocionales y mentales, asi como su capacidad para
interactuar efectivamente con su entorno, es decir factores como el estado
emocional, la calidad de vida, su relacion en el entorno, asi lo menciona el autor de
la teoria social funge como “El papel clave que tienen las ciencias sociales en el

(2
. L, . . . ®
estudio y la resolucion de problemas de salud, han contribuido de manera crucial y &
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aun tienen mucho que contribuir al campo del conocimiento en salud” (Castro,
2011,p. 197).

Todo parte del espacio social en el que se vive, aunado a la comunicacion, permite
que las personas se conecten, compartan experiencias, en este caso, pueden
obtener informacion sobre practicas saludables, recibir apoyo emocional durante
momentos de existencia de enfermedades, promoviendo la conciencia a adoptar
habitos saludables, que conllevan a la afirmacion que las ciencias sociales
aminoran, disminuyen y resuelven problemas de salud como lo mencionan los

determinantes sociales y lo muestra la figura 4.

Contexto

socioecondmico y
iz Circunstancias
v materiales
Posicion social — .
Cohesitn social
Factores psicosociales Distribucion
Educacion de la salud y
bienestar
Paolitica . Factores conductuales
(macroeconomia, Occupation
Sﬂlud. mmd) ‘mmm Factores biolégicos
Normas y valores Sexo
culturales y de la | Sistema de atencién —
sociedad Raza/Etnicidad | de salud

Determinantes sociales de la salud e inequidades en materia de salud

Figura 4. Fuente: Modelo de Determinantes Sociales de la Salud que recomienda la
OPS/OMS

La teoria de la salud social y la comunicacion en salud estan estrechamente
relacionadas. La calidad de las interacciones sociales y la eficacia de la
comunicacién son cruciales para promover y mantener el bienestar general de las
personas. Al abordar estos temas, podemos desarrollar estrategias mas efectivas
para mejorar la salud y el bienestar de las comunidades.

Es importante recordar que la salud no solo depende de factores individuales, sino
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definicion de salud. Por esta razén, la comunicacion en salud debe considerar tanto
los aspectos personales como los estructurales para lograr resultados 6ptimos.

Es de suma importancia, como continla expresando Castro (2011) en referencia a
que la integracion de la ciencia moderna al curriculo de las escuelas y universidades
genero6 una reforma en el conocimiento que permitié la duplicacién de la esperanza
de vida en el siglo XX, hoy en dia se ven con preocupacion las brechas e
inequidades en salud y la ausencia de herramientas educativas que permitan
disminuir los nuevos retos en los paises y entre regiones, confirmando asi el reto la

educacion, los sistema de salud y las poblaciones.

CAPITULO Ill METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodolégico

En el presente capitulo para continuar con la siguiente investigacion se eligié el
enfoque cuantitativo con el objeto de combinar las respuestas generadoras
medulares de este enfoque las cuales se deben de comprobar empiricamente al ser
deducidas de la realidad de la problematica, abarcando una serie de pasos por
medio de una metodologia estructurada que permitié identificar los objetivos,
analizar el contexto, e identificar audiencias; se detallaron primeramente las
técnicas de verificacion de recogida de informacion para analizar datos, incluyendo

encuestas, y analisis de documentos para nuestro objeto de estudio.
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3.2 Hipétesis

De nuestra pregunta general

¢, Qué elementos deben conformar las Estrategias de Comunicacion para la
prevencion de enfermedades infecciosas generadoras de epidemia en la Escuela
Superior de Ciencias Econdmicas de la UAGro?

Hipétesis:

1. Las estrategias de comunicacion deben fundamentarse en estrategias de
mensaje persuasivas que permitan incrementar el conocimiento para el
autocuidado y la sensibilizacion para favorecer la prevencion de
enfermedades infecciosas generadoras de epidemia en los estudiantes de la
ESCE.

3.3  Definicion conceptual de las variables
(Definiciones)

Comunicacioén en salud.

Busqueda de informacion respecto a salud a traves de varios medios de
comunicaciébn masiva, construccibon de mensajes de salud, y campafias,
propagacion de informacién individual o para la poblacion en general sobre asuntos
de salud que son de alto riesgo, imagen de salud, y los elementos de la cultura en
los medios, educacion de los consumidores sobre como tener acceso a sistemas de
cuidado de salud y en el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas relevantes para la
salud publica.

Estrategias de comunicacion:

Decisiones y acciones programadas para comunicar de una manera efectiva, en
base a unos intereses concretos. A la hora de planificar una estrategia de
comunicacién es importante llevar a cabo un proceso de andlisis en el cual se debe

definir la situacion actual, estudiar el mercado y tener en cuenta lo que hace la

[ 2
competencia. o
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Variable

Indicadores

items

Comunicacion
en salud

Contexto

Condiciones que rodean y afectan como se
interpreta y utiliza esa variable para prevenir
enfermedades o promover el bienestar. Se
pretende entender mejor cémo las variables
interactian con factores socioecondémicos,
culturales, ambientales para influir en la salud
de las poblaciones.

Informacidén

El acceso a ciertos tipos de informacion
afecta el comportamiento, las decisiones o el
conocimiento de los individuos.

Experiencia

Evaluar su impacto en habilidades,
conocimientos o comportamientos.

Comportamiento
Social

Respuestas de los individuos a ciertos
estimulos o situaciones, como influyen en
resultados especificos.

Motivacion

Se puede manipular experimentalmente para
evaluar su impacto en el rendimiento
académico, el desempenio laboral, o cualquier
otro indicador de éxito.

Variable

Indicador

Definicién

Estrategia de

comunicacién

Andlisis de la

situacion.

Evaluar el contexto actual en el que se
desarrollara las estrategias de
prevencion.

Anélisis FODA

Como herramienta de gestion que permite
identificar estos cuatro elementos en
relacion con la campafia de prevencion.
Las fortalezas y oportunidades que
pueden apoyar la campafia, mientras que
las debilidades y amenazas se centran en
los desafios que podria enfrentar

Campafas

Deben estar alineados con los objetivos
generales de la estrategia. Encaminados
a aumentar la conciencia sobre una
enfermedad especifica, cambiar
comportamientos de riesgo, fomentar la
vacunacion, etc.

Mensaje

Se enfocan en como se transmitid el
mensaje. Esto puede incluir decidir qué

informacion presentar, como estructurar el
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mensaje, y seleccionar el medio de
comunicacion mas efectivo para llegar al
publico objetivo

Definicién de | Esta segmentacion de publicos ayuda a
publicos personalizar los mensajes y asegura que
la comunicacién sea relevante y eficaz
para cada grupo

Medios y canales de | Esto incluye la eleccion del lenguaje, el
comunicacion uso de imagenes o videos, y la forma en
que se presentara la informacion para
captar la atencion y provocar una
respuesta deseada.

3.4.1 Diseno de Investigacion

No experimental transeccional (Estudio descriptivo).

Este tipo de disefio se caracteriza por recoger datos en un Unico momento por lo
gue se aplicdé un sola vez nuestro instrumento para recabar la informacién, sin
manipular ninguna variable, debido a que nuestro estudio es descriptivo, razén por
la cual solo se observo y documentd el estado de las variables sin influir en ninguna
de ellas, en este diseiio no experimental no se consideraron cambios a lo largo del
tiempo, razén por la que las variables tampoco se modificaron, reitero este estudio
es descriptivo, su valor es para mostrar las dimensiones de este situacion porque
describe tendencias de esta muestra sobre las variable de salud en la poblacién a
estudiar.

3.5 Método

Se eligio el hipotético deductivo

Este enfoque cientifico es utilizado para verificar teorias, para analizar los
resultados del estudio que se estuvo explorando para comprobar nuestras
variables. Este enfoque permiti6 de manera sistematica avanzar en el

conocimiento debido a que primero se formulo las propuestas y los resultados
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la consideraron una hipétesis verdadera este método es ampliamente

reconocido por su eficacia en la generacion de nuevo conocimiento cientifico.

Técnica

Encuesta

La encuesta es el método de obtencidon de informacion primaria muy popular, a la
vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario debido
que las respuestas o0 resultados son los que comprueban o invaliden esta
investigacion. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir, debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipoétesis, pero también es una herramienta no solo para recabar
informacion para este método elegido en la investigacion, sino que encontramos
gue también es una técnica de retroalimentacion para la investigacién en aulas
(Brace, 2013, como se citd en Sampieri, 2014), para obtener informacion desde la
perspectiva del estudiante. Se utilizé la escala de Likert que consiste en un conjunto
de items presentados en forma de afirmaciones ante los cuales se pide la reaccién
de los participantes a cada punto se le asigna un valor numérico lo que permitio
cuantificar e interpretar los resultados. El contenido de sus preguntas constituye el
problema de la investigacion a nivel empirico y de los datos que se proporcionaron
se derivan para traducir las variables de las que se obtuvo la informacién en este
caso con preguntas concretas sobre la realidad.

La aplicacién de la encuesta tuvo lugar en la Escuela Superior de Ciencias
Econdmicas de la UAGro Ciudad Universitaria (CU) Sur por medio de formularios
Google a los alumnos de primer a octavo semestre. Con un total de 97 encuestas
recabadas en un periodo de junio a julio 2024.

Investigacion documental. Para buscar la vinculacion con lo antes expuesto, se
examinaron los documentos en el area de control escolar de manera online para
conocer los totales de alumnos por grado y grupo. Y documentos donde se

encuentra ubicado el Protocolo Sanitario de la ESCE.
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Indicador/
Es

Técnica e
instrumento,
encuesta o
analisis de
contenido, u
observacion

item pregunta

Comunicacio6
n en salud

Informacion

Encuesta /
Cuestionario
breve y
estructurado

1. ¢, Como entiendes las enfermedades de tipo epidémico?
2. ¢ Cuales son los diferentes modos de transmision de las
enfermedades infecciosas?

3. ¢ Qué enfermedades transmisibles crees que son las mas
prevalentes en tu comunidad?

4. ¢Selecciona las enfermedades infecciosas prevenibles
mediante cambios en el estilo de vida?

Contexto

5. ¢Qué tan de acuerdo estas con la prevencion y
promocion de la salud en su practica diaria?

6. ¢ Cual es su percepcion sobre la necesidad de mejorar las
actividades de prevencion y promocién de la salud en su
escuela?

7. ¢ Qué medidas cree que podrian implementarse en la
escuela para aumentar la eficacia de las actividades
preventivas para la prevencion de enfermedades
infecciosas?

8. ¢Piensa que su institucién prioriza activamente la
prevencion y promocion de la salud?

9. ¢Consideras que la prevencion de enfermedades es
importante para ti personalmente?

10. ¢ Estas dispuesto a comprometerte con cambios en tu
estilo de vida para prevenir enfermedades?

Experiencia

11. ¢ Has participado en cursos o formaciones especificas
sobre prevencion y promocion de la salud? (Por ejemplo,
cursos online, presenciales, webinars, etc.)
12. ¢Con qué frecuencia buscas informacién sobre
prevencion de enfermedades infecciosas?
13. ¢(Coémo calificarias tu conocimiento sobre las formas
preventivas de enfermedades infecciosas?
14. ¢(Has tenido alguna enfermedad infecciosa en el

pasado? Si es asi, ¢,cudl fue y como afecto tu vida?"

Comportamie
nto social

16. ¢ Tomas medidas para prevenir enfermedades como
lavado de manos frecuente, distanciamiento social,
cubrebocas en lugares cerrados o cuando estas enfermo?
17. ¢Ha cambiado sus habitos de alimentacion o ejercicio
fisico para mejorar su salud inmunoldgica?

18. ¢Ha recibido recientemente alguna
recomendada para enfermedades infecciosas?

vacuna

) CONAHCYT



POSGRADO
Nivel de 19. ¢Cuéan probable es que siga las recomendaciones de
motivacién salud publica para prevenir enfermedades infecciosas?

20. ¢ Qué factores crees que aumentan tu probabilidad de
seguir las recomendaciones de prevencion de
enfermedades infecciosas?

21. ¢ Como te motiva la idea de proteger a ti mismo y a los
demés de enfermedades infecciosas?

22. ¢Qué incentivos crees que podrian aumentar tu
motivacibn para seguir las recomendaciones de
prevencion?

Estrategias de | Canales 23. ¢Qué tipo de formato multimedia te gustarian que se
comunicacion transmitiesen mensajes de prevencion de enfermedades en
Campanias de la ESCE?
prevencion

24. ¢Cbmo te gustaria involucrarte en la creacion y

Medios de ejecucion de campafias de prevencion?
comunicacion

25. ¢Por cuédles medios te gustaria recibir informacion de
salud en tu escuela?

26. Anota propuestas de como se pueden realizar
campafias de prevencion en tu escuela.

Descripcion de la Muestra

Tamafio de la muestra, en este punto en el que necesitamos conocer la mejor

manera de determinar el tamafio de muestra de una investigacion.

Poblacion: mujeres y hombres mayores de 18 afios que estudien de 1° a 4° afio de
la licenciatura de Economia en cd. Universitaria Sur. La matricula total de la
poblacién en ambos turnos es de 441 alumnos inscritos. Segun datos de la direccion
de administracion escolar de la unidad académica de ciencias econOmicas
(Chilpancingo) del periodo lectivo agosto 23- enero 2024.

Tipo de muestreo: No probabilistico, por conveniencia se seleccionaron con los

(2
alumnos que aun continuaban en entrega de trabajo o examenes finales 8.
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Esta se seleccion6 por ser la menos rigurosos no se fundamenté en ninguna
consideracion estratégica sino de la accesibilidad de los informantes cautivos y

voluntarios.

Procedimiento de seleccion: Por conveniencia. Se encuest6 parte de la poblacion
elegida. También se recurri6 a medidas alternativas de aplicacion debido a la

situacion de la salida de los alumnos de su ciclo escolar.

3.5 Procesamiento de la Informacion

El analisis cuantitativo se bas6 en estadisticas a partir de las respuestas de los
diferentes items del cuestionario, resultados en porciento y frecuencia. Respecto a
las preguntas abiertas el proceso consistira en una codificacion para su
interpretacion.

Y respecto a algunas respuestas que pudiesen quedar en neutral y para un mejor

resultado se disefia la siguiente tabla.

Resultado Equivale

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Neutral

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Presentacion

En este capitulo se presenta un analisis de los resultados de la informacion
que se recolecté con las herramientas que se aplicaron, a fin de tener un
panorama de coOmo se encuentra en este rubro el objeto de estudio para lo

cual se desglosara acorde a las variables presentadas.

4.1 Variable Prevencioén en salud

4.1.1 Contexto

Grafico 1. Concepcion de enfermedades infecciosas.

1. ;Como entiendes que son las enfermedades infecciosas de tipo epidémico?
96 respuestas

® a) Una enfermedad infecciosa es la
enfermedad consecuencia de una
infeccién en el cuerpo provocada por
bacterias, hongos, virus con la peculia...

@ b) Son enfermedades que suelen
manifestarse a una edad temprana
cuyos sintomas no se resuelven con el
paso del tiempo.

' c) Enfermedad aguda es aquella que
aparece repentinamente debido a
causas diversas, como puede ser una...

Para conocer contexto es necesario comprender las condiciones que rodean y
afectan al estudiante, ademas de individualizar la interpretacion en conjunto con el
analisis que utiliza esta variable para prevenir enfermedades o promover el
bienestar. Se pretende entender mejor cémo las variables interactian con los
factores socioeconomicos, culturales, ambientales para influir en la salud de la
poblacion muestra.

Como se puede observar en el grafico, los estudiantes tienen una nociéon muy 0"".‘
S

adecuada de lo que son las enfermedades infecciosas del tipo epidémico dado que *
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la mayoria (89.7%) pudo identificar en qué consiste; esto es debido probablemente
por la exposicion muy significativa de informacion que generaron en sus mentes de
la anterior pandemia a la que se estuvo expuesta la poblacion, pero tampoco no se
puede deducir que, aunque tienen conciencia signifique que comprendan realmente
la conceptualizacién de las enfermedades infecciosas existentes, ya que como
podemos observar més adelante con la demés gama de preguntas si existe una
necesidad de educacion adicional del alumnado y por ende de una muy buena
implementacion de estrategias de comunicacion en prevencion de enfermedades.
En el articulo cientifico sobre Comunicacion Intercultural como medio para favorecer
el cuidado culturalmente aceptable, se describe la importancia de mantener una
comunicacién intercultural como medio para favorecer las practicas de cuidado
competentes, es decir que es a través de la cultura donde se ensefa a los individuos
como comunicarse entre si con todo el etnocentrismo y el choque cultural que puede
existir en una poblacion. Lo anterior significa que se debe enfocar y proporcionar un
cuidado multidiverso en las estrategias para lograr una mejor comprension en
cuidados de salud en caso de futuras contingencias.

En conclusién, el obtener un alto porcentaje de reconocimiento sobre las
enfermedades sugieren un buen dominio del tema, pero también se sugiere la
necesidad de continuar educando y sobre todo de sensibilizar a la comunidad
estudiantil sobre prevencion en materia de salud, esta conclusion se refuerza con
el modelo de comunicacion para el cambio social, que describe un proceso donde
el dialogo de la comunidad y la accién colectiva trabajan en conjunto para producir
cambios sociales en una comunidad que mejoren el bienestar de todos sus

miembros.
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Gréafico 2. Modos de transmision de las enfermedades infecciosas

2. ;Cudles son los diferentes modos de transmision de las enfermedades infecciosas?
97 respuestas

® a) A través del contacto directo con una
persona que esta enferma. Esto incluye
besarse, tocarse, estornudar, toser y t...

@ b) A través del contacto indirecto,
cuando toca algo que tiene gérmenes....
c) A través de picaduras de insectos o
animales.

@ d) A través de la contaminacion de
alimentos, agua, suelo o plantas.

@ ¢) Todas las anteriores.

Cbomo se puede apreciar existe una minoria de los estudiantes que consideran que
existen varias vias de transmision de la enfermedad, por lo tanto, se concluye que
mas del 75% de los estudiantes tienen un desconocimiento de los diferentes modos
de propagacion, es decir o sélo conocen las formas de contagio por mecanismos
directos (por besos, tocarse la cara, estornudar, toser, contacto sexual, etc.) o del
indirecto (tocar algo que un enfermo tocd, picadura de insectos, mordedura de
animales, contaminacion de alimentos, agua o suelo), pero no en conjunto; lo que
estima y sugiere un verdadero riesgo a la salud de los estudiantes y de toda la
comunidad escolar ya que si no conocen las vias de contagio no pueden tomar
medidas de prevencion. En un comparativo de las enfermedades infecciosas como
las enfermedades cronicas como el cancer segun la tesis de “El conocimiento del
cancer en la sociedad actual, bases para construir propuestas estratégicas de
comunicacion que contribuyan a su prevencion” se encontré que la configuracion
del conocimiento sobre esta enfermedad tiene un constructo social caracterizada
por un desconocimiento parcial de la enfermedad y definido por la poca experiencia
y el contexto en el cual se desenvuelve la poblacién objetivo lo que ha provocado
entre muchas cosas la relacion inexorable entre la enfermedad y muerte.

Esta problematica abre una oportunidad en la brecha del conocimiento de incluir ggees,

una educacion sanitaria que compete en las buenas decisiones informadas sobre €
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su salud y la adopcion de nuevos comportamientos protectores, pese a que si ho se
consideran podria tener un alto impacto en la salud puablica en general.

Los resultados del desconocimiento de las enfermedades entre la poblacion objetivo
sientan las bases de la comunicacion en salud. | Instituto Nacional del Cancer de
los Estados Unidos elaboré una guia llamada "Making Health Communication
Programs Work", en la que ofrece una definicion muy clara: "El uso y el estudio de
las estrategias de comunicacién para informar e influir sobre decisiones individuales
y colectivas que mejoran la salud” (Instituto Nacional del Cancer de Estados Unidos,
2004: 2).

En esa propuesta, la comunicacién para la salud se presenta como una potente
herramienta de cambio de conductas individuales y colectivas, que puede sentar las
bases de multiples objetivos como lo establece Diaz (2014), que entre otras es la
de incrementar el conocimiento de la poblacién sobre un tema relacionado con la
salud.

En resumen, el no conocer los diferentes modos de transmisibn en nuestra
poblacién de estudio, subraya la necesidad urgente de realizar estrategias
comunicativas enfocadas en mejorar el dominio y la comprension de la salud, dicho
de otra manera, la interpretacion de estos resultados deben ser la pauta, la guia
para el desarrollo de estas y enfocarlas para mejorar y concientizar a la poblacion

de una manera accesible y efectiva.
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4.1.2 Informacion

Grafico 3. Prevalencia de enfermedades en la ESCE

3. ;Qué enfermedades transmisibles crees que son las mas prevalentes en tu comunidad escolar?
97 respuestas

® a) Respiratorias y diarreicas

@ b) Enfermedades por picadura de
insectos

) c) Hipertension, diabetes, cancer y
chesidad

® d)Soloayb
® &) Todas

Como se puede analizar la respuesta a esta pregunta se puede deducir que la gran
mayoria de la comunidad escolar a enfermado en algin momento de su vida, no se
identifica la frecuencia pero se pudo constatar esta determinante por que
corresponde a los casos de enfermedades como el dengue que segun el Sistema
de Vigilancia Epidemiologica en Guerrero que hasta la semana 26 que corresponde
del 23 al 29 de junio que nuestro estado sufre una enorme alza en la incidencia de
casos estimados que corresponde al seméaforo amarillo (pero aun seguro de no
sufrir epidemias) con un reporte de aproximadamente 1200 casos probables
respecto de tan solo enfermedades respiratorias (influenza, infeccion respiratoria y
covid-19) con un total de 2083 casos. Es crucial, al ver este panorama que la
implementacion de estrategias de medidas preventivas no es permanente, 0 no
existe monitoreo, derivando en el aumento de padecimientos infecciosos que son
muy faciles de transmitir en entornos cerrados como son las aulas escolares, se
deben evaluar los programas de escuelas seguras e incluirlos permanentemente
como lo mencionan anteriormente las teorias relacionadas de Salud-Medios-

Comunidad y asegurarse que sean eficaces para los estudiantes.
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En resumen, esto podria dar el resultado de que la comunidad escolar destaque la
importancia de que mejorar el ambiente o los accesos a la salud por derecho y
puedan ser sensibilizados sobre el tema, es decir que considere los pros y los

contras de estar enfermo.

Gréfico 4. Los estilos de vida saludables previenen enfermedades.

4. ;Selecciona las enfermedades infecciosas prevenibles mediante cambios en el estilo de vida?
97 respuestas

a) Respiratorias y diarreicas -39 (40.2%)

b) Enfermedades por picadura de

; -10 (10.3%)
insectos

c) Hipertension, diabetes, cancer

- 0,
y obesidad 36 (37.1%)

d)Solcayb -15(15.5%)

14 (14.4%)

0 10 20 30 40

De estos resultados se puede resaltar en un amplio sentido, que los patrones
individuales de conducta son determinados por varios factores principalmente los
sociales, culturales que requieren de la contundente adaptacion al entorno, si
queremos evitar perder la salud. Por tanto, una minoria de los estudiantes conoce
la importancia de fomentar estilos de vida saludables, esta respuesta refleja un
marcado porcentaje de la falta de concientizacion sobre educacién saludable que
debe ser corregido y a la brevedad, debido a que la percepcién que los individuos
tienen de la conexion de estilos de vida saludable y la prevencion de enfermedades
no es reconocida o entendida. Se subraya como ya lo he mencionado es imperante
gue se destaquen estrategias de educacién para la salud en los niveles superiores
gue ayude a cambiar desde actitudes, comportamientos; de hurgar conciencias para
gue se promueva mayor accion entorno a la salud. Se debe puntualizar el respaldo
cientifico de que mantener la salud con acciones en el cambio de los patrones

conductuales para reducir significativamente el riesgo de contraer infecciones. El oo
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modelo de creencias de salud se disefi6 para explicar la naturaleza de las acciones
preventivas de salud de los individuos. Desde que se cre6 ha sido foco de varias
investigaciones y reconocido como uno de los mas influyentes en la formulacion de
teorias que explican la forma en que los individuos buscan evitar enfermedades,
tomando accion preventiva al llevar un estilo de vida saludable en cuanto a
alimentacion y ejercicio, que va construyendo habitos, es decir que son claves
disponibles para el individuo que podrian estimularlo a ocuparse en una actividad
preventiva de salud.

En resumen, un alto porcentaje de personas que indican no conocer exactamente
como los estilos de vida saludables pueden prevenir enfermedades infecciosas
sugiere una necesidad urgente de educacion y concientizacion. Este hallazgo debe
motivar a los responsables de las facultades a redoblar esfuerzos en la difusion de

informacion como parte integral de sus programas académicos.

Grafico 5. Promocioén de la salud

5. ¢Qué tan de acuerdo estas con la promocion de la salud en tu comunidad escolar?

S7 respuestas

@ 2) Totalmente de acuerdo

@ b) Un poco de acuerdo
c) Neutral

@ d) Algo de acuerdo

@ ¢) En desacuerdo

® d) Aldo de acuerdo

El hecho de que hace algunos afios se vivié una pandemia influyé en la positividad
de las respuestas, varios de ellos se vieron forzados a implementar medidas de
higiene durante ese periodo y se constato lo vital de esas practicas, cabe recalcar
gue querer no es lo mismo que hacer, a pesar de las circunstancias hay mucho por
hacer respecto al tema que abre una brecha muy significativa de incluir permanente

y periddicamente cambios en sus comportamientos por medios estratégicos que
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permitan la participacion de todos para garantizar la consistencia de estos cambios
para generar salud.

Un resultado del 88% sugiere que hay una amplia aceptacion o disposicion hacia
estos comportamientos saludables entre los encuestados. Sin embargo, para
convertir esta situacion en accion, seria necesario desarrollar e implementar
estrategias que faciliten la adopcién de estos estilos de vida, considerando las
necesidades y barreras comunicacionales. Para ello podemos referir lo que el libro
“Estrategias de comunicacion multimedia que sehala Carmen Costa y Teresa
Pifeiro”, en el sentido que la comunicacion invade nuevos territorios, nuevos
formatos y canales, dicha autora nos obliga a reflexionar sobre los principales
cambios del nuevo contexto educativo y la propuesta de ejercicios practicos a
desarrollar en el aula, abordando las nuevas necesidades y roles de organizaciones
y usuarios en las estrategias de comunicacién online.

La teoria de comunicacion en ambitos de promocion a la salud aborda aspectos
relacionados con la promocion de comportamientos preventivos y saludables, las
estrategias de persuasion que se utilizan para el disefio e implementacién de
campafas de comunicacion y las formas de diseminar informacion relevante sobre
temas de salud a publico claves en los variados canales de comunicacion.

En resumen, un resultado del 88% en cuanto a la adopcion de estilos de vida
saludables indica una fuerte intencién o disposicién hacia mejorar la salud individual
y colectiva, pero la interpretacion completa y la accion basada en estos resultados
requieren un analisis detallado del método de medicion, el contexto, y las estrategias
de apoyo para la adopcion efectiva de nuevos habitos.

6. ¢Qué medidas crees que podrian implementarse en la escuela para
aumentar la eficacia de las actividades preventivas de enfermedades
infecciosas?

Sobre este tema se codificaron las respuestas y fueron englobadas en 4 grupos

y 2 respuestas sin contestar.
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POSGRADO
1.Prevencion 2.Promocion a la | 3.Prevencion de | 4.Acceso a
primaria salud enfermedades servicios de
(3 respuestas) (38 respuestas) (47 respuestas) | salud
(7 respuestas)

Corresponde a | Educacion Obedece a medidas | Tener acceso a
estilos de vida | sanitaria, adquirir | higiénico-dietéticas | la salud
saludables como | conocimientos, para evitar | (enfermeria vy
vacunarse, hacer | mejorar aptitudes y | complicaciones, tener los
ejercicio, disminuir | conocer la | conductas botiquines con
accidentes, informacion  para | responsables, lo adecuado
control de riesgo | elegir opciones | higiene personal y | para su fin).
de padecer | saludables por | de manos,
enfermedades, no | medio de | desinfeccion de
tomar bebidas | conferencias, aulas, control vy
alcohdlicas, camparfas desinfeccién de los
fumar. preventivas, alimentos, fumigar.

talleres, charlas,

cursos y obtencién

de folletos

Los andlisis de resultados en esta pregunta, en su mayoria los jévenes estudiantes
sienten la urgente necesidad que en sus espacios se prevengan enfermedades con
aulas desinfectadas, contar con enfermerias equipadas, planes de contingencia y
gue en las cafeterias se haga todo con la mayor higiene posible y que adquieran
individualmente conductas responsables, esto se refiere a que el alumnado tome
las suficientes medidas higiénicas-dietéticas.

En la tesis “Estrategias de un modelo educativo para la salud en la prevencion del
alcoholismo” de Domingo Cabrera” el objetivo es fundamentar y articular la

comunicaciéon y educacion como los ejes fundamentales para promover y desarrollar

- - . -7 ~ .
una cultura poblacional en salud, debido a que la falta de informacion, camparfas de :. is
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concientizacion y la ausencia de programas educativos en las instituciones publicas
y privadas enfocadas a la conocimiento y la prevencion, genera que los alumnos
propongan alternativas. La educacion y la comunicacion para la salud desde las
aulas es un punto cardinal para influir en la poblacién a la adquisicion de
conocimientos y habitos responsables y eficaces para la prevencion de
enfermedades a través de estrategias y sobre todo de las autoridades educativas
donde se lleve a cabo politicas de educacion para evitar enfermedades para el
alumnado.

No dejando atrds la radical importancia que ellos quieren una educacion para
adquirir nuevos conocimientos que les permitan elegir las mejores opciones

respecto al cuidado.

Grafico 6. Priorizar la prevencién y promocion de la salud.

7. ¢Qué tanto concuerdas con qué tu institucién prioriza activamente la prevencién y promocion de
la salud?

97 respuestas

@ a) Totalmente de acuerdo
®b)

c) Neutral
®d

®e

Algo de acuerdo

Un poco de acuerdo
En desacuerdo

Mas de la mitad de las respuestas estan de acuerdo que la Institucion prioriza la
promocién de la salud, dato que se refleja en su PDUA (Plan de Desarrollo de
Unidad Académica) que emerge del Plan del Desarrollo Institucional (PDI 2017-
2021) en el eje de salvaguardar la salud de los universitarios, es un aspecto central
de dicho plan y que indica que se esta logrando su objetivo, su importancia radica
en la pandemia anterior donde se trabajé y estructuré un Protocolo Saludable en

., . . . . (2
esa ocasion permitiendo el buen trabajo colaborativo de toda la comunidad escolar, :.
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con lo anterior de estas estrategias y porque aun se mantienen equipados los
botiquines con medicamentos en lugares estratégicos, sin embargo un 29.2% no
concuerdan con esa pregunta porque la escuela no continué en permanencia con
el manejo de prevenir enfermedades infecciosas en su entorno escolar.

Se puede concluir que, si existe una fuerte percepcion de la comunidad donde los
alumnos aciertan por el interés de tener un espacio libre de enfermedades por parte
de la institucion de nivel superior, sin embargo, no se debe dejar de lado que este
resultado sea prioritario y esforzarse porque el porcentaje antes sefalado de los
encuestados tengan una mejor opiniéon de que la escuela se esfuerza en la mejora
continua y de reforzar activamente sus practicas y protocolos para tener un am

biente saludable.

Gréfico 7. Cambio de estilos de vida saludable

8. ;Estarias de acuerdo a comprometerte con cambios en tu estilo de vida para prevenir
enfermedades?

97 respuestas

® a) Totalmente de acuerdo
@ b) Algo de acuerdo

' ¢) Neutral
@ d) Algo en acuerdo
@ &) En desacuerdo

Como se puede apreciar en esta imagen, que mas del 90% de los resultados estan
de acuerdo en comprometerse con cambios en su estilo de vida para evitar
enfermarse, esto se debid a la pandemia enfrentada hace unos afios porque en el
entorno donde estuvieron en ese entonces se promovio activamente la salud y el
bienestar, como el protocolo de salud implementado por lo que un adecuado
porcentaje de acuerdo con esta pregunta fue el esperado. Ya que en los jovenes

universitarios es significativo la conciencia y la disposicién que se observé en sus 1
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respuestas en los diferentes grados y grupos de este nivel, sin embargo, casi un
cuarto de los estudiantes estan algo de acuerdo.

Es de suma importancia basarse en los resultados de los estudiantes, para el
desarrollo de las estrategias en salud preventiva, dado que existe un alto porcentaje
que arrojo la encuesta y puede ser beneficioso aprovechar el apoyo que los jévenes
estén de acuerdo. Pero se debe enfocar en ese 9.9% para educar y persuadir para
lograr un fuerte cambio al compromiso positivo en pro de su salud.

En resumen, de acuerdo en esta encuesta y sobre todo la fuerte disposicién hacia
el abordaje para nuestra investigacion de adoptar cambios de estilo de vida hacia la
salud preventiva, pero sin dejar de involucrar a unos pocos es decir lograr que el

100% de la poblacion se comprometa y sea participativa.

4.1.3 Experiencia

Para hacer la evaluacion de la poblacion muestra referente al impacto en las
habilidades, conocimientos o comportamientos.

Gréfico 8

9. ;Has participado en cursos o formaciones especificas sobre prevencion y promeocion de la

salud? (Por ejemplo, cursos online (como imss), presenciales, webinars, etc.)
97 respuestas

@ a) Muy frecuentemente
@ b) Frecuentemente
o) Ocasionalmente
® d) Raramente
@ =) Nunca

—

El resultado de este grafico, donde un poco mas del 92% donde se les pregunto
acerca de la participacion en cursos o formacion especifica en temas de salud
donde claramente se aprecia la nula participacién e interesados en adquirir los
conocimientos y cambiar conductas que favorezcan su salud, a pesar de que en el

analisis previo y al correlacionarlos, los jovenes respondieron en su mayoria que 8%,

debe ser prioritaria la salud en la escuela pero no lo llevan a la practica porque no ‘e,
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valoran o nos son conscientes o prioricen otras areas lo que conlleva a una menor
participacion referente a los cursos o también que simplemente no se da importancia
de la salud individual respecto al desarrollo de habilidades y conocimientos en
materia de prevencion; respecto a la teoria de como la prevencion incluye
comportamientos y actitudes se debe apoyar a los jévenes en tener la mayoria de
las caracteristicas para otorgar mayor valor.

El concepto de la teoria de la comunicacion participativa parte del supuesto de que
aguellos afectados por las decisiones, deben estar involucrados en la toma de estas.
Este proceso se basa en el didlogo, aunque se empleen distintos medios de
comunicacién, ya sean tradicionales o modernos.

En respectiva es necesario sugerir un mayor aumento de la oferta de cursos y
promocién a la salud y donde sean mas accesibles y flexibles en cuanto a que no
les genere costos y abierto en horarios. Las investigaciones hechas en el estado del
arte demuestran que los programas de comunicacion para la salud estimulan a la
poblacion para buscar mas informacion y la eleccion de las mejores decisiones en

su cuidado individual que se incluirdn como estrategias de comunicaciéon

Gréfico 9. Informacién sobre prevencion de enfermedades infecciosas.

10. ;Con qué frecuencia buscas informacion sobre prevencion de enfermedades infecciosas?

97 respuestas

Muy frecuentemente
Frecuentemente

Raramente
Nunca

®a)
®b)
c) Ocasionalmente
®d
| ® e

El estudio encontré que solo una minoria de los estudiantes de esta institucion

respondié que buscan informacién sobre prevencion de enfermedades infecciosas
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con cierta frecuencia. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes
(aproximadamente alrededor de 70%) no busca regularmente informacion sobre
este tema no teniendo la disposicion para tal fin. Generando en este analisis que a
los jovenes les hace falta crearles conciencia y educar e informar para que las
busquen, porque existe el interés, pero no la accién, no se percibe como algo
relevante o urgente; lo que demuestran las investigaciones del estado del arte es
que las estrategias de comunicaciéon como herramientas, podrian no estar siendo
efectivas para llegar a su objetivo por la desinformacién o falta de informacion oficial
y fidedigna, lo que abre una brecha de seleccionar temas prioritarios sobre la
prevencion en su vida académica que fortalezca las prestaciones de servicios de
salud como lo mencionan las teorias de comunicacion en salud.

Como lo menciona la tesis “Estrategias de comunicacién para el desarrollo” de
Gabriela Sanchez Lima, donde enfatiza que la tarea de la comunicacion para la
salud debe poner la informacion y los instrumentos necesarios para una vida mejor
en manos de quien lo necesite, y al alcance de todos, en este caso de los

estudiantes de este sector educativo.

Grafico 10. Conocimiento de formas preventivas de enfermedades infecciosas

11. ¢Como calificarias tu conocimiento sobre las formas preventivas de enfermedades
infecciosas?

97 respuestas

@ a) Excelente
®b

c) Bueno
® d) Malo
® <) Muy malo

® c) Neutral

Muy bueno
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Una cuarta parte de la poblacién califican los conocimientos de como prevenir
enfermedades con poco interés, en el aspecto de conocer las formas preventivas
de las enfermedades, existiendo asi una gran area de oportunidad y la necesidad
de educacion, concientizacion, de sugerir estrategias de comunicacion, esto esta
muy marcado en referencias en el libro de “Comunicacién y Salud: Emergencia y
desafios” sobre la forma de reflexionar en las practicas de los pilares tedricos de
comunicaciéon-salud, para ayudar a los estudiantes sobre el manejo de estos
referentes y elabora el principio de la unidualidad comunicacion-salud-tecnologias.
Las estrategias de comunicacion utilizada en la anterior pandemia no han sido o no
fueron lo suficientemente efectivas en la poblacion por que la difusién no alcanzé
los canales adecuados para penetrar en los jovenes.

Significando la necesidad de mejorar los programas educativos sobre salud y
prevencion de enfermedades sobre todo que sean comprendidos en toda su
extension teniendo en cuenta las diferencias socioculturales si existen.

En resumen, esta informacion proporciona un area de oportunidad en la educacion
sobre el cuidado de la salud mejorando la comunicacién para incitar en ellos la
prevencion de enfermedades para asi poder aumentar los conocimientos en este}

rubro tan importante para salvaguardar la salud universal en la comunidad escolar...

11. ¢ Has tenido alguna enfermedad infecciosa en el pasado? Si es asi, ¢.cual
fue y como afecté o ha afectado tu vida?".

En esta pregunta se codificaron las respuestas en este cuadro

SI (Se engloban las | No Secuelas (Sintomas
enfermedades como cansancio,
infecciosas que disminucion de peso,
mencionaron: COVID, labilidad a otras
respiratorias, digestivas y infecciones, etc.)
dengue).

62 28 7
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Por lo anterior se detalla que la proporcidon de los encuestados que padecieron
enfermedades infecciosas y algunos con algunas secuelas es significativamente
alta puesto que algunos alumnos han manifestado la nula prevencion u otros ciertos
factores que han provocado la exposicidon de gérmenes y sin ninguna proteccion
para evitarlas y sobre todo las altas tasa de patogenicidad de algunas enfermedades
gue generaron la enfermedad, se debe recalcar que esta pregunta mencionaron que
las enfermedades que padecieron se relacionan con enfermedades infecciosas y
gue ademas algunos de ellos padecieron otros problemas de salud secundario a la
primera infeccion (secuelas), ademas de faltas al trabajo o la escuela que afectaron
en lo emocional o sus ingresos; lo que abre una brecha de oportunidad de trabajo
de las estrategias de comunicacién. Como lo menciona el estado del arte en algunos
resultados de los estudios realizados vuelven a dejar en claro que la comunicacion
es vital para la prevencion de enfermedades con la imperante necesidad de educar
para disminuir riesgos sanitarios en lo individual y colectivo, para evitar en lo posible
las experiencias de algunos:

» COVID 19, me dej6 secuelas respiratorias

» Durante la pandemia del covid-19, en ese entonces provocd que me
mantuviera en aislamiento por dos semanas, ahora suelo cansarme mas
facilmente.

» Si... diarrea 'y vémito pues me afecto por que bajé de peso y quedé muy débil.

» Infeccién en el estbmago, me afecté al tener miedo por comer diferentes
cosas en la calle.

» Si, fiebre tifoidea y dengue, y COVID 19. Afecté de forma radical por qué
muchas cosas cambiaron perdi muchos dias de trabajo, la escuela, mi fisico
cambié mucho.

» Tipo tifoidea, no me dejo realizar mis actividades diarias

» Si COVID-19, sentia mucho agotamiento al momento de realizar actividades
cotidianas y al realizar ejercicio la respiracién era dificil.

» COVID fue dificil por la manera en que nos afect6 a todos y creo que algunas

secuelas se quedaron.
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En conclusion, en las estrategias de comunicacién a implementar se deben reforzar
y trabajar alin mas sobre las causas o factores asociados a la alta prevalencia de

enfermedades donde en primer lugar son prevenibles.

4.1.4 Comportamiento

Para conocer a los individuos a las situaciones que presentan y para saber cémo
influyen en la prevencion de las enfermedades.

Gréfico 11. Medidas para prevenir enfermedades

13. sTomas medidas para prevenir enfermedades como lavado de manos frecuente,

distanciamiento social, cubrebocas en lugares cerrados o cuando estas enfermao?
97 respuestas

& d) Raramente
& =) Nunca

Las practicas son consideradas fundamentales para prevenir la propagacion de
enfermedades por lo que casi el 80% de la poblacién encuestada, demuestra que
la pandemia que vivieron en el 2020 dejo en la mayoria una conciencia alta sobre
la importante tarea en materia de prevencion por el impacto que se tuvo el vivir en
cuarentena, pero cabe recalcar que las medidas que toman son aquellas
aprendidas, segun estudios en México fueron promovidas mayormente con el uso
de las tecnologias ya que constituyeron poderosas herramientas en el desarrollo de
practicas en pro de la salud que tuvieron efecto para combatir el COVID-19 por lo
que puede o no influir en la poblacion pasando algun tiempo, lo que se veria
afectado en el cumplimiento de estas practicas.

En resumen, estos resultados muestran una alta adopcién de medidas preventivas
de enfermedades, lo cual es positivo para la salud publica. Sin embargo, es crucial

continuar promoviendo estas medidas para asegurar su mantenimiento.

Grafico 12 y 13. Cambios de estilos de vida en la prevencion primaria
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14. ;Ha cambiado tus habitos de alimentacion o ejercicio fisico para mejorar su salud

inmunolégica?
97 respuestas

Muy frecuentemente
Frecuentemente

Rraramente

®a)
. b)
¥ c) Ocasionalmente}
. d)
®e

Nunca

15. ¢Has recibido alguna vacuna recomendada para enfermedades infecciosas?

97 respuestas

@® a) Hace un afio

@ b) Hace dos arios

) c) Hace tres afios

@ d) Hace 4 afios 0 mas

® d)No

EN COMUNICACION ESTRATE
Y RELACID )iSPElA:

Al presentar estos porcentajes referente a estos gréaficos se puede obtener que mas

de la mitad de la comunidad escolar han mejorado en la prevencion primaria a la

salud como parte importante de mantener habitos o estilos de vida saludables, como

lo es hacer ejercicio, comer saludablemente y que mas del 82% han decidido

vacunarse para evitar enfermarse, asi se puede considerar un avance muy

significativamente y demuestra un compromiso considerable con la salud personal

al adoptar acciones en mejora de su salud, pero aun falta por hacer y esto es

coherente con las investigaciones que se mencionan en el estado del arte en donde

su importancia radica en la necesidad de educar, situacion que hasta nuestra

actualidad aun es algo desalentador. Sin embargo, es muy notorio que aun falta un e

50% de los participantes no estan tomando las medidas necesarias y es aqui lo que e,
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falta por fomentar generando estrategias efectivas considerando su edad, los
canales mas adecuados para persuadirlos.

En conclusion, el hecho de que casi la mitad de los estudiantes estén adoptando
medidas para prevenir enfermedades es optimista, pero también contrasta el otro

panorama el del arduo trabajo que queda por hacer.

Gréfico 14. Factores para seguir recomendaciones de prevencion

16. ;/Qué factores crees que aumentan tu probabilidad de seguir las recomendaciones de

prevencién de enfermedades infecciosas?
97 respuestas

@ a) Conciencia sobre los riesgos

@ b) Informacion actualizada: Mantenerse
informado

2 d) Educacién y comprensién:
Experiencias personales o familiares

® c) Tener excelentes accesos a servicios
de salud

@ &) Todas las anteriores

Sobre esta imagen los alumnos eligen de una variada gama de factores pertinentes
gue aumentan la probabilidad de generar en ellos la promocion a la salud y es
necesario considerar la voz de los estudiantes, asi la creacion de conciencia que es
lo que mas necesitan conocer sobre los riesgos de enfermedades infecciosas, lo
que sera crucial para aumentar la probabilidad de seguir recomendaciones de
prevencion. Algunos puntos clave a considerar son:
e La educacion para concientizar sobre los mecanismos de transmision de
enfermedades infecciosas para evitar la propagacion y poder fomentar un

mayor cuidado personal.

« El entendimiento del impacto de estas enfermedades en la salud individual y
colectiva para motivar a las personas a tomar medidas preventivas y poder

fomentar un mayor cuidado personal. :3
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o Actualizacion de la informacién, derivado a los avances de la medicina
vigilancia del desarrollo de nuevas enfermedades o variantes de las

enfermedades preexistentes.

« El ultimo factor que, aunque en menor proporcion refieren la confianza a los
accesos de salud respecto a vacunas y productos de higiene y en las
autoridades escolares.

Es importante y prioritario adaptar estos enfoques segun las teorias de
comunicacién de salud referente a la transmision unidireccional de informacién
basandose en las particularidades culturales, sociales y en las necesidades
especificas de la investigacion en estrategias de comunicacion, fiables y precisas.
Y refiriéndose al estado del arte donde los resultados de algunas investigaciones
sugieren que mayor satisfaccion del usuario mejor apego, haciendo esto con la
poblacion muestra (de ser escuchados y tomados en cuenta) se involucran mas

activa y participativamente.

4.1.5 Motivacion

Grafico 15. Motivar para proteger

17. ¢Como te motiva la idea de proteger a ti mismo y a los demas de enfermedades infecciosas?
97 respuestas

@® a) Vivir en un entorno donde la
prevencion de enfermedades
infecciosas es valorada y promovida

@ b) Una comprensién clara de cémo las
practicas preventivas pueden proteger
tanto a uno mismo como a los demés
pueden aumentar la disposicién a seq...

) c) Que la agente se apegue a los
buenos habitos de prevencion.

@ d) Todas las anteriores

Casi el 50% de los jovenes les motiva la idea de comprender claramente sobre como
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aumentar la disposicion a seguir las recomendaciones, esto sugiere que hay un gran
interés en quererse educar y de la toma de conciencia sobre como este tema. La
escuela debe aprovechar la motivacion que expresan los jovenes como una
oportunidad de desarrollar en ellos educacion para la salud sobre tema de
enfermedades que mas afecten a la comunidad escolar.

Cabe destacar la distribucién de las respuestas muestra que las preferencias mas
comunes entre los participantes de la encuesta se sitian en una media del 30%
sobre las opciones de que ellos quieren, y de mayor a menor, lo que los motivaria
a protegerse de las enfermedades seria "Vivir en un entorno donde la prevencién
de enfermedades infecciosas es valorada y promovida”, esta respuesta sugiere que
los ambitos social y cultural juegan un papel crucial en la adopcién de practicas
preventivas en su decisién de adoptar medidas de contencidn para mejorar el medio
en el que se devuelven, pero este rubro es el que tendra las implicaciones mas
importantes para la implementacion a desarrollar en esta investigacion y la
oportunidad de generar en ella las estrategias pertinentes de este rubro y no se
deben analizar como una participacién pobre, porque lo que se requiere es de
diferentes métodos para llegar al 100% de participacion.

Pese a que casi un cuarto de los encuestados respondié que la gente se apegue a
los buenos habitos de prevencién, es importante no descartar esta sugerencia, ya
gue esta implicacién debe ser primordialmente valorada y de un fuerte compromiso
para la adopcion de practicas y de nuevos desafios para el objetivo que se requiere
trabajar, permitiendo asi desarrollar estrategias mas efectivas en salud. Como se
concuerda con el estado del arte en investigaciones donde se requiere profundizar
gue las politicas de salud publica se lleven a todos los niveles educativos en aras
apoyo para la contencién de contagios y como lo sugiere el Modelo Precede de
comunicacién en salud que se requiere de comprension, motivacion, habilidad,

voluntariado y participacion.
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Grafico 16. Incentivar para motivar

18. ¢Qué incentivos crees que podrian aumentar tu motivacién para seguir las recomendaciones

de prevencién en la comunidad escolar?
97 respuestas

@ 2) Implementar competencias grupales
con objetivos que se promuevan la
colaboracion y el apoyo mutuo hacia |...

® b) Realizar actividades de promocion a
la salud en la escuela una vez al mes
¢) Incluir cursos gratuitos sobre
enfermedades, técnicas de manejo de...

@ d) Que se les otorgue horas extra clase
por promocion a la salud

@ e) Todas las anteriores

Andlisis de los resultados, mas del 30% de los participantes considerd que realizar
actividades de promocion a la salud en la escuela una vez al mes podria aumentar
el interés y dar valor la participacion en iniciativas de bienestar sobre temas de salud
relacionados con el desarrollo personal y académico.

Los jovenes parecen estar mas interesados en implementar competencias grupales
y realizar actividades de promocién a la salud en la escuela. Estas opciones
sugieren en los educandos el valor que le dan a la interaccion social y la
participacion en proyectos de salud sobre todo este resultado indica que muchos
jovenes estan abiertos a diferentes enfoques para mejorar su salud y bienestar y no
solo ver que son diferentes propuestas sino verlo como algo integral y diversificada
mente.

Un cuarto de la poblacioén, le agradan la idea de incentivos en horas extra-clase
dedicadas para educar en salud.

Conclusion

Para aumentar la motivacion de los jovenes para seguir las recomendaciones de la
comunidad escolar, se recomienda combinar varias estrategias. Las dos respuestas
principales que abren debate en este tema son excelentes puntos de partida para
el fin y objeta de esta investigacion. Ademas, ofrecer cursos gratuitos y otorgar

incentivos pueden servir como estimulos adicionales. 090,
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Es importante recordar que la clave estd en encontrar un equilibrio entre la
educacion y la participacion de los estudiantes. Al involucrarlos en el proceso y
darles opciones para elegir qué acciones tomar, se puede aumentar
significativamente su compromiso con la salud y el bienestar.
Finalmente, es fundamental evaluar constantemente la efectividad de estas
estrategias y ajustarlas segun sea necesario para asegurar el mayor impacto posible
en la motivacion y comportamiento de los jovenes.
4.2 Estrategias de comunicacion
Grafico 17. Formatos de comunicacién
19. ¢Qué tipo de formato multimedia te gustarian que se transmitiesen mensajes de prevencion de
enfermedades en la ESCE?
97 respuestas
a) Textos 9 (9.3%)
b) Videos —91 (52.6%)
¢} Infografias —30 (30.9%)
d) Presentaciones interactivas 37 (38.1%)
e) Audios
Opcién 5
0 20 40 60
Para poder interpretar este resultado se consider6 la codificacion que a continuacion
se detalla en referencia a los diferentes tipos de formato multimedia que seria mas
efectivo para transmitir mensajes de prevenciéon de enfermedades en la ESCE.
1. Respuestas mas populares:
o Videos
o Presentaciones interactivas
o Infografias PP
Xy
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2. Respuestas moderadamente populares:
o Textos en redes sociales
3. Respuestas menos populares:
o Podcasts
Se tiene que aprovechar los recursos propuestos por los encuestados para mayor
motivacion de atencién.

Gréafico 18

Canales comunicativos

21. ¢Por cudles medios te gustaria recibir informacion de salud en tu escuela? Responde los que

gustes.
97 respuestas

a) Impresos (tripticos) 22 (22.7%)

b) Anuncios (lonas, mamparas) —19 (19.6%)
c) Difusion verbal —32 (33%)
d) Facebook —32 (33%)
e) WhatssApp 20 (20.6%)

f) Pagina web de la ESCE} 40 (41.2%)

En el analisis de resultados de una tesis sobre, es importante interpretar los datos
de las encuestas de manera critica y contextualizarlos adecuadamente.
Basandonos en los resultados las siguientes observaciones:

Preferencias por canales de comunicacion

Los resultados muestran una diversidad de preferencias entre los participantes
sobre coOmo desearian recibir mensajes de prevencion de enfermedades en la ESCE

por lo consiguiente se deduce que
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e« Los canales mas populares son la pagina web de la escuela (40%) y
Facebook (33%), seguidos de cerca por la difusién verbal (33%).

Esta distribucién sugiere que los estudiantes prefieren formas de comunicacion
digital y visualmente atractivas, ademas de que es importante considerar la
efectividad potencial de cada canal:

e La péagina web de la escuela podria ser eficaz para llegar a un publico amplio

y proporcionar informacion detallada.

o Facebook, como plataforma social muy utilizada, podria tener un impacto

significativo al llegar a un publico més joven.

e La difusion verbal y los tripticos podrian ser efectivos para transmitir

mensajes concisos y personalizados.

No se debe desechar los canales menos populares que obtuvieron menos
porcentaje que los anteriores como el WhatsApp porque son de alto impacto en
rapidez porque tiene notificaciones push (cando el dispositivo recibe nueva
informacion) que aparecen en la pantalla sin necesidad de meterse a la aplicacion
podran ser Gtiles para distribuir informacion fisica, visual, en situaciones de urgencia
como una epidemia o pandemia que caracteriza este medio que es mas rapido y
personal. Asi también no dejar de la mano el uso de mamparas en donde podrian
servir como recordatorios visuales en el entorno escolar para el bombardeo de
informacion.

En conclusion, estos resultados proporcionan una base sélida para desarrollar
estrategias efectivas de comunicacién de salud en la ESCE y que pueden dejar un
precedente para mejorar la comprension de las preferencias y comportamientos de

los estudiantes en este ambito.

Grafico 19. Campaifias de prevencion
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20. ;Como te gustaria involucrarte en la creacion y ejecucion de camparias de prevencion?

97 respuestas

@ a) Elaborar carteles, dipticos
@ b) Focus group que los estudiantes
propongan gue actividades y
retroalimentacion
) c) Realizar conferencias de
enfermedades

@ Jd) Ferias de la salud

@ &) Elaborar un video con los alumnos,
emitiendo recomendaciones sobre el
cuidado de la salud.

Es importante interpretar cuidadosamente las respuestas obtenidas en este grafico
ya que es una pauta importante de implicar a los estudiantes en la prevencion.

En lo que respecta a las Ferias de la Salud que en una mayor proporcion las
eligieron son una excelente opcion para involucrar a los estudiantes en actividades
preventivas. Estas eventos permitiran:

« Exponer informacién sobre diferentes temas de salud
« Fomentar el autocuidado y la conciencia sobre la importancia de la salud.

Es relevante notar que este respuesta es relativamente alta, considerando las
demas opciones lo cual sugiere un gran interés entre los estudiantes en participar
en este tipo de eventos.

En lo que concierne a las actividades de las Conferencias de enfermedades el
hecho de que sea la segunda opcién mas mencionada sugiere que los estudiantes
valoran su participacion activa en la planificacion de actividades ademas de ser
también son una excelente opcion para educar sobre diversos problemas de salud.
Algunos beneficios incluyen:

« Proporcionar informacion actualizada sobre diferentes enfermedades
o Fomentar el conocimiento y comprensién de las causas y sintomas

Los focus groups son una herramienta valiosa para recopilar opiniones y

sugerencias directamente de los estudiantes. Sus ventajas incluyen:
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« Permitir a los estudiantes expresar sus ideas y preferencias

« Generar ideas innovadoras para nuevas actividades o reforzar las

preexistentes con sus ideas y dinamismo.

Sobre el apoyo que darian a la exhibicion de carteles, dipticos, estos materiales
visuales pueden ser efectivos para difundir informacién de manera rapida y
accesible para:

o Facilitar la comunicacion visual de mensajes de salud
o Poder ser colocados en los lugares mas frecuentados por estudiantes

Elaboracion de videos, aunque represente una forma tradicional y poco elegida, es
una forma efectiva de comunicacion donde ellos elaboren sus propios videos de
una forma moderna y llamativa aparte de los beneficios que obtendran como:
e Permiten crear contenido personalizado y relevante para diferentes edades
al realizarlos por grupos.

e Incluir entrevistas con expertos, testimonios, consejos practicos, etc.

Conclusiones generales

En general, los resultados muestran un interés significativo de los estudiantes en
participar en diversas formas de campafias de prevencion. Las opciones mas
populares (ferias de la salud y focus groups) sugieren que los estudiantes aprecian

actividades interactivas y participativas.
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Conclusiones

De los resultados de dicha investigacion puedo finalmente concluir y resaltar que la
hipétesis mencionada en el marco metodoldgico ayudo a determinar y averiguar el
conocimiento de la poblacion muestra respecto al alcance de cémo interactian y
enfrentan con un sin fin de patdégenos que provocan las enfermedades infecciosas,
desde determinar el contexto, conocimiento, comportamiento y motivaciones para
evitar enfermarse, donde los indicadores establecidos para dicho fin dieron en la
mayor parte el acierto para que los jovenes den cuenta de adoptar ya sea por
conciencia o responsabilidad en lo que se refiere a conductas saludables, y es que
a partir del impacto de las Ultimas pandemias se puede apreciar que en los
estudiantes existe la necesidad de estar informados, lo que sugiere un mejor
dominio en las diferentes formas de contencion de enfermedades, las cuales si se
ignoran podrian poner en riesgo su bienestar fisico confirmando aqui la necesidad
social de adoptar acciones preventivas de manera oportuna y rapida que permite en
ellos mejorar la salud y resistir a las enfermedades infecciosas.

Sin embargo, se deduce que el conocer la causa de la afectacion de la salud de los
educandos se evitarian contagios, pero la realidad es otra, considerando que en su
mayoria no conocen los mecanismos o0 modos de transmision, es decir las vias que
utiliza el germen para ponerse en contacto con el huésped y producir sintomatologia
y por ende al no poner en practica medidas de educacion sanitaria y estilos
protectores, se manifiesta en la afectacion de las personas, y es lo que demuestra
y menciona la teoria de creencias en salud donde los individuos creen que tienen
en control su salud, pero eso dependera de diferentes variables, asi la prevalencia
en la comunidad se ve reflejada en el nimero de enfermos que merma de una
manera importante en incapacidades médicas y por tanto en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Referente al tema de prevencion de la enfermedad deben ir de la mano con los
estilos de vida saludable y adoptarlos como parte inherente, pero la realidad con los

(2
jovenes en su mayoria no lo conecta como una forma de calidad de vida paraz,
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sentirse y vivir mejor. Respecto a esto se abre una brecha muy significativa de incluir
permanente y periédicamente cambios en sus comportamientos por medio de
acciones estratégicas que permitan la participacion de todos para garantizar la
consistencia de estos cambios y generar salud. Los encuestados sienten también
la necesidad de tener espacios limpios y sobre todo libre de enfermedades, es decir
el desarrollo de una cultura en salud donde la comunidad adopte conductas y
habitos responsables, donde las autoridades educativas se preocupen por el
desarrollo de éstas y sobre todo se incluya educacidén sanitaria con enfoques
innovadores para el disefio de las estrategias comunicativas.

Existe una amplia aceptacion o disposicion hacia estos comportamientos saludables
sin embargo, para convertir esta situacion en accion, seria necesario desarrollar e
implementar aquellas que faciliten la adopcion de estos, a través del fortalecimiento
de estrategias dinamicas, fiables, flexibles a los gustos generacionales sobre
prevencion primaria, de enfermedades y promocion a la salud con lo cual la mayoria
del alumnado acepta el compromiso y disposicion para generar conciencia de la
importancia que conlleva para el bienestar individual y colectivo; el cambio debe ser
paulatino para cambiar conductas que involucren la toma de las mejores decisiones,
de interés, de busqueda de informacién y ensefarles a encontrar temas o paginas
fidedignas y sobre todo que aprendan de una manera sencilla cursos o programas
gue manejen el énfasis en la prevencion, porque es en este rubro donde sefialan la
casi nula participacion.

En referencia a lo antes mencionado cabe destacar que mas de la mitad de los
jovenes han experimentado cambios en su salud al mantener habitos saludables
respecto a la alimentacion y ejercicio, pero una mayor parte a optado por la
vacunacién demostrando una vez mas que aun hay mucho trabajo por continuar
porque es muy preocupante que también una mayoria ha experimentado
enfermedades infecciosas siendo que son evitables. Lo que movera a la elaboracion
de las siguientes estrategias es prestar atencion a lo que les interesa a los alumnos

para vivir mejor.
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ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
PARA LA

PREVENCION DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Andlisis de la situacion

El interés de los jovenes de encausar la salud desde un bien individual, colectivo y
social; sobre todo de involucrarse en participar activamente; esto se debe al clima
gue se generd en la anterior pandemia donde fue crucial el impulso de medidas
higiénico-sanitarias para evitar la propagacion en las aulas, es por ello que la
siguiente propuesta contiene elementos suficientes y enmarcados por variables e
indicadores de la prevencion en salud para salvaguardar a la poblacion estudiantil
de la Escuela Superior de Ciencias Econdémicas, para generar junto con las
estrategias comunicacionales comportamientos preventivos y saludables, utilizando
la persuasion que se utilizan para el disefio e implementacion de campafias de

comunicacién, jornadas, foros, etc., en los diferentes canales y rutas d
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diseminacién de informacion relevante para los publicos meta para llevar a cabo el

objetivo de esta investigacion que es evitar las enfermedades infecciosas

generadoras de epidemias.

El desarrollo de las actividades programadas actividades seran impartidas y

promovidas por las autoridades escolares, el consejo de unidad, que son los que

conforman el comité de salud de la ESCE y también contar con la misma comunidad

escolar involucrando organizaciones de salud de la localidad como la SSA, IMSS y

la Clinica Universitaria UAGro.

Analisis FODA

FORTALEZAS

* Se cuentan con las herramientas y canales
apropiados para la difusion.

Se cuenta con recursos humanos como las
autoridades educativas, profesores, personal
administrativo, de confianza, intendencia y
estudiantes para trabajar juntos para el
impulso del proyecto.

CIENCIAS ECONOMICAS

OPORTUNIDADES
« Establecer convenios entre la escuela y el IMS5,
Clinica  Universitaria UAGro., para compartir
CONOCIMIentos y recursos.
Pese a la anterior pandemia, ha retomado la
importancia gue merece la salud en el entorno
escolar puede llevar a la obtencién de recursos
financieros para las iniciativas de este plan.
Las publicaciones de nuevos estudios cientificos
sobre la prevencion de enfermedades para el

desarrollo de estrategias efectivas.

FODA

DEEILIDADES

Apatia de los directivos para aplicar las
estrategias.

_Falta de compromiso por parte de algunos
miembros de la comunidad escolar

Falta de personal capacitado

La implementacién de escuelas saludables
son a largo plazo lo gque puede contribuir al
abandono de las estrategias de prevencidn.

Objetivo de la estrategia

ESCE

AMENAZAS

¢ Las limitaciones economicas para invertir en
esta propuesta de prevencion

« Resistencia por parte de algunos miembros de
la comunidad educativa hacia cambios en los
habitos, conductas saludables y hacia la
bisqueda de informacion.

+ La mutacion constante de las enfermedades
demanda actualizar constantemente las
acciones de difusion.

Basados en los resultados obtenidos con el analisis de la informacién que sustenta

esta investigacion se proponen una serie de estrategias para contribuir con el

objetivo de este estudio.
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Objetivo general: Prevenir enfermedades infecciosas generadoras de epidemia a
través de estrategias de comunicacion que priorice la salud de los estudiantes de la

Escuela Superior de Ciencias Econdmicas de la UAGro.

Objetivo comunicacional

Fundamentalmente estas estrategias tienen como objetivo comunicacional:
Ofrecer informacion precisa sobre las enfermedades infecciosas generadoras de
epidemia para favorecer la conciencia de los estudiantes de la ESCE sobre la
necesidad de la prevencién, toma de decisiones que mejoren la salud y compromiso

en el mejoramiento de los estilos de vida.

Publicos a los que va dirigido

Estudiantes de la Escuela Superior de Ciencias Econdémicas de la UAGro.

Son personas jovenes que van desde los 17 afios hasta los 20 afios de bachillerato.
Localizados en Chilpancingo Gro. y sus municipios aledafios, los cuales son de
ingresos bajo y mediano, dedicados a estudiar, trabajar o apoyar en la casa. Donde
pudiéramos potenciar la difusion en los canales que usan para informarse son los

canales digitales (Facebook y WhatsApp, Pagina Web, etc.).

Mensajes que han de transmitirse a los publicos identificados.
La siguiente estrategia comunicativa aumentaria significativamente en priorizar la
salud comunitaria a través de mensajes cuidadosamente seleccionados, de facil

acceso a la poblacién para ser calendarizados y distribuidos.

“Si COVID, Chikungunya o dengue no quieres padecer, de las estrategias
de salud debes aprender”

“En Economia, juntos contra las enfermedades infecciosas”.
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Estrategia General

Implementar la difusion, concientizacion y sensibilizacion permanente sobre la
importancia de adoptar practicas y/o estilos de vida saludables, para prevenir
enfermedades infectocontagiosas generadoras de epidemias en la comunidad
escolar, por medio de acciones que seran transmitidas a través de distintos
productos comunicacionales para emitir el mensaje en los canales de comunicacion
existentes, apoyandose en las herramientas tecnolégicas adecuadas.

Objetivo 1: Concientizar al publico sobre la importancia que tienen los estilos de vida
saludable para la prevencion de enfermedades

Estrategia 1: Prevencion y promocién de la salud en tu escuela.

Acciones:

-Promover “Charlas educativas en salud”, promocionar en las redes sociales de la
ESCE para asistir a la charla sobre temas de prevencion primaria al adquirir estilos
de vida saludables (importancia del ejercicio, vacunas y adicciones) junto con
reparticion de material informativo (tripticos).

-Organizar una clase de zumba y caminata alrededor de ciudad universitaria, como
parte del “Dia Mundial de la Activacion Fisica” (6 de abril). Socializar en redes
sociales y el sitio web de la UAGRO para invitar a la comunidad universitaria de las
distintas facultades que convergen en ciudad universitaria sur.

-Elaborar una convocatoria y colocarlos en los puntos de areas comunes de la
institucion para invitar a la comunidad escolar la invitacién para conformar clubes

deportivos (futbol, basquetbol, ciclismo) para reforzar la actividad fisica.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES

OBJETIVO 1 Concientizar al pdblico sobre la importancia que tiene los estilos de vida
saludable para prevencion de enfermedades
ESTRATEGIA 1 Prevencion de la salud en tu escuela
ACCIONES Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul Aug | Sep | Oct | Nov | Dec

“Charlas educativas en Salud”
Entrega de tripticos._

Clase de zumba y caminata por 1
“Dia Mundial de la Activacion
Fisica™

Conwvocatoria de “Clubes
deportivos"

Eventos deportivos sincronizado a los
eventos programados en la semana de

“Dia del Estudiante™

Obijetivo 2: Realizar actividades correspondientes para la implementacioén, refuerzo,
vigilancia de las actividades programadas para prevencion de enfermedades
infecciosas.

Estrategia 2: Reactivar el comité de salud de la ESCE

Acciones:

-Reuniones con directivos para explicarle la importancia, de continuar con el plan
de trabajo del comité de salud.

-Estructurar el comité de salud (consejeros de unidad y alumnos).

-Reuniones para presentar las propuestas para su autorizacion con los integrantes
-Trabajar las acciones que se realizaran semestralmente partiendo del protocolo
sanitario de la UAGro. PROTOCOLO DE ACCION COVID (uagro.mx)

-Emitir Boletines electronicos bimensuales y enviarlos a través de correos

electronicos y periodicos con informacion relevante sobre cultura de prevencion.
-Creacion de un blog de salud en la pagina web, facilitando el acceso a fuentes
confiables de informacién de la salud.

https://www.cdc.qov

www.paho.org

www.who.int

WWW.gob.mx
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CRONOGRAMA DE ACCIONES

OBJETIVO 2 Reallzar.a.ctlwd_adES corre;p_ondmnte5 parala |mplementacmn: 'refuerzoJ
vigilancia de las actividades programadas para prevencion
ESTRATEGIA 2 Reactivar el Comité de Salud de la ESCE
ACCIONES Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec

Reunion con los directivos de la
importancia de reactivar el Comité

Reestructurar el Comite

Presentacion de propuestas y
conformacion del Comite
Trabajar las acciones partiendo del
Protocolo Sanitario
{Boletines informativos)
-Creacion de un blog de salud en la
pagina web de la ESCE

Objetivo 3: Difundir en diversos medios de comunicacion la prevencion de
enfermedades infecciosas.

Estrategia 3: Promocionar en publicos diversos, el fortalecimiento del cuidado de la
salud

Acciones:

- Agendar una semana de entrevistas en distintos medios de comunicacion de
Chilpancingo para anunciar actividades (feria de la salud)

- Realizar spots para transmitirlos en Radio Universidad

-Anunciar las actividades en los diarios de circulacion local (feria)

- Contratar publicidad en la pantalla led ubicada en CU Sur para publicar (video
ganador)
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Difundir en diversos medios de comunicacion la prevencion de

OBJETIVO 3 enfermedades infecciosas
ESTRATEGIA 3 Promocionar en publicos diversos, el fortalecimiento del cuidado de la
salud
ACCIONES Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec

Agendar entrevisias en medios de
comunicacion local, para el anuncio de

Realizar spots y se transmitan
en Radio Universidad

Feria de la Salud

Anunciar las actividades en los
diarios de circulacion local

Contratar publicidad en la
pantalla Led ubicada en CU Sur

Objetivo 4: Fortalecer la vida saludable (habitos y conductas)

Estrategia 4: Utilizar las redes sociales para difundir y fomentar la vida saludable
Acciones:

-Promocionar con carteles en las mamparas para promover el interés del alumno de
la importancia de la toma de cursos online como los que ofrece el IMSS para todo
publico, con el fin de implementar medidas en su dia a dia.

https://climss.imss.gob.mx/

- Replicar cursos del IMSS y de tutorias interactivas que en materia de salud
promueve el Departamento de Acompafiamiento del Estudiante de Educacion
Superior, anunciados a través de un flayer, dos dias antes y publicarlo en la pagina
oficial de Facebook de la escuela.

- Compartir en WhatsApp, Facebook, etc., las ligas de transmisiones en vivo
https://www.facebook.com/share/p/dMXjorJteSdbQrPm/
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CRONOGRAMA DE ACCIONES

OBJETIVO 4 Fortalecer la Vida Saludable (habitos y conductas)
ESTRATEGIA 4 Utilizar las redes sociales para difundir y fomentar la vida saludable
ACCIONES Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec

Promocion con carteles en mamparas
donde se promuevan cursos on-fing

Replicar los cursos del IMSS y de |
tutorias interactivas, en temas de
salud.
Flyer de invitacion de [as
conferencias de Tutorias
interactivas

"Dia mundial sin alcohol"

“Dia mundial de la
alimentaciéon”

Objetivo 5: Motivar al alumnado a través de una feria de la salud en la que se inviten
a diferentes dependencias de salud municipales y estatales (Secretaria de Salud,
IMSS, Centro de Salud)

Estrategia 5: Realizar la feria de la salud “la ESCE te acerca a la salud”.

Acciones:

-A través de una feria de la salud, en la que participen distintas dependencias de los
tres niveles que realicen actividades como:

-Juegos de loteria de la salud con obtencion de premios simbdélicos para fomentar
la participacion

- Presentacion de obras de teatro sobre la prevencion de enfermedades.
-Organizar concursos de mensajes motivacionales y creacion de memes

relacionados con algun tema de salud.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES
OBJETIVO 5 Motivar al alumnado a través de una feria de la salud en la que se inviten
diferentes dependencias municipales y estatales .
ESTRATEGIA 5 Realizar la feria de la salud “La ESCE mas cerca de tu salud
ACCIONES Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec
Juegos de loteria de la salud
“Dia mundial de la Higiene de manos”
Representacion de obras de teatro
Concursos de videos, emitiendo
recomendaciones sobre el cuidado de
la salud
Concursos de mensajes
motivacionales

Concursos de areacién de memes
Objetivo 6: informar y aumentar el conocimiento de los alumnos en enfermedades
infecciosas con personal de salud
Estrategia 6: Consultar lideres de opinion y comunicadores de salud
Acciones:
-Coordinar charlas informales con stakeholders
-Convertir a algunos estudiantes populares en promotores y stakeholders de la
salud, que recojan las inquietudes de los estudiantes.
-Los lideres de opinién de la escuela promuevan concursos de videos hechos con
los alumnos, emitiendo recomendaciones sobre el cuidado de la salud y el ganador
sera publicado en las redes sociales de la ESCE.
-Compartir Reels, memes y frases viralizadas de TikTok e Instagram que los
stakeholders difundan en sus cuentas personales
-Utilizar cuentas de influencers, youtuberos o lideres de opinion dedicados a temas
de salud y replicar sus publicaciones en sus cuentas. .

°°, @,

Stakeholders de la Salud : ;§
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Dr. Luis Antonio Pacora, comunicador en salud

Tiktok.com/@dr liuispacora

https://www.facebook.com/share/rEHqJz2w7q6tXJ3F/

Web drluispacoracamargo.com

Dr. Alejandro Macias
https://www.facebook.com/share/7QxT5CHmkM8eeC9h/

tiktok.com/@aprendemosjuntosbbva mex

https://www.cdc.qov

www.paho.org

www.who.int

WWW.gob.mx

https://bit.ly/4{JRFLV

X: @SSalud_Mx
Facebook.com/SecretariadeSaludMX

YouTube: Secretaria de Salud México
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OBJETIVO 6

Informar y aumentar el conocimiento de los alumnos en enfermedades
infecciosas con personal de la salud

ESTRATEGIA 6 Consultar lideres de opinidn y comunicadores de salud

ACCIONES Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul

Aug | Sep

Oct

MNowv

Dec

Coordinar charlas informales con
stakeholders

Convertir estudiantes populares
en stakeholders de la salud

*Producir videos educativos de promogicn a
la salud en sus dias nacionales o mundiales
[26 de agosto “Dia Internacional del Depgue”

*Compartan Reels, fhemes, frases
viralizadas de Tik Tok en sus cuentas
personales

*Replicar cuentas de Influencers, Youtubefs y
de Comunicadores en 5alud
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Objetivo 7: Disminuir la existencia de las enfermedades infecciosas
Estrategia 7: Campafa permanente en la prevencion de enfermedades.

Acciones.

-Organizar una semana de la salud, que incluya sesiones educativas como paneles,
debates, mesas redondas, sobre practicas saludables como la higiene de manos, la
ventilacion adecuada, distanciamiento y el uso correcto del equipo de proteccion
individual.

-Disefar una invitacion y distribuirla en los grupos de WhatsApp

-Publicar la convocatoria para la participacion de los alumnos en la semana de la
salud a través del sitio web oficial y redes sociales.

-Colocar la convocatoria en las mamparas de la institucion.

-Infografias que expliquen pasos para la higiene personal y colocarlas en

mamparas, entrada de sanitarios, cafeterias y areas de uso comun.

CRONOGRAMA DE ACCIONES

OBJETIVO 7 Disminuir la existencia de enfermedades infecciosas en la comunidad

ESTRATEGIA 7 " ..
Campaiia permanente en la prevencion de enfermedades

ACCIONES Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec

Semana de la Salud
Paneles, debates, mesas redondas,
sobre “Prevencign™

Disefiar invitacidn y socializarla

Publicar la convocatoria de
participacidn de alumnos a la
semana de la salud

Pegar la convocatoria en mamparas
y sitios frecuentes de la Institucion

Uso de infografias y sefialética de
higiene, distanciamientn, aefr.




POSGRADO

Evaluaciény seguimiento

Esta propuesta seré evaluada por parte del comité de salud de la ESCE
v' Elaborar una gaceta anual con la informacion de las actividades presentadas,
junto con un informe hecho por el comité para distribuirlo en la biblioteca
escolar.
v' Realiza encuestas periddicas para evaluar el nivel de conocimiento y las
practicas que adoptaron los estudiantes y toda la comunidad con el fin de
mostrar imagenes para mejorar comportamientos.

v identificar las estrategias a mejorar y ajustar las ya empleadas en caso
requerido.

Por ultimo:

v/ Utilizar cuestionarios y buzones de sugerencias para recopilar inputs de los
estudiantes sobre temas de salud.

v’ Revisar métricas de las redes sociales (likes, compartidos, comentarios)
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ANEXOS

A. Formulario de instrumento
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdbumNRKghlwaVP [HwpG7dxVwcW
v3-hsIDh5wdBxNPVmVzOw/viewform?usp=sf link

20 deenerode 2023

Dia mundial contra la Lepra

. Mundial

13 de febrero de 2023 | Dia Internacional del Conddn Dia Internacional

10 de marzo de 2023 | Dia Mundial del Rifidn Dia Mundiat

24 de marzo de 2023 | Dia Mundial de la Tuberculosis Diia Mundial

6 de abril de 2023 Dia Mundial de la Activacion Fisica | Dia Mundial

7 de abil de 2023 Dia Mundial de la Salud Dia Mundial

23-30de abril de Semana de la Vacunacion en las

2023 Américas

Sdemayode 2023 | Dia Mundialde la Higiene de Manos | Dia Mundial

7 da junio de 2023 Dia Mundial de la Inocuidad de los | Dia Mundial
Alimentos

26 de agosto de 2023 | Dia Internacional contra el Dengue | Dia Internacional

1 de diciembre de Dia Mundial de la Lucha Contrael | Dia Mundial

2023 SIDA
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