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Esta investigacion fue realizada con el objetivo de fundamentar una estrategia
comunicativa integral que promueva la responsabilidad social y la conciencia
ambiental entre pobladores mayores de edad de la ciudad de Chilpancingo, Gro.,
para incrementar su participacion en la reduccion y correcta canalizacion de
Residuos Solidos Urbanos. La problematica fue abordada mediante un estudio de
caso realizado con enfoque cualitativo y enriquecido en la fase inicial, con

instrumentos cuantitativos, para efectos de dimensionar el problema.

El estudio de caso incorpora la observacién de espacios y personas, el diagnostico
realizado a partir de encuestas a poblacion adulta y empleados del servicio de
limpia, entrevistas a actores clave, analisis FODA, aplicacion de diagndésticos
participativos basados en la construccion colectiva de arboles de problemas y de
soluciones, y realizacion de grupos focales para la validacion de la propuesta
comunicativa. Cabe sefalar que el analisis de los datos a través de un FODA fue
determinante para advertir una estrategia comunicativa integral que permeara en la
informacion, conocimiento y actitudes de la poblacion, y recuperara los elementos
para incentivar la participacién en acciones de reduccién y correcta canalizacion de
RSU.

El estudio de caso se aplico en el contexto de la ciudad de Chilpancingo, Gro., una
localidad provinciana que tiene la caracteristica de fungir como capital del estado y

cabecera municipal, lo que da notoriedad a sus acciones.

La investigacion fue realizada entre marzo y octubre del afio 2024 y contemplé como
sujetos de estudio a la poblacion mayor de edad que residen en la localidad,
ademas de explorar a los actores institucionales implicados en la problematica, para
asi obtener una vision amplia de la situacion que enfrenta esta demarcacion para el

manejo adecuado de RSU.

Con la finalidad de incorporar el enfoque institucional, se realizaron entrevistas
semiestructuradas al secretario de Servicios Publicos de la municipalidad en el

periodo 2021-2024, y al director de Limpia Municipal del periodo 2024-2027, esto
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debido a la particularidad de que el periodo de estudio elegido atravesoé el cambio de:ii: it

administracion, exigiendo actualizar ciertos datos sobre la operacion del servicio de

limpia municipal.

Como principales resultados, se observa que, aungue la poblacion dispone de
informacion respecto al impacto ambiental en el mal manejo de RSU, no realiza
acciones sostenidas para la reduccién o correcta canalizacion; también se detecto
que la poblacion no es perceptiva al problema de la basura tirada en espacios
publicos, incluyendo areas para la convivencia familiar, lo que es indicativo de su

falta de sensibilidad hacia el problema.

También se pudo advertir que, al menos hasta la administracion anterior, no existia
inclinacion institucional, hacia la realizacion de acciones de fomento a la
participacion ciudadana en la reduccién de desechos, a pesar de reconocerse la
urgencia de ello, puesto que se producen en una cantidad que el municipio no tiene

la capacidad operativa ni financiera de atender.

El plan de comunicacion que se propone como resultado de la investigacion, se
nutre de los datos, experiencias y opiniones de los actores, para plantear estrategias
que incidan en soluciones colaborativas que mantengan la caracteristica de
incentivar la participacién ciudadana de manera sostenida a través del tiempo, sin
importar el cambio de las administraciones municipales, generando practicas y
ejemplos positivos de preservacion de espacios vecinales y familiares, a través de
nutrir a los actores de la informacion y conocimiento, instarlos a formar redes de
accion e insertarlos en un sistema de recompensas en el que los ciudadanos

puedan hacer participe a toda la familia.
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El manejo de los Residuos Sélidos Domiciliarios se ha convertido en una preocupacion
internacional y en uno de los principales retos de los gobiernos, dado su impacto en
gran medida irreversible (Herrero, 2006). Las acciones en pro de la reduccién y/o
minimizacion de sus devastadores efectos son determinantes para la permanencia de la
vida en el planeta (Banco Mundial, 2018). Esta investigacion presenta el analisis del
conocimiento, practicas y voluntad de participacion en los hogares de Chilpancingo de
los Bravo, Guerrero, México, referente al manejo de Residuos Sélidos Domiciliarios
(RSD), provenientes de actividades domésticas, que representan un porcentaje
significativo de los Residuos Solidos Municipales (RSM), y una fuente significativa de

contaminacion.

Los efectos en los ecosistemas y consecuentemente, en la salud de la poblacion, que
impactan ademas en dafios sociales y economicos, han colocado la problematica
ocasionada por los desechos soélidos domiciliarios, como un asunto de primer orden, por
implicarse en ello la propia supervivencia de la especie humana (Rondén, Szanto, et al,
2016, p. 13).

Mientras que la generacion percapita de residuos domiciliarios para ALC es de 0.63
(Ronddn, Szantg, et al, 2016, p. 19).; en la ciudad de Chilpancingo, Gro., la cifra se

estima en 1.5 kg diarios, lo que representa mas del doble del promedio.

La presente investigacion, basada en un estudio de caso, inici6 con la aplicacion de
instrumentos de investigacién que permitieron conocer los habitos, conductas, actitudes
e informacién referentes a las practicas en el manejo de RSD entre los habitantes de
Chilpancingo, con la finalidad de plantear una propuesta comunicativa que promueva la
participacion ciudadana orientada a reducir, recuperar, reciclar y canalizar

adecuadamente los Residuos Sélidos Domiciliarios.

Lo anterior se logro a partir de una encuesta en linea aplicada a una muestra

representativa de la poblacion en la cual se aplicaron 617 encuestas a poblacion mayor

8 CONAHCYT



¥de edad gue ademas fuera residente de Chilpancingo, caracteristicas que se validaron

mediante dos preguntas filtro que garantizaron el cumplimiento del criterio.

Adicionalmente se recurri6 a la observacion de espacios publicos, la entrevista a
actores clave, cuestionario a 20 empleados del servicio de limpia, el analisis FODA al
servicio municipal de recoleccién, y la aplicacion de dos diagndsticos participativos;
todo ello para descubrir areas de oportunidad que pudieran atenderse desde la

participacion ciudadana.

La propuesta de comunicacion fue validada mediante la aplicacion de dos grupos
focales entre el publico objetivo, lo que permiti6 comprobar la aceptacion e impacto de

las estrategias y acciones planteadas.

Los resultados de este trabajo investigativo, se presenta a través de 4 capitulos; el
primero de los cuales aborda los antecedentes, justificacion, estado del arte, contexto,
objetivos y preguntas de investigacion, donde se explican las generalidades a nivel
mundial, nacional, estatal y local sobre el manejo de RSU e dos vertientes, la histérica y
la actual; los movimientos que han surgido para alertar sobre sus efectos; y la situacion
especifica de Chilpancingo en cuanto a la problematica (contexto); todo ello para definir

la pregunta eje y los cuestionamientos complementarios que guiaron la investigacion.

El segundo capitulo, describe las teorias y conceptos que aportaron la perspectiva de
analisis bajo la cual se abordd la probleméatica, mismas que también dieron cuerpo y
fundamentacién a las propuestas resultantes de la investigacion. Con ese fin, el capitulo
aborda las teorias de la Comunicacién Estratégica y Enactiva, la Teoria de los Grupos
de Interés, ademas de la teoria de la responsabilidad social y teorias ecolégicas,
recuperando conceptos importantes para la postura tedrica de la investigacion, tales
como participacion ciudadana, Comunicacion ambiental, Conciencia ambiental,
educacién ambiental y sostenibilidad; concepciones que integran el eje bajo el cual se
sustentd el plan de comunicacion para incentivar la participacion ciudadana hacia el

adecuado manejo de RSU en la ciudad de Chilpancingo.
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Y El tercer capitulo, en tanto, explica el abordaje metodolégico para la realizacion de la: i

investigacion; el método y los instrumentos aplicados, su contexto de aplicacién, su
tratamiento y andlisis de los resultados obtenidos; haciendo hincapié en la pertinencia

de cada uno de los instrumentos seleccionados dentro del método.

El cuarto capitulo detalla los resultados obtenidos, estructurandolos en las categorias
de estudio que fueron sefialadas en el planteamiento del problema; el capitulo concluye
con el andlisis general de los resultados arrojados por la investigacion y el desarrollo de
la propuesta de comunicacion que parte de los hallazgos arrojados por la investigacion
para fundamentar la pertinencia de las acciones en el marco de la situacion actual de la
organizacion. A lo largo del capitulo se presenta un andlisis FODA, se definen los
objetivos, se determinan los publicos o destinatarios, se describe la estrategia de
mensajes Yy la estrategia de medios tradicionales y digitales. Finalmente, se especifican
los indicadores de evaluacion y control de los resultados del plan, cuya implementacion,
permitird estimular y dar seguimiento a la participacion ciudadana en el adecuado

manejo de RSU en la ciudad de Chilpancingo, Gro.

Capitulo I Planteamiento del problema

El problema de investigacion abordado, parte del inadecuado manejo de RSU
observado en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Gro. México. En las paginas

subsecuentes se desglosan los elementos para su delimitacion.

1.1.- Antecedentes del problema

En este capitulo se describe de manera general el proceso historico social que ha
llevado a los Residuos Sdlidos Urbanos a convertirse en una preocupacion
internacional y en uno de los principales retos de la humanidad; asi también, se
exponen las principales acciones realizadas a nivel mundial, nacional y local, en pro de
la reduccién y/o minimizacion de sus devastadores efectos de los Residuos Soélidos

Urbanos mal canalizados.

Adicional a lo anterior, se cita la informacion que permitié definir el problema planteado

en la tesis: La comunicacion estratégica como recurso para estimular la participacion
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*social en el adecuado manejo de los residuos solidos urbanos en la ciudad de:ii::

Chilpancingo, Gro., sefialando las categorias de estudio que delimitaran su andlisis.

1.1.1 Concepto, clasificacién y composicion de RSU

Residuos solidos urbanos (RSU) es el nombre con el que se designa a los desechos
sélidos producidos en las ciudades (Semaren, 2017). Se trata de “desechos no
peligrosos” que resultan de la eliminacidon de materiales utilizados en las actividades
cotidianas de los pobladores en las zonas urbanas. Los RSU se clasifican en organicos
e inorganicos. De acuerdo a sus caracteristicas y origenes, se dividen en tres grupos:
residuos sélidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos
peligrosos (RP) (Semarnat, 2024).

Los RSU pueden presentarse en estado solido o semisélido (Alban, 2022) y deben
tratarse o canalizarse o disposicion final en atencién a lo dispuesto en la Ley General

para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR; DOF, 2003).

Partiendo del &mbito en donde se generan, los RSU también son conocidos como
Residuos Sdlidos Municipales, e identificados por las siglas RSM (Alban, 2022). Los
RSM estan conformados por los Residuos Solidos Domiciliarios (RSD), residuos solidos
comerciales, residuos solidos agricolas, entre otros (Quilloz y Escalante, 2018). En
cuanto a los RSD, son clasificados como Residuos Solidos Domiciliarios Organicos
(RSDO) o inorganicos (RSDI).

Para esta investigacion, se analizan las condiciones de manejo de los residuos solidos
domiciliarios tanto organicos como inorganicos, generados en la ciudad de Chilpancingo

de los Bravo, capital del Estado de Guerrero, México.
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1.1.2 Historia de los RSU EX G A T

Desde su origen y como parte de su proceso de subsistencia, el hombre ha generado
desechos derivado del uso de diversos materiales que se encontraban de manera
natural en el planeta y generaban desperdicios facilmente degradables en el ambiente
(Rueda, 2016). Con el nacimiento de los nucleos poblacionales, se generaron productos
quimicos dificiles de eliminar; los desechos se acumulaban en tiraderos a cielo abierto,
que pronto se convirtieron en focos de infeccion y diseminacion de enfermedades
(Rueda, 2016). En el siglo XVIIl, se comienza a pensar en los residuos como un riesgo
ecolégico que debia regularse; no obstante, la composicion de RSU aln era integrada

por desechos facilmente degradables (Rueda, 2016).

La irrupcién de la revolucion industrial, por otra parte, provoc6 cambios profundos en los
sistemas de produccion, dando lugar a la integracion de componentes quimicos tanto al
proceso como al producto terminado, complicando con ello su degradacion (Carvajal,
Garcia y Teijeiro, 2021). El desarrollo de la industria intensificé la urbanizacion, otro
causante del impacto ambiental, dado que “el 3% de las emisiones globales de GEI
(Gases Efecto Invernadero proviene de los desechos solidos y del tratamiento de aguas
residuales” (IPCC, 2007, citado por Rondon, et. al, 2016), sobre todo en las zonas

urbanas.

En pocas décadas, la incesante produccién en masa, incentivada por el nacimiento de
la globalizacion, ocasion6 un cambio en los paradigmas de vida, haciendo surgir la
“sociedad de consumo”, donde la obsolescencia programada y la cultura de lo
desechable se instituyen como eje de las actividades del hombre, con el consecuente
deterioro ambiental que inicia desde la operacion de sistemas de produccion no

sostenibles (Carosio, 2010).
1.1.3 Nace la conciencia ecoldgica

En 1949, los lideres mundiales comienzan a preocuparse por el deterioro ecolégico; la
Conferencia Cientifica de las Naciones Unidas sobre Conservacion y Utilizacién de los
Recursos, puso foco en el uso y agotamiento de los recursos, con una vision de gestion

mas que de preservacion.

12 CONAHCYT



K /
i . . = . ~ POSGRADO
¥ En la segunda mitad del siglo XX, la acumulacion de desechos en las sociedades comienzasi: v

a ser evidente, y con ello surgen las estaciones de compostaje e incineracion (Rueda,
2016), actividades viables considerando que en esa época aun no proliferaba el uso de
envases de vidrios y plasticos como en la época actual. En 1968 las Naciones Unidas
advirtieron la necesidad de enfocarse en los retos medioambientales (Jackson, 2006),
proponiendo la primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano. En
1972 se celebré la Primera Cumbre para la Tierra. EI documento emitia una serie de

consideraciones en torno al cambio climatico (Marambio, 2013).

En los afos subsecuentes, comienza la inquietud de los paises por la preservacion
ambiental; en 1979, surge el primer instrumento internacional en materia de clima: la
Convencion sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Larga Distancia, con el
mérito de constituirse como “el primer acuerdo internacional" que pone en foco el fenébmeno
de la “lluvia acida” como amenaza para el medio ambiente, atentando contra el derecho de
los paises a preservar sus recursos propios sin sufrir afectaciones por sustancias emitidas

por terceros (Maranbio, 2013, p. 17).
1.1.4 Sefiales de ecocidio

En 1980, tras enfrentar Europa los primeros efectos de la lluvia acida, la ONU manifest6 su
preocupacion por la destruccion de la capa de ozono. Como resultado se inici6 la
prohibicion para el uso de flurocarbonados, asi como otras acciones que decantaron, en
1985, en la Convencién de Viena (Sarmiento, 2019). En 1987 la ONU adopta “la
Perspectiva Ambiental”, e introduce el concepto de “desarrollo sostenible”, aunque el foco

de atencion continuaria mas sobre la politica energética que sobre el cambio climéatico.

En 1988, se cred el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC), con la encomienda de establecer medidas de atenuacion a la destruccion de la
capa de ozono. (Jackson, 2005). Un afio después, la Declaracion de Male daria referencia
del calentamiento atmosférico y el incremento en el nivel del mar, haciendo posible la

aprobacion de la Declaracion de Helsinki y el Protocolo de Montreal.
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*¥Durante la Segunda Conferencia Mundial sobre el Clima (1990), el calentamiento global fue
abordado como un problema singular y global, que exige una respuesta de la misma
dimension (Jackson, 2005). En 1992, la llamada “Cumbre para la Tierra”, instaba a la
reduccion de desechos no degradables y el tratamiento adecuado de los RSU como

medidas de mitigacion de impacto a la afectacion ecoldgica (ONU, 1992a y 1992b).

En 1997, el protocolo de Kioto hace énfasis en la necesidad de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero en el planeta. No obstante, este acuerdo internacional
entro en vigor hasta 2005. En 1999, tras una fuerte explosion de gas metano ocurrida
en Turquia en 1993, la Corte Europea de Derechos Humanos reconocié el impacto
potencial que los sitios de disposicion final de RSU podrian tener sobre la proteccién del

derecho a la vida (Gran Castro y Bernache, 2016).

Sin embargo, estas acciones encabezadas por la ONU resultaron insuficientes para
frenar el grave impacto ecolégico derivado del calentamiento global, por lo que en 2015
surge el Acuerdo de Paris, que insta a los gobiernos del mundo a implementar medidas

contundentes para combatir y adaptarse al cambio climatico (ONU, 2015d).

En la actualidad, tras cinco décadas después de haberse lanzado la alerta ecoldgica en
el planeta, el deterioro de los recursos naturales puede observarse en practicamente
todos los ecosistemas: el plastico e infinidad de sustancias nocivas afectan los mares,
rios y paisajes, contaminando agua y aire de manera inexorable (Devia, 2014). Tan sélo
en el mar se vierten 13 millones de toneladas al afio, que viajan en las corrientes
marinas hasta los vértices, y ahora forman al menos 7 islas de desechos cargadas de
bisfenoles y ftalatos que ponen en riesgo la vida animal y humana (Guzman 2020).

Los ecosistemas estan rebasando su limite de explotacion; 2 de 3 partes de los
servicios que tomamos de la naturaleza estan a punto del agotamiento, deteriorandose
“a una velocidad no conocida en ningun otro periodo de la historia” (Herrero, 2006, p.
151); lo cual deja evidencia de “un deterioro global de ecosistemas (que) es claramente
antropologico” (Op. Cit. P. 152).
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A mitad del siglo XX, poco antes de que la ONU detonara sus esfuerzos por el clima,
movimientos ecologistas mundiales iniciaron un llamado en torno a la afectacion a la

naturaleza causada por los procesos industriales y sus derivados.

Durante los afios 70 y 80, en los espacios académicos, sociales y politicos surgieron
escritos y discursos que exponian el modelo desarrollista como causante de la
problematica ambiental, haciendo presion sobre instituciones y agentes sociales

(Herrero, 2006) para tomar acciones de combate y atenuacion.

Entre la sociedad civil han surgido movimientos ecologistas en todo el mundo y en todo
tipo de espacios; liderados por personas y grupos de caracteristicas disimiles, para
rechazar la extraccion o devastacion, lo mismo en la selva amazoénica que en los
manglares, oponiéndose a la explotacion indiscriminada y alevosa de los ecosistemas

gue sostienen la vida en la tierra.

Greta Thumberg, activista sueca e iniciadora del movimiento global “Viernes por el
Clima”, es una de las voces mas jovenes de resistencia civil que se han alzado
alrededor del mundo, para incidir en la conciencia de lideres mundiales a favor de la
reduccion del cambio climatico. “Y si las soluciones dentro del sistema son tan
imposibles de encontrar, tal vez deberiamos cambiar el sistema en si mismo.... Nos
hemos quedado sin excusas y nos estamos quedando sin tiempo” (Greta Thunberg
ante la Cumbre del Clima de las Naciones Unidas, 2018, citado por Llanos, 2018

1.1.6 Acciones en Latinoamérica

Con surgimiento en los 90, el ambientalismo latinoamericano pretende incidir en la
concientizacién sobre la degradacion ambiental derivada de la explotacién industrial de
los ecosistemas, como un problema colectivo que trasciende al ambito internacional
(Santana, 2005, p. 564).

Latinoamérica es exhuberante en recursos naturales; sin embargo, enfrenta una

descarnada pobreza social y economica, producto de la explotacion de los paises
@,

POS
1.1.5 Esfuerzos sociales en el mundo R

GRADO
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¥llamados del “primer mundo”, es natural entonces que los movimientos en defensa de la: i
ecologia en Latinoamérica hayan surgido como mecanismo de recuperacion de las
areas explotadas, en un esfuerzo colectivo por refrendar los derechos de la poblacion
local, de usufructuar la riqueza que de sus abundantes recursos se derive, en un
movimiento que Castells (1998) llama "la movilizacion de las comunidades locales en

defensa de su espacio” (p. 4).

Gabriela Merlinsy, en su libro “Toda ecologia es politica” (2021), refiere parte de las
protestas surgidas en latinoamérica para defender la pureza del agua y la
sustantabilidad de los ecosistemas sobreexplotado. En todos los casos referidos por
Merlinsky (Op. Cit.), los movimientos surgen desde la conciencia civil, estableciendo
una frontera de resistencia activa hacia la invasion extractiva de los territorios que

consideran propios.
1.1.7 Acciones en México

El activismo ecolégico en México surgié a partir de 1970, inspirado por el interés
internacional creciente por la preservacion de los ecosistemas planetarios. Quadri
(2009) describe que aunque pudiera parecer una “difusa fuerza social’, el ecologismo
en México ha sido “un espacio de reflexion, compromiso y solidaridad con la tierra y con
las futuras generaciones” (p. 57). Hacia 1984 surgi6 en México la Red Alternativa de
Eco-comunicacién y en 1985 se celebraba el Primer Encuentro Nacional de Ecologistas
(Op. Cit.).

En 1986 los movimientos ecologistas cosecharon sus primeros frutos al lograr la
sensibilidad institucional para la creacién de instancias destinadas a la preservacion de
selvas y ecosistemas diversos, formulandose la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccion al Ambiente (Quadri, 2009). Este movimiento obtuvo entre 1974 y 1988,
importantes victorias en la preservacion de ecosistemas y cancelacion de proyectos

antiecologistas (Op. Cit.).
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¥ Actualmente el ecologismo se impulsa de manera limitada, a través de campafas de: i

gobierno. La iniciativa privada también realiza acciones de alcance ecologico, aunque

mayormente desde el interés por la aprobacion publica.

Para incentivar la reduccion de emisiones, PROFEPA ha implementado el
Reconocimiento de Excelencia Ambiental, otorgado a las empresas que establecen
procesos encaminados a atenuar su huella ecoldgica. Entre las organizaciones
empresariales que han recibido este reconocimiento se encuentran: Bimbo, Cerveceria

Cuauhtémoc Moctezuma, Cemex, CFE y HP (Semarnat, 2018).

Otras acciones en pro del medio ambiente en México son promovidas por grupos
ambientalistas de alcance local y empresas con enfoque ecolégico, no obstante, las

destinadas a la adecuada gestion de los RSU son limitadas.
1.1.8 Campanas para el manejo de RSU

En México, en 2017 se generaban 120,128 toneladas de residuos diariamente, y se
lograba la recoleccién de 106,523, lo que equivale a 88.6% del total (ECOCE, 2020).
Los residuos en el pais en 2020 eran 46% organicos; 2% son desechos plasticos; 10%
es cartén y papel; 5% son metales; 5% es vidrio y el resto, 22%, se clasifica como
“otros” (Semarnat, 2020, p.12).

Semarnat, cuyo ambito de accion es precisamente el medio ambiente, ademas de emitir
un Diagndstico Basico para la Gestidon Integral de los Recursos, no impulsa desde la
federacion ningun programa para el manejo integral de RSU; de ello puede inferirse que
adicional a la legislacién, no existen esfuerzos a nivel de Gobierno Federal para reducir
el impacto de RSU en el pais; las iniciativas detectadas provienen del empresarialismo

y ONG, sin que haya una coordinacién gubernamental hacia dicho propdsito.

Entre las acciones de ONGs, destacan las realizadas por ECOCE, asociacion civil
ambiental que, en base a diversos acuerdos con grupos industriales representados en
mas de 80 marcas de productos, convoca a la sociedad civil y comunidades escolares,

a recuperar empaques y envases para su reciclaje (ECOCE, 2018, citado por Soto,

cse”
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¥2018). Su capacidad de cobertura nacional le ha facilitado un posicionamientofi i

destacado.

Ademas de las acciones ECOCE, se debe mencionar también el Plan de Accion de la
Ciudad de México para una Economia Circular, impulsado por el gobierno de la CDMX,
que a través de su programa Basura Cero, el cual propone a la ciudadania una serie de

mecanismos orientados a reducir la cantidad de sus desechos (Sedema, 2024).

Entre las estrategias que este programa difunde, destaca la propuesta de recoleccion
de dias especificos para cada tipo de residuos (El Financiero, 2023). A lo anterior, se
suma la prohibicién de plasticos de un solo uso, vigente desde 2020, en comercios y
escuelas, con la alternativa de usar material compostable, cuyos proveedores con

autorizacion y registro para su venta, se publican en una lista oficial (Semarnat, 2023).

Otros programas promovidos por la ciudad mas grande del pais para fomentar la cultura
ambiental en torno al adecuado manejo de RSU son el Mercado de Trueque,
Reciclatron, Ponte Pilas con tu Ciudad, Basura Cero (Sedema, 2024). En cuanto a las
acciones en otras grandes ciudades, como Guadalajara, Monterrey, Puebla, sus
paginas WEB no muestran campafias destinadas a promover el adecuado manejo de

residuos (Paginas Web de gobiernos municipales).
1.1.9 Situacién en Guerrero

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 sefiala que en esta entidad se generan 3,000
toneladas diarias de RSU, de las cuales Unicamente 50% son recuperadas y
canalizadas hacia su disposicion final, no obstante, los lugares donde se depositan
generalmente, “no cumplen con la normatividad ambiental correspondiente” (p. 188). El
referido documento califica de “incipiente”, la cultura de la separacion y reciclaje que
hay en el estado, reconociendo el impacto ambiental y riesgos sobre la salud que la
inadecuada gestion de los desechos conlleva, como marco para plantear principios

dirigidos a hacerle frente a este problema.

0
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entes contaminantes y el fomento de la economia circular (PED 2022-2027, p. 188), son
algunas de las soluciones que el plan enumera; no obstante, a la fecha, tales acciones
aun no se visibilizan en su comunicacion institucional digital ni se advierte su operacion

a través de sus instituciones.

La dependencia directamente responsable de esta tarea, la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales del estado de Guerrero, no menciona acciones al

respecto, Unicamente hace referencia a la legislacion aplicable al manejo de RSU.

Por otro lado, al igual que en las mayores metropolis del pais, en las principales
ciudades del estado de Guerrero, como son Acapulco, Chilpancingo, Iguala y
Zihuatanejo, tampoco pudo informacién relativa a campafias o acciones coordinadas
para el adecuado manejo de RSU (revision Web institucionales). De ello, puede
inferirse que al dia de hoy, en las ciudades mencionadas, este objetivo no ha sido
integrado a las acciones del gobierno municipal o al menos, no se ve plasmada en sus

mecanismos digitales de comunicacion.
1.2.- Justificacién o fundamentacion

La gestion de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) representa un reto sin precedentes
para la humanidad. La crisis ambiental detonada por los Residuos Sdélidos en particular,
constituye una seria amenaza para el bienestar y la salud, particularmente en las zonas
urbanas, donde dia a dia se generan miles de millones de toneladas de basura (Ricaldi
y Brouwner, 2020). Esa basura que surge en cantidades exponenciales, podria
reducirse desde los hogares; no obstante, los programas orientados a fomentar la
participacion ciudadana en el adecuado manejo integral de los RSU son practicamente
inexistentes y desvinculados de la problematica ambiental global, pese a que debieran
asumirse como un area de atencion imperativa para los gobiernos (Liao & Li, 2019;
Franca et al. 2020; Vidarte y Colmenares, 2020). De continuar en esa linea, en un
periodo breve, la contaminacion que se derive hara que la vida en el planeta resulte

practicamente insostenible.
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“¥Los datos sobre el tema, no hacen mas de subrayar la impostergable necesidad de que
la poblacion ejerza un papel activo en sus decisiones de consumo (Pérez, Et. Al. 2018),
lo que parece ser el Unico recurso desde su ambito inmediato de accion, para reducir el

deterioro inexorable de los ecosistemas.
1.2.1 Problemética mundial

Los RSU derivados de los procesos productivos y la accion humana, figuran entre los
indicadores més relevantes de la crisis ambiental que enfrentamos (Trujillo, 2020), dado
el desconocimiento de la poblacion sobre su correcta gestion y canalizacién y a la
cantidad de sustancias quimicas dafinas que generan al ambiente. La correcta gestion
de los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), por tanto, representa, con caracter de
obligatoriedad, “un reto ambiental, econémico, social y territorial” (Garcia y Martinez,
2021, p. 78); esto aun mas en los centros urbanos donde la concentracién poblacional
creciente, aunada a la cultura del consumo, exacerban la produccion de desechos y sus

consecuentes efectos.

La economia industrial basada en “extraer, producir y desechar”, habia provocado ya en
2019, la generacion de 2,010 toneladas de residuos sdélidos municipales, de los cuales
s6lo 9% eran recuperados. A ese ritmo, se estima que podrian alcanzar 3,400 millones
de toneladas para el afio 2050 (Montes, 2020). “Estamos cerca de quebrar los limites

biofisicos que hacen posible la vida” (Merlinsky, 2021, p. 9).

Por ello es que el manejo integral de residuos se ha incluido en la actividad
gubernamental de los estados, como parte de la estrategia para disminuir la afectacion

gue los RSU causan en el sistema urbano (Garcia y Martinez, 2021).

No obstante, Segura y Suarez (2022), advierten de la paradoja que enfrentan los
gobiernos municipales, al ocuparse en cumplir con normatividad y reglas, sin que medie
en ello acciones contundentes para disminuir la cantidad de residuos que se canalizan
a los rellenos sanitarios, pese a los grandes peligros que estos representan para el

medio ambiente.
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¥“Around the world, almost 40 percent of waste is disposed of in landfills...About 19
percent undergoes materials recovery through recycling and composting, and 11
percent is treated through modern incineration. Although globally 33 percent of waste is
still openly dumped” (Kaza, Et. Al., 2018, p.34).

1.2.2 Estilo de vida, determinante en el incremento de RSU

Quilloz, Escalante, Sanchez, Et. Al. (2018) exponen la influencia que las practicas
modernas ejercen en el aumento de toxicidad y riesgo de los RSU producidos por las
nuevas sociedades, lo cual da lugar a una presencia significativa de materiales
inorganicos no degradables (plastico, vidrio y metal, entre otros) que representan alto
impacto ambiental (Montes, 2020), sobre todo si se considera que 33% de esos
desechos se canalizan a tiraderos a cielo abierto (Kaza, Et. Al, 2018).

Mientras en los paises de ingresos bajos, dos terceras partes de los RSU que se
generan son organicos, en los paises de altos ingresos el porcentaje disminuye a 36%,
(ONU 2017, citado por Guerra y Cajas, 2022), lo que representa la presencia de 64%
de materiales de desecho que no son degradables y que ademas no se canalizan de
manera efectiva. Los materiales inorganicos de dificil o imposible degradacién, generan
contaminacion tanto por acumulacion, como por las sustancias dafiinas que liberan en

el ambiente.

La contaminacion se refiere a la “la introduccion de sustancias o energia realizada por
el ser humana directa o indirectamente al medio ambiente, las cuales pueden dar como
resultado efectos nocivos” (Marambio, 2013, p. 15). El impacto ecoldgico causado por
los desechos reside en su composicion quimica y el tiempo que tarda en degradarse en
el ambiente; las botellas de plastico permanecen en el ambiente hasta cuatrocientos
afios y tanto el polietireno expandido (unicel), como las aparentemente inofensivas
bolsas plasticas, generalmente de un solo uso, se degradan en quinientos afios (Flores,
Et. Al., 2020), periodo superado ampliamente por las botellas de vidrio, con un tiempo
de degradacién de 4 mil afios (World Bank, 2019, citado por Carvajal, Garcia y Teijero,
2021).
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En América Latina y el Caribe aun existe una alta proporcién de residuos que no se
disponen y no se tratan especificamente (Lopez-Yamunaqué y Lannacone, 2021). La
gestion de Residuos Solidos Urbanos muestra puntos criticos en su linea de vida: al
generarlos hay oportunidad de una separacion y aprovechamiento. Mas tarde, en la
recoleccion, es posible recuperar materiales como papel, plastico, aluminio, madera,
para su canalizacion a centros de acopio, y finalmente, al llegar al botadero, podrian
también ser tratados para su reutilizacion o para el aceleramiento de su degradacion,
todo ello alineado al concepto de economia circular, entendida como una “nueva forma
de crear valor y rentabilidad, que considera los limites de los ecosistemas respecto a la
escasez de recursos, la contaminacion ambiental y el cambio climatico” (Romano, 2022,
p. 93).

Esos limites se desdibujan en Latinoamérica ante el avance tecnolégico y el incremento
de la poblacién urbana, dos condiciones que han disparado el consumo masivo de
satisfactores e incentivado de manera directa la generacion de RSU sin que a la par se
desarrollen modelos para su correcta gestion. La mayoria de paises de América Latina
y el Caribe carece de conciencia ciudadana o iniciativas de solucion que atenuen el
dafo a la salud y al medio ambiente, derivados de la gestion de los residuos. (Cardenas
Ferrer, Et. Al., 2019).

En consecuencia, estas regiones acusan un deterioro ambiental creciente,
caracterizado por una insuficiente cobertura de servicio de disposicion final y
recoleccion y tratamiento especifico (Lopez-Yamunaqué y Lannacone, 2021). Lo
anterior, aunado a que no se fomentan ni promueven acciones para incentivar la
conciencia ecologica y participacion en torno a reduccion, reutilizacion y reciclaje,

convierten la gestion de RSU en un tema critico.
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En el afio 2017, el pais generaba 102,895 toneladas de RSU al dia, es decir, 44.6
millones de toneladas anuales, cantidad que representaba un aumento del 35.6% con
respecto a 2003 (Semarnat, 2018). En esa fecha se recolectaba 83.93% del total de
residuos y solo 9.63% se reciclaban (Semaren, 2017). Esta practica incidio en la
demanda de espacios cada vez mayores para su disposicion final e incremento el

impacto ambiental de los materiales no recuperados, muchos de ellos no degradables.

“México esta migrando hacia una composicidbn con una menor predominancia de
residuos organicos: en la década de los afios 50, el porcentaje de estos residuos
oscilaba entre 65 y 70% de su volumen, mientras que en 2017 esta cifra se redujo a
51.6%” (Presidencia de la Republica, 2017, citado por Semarnat, 2018). Es importante
mencionar que en el pais “no existe un registro estricto de los residuos que se generan
en cada localidad, o por lo menos en cada municipio” (Garcia-Salinas, et al., 2021), sin
embargo, mediante inferencia y calculos matematicos, se estima que en Ciudad de
México, capital del pais y una de las mas grandes urbes del mundo, se producen 9,552
toneladas por dia (Garcia-Salinas, et al., 2021) mientras que el Estado de México,
segunda demarcacion en densidad poblacional del pais, se producen 16,739 toneladas

diarias.

Como esfuerzos para atender este problema creciente, la federacion dispuso el “Modelo
mexicano para la conformacion de organismos operadores” (Semarnat, 2018), “una
herramienta de planeacion para municipios interesados en este modelo de operacion,
gue asegure una gestion integral técnica y econdmicamente viable.” Dicho programa
se operd de septiembre de 2015 a noviembre 2017, mediante una convocatoria
coordinada entre la Federacion Mexicana y el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), para facilitar su implementacién (Semarnat, 2018).
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*En materia legislativa, las disposiciones para el manejo de Residuos Sdlidos Urbanos
estan contenidas en la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR).

La gestidon de los RSU, incluidos los RSD, es atribuida a las entidades federativas y los
gobiernos municipales, cada uno en su ambito de competencia, no obstante, la
LGPGIR, en su capitulo 10, asigna esa responsabilidad en especifico al gobierno
municipal (DOF 22-05-2015). Sin embargo, la federacion reconoce que el reto escapa

a las capacidades técnicas y financieras de los gobiernos locales. (Semarnat, 2017).
1.2.4. La gestion de desechos en Guerrero

El Articulo 63 de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, fraccion
XVII, establece que es obligacion del Ayuntamiento en materia de ecologia y obras
publicas, atender la recoleccioén, traslado, tratamiento y disposicion final de Residuos
Sdlidos Urbanos. Asi también, sefiala la obligatoriedad de disponer de un relleno
sanitario fuera de la mancha urbana como Unica medida para controlar los riesgos
derivados del manejo de desechos (Candia-Flores, 2021). Los municipios en Guerrero
limitan su actividad de gestion de RSU a las tareas operativas, sin destinar esfuerzos
para incentivar la participacion ciudadana en la reduccion y correcta gestion, lo cual se
advierte en la revisién de paginas web institucionales, donde no se menciona ningun

programa o campafa relacionados con ello.

En cuanto a Chilpancingo se refiere, el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 propuso
un programa de manejo de Residuos que no se llevd a cabo (Candia-Flores, 2021),
situacion similar ocurrié con el documento presentado para el intervalo 2021-2024, en
el que se proponia la instalacion de una planta recicladora de PET y la creacion de
puntos de recoleccién de los residuos solidos con controles de disposicion temporal,
ambas estrategias llegaron al fin de esa administracion municipal sin haberse
ejecutado. (PMD 2021-2024). El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 atribuye a
cada Chilpancinguense una produccion diaria de 1.2 kilogramos de RSU. La ciudad

genera entre 350 y 450 toneladas de RSU al dia, que son recolectadas por los servicios

municipales de limpia en las mas de 600 colonias. Para esta tarea, la municipalidad..:,o,-.
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sin atender a politica de separacion, siendo empleados de limpia y pepenadores,
quienes separan los RSU de acuerdo a su percepcion y necesidades (Sanchez y
Aguilar, 2023).

A pesar de estar facultado para ello por la legislacion, el municipio no realiza cobro por
el servicio de recoleccidon municipal de desechos, lo que le impide generar recursos
propios y limita su operatividad (Candia-Flores, 2021). Por otra parte, el Presupuesto de
Egresos Municipal no considera una cantidad especifica para financiar las actividades
necesarias para la recoleccion y tratamiento de los Residuos Sélidos (Candia-Flores,
2021). Como puede advertirse en los datos anteriores, el sistema de limpia municipal es
un ejecutor operativo, mas que estratégico, con escaso margen de accion para liderar

una gestion adecuada de RSU.

Su actuacién, escasamente resolutiva, deja amplio margen para la circulacion de
unidades privadas de recoleccién, que aunque cuentan con un permiso para Ssus
operaciones, funcionan sin que se vigile el cumplimiento de las disposiciones sefaladas
por las Normas Oficiales Mexicanas y la normatividad vigentes. En ese contexto, la
generalidad de la poblacion en Chilpancingo de los Bravo, Gro., omite las actividades
de reduccion, separacion, recuperacion y reciclaje, con el consecuente fendmeno de
incremento en sus desechos, la insuficiencia de los servicios municipales para su

recuperacion y el abandono de RSD en las calles y tiraderos ilegales.

1.2.5. Lacomunicacién como herramienta de cambio

Castellanos y Tamayo (2022) sostienen que “La comunicacion para el desarrollo
educacional en temas ambientales se transforma en una poderosa arma para el cambio
social”, por tanto, la via posible e inmediata atender a este creciente reto, podria surgir
de la comunicacion como herramienta para incrementar la cultura ambiental entre la
poblacién e impulsar la participacion colectiva, condiciones necesarias para obtener

resultados favorables en cualquier programa ambiental (Diaz y Orejuela, 2022).
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estratégica, disciplina que ha sido aplicada bajo el planteamiento de que las teorias de
la comunicacién dirigidas a solucionar problemas sociales, “abren nuevas posibilidades

de interaccion, debate y participacion ciudadana” (Op. Cit. p.12).

Merlinsky (2021), comenta lo imperioso de generar esquemas de transicion y
alternativas que permitan afrontar la crisis ecologica, para lo cual sugiere reconocer la
demanda ciudadana de participacion a partir de la deliberacion y decision en torno a su
vida presente y futura. Ahora bien, la nueva economia circular podria ser esa alternativa
que responda a la realidad actual de Latinoamérica y el mundo; los paradigmas de
convivencia con el entorno deben ser reformulados en funcién de los principios de
economia circular, como base de una educacion ambiental orientada a la accion,
permitiendo que la poblacion dimensione los problemas ambientales y pueda ser
receptiva a la accion y compromiso implicados en su solucion (Arencibia, Delgado y
Bejarano, 2021).

Comunicar los principios de la ecologia circular y persuadir a la participaciéon, son
acciones cruciales que se han abordado en el mundo: Bartra y Delgado (2020), refieren
la necesidad de participacibn de empresas, gobierno y sociedad, ademas incorporar
campanas educativas “precisas, cortas y contundentes” (p. 13) para sumar a los actores

sociales a la economia circular.

Por tanto, insertar en el dialogo comunitario los conceptos de Responsabilidad Social
con énfasis en la colaboracion para el logro de una de sus principales dimensiones: la
sustentabilidad materializada en el adecuado manejo de los RSU, sera un elemento que
dara sentido a las acciones que se emprendan en este marco, puesto que aportara la
filosofia colaborativa que se requiere para iniciar y sostener cambios en la conciencia

colectiva.

Las estrategias de comunicacion son la herramienta idonea para fomentar
responsabilidad social y cultura ambiental, desde la perspectiva del didlogo, pues abren
los espacios para el reconocimiento de las motivaciones, intereses y manifestaciones

culturales de los actuantes; permiten alcanzar objetivos comunicativos estratégicos a
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largo plazo, y parten del reconocimiento de los stakeholders o publicos de interés de la
organizacion, como eje central de su actuar; promueven la generacion de mensajes que
detonen un dialogo constante con estos publicos, alineando los intereses de ambos en
la basqueda del beneficio mutuo (Garrido, 2004). Todo ello da lugar a “un encuentro en
la diversidad, un cambio social conversacional que enactia, una reconfiguracion
intersubjetiva, situacional, historica, dinamica y evolutiva, micro-macrosocial, compleja,
fluida, fractalica y autoorganizada” (Massoni, 2003, p. 19, citado en Gatty, 2021) que
responde a una reinterpretacién constante de la realidad donde los nuevos conceptos

se insertan de manera natural, actuando a favor del propdsito colectivo.

Emplear la comunicacion estratégica, por ende, hace posible el planteamiento de
Manzanares (2020), respecto a que el desarrollo sostenible requiere generar alianzas
entre los diferentes participantes, bajo un esquema de autoridad horizontal que
promueva la creacién de espacios de participacion ciudadana, situacion pertinente en el
presente caso de estudio, donde ninguno de los 85 municipios que integran el estado,
muestran indicios de realizar de manera consistente, actividades para la sensibilizacion,

capacitacion e informacion respecto al manejo de RSU.

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos formulada por la
federacion mexicana con el objetivo de “garantizar el derecho de toda persona al medio
ambiente sano y propiciar el desarrollo sustentable a través de la prevencion de la
generacion, valorizacion y gestion integral de los residuos...” (p.1), destina el capitulo llI
de su contenido para la participacién social y sus mecanismos, sefialando que la
gestion integral de RSU debera basarse en “la responsabilidad compartida y
diferenciada entre los diferentes sectores sociales y productivos, y entre los tres

ordenes de gobierno® (Art. 25, p. 18).

El articulo 35 profundiza aun mas en este pronunciamiento al sefalar: “El Gobierno
Federal, los gobiernos de las entidades federativas y los municipios, en la esfera de su
competencia, promoveran la participacién de todos los sectores de la sociedad en la

prevencion de la generacion, la valorizacion y gestion integral” de los RSU (p. 22).
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¥ Ademas, propone que los gobiernos reconozcan los “esfuerzos mas destacados de la
sociedad en materia de prevencidn y gestidén integral de residuos”; e impulsen la
conciencia ecoldgica, coordinando acciones con los ciudadanos para prevenir y
gestionar los RSU de manera integral (LGPyYGIR, 2015, p. 22).

Por tanto, la presente investigacion se propone aplicar los principios de la comunicacion
estratégica para promover el adecuado manejo de los RSU entre los pobladores de
Chilpancingo de los Bravo, Gro., y sean ellos quienes, a través de mecanismos claros y
accesibles de participacion, se sumen al adecuado manejo de los desechos producidos
en su entorno inmediato, incidiendo en la conciencia ambiental y responsabilidad social

de toda la poblacién.

La implementacion de un esquema ciudadano participativo eficiente de manejo de RSU
a través de la comunicacion estratégica, favoreceria el cumplimiento al capitulo I,
articulo 35, Fracc. 6 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos, del cual histéricamente no se ha observado cumplimiento cabal por parte del

gobierno de Guerrero ni de sus municipalidades.

Promover este planteamiento, dard respuesta a un problema urgente alineado a los
objetivos estratégicos de la agenda global 2030, en un esquema que se instituya como
precedente para resolver, mediante la participacion activa de sus pobladores, la misma
problematica en los 85 municipios restantes del estado, gestando asi una conciencia

ecolégica acompafiada de una participacion ciudadana creciente.

Las estrategias comunicativas derivadas de esta investigacion, en consecuencia, podria
convertirse en un ejemplo positivo y buenas practicas, potencialmente replicables en
otros municipios del pais e incluso de otros paises de Latinoamérica, contribuyendo a
frenar el profundo deterioro ambiental que el inadecuado manejo de RSU causa en este

continente y en el mundo.

1.3- Estado del arte

En el presente apartado se refieren 10 investigaciones que analizan el papel de la

comunicacién en la promocién de la participacion ciudadana, incidiendo en aspectos
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no experimental, documental y aplicado; las investigaciones, realizadas en contextos y
paises diversos de América Latina (Pertd, Colombia, México, Ecuador) proponen
diferentes planteamientos comunicativos para comprender el impacto de la
comunicacién en la voluntad de participacién ciudadana para el desarrollo de acciones
en beneficio colectivo, con énfasis en sus efectos respecto al conocimiento e inclinacion

a mejores practicas en el manejo de los desechos.

Como resultado, en 9 de los 10 estudios que se describen, se presentan propuestas
encaminadas a incidir en la voluntad de los actores, para participar activamente en la
recoleccion, aprovechamiento y canalizacion de recursos, asi como el mapa de

soluciones desde las cuales se podrian interactuar con la problematica.

Los textos presentados, refieren investigaciones documentales y de campo,
comprendiendo estas Ultimas la aplicacion de cuestionarios, entrevistas, diagnosticos
participativos y mapas parlantes, utilizados para incorporar la opinion de los actores a la
construccion de propuestas comunicacionales dirigidas a la accion participativa hacia el

adecuado manejo de RSU y sus problematicas relacionadas.

En la mitad de investigaciones se incorpora el componente cualitativo, para privilegiar el
conocimiento de los interlocutores en la propuesta comunicativa que se plantea, esto
mediante el andlisis de diarios de campo, diagndstico participativo, mapas parlantes y

entrevistas.

Asi también, desde el enfoque de colaboracionismo, los estudios presentados exponen
la pertinencia de incidir en gobierno, ciudadania e instituciones educativas, para
desarrollar una conciencia ecologica que combata el inadecuado manejo de RSU a

favor de la sostenibilidad de la vida en el planeta.

En todos ellos, se destaca el papel de la comunicacion en sus diferentes variantes
(comunicacion  ambiental, = comunicacion  interna, comunicacion  asertiva,
educomunicacion, comunicacion de riesgos, etc.) como catalizador de acciones

participativas para el logro de los objetivos, resaltando la importancia de conocer a los
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percepcion del problema, como via para garantizar una participacién mas efectiva.
1.3.1 Estudios analizados en el estado del arte

La comunicacion es un facilitador para la participacion ciudadana (Carrasco, 2011), esto
ha quedado demostrado en estudios relacionados con el impacto de la comunicacién en
el logro de un objetivo determinado, donde se busca la participacion de los actores; al
respecto, Sonya Quispe (2022), presenta una propuesta de programa de comunicacion
institucional, para mejorar la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Daniel Hernandez, en Perd. En la investigacion, de tipo no experimental de corte
transversal, la autora refiere los datos obtenidos a partir de la aplicacion de
cuestionarios de Likert, de cuyo analisis concluye que “un programa de comunicacion
institucional puede influir de forma significativa en el mejoramiento de la participacion

ciudadana’.

En tanto, Silva (2021), analiza la problematica derivada del inadecuado manejo de RSU
en la Av. Chiclayo, - José Leonardo Ortiz (Pert), para proponer un plan de
comunicacién gue incida en la participacion ciudadana para combatir el problema. Para
ello, realiz6 una investigacion con enfoque sociocritico, de donde obtuvo los elementos
de un plan dirigido a promover una “mejorar la gestién de los residuos sdélidos en los
grupos objetivos” (Silva, 2021, p.33). Como conclusion, la autora subraya la importancia
del desarrollo de estrategias de comunicacion ambiental para crear conciencia y
promover un cambio en la cultura ambiental a favor del adecuado manejo de RSU en

los actores que interactuan en el area geografica estudiada.

Por su parte, Carolina Mendoza (2012), presenta una “Propuesta de comunicacion para
el manejo de residuos solidos en el barrio Pasadena de Bogota”, que pretende generar
en los residentes una conciencia reflexiva respecto a los problemas medioambientales,
para encamnarlos a acciones solidarias hacia el combate del deterioro ecolégico que se

observa en el area analizada. En su estudio, la autora recurre a una investigacion

cualitativa basada en el método etnografico con enfoque inductivo, aplicado a través de
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solidarias” (Op.Cit) que dismuyan la generacion de desechos. La investigadora expone
el impacto del crecimiento en la densidad poblacion sobre el area y hace un recorrido
historico sobre su desarrollo, exponiendo los cambios en estilo de vida, composicion
vecinal y practicas ciudadanas, para concluir con la presentacion del plan en donde
destaca la identificacion e integracion de cada uno de los actores que interactian en el

lugar, con un papel especifico para generar la participacion de todos.

Por otro lado, la importancia de la educaciéon ambiental desde la institucion primaria,
queda asentada en la investigacion presentada por Nadia Mujica (2018), quien, a través
de una metodologia cuasi experimental cuantitativa, demuestra la importancia de
emplear herramientas comunicativas para incentivar en estudiantes de primaria de una

escuela ubicada en Cajamarca, Perd, el manejo alternativo de residuos sélidos.

Durante su investigacion, la autora determind, mediante un pretest, el grado de
conocimientos y actitud positiva hacia el adecuado manejo de la basura para
posteriormente, implementar la propuesta comunicativa denominada "Ecoactivate" en el
grupo experimental, seguido de un post test, del cual derivo el andlisis comparativo con
el que se determiné el incremento en ambos indicadores. Los resultados fueron
comparados con los obtenidos en el grupo de control, cuyos integrantes no participaron
en las actividades de la campafa. La investigadora concluye que las actividades
desarrolladas dentro de la propuesta comunicativa denominada “Ecoactivate”,
influyeron en el grado de conocimiento y en la actitud positiva hacia el manejo

alternativo de residuos observado en el grupo experimental.

En otro planteamiento, con el objetivo de identificar la forma en que la comunicacion
asertiva impulsa “la toma de conciencia en los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre
el programa de manejo de residuos” Manuel Cabrera (2023, p. 4) presenta una
investigacién realizada en el distrito de Subtanjalla, Per, donde expone cémo la falta
de comunicacion asertiva entre trabajadores de la Municipalidad Distrital y la poblacion
del Distrito, impide que se fortalezca “la toma de conciencia en los vecinos de
Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos sodlidos” (Op.Cit. p. 56),

especificamente “al abordar tematicas de reciclaje y manejo de los residuos solidos”
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trabajadores, como otro obstaculo para la concientizacion. La investigacion fue
realizada a través de guias de observacion y entrevistas a profundidad aplicadas a 38
vecinos, ambos instrumentos enmarcados dentro de un método inductivo relacional,
basado en un estudio fenomenolégico, con enfoque cualitativo de tipo basico
descriptivo.

Aportacion relevante es la investigacion realizada por Norofa (2023), quien a través de
una investigacion y andlisis de caracter sococultural en territorio e historia, propone una
“‘Campana de concientizacion sobre el manejo responsable de Residuos Solidos
Urbanos en la ciudad de Quito, a través de una investigacion enactiva
multidimensional”, sienta las bases para establecer una comunicacién interaccional y de
encuentro sociocultural a través de la difusion de “material audiovisual enactivo a través
del uso de emociones” en la Web 3.0 como “campafia de concientizacién a nivel local
en beneficio a las y los recicladores a pie de vereda y del medioambiente” (Op.Cit. p. 5),
a quienes propone “como verdaderos ambientalistas pragmaticos” que facilitan la labor

de metabolizacion de desechos del planeta Op. Cit. p.80).

Rodriguez (2018), parte de una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, basada en
una metodologia Investigacion Accion Participativa (IAP) desde el paradigma
sociocritico, a partir de la cual plantea una “Estrategia educomunicativa para el
fortalecimiento de la cultura ambiental en torno al manejo de residuos sélidos urbanos
en la ciudad de lIbagué”, tomando como base una muestra de 84 residentes del Barrio
Colinas del Sur, perteneciente al Distrito 13 de Ibagué, con quienes disefid
participativamente una estrategia educomunicativa medioambiental. Su principal
aportacion radica en considerar la comunicacion como el puente para integrar a la
comunidad en acciones participativas a favor del medio ambiente, en un plan elaborado

por los actores directamente implicados.

En cuanto a experiencias en México, se presentan dos investigaciones realizadas en el
CIBYC DE LA UAEM, ubicado en Cuernavaca, Morelos; la primera de ellas, planteada

con el objetivo de “Disefiar las bases para una estrategia de comunicacién y educacion
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Norte, que conlleve a mejorar el manejo integral de los residuos solidos urbanos”
(Guzman, 2018. P. 23) para lo cual aplica un meétodo descriptivo basado en
investigacion documental. La investigadora hace hincapié en buscar las “estrategias
para lograr sensibilizar a los trabajadores de intendencia de la UAEM, ya que ellos son
los responsables de garantizar del manejo adecuado de los residuos” (Op. Cit. P. ii) y
seflala como una condicion relevante en la formulacion de los objetivos de una
estrategia comunicativa, el “identificar los intereses, opiniones, conocimientos,
limitaciones y percepciones” (Op.Cit., p. 39), del grupo de estudio para poder generar la
voluntad de participacion, aclarando que no basta con que ellos dispongan de la
informacion, sino también que muestren “disposicion a trabajar en equipo y seguir las
directrices...” (Op.Cit., p. 39).

En cuanto a la segunda investigacion con contexto en CIBYC DE LA UAEM, se cita a
Dulce Maria Hernadndez Gutiérrez (2019), quien aplica una revision Bibliografica y
trabajo de campo para detectar “deficiencias en la comunicacion para la transferencia
de informacion en cuanto al manejo de residuos sélidos urbanos en una instancia
perteneciente a una universidad” (Op. Cit. p. 38), a partir de lo cual propone un plan
denominado “Gestion del conocimiento en el manejo integral de residuos sdlidos

urbanos en CIBYC de la UAEM: Las problematicas en la comunicacion”.

Como resultado de la investigacion, la autora concluye que a pesar de que la CIByC
opera “estrategias para el manejo de sus residuos sélidos urbanos” Op. Cit. P. 83), al
desatenderse los elementos comunicativos, éstas no alcanzan los objetivos; por ello es
gue sugiere cuidar los elementos para una comunicacion efectiva, combinada con
“capacitaciones constantes a la comunidad del Centro, para generar una conciencia en

el manejo de residuos solidos” (Op. Cit. p 82).

Otro estudio realizado en México, especificamente en Veracruz, es el publicado por
Bianca Lopez, Et. Al, donde se refiere la investigacion de campo realizada en
Tecolutla, Veracruz, México, denominada “Comunicacion de riesgos: residuos sélidos
en tiraderos a cielo abierto, Veracruz, México”, con el objetivo de proponer una

herramienta de comunicacion de riesgos para su implementacion, especialmente en las
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Tecolutla, Ver. La cercania de estas localidades con tiraderos a cielo abierto, supone
riesgos derivados de la emision de biogases y lixiviados que eventualmente pueden
provocar incendios que pongan en peligro a la poblacion. La investigacion propone
como resultado, un ‘“taller de comunicacién de riesgos” con sus correspondientes

materiales de apoyo, enfocados hacia el manejo de residuos en la zona.

1.3.2 Conclusiones sobre los estudios presentados
Las investigaciones presentadas en este estado del arte, coinciden en puntualizar la
importancia de la comunicacion como eje de la solucién de probleméticas que precisen
la participacion ciudadana, ademas de que documentan su determinante impacto en los
resultados de las investigaciones y subraya la efectividad de las herramientas
educativas que se acompafian de estrategias de comunicacion y socializacion entre
pares, para incrementar la conciencia ecoldgica y la voluntad hacia la accién. También
coinciden en apelar a la conciencia ecoldgica para hacer efectiva la reduccion de

residuos para mejorar la imagen y sustentabilidad de los espacios.

Otro rasgo en comun entre las investigaciones presentadas, es la importancia que se
concede a la participacion de la ciudadania en las soluciones al problema, puesto que
son los ciudadanos quienes pueden eficientar desde sus hogares, las labores de
reduccion, reutilizacion, reciclaje y canalizacion, eliminando con ello una serie de
riesgos e inconvenientes en su habitat. En ellas se sefiala que, aunque la participacion
social requiere de informacion, también debe haber voluntad de participacion; ante lo
cual, algunos de los estudios citados sugieren el disefio participativo de las
herramientas comunicativas que se vayan a aplicar, como un mecanismo que favorece
la incorporacion de voluntades, al tomar en cuenta las motivaciones y limitaciones de

los actores, facilitando su identificacion con las causas y con el proyecto en general.

En consecuencia, todas parten del conocimiento de los publicos y del contexto de la
problematica, para adecuar las herramientas, canales y mensajes, a la ideologia,
cultura y valores de los interlocutores a los que se pretende sumar, asegurando asi la
eficacia de la comunicacion como recurso para generar y sostener las acciones en

cualquier proyecto de participacion ciudadana que se precise.
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1.4.- Contextualizacion o

1.4.1 Ubicacion geografica del estudio

El estudio se llevé a cabo en la ciudad de Chilpancingo de los Bravo, capital del estado
de Guerrero y cabecera del municipio de mismo nombre, que alberga a 225,728
habitantes; de los cuales, 119,129 son del sexo femenino y 106,599 habitantes son del
sexo masculino. Este volumen de poblacion representa el 8% de la poblacién estatal

(INEGI, 2020); con un crecimiento anual promedio registrado de 1.6%.

Del total de habitantes, 153,999 son mayores de edad, entre los cuales se cuentan
83,664 mujeres y 70,335 hombres. En el municipio, la jefatura de hogares recae 38.1%
(27,841 hogares) en mujeres jefas de familiay 61.9 (44,639 hogares) en jefes de familia
masculinos (SCINCE, 2020).

En 2020, el municipio de Chilpancingo mostraba 21.4% de poblacion en extrema
pobreza y 35.6% en situacion de pobreza moderada. El nivel de rezago educativo esta
calculado en 14.5%; el indicador “calidad y espacios en la vivienda”, refiere carencia en
19.3% de la poblacién municipal y “los servicios basicos en la Vivienda”, no estan

disponibles para 36.6% de los habitantes del municipio (Coneval, 2020).

La ciudad generaba en 2017 entre 300 y 450 toneladas de residuos sélidos urbanos
diarios (Sanchez J. M. 2023), 61.7% de los cuales eran recolectadas por alrededor de
150 camionetas que ofrecen servicio particular, conocidas como “La Basura, Jefa”
(Martin, 2017) y 32.6% por el servicio de limpia municipal (PMD 2021-2024), que daba
atencion a las 274 colonias regulares, mas de 326 colonias irregulares (Heraldo Web;
Sanchez J. M. 2023).

En 2023, la recoleccion de RSU por colonia sumaba ya entre 5 y 7 toneladas de
desechos, sin contar los RSD abandonados en espacios a cielo abierto, calles y zonas
baldias, pese a existir multas por dejar la basura en la via publica. (Sanchez J. M.
2023).
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. A . POSGRADO
1.4.2 Caracteristicas fisicas O e s

Chilpancingo de los Bravo se asienta sobre una cafiada, formada por lomerios y
mesetas de baja altura (INEGI, 2010).

Hace apenas 50 afios, la zona estaba rodeada de coniferas y vegetacion de baja
montafia, por lo que su clima era mas fresco que ahora, al menos en 1° C (Meteostat,
2024).

La tala ilegal e inmoderada de arboles ha tenido su efecto climético (La Jornada, 17
sept. 2023), aunada a la contaminacion y a la pérdida de corrientes fluviales, como el
rio Huacapa, que alimentaba de liquido vital a la zona, una microcuenca convertida en
rio de aguas negras que cruza Chilpancingo y otras 180 localidades (Milenio,
05/04/2018).

Una nota periodistica publicada en Milenio, el 5 de abril de 2018, sefiala que
Chilpancingo de los Bravo es el municipio que mas contamina este afluente, debido a
los escurrimientos de las barrancas que caen directamente a su cauce, aunado a la
basura que los habitantes de la ciudad abandonan a diario en la via publica o, incluso,

sobre el encauzamiento.
1.4.3 Servicios publicos

Debido a su actividad politica y su estatus de capital del estado, Chilpancingo de los
Bravo recepciona una afluencia alta de visitantes y nuevos pobladores que se instalan
en ella por cuestiones de trabajo o estudio, lo que le da a la ciudad, una alta rotacion

poblacional (Garcia y Villerias, 2016).

Esta poblacion fluctuante demanda una cantidad creciente de servicios municipales,
gue la mas de las veces no puede ser subsanada de manera expedita, sometiendo a
los pobladores a la integracion de colonias en emplazamientos inadecuados, sin
condiciones para la dotacion de servicios publicos a mediano plazo, originando una
presencia diferenciada de infraestructura de servicios, lo que es causa de vulnerabilidad

social (Garcia y Villerias, 2016).
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*¥Entre esos servicios, el de recoleccién de basura, de por si rebasado por la demanda
de la poblacion regular, se vuelve inoperante para recuperar los desechos de las
colonias de nueva creacion, cediendo ocasion al abandono de basura en la via publica
(Molina, 2023).

La basura que puede observarse en calles y avenidas, es muestra de que las
autoridades no cuentan con un sistema eficiente de recoleccion y canalizacién (Martin,
2017). El H. Ayuntamiento, en su plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, enunciaba la
necesidad de un modelo de gestion de RSU y la estrategia de instalar una planta
tratadora de PET, no obstante, no implementd estrategias de separacién, recuperacion
o reduccion de residuos en el sistema de recoleccion, y ahora, recién concluida la
administracion, puede confirmarse la omision de esas acciones durante toda la gestion

municipal de ese periodo.

Lo anterior, sumado a la falta de participacion de la poblacion en el manejo adecuado
de RSU, deja a la ciudad a expensas del impacto negativo de sus residuos:
contaminacion, inundaciones y calles insalubres, que son en si mismas, focos de

infeccion.

Asi también es evidente la omision por parte del gobierno municipal, de estrategias
integrales de sensibilizacién, capacitacion, canalizacién y apropiacion de mecanismos

adecuados para el manejo de RSU, pese al alto riesgo ambiental.

1.4.4 El interlocutor neutral como emisor de mensajes

Con la finalidad de consolidar un dialogo permanente, que incentive la participacion
ciudadana en acciones referentes al adecuado manejo de los RSU, y atendiendo a lo
seflalado por Pérez, et. al. (2008), se propone incorporar a una institucién educativa
superior como interlocutor neutral durante la implementacion del plan de comunicacion,
para que sea ésta, quien genere los mensajes y encabece las acciones desde su
preeminencia moral, alineando los intereses de gobierno, ciudadania, empresas e
instituciones, hacia el bien comun, representado en este caso por el plan para el

adecuado manejo de RSU desde la participacion ciudadana.
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¥La institucion propuesta debe tener recursos, credibilidad, empatia, conocimiento;
vocacion ambiental y vinculaciones suficientes para ejercer un liderazgo natural y fluido,
basado en el respeto, el reconocimiento de las aportaciones de cada actor del modelo y
el didlogo constante. Se considera que en Chilpancingo existen dos instituciones con
las caracteristicas que el proyecto exige, ambas con capacidad de gestion,

representatividad social, recursos y vocacion, las cuales se describen a continuacion:

Posgrado en Ciencias de la Ingenieria del TECNM campus Instituto Tecnoldgico

de Chilpancingo.

Este posgrado se caracteriza por su filosofia coincidente con las lineas
prioritarias de investigacion del Conahcyt, que a su vez estan alineadas con la agenda
20-30 impulsadas por la ONU. A pesar de su reciente fecha de creacién (2022), cuenta
con 3 generaciones de maestrantes, todas ellas con becas del Conahcyt, ademas de
ser sus estudiantes, investigadores junior que han publicado articulos en revistas

cientificas indexadas.

La maestria en Ciencias de la Ingenieria forma parte de la estructura del Tecnoldgico
Nacional de México, a través de su institucion regente, el Instituto Tecnoldgico de
Chilpancingo. Como posgrado con registro en Conahcyt perteneciente a un sistema
federal, tiene la facultad de generar recursos para proyectos de investigacion con
componentes de sustentabilidad, una de sus lineas de investigacion planteadas de
origen, a la vez que puede vincularse institucionalmente con los demas tecnolégicos de
la entidad, con presencia en 7 de las 8 regiones, para implementar en una segunda
etapa, el programa en todo el territorio guerrerense. El posgrado, a través de su lider, la
Dra. Mirna Castro Bello, ha manifestado su interés en impulsar este programa una vez

definido.
Universidad Autobnoma de Guerrero

La segunda institucién con el perfil idoneo para liderar este proyecto es la Universidad
Autonoma de Guerrero (UAGRO), que aglutina a instituciones de educacion superior y
media superior, posgrados y centros de investigacion. La UAGRO ha mostrado una
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¥ conciencia ecoldgica activa en los Ultimos afos e impulsado diversos programas con

enfoque hacia la sustentabilidad, entre ellos el programa “UAGRO Verde”.

Ademas de tener sélida trayectoria y fuerte vinculacion con todos los 6rdenes de
gobierno, empresas e instituciones, también tiene alta representatividad en la
comunidad de Chilpancingo y en practicamente todas las regiones del estado a través

de sus numerosas instituciones.

Lo anterior, sumado a la autonomia que ostenta para la canalizacién de sus recursos, la
convierten en un candidato ideal para encabezar un proyecto de esta indole; ademas
de que tiene capacidad financiera para impulsar proyectos de reciclaje autosustentables
que resuelvan de manera definitiva el manejo de RSU en la localidad e incluso en la
entidad.

1.4.5 Marco normativo del manejo y disposicion de RSU

La legislacion que enmarca el adecuado manejo de RSU se desprende de los

siguientes documentos:

e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR)
« Reglamento de la LGPGIR (Semarnat, 2003).

Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

o NOM-083-SEMARNAT
NOM-098-SEMARNAT

Normas Mexicanas (NMX)

e NMX-AA-015-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacién del suelo - Residuos
sélidos municipales - Muestreo - Método de cuarteo.

e NMX-AA-016-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos
s6lidos municipales - Determinacion de humedad.

e NMX-AA-018-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion de suelo - Residuos

sélidos municipales - Determinacion de cenizas.
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http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/libros2009/190117.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO2007.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/PPD02/nom-083.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/PPD02/DO343.pdf

\00

e NMX-AA-019-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos: i
s6lidos municipales - Peso volumétrico “in situ”.

e NMX-AA-021-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos
s6lidos municipales - Determinacion de materia organica.

e NMX-AA-022-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos
sélidos municipales - Seleccion y cuantificacion de subproductos.

e NMX-AA-024-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos
sélidos municipales - Determinacion de nitrégeno total.

e NMX-AA-025-1984 Proteccién al ambiente - Contaminacién del suelo - Residuos
solidos - Determinacion del PH - Método potenciométrico.

e NMX-AA-031-1976 Determinacion de azufre en desechos solidos.

e NMX-AA-032-1976 Determinacion de fosforo total en desechos solidos (método
del fosfavanadomolibdato).

e NMX-AA-033-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos
sélidos municipales - Determinacion de poder calorifico superior.

¢ NMX-AA-052-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacién del suelo - Residuos
sélidos municipales - Preparacién de muestras en el laboratorio para su andlisis.

e NMX-AA-061-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacién del suelo - Residuos
soélidos municipales - Determinacion de la generacion.

¢ NMX-AA-067-1985 Proteccion al ambiente - contaminacion del suelo -Residuos
soélidos municipales - Determinacion de la relacion carbono / nitrégeno.

e NMX-AA-068-1986 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos
sélidos municipales - Determinaciéon de hidrogeno a partir de materia organica.

e NMX-AA-080-1986 Contaminacion del suelo - Residuos sélidos municipales -
Determinacion del porcentaje de oxigeno en materia organica.

¢ NMX-AA-091-1987 Calidad del suelo — Terminologia.

e NMX-AA-092-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos
s6lidos municipales - Determinacion de azufre.

e NMX-AA-094-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo - Residuos

s6lidos municipales - Determinacion de fosforo total.
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.5.- Objetivos 3
1.5.1 Objetivo general

Fundamentar una estrategia de comunicacion integral que promueva la responsabilidad

social y la conciencia ambiental entre pobladores adultos de Chilpancingo, Guerrero,

para incrementar su participacion en la reduccion efectiva de Residuos Solidos

Urbanos.
1.5.2.- Objetivos especificos

e Evaluar el conocimiento que tiene la poblacion mayor de edad de Chilpancingo de
los Bravo, Gro., respecto al adecuado manejo de RSU.

e Analizar la voluntad de participacién de los ciudadanos chilpancinguefios mayores
de edad en acciones para la mejorar el manejo de los RSU.

e Disefar acciones comunicativas para la sensibilizacién, capacitacién y organizacion
de la poblacion mayor de edad de Chilpancingo, Gro., para el adecuado manejo de
RSU.

1.6.- Preguntas de investigacion
Para hacer posible esta investigacion se abordara el paradigma hipotético deductivo,

estableciéndose preguntas de tipo descriptivo e interpretativo:

1.6.1 Pregunta eje

¢ Qué elementos debe contener una estrategia de comunicacion integral que promueva
la responsabilidad social y la conciencia ambiental entre pobladores adultos de
Chilpancingo de los Bravo, Guerrero, para incrementar su participacion en la reduccion

efectiva de Residuos Sélidos Urbanos?

1.6.2 Preguntas complementarias
¢ ;Cual es el nivel de conocimiento que tiene la ciudadania mayor de 18 afios de
Chilpancingo, Gro, respecto al adecuado manejo de los RSU?

¢ ; Cual es la disposicion a participar en acciones para el adecuado manejo de RSU

de los residentes mayores de edad de Chilpancingo, Gro??

¢ ; Qué acciones comunicativas deben disefiarse para la sensibilizacion, capacitacion
y organizacion de la poblacion mayor de edad de Chilpancingo, Gro?, en materia de

manejo de RSU?
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Capitulo Il Marco teérico '
En el presente capitulo se desarrollan las teorias que sustentan el objeto de estudio. Se
inicia con la Teoria de la Comunicacion Estratégica y posteriormente, se desarrollan los

elementos sobre su estructura y estrategias.

En atencion al objetivo de la investigacion, se incorpora el andlisis de las teorias de la
Responsabilidad Social, algunos enfoques sobre participacion social y ciudadania, asi
como Teorias de la Sustentabilidad que regiran el marco para el disefio de las
estrategias de intervencion e integracion de la participacion ciudadana en la correcta
gestién de RSU.

También se refieren los elementos de planeacion de la comunicacion estratégica que se

constituyen como eje de la construccion de la propuesta comunicativa.

Finalmente, se describen elementos de educacion ambiental para la sostenibilidad, la
sustentabilidad y la conciencia ambiental, con la intenciéon de incorporarlos como ejes
transversales en la planeacién de la comunicacién, y establecerlos como categorias de
estudio en la presente investigacion, atendiendo a teorias ecologistas cuyo marco

conceptual sustenta el trabajo que aqui se presenta.

2.1 Teoria de la Comunicacion Estratégica

Segun su creador, la “Comunicacion Estratégica® comporta un cuerpo tedrico siempre
abierto, un conjunto de principios y un sistema integrado de soluciones para el
abordaje, la gestion y la direccion de la problematica comunicacional” (Scheinsohn,
2010, p. 19), mismo que, aunque concordante con la “comunicacion tactica”, es de
mayor alcance por su caracter regente de los objetivos comunicacionales tacticos,
puesto que “obedece a los propdsitos politicos del Gobierno Corporativo” (Op. Cit. P.
19).

“A través de lo que expresa una organizacion —no solo en su decir sino ademas en su
hacer, sentir y pensar— esta construyendo el “ser”, esta “siendo” (no tan solo diciendo)

ante los publicos y ante si misma” (Scheinsohn, 2010, p. 21)
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*¥Esta modelo “conceptual y operacional” (Op. Cit) coloca en el centro de su actuar, al
estratega con las competencias profesionales y experienciales necesarias para
entender la comunicacion estratégica como el vehiculo para que la empresa de a
conocer su filosofia hacia el interior y exterior, asegurandose que esa filosofia pueda
verse reflejada en cada proceso, decision, eleccidén y accién de la empresa y ostentada

en el ser, tener y hacer de cada uno de sus recursos, incluyendo los humanos.

Es decir, aunque la estrategia es el componente de inteligencia y proyeccion que se
incorpora a la gestion de la comunicacion global de la empresa, es el proceso de
dicernimiento, creacion, alineacion y adaptacion que el gestor (Dircom) aporta, lo que

define la vision innovadora en esta teoria de la comunicacion (Scheinsohn, 2010).

La comunicacion estratégica se concibe como “la gestion integral de la marca de una
empresa...”, mediante la cual se logra “...proyectar la identidad de las organizaciones
en una imagen que suscite confianza en un entorno relevante y adhesion en su publico
objetivo” (Tironi y Cavallo, 2004).

Para dirigir las acciones a ese obijetivo, se necesita un enfoque claro, fundamentado en
una base de informacién sélida, que aporte certeza al plan; que ese plan se plasme en
un documento rector, el cual, alineado con la filosofia y objetivos empresariales,
proyecte a la empresa por encima de la intuicion y la corazonada. Este componente
sera aportado por la estrategia, a la que Schelling concibié en 1960 como la “ciencia de
la articulacién social”, a través de la cual se logra una planeacién orientada al
“aprovechamiento de las oportunidades”, para optimizar las “configuraciones de nuestra

trama social” (citado en Pérez y Massoni, 2008, p. 15) .

2.2 Nueva Teoria Estratégica

Una caracteristica necesaria en el proceso de comunicacion estratégica, es su
capacidad de adaptacién hacia los cambios vertiginosos que caracterizan a la realidad
actual, ademas de su actuar ante la transformacion que han experimentado sus
actores, en la manera de percibir esta realidad, puesto que ahora la complejidad, la
incertidumbre y el caos definen el devenir de las empresas (Pérez, 2004).
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¥La Nueva Teoria Estratégica (NTE) parte de la premisa de que no se puede controlar el
devenir ni la dindmica social, donde lo inesperado es habitual y por tanto, debe ser
gestionado a partir de la estrategia. Esta teoria cuestiona la aplicacion de paradigmas
obsoletos que vuelven cuestionable el abordaje en un escenario cambiante y lleno de
retos derivados de los cambios e interacciones del entorno, por tanto, propone “Una
teoria de la estrategia refundada desde la comunicacion” (Pérez, 2007, p. 2) donde
existan mapas de accion comunicativa que recuperen el dinamismo de la realidad que

los inspira, lo que permitiria inyectar funcionalidad y eficiencia a los nuevos modelos.

Surgida desde “tres grandes paradigmas diferentes: el militar, el matematico y el
econdmico/managerial’ (Pérez, 2006, p. 29), esta nueva teoria fundamenta la estrategia
como abordaje para comprender la comunicacién en ese nuevo esquema interactuante
con la realidad multidimensional. “Las estrategias de comunicacion estan llamadas a
jugar en el siglo XXI un papel articulador y de pegamento de las fracturas sociales”
(Pérez 2001, citado en Pérez, 2012, p. 126). Desde este contexto, el autor de la NTE

clasifica los cambios presentes en su modelo, en 7 ambitos cambiantes:
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La realidad plantea paradigmas dinamicos, en constante cambio,
contrario a los de estilos de siglos anteriores. Al esquema econdmico
debe incorporarse lo relacional y lo intangible como valores de
interpretacion.

El paradigma

Debe recuperarse al ser humano como eje. El sujeto social ahora se
define a partir de sus relaciones con sus pares y el entorno, es un

El sujeto | . : . AL
sujeto relacional, abierto a la realidad dinAmica en la que se sumerge e
integrado a su complejidad.
Los seres humanos con realidades particulares se agrupan y coordinan
La organizacién para la consecucién de objetivos comunes, dentro de una realidad
multifacética y multidimensional.
Objeto de estudio La NTE propone una visién integradora que incorpore la eleccion de
y enfoque estrategias como proceso humano.
La matriz de estudio parte de la comunicacién, como “configuradora de
Matriz de estudio valores y cultura” (Pérez, 2007, p. 2) para incorporar todas las
disciplinas participantes en un enfoque comunicacional Unico.
Método Los métodos de abordaje debe ser integradores, adecuados a una

realidad multidimensional fluida.

Debe mantener su adaptabilidad para atender a una vision sistémica y

Metodologia N
g dinamica.

Elaboracién propia con informacion de Pérez (2007).
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*Los cambios propuestos por la Nueva Teoria de la Estrategia (NTE) Seeaats e

ler. cambio: en el paradigma central

La NTE replantea la forma de percibir el mundo, cuestionando los esquemas
preconcebidos, adoptados en calidad de inamovibles, transferidos por generaciones, sin

ser sometidos a ningun criterio de adaptacion a actualizacion.

El mundo existe en una realidad cambiante y cadtica que muta sin cesar, creando
nuevas y multiples realidades, por lo que los viejos filtros de valoracién que se
aplicaban de manera indistinta hasta el siglo pasado, han perdido vigencia. La realidad
actual supera a esa reconstruccion en cuyo resultado influyen precogniciones y dogmas
aportados por los paradigmas heredados (Pérez y Massoni, 2008). Esa realidad
naturalmente fluida y dindmica, exige ser interpretada y transformada mediante
modelos multidimensionales. Por tanto, la construccion de estrategias debe surgir
desde paradigmas integradores, capaces de decodificar la nueva concepcion de

realidad.

El creador de esta teoria expone la comunicacion como punto de partida para poner al
hombre como eje y analizar las relaciones que éste establece con los eventos y su
manera de reaccionar ante ellos, e interpretar su realidad resultante. “La comunicacion
es un espacio estratégico en la dinamica sociocultural” (Massoni 1990, citado en Pérez,
2012, p. 137)

Pérez sostiene que otras disciplinas han realizado ya ajustes en sus paradigmas, pero
no en sus estrategias, siendo estas las que necesitan adaptarse al nuevo devenir. De
acuerdo a lo expuesto por el autor citado, la NTE atenderia esta necesidad por ser mas
adecuada a contextos actuales, que son el campo de intervencion de toda estrategia
(Pérez, 2012, p. 159).

2° cambio: en el sujeto

Bajo la premisa de que “no hay estrategia sin estratega”, la NTE asume un enfoque

integrador, centrado en el ser humano y anclado en la suma de sus matices, sin

45 CONAHCYT



uno de los aspectos clave de la Nueva Teoria Estratégica” (Pérez, 2006, parrafo 7).
3° cambio: en la organizacion

La estrategia se ejecuta por seres humanos y su trabajo coordinado con otros seres
humanos genera un sujeto colectivo que se convierte en ejecutor colectivo de esa

estrategia, erigiéndose como actor estratégico.

La organizacion debe concebirse desde sus reales alcances, puesto que esta sujeta a
las variaciones de la colectividad humana con sus interconexiones, coevolucion, flujos y
redes que potencian las interacciones y resultados. La propuesta de la NTE es ver a
las organizaciones como sistemas complejos que co-evolucionan, debiendo dirigir su

actuacion hacia la innovacion y el beneficio de la sociedad.

Derivado de ello, la NTE propone inspirar sinergias entre los individuos que componen
la organizacion, potenciando la comunicacidbn como vector para propiciar espacios
comunes, formar tejidos a través de vinculaciones estables, abiertas al diadlogo
permanente en todas direcciones y niveles, para incentivar y mantener la conectividad.
Esto puede interpretarse como la necesidad de alentar y mantener una red “viva” de
comunicacién que se convierta en pulso y sensor de la vida organizacional dentro de su

ecosistema.
4° cambio: en el enfoque

La NTE plantea reenfocar el conflicto y reinterpretar la realidad para construir desde el
didlogo y la conciliaciéon, la comprension de las interdependencias y oportunidades de
sinergia. El nuevo enfoque tedrico entonces, recurre a conductas articuladoras y
modelos negociadores que rescaten el cauce comun de posturas aparentemente

incompatibles (Pérez y Massoni, 2008).

50 cambio: en la matriz de estudio

La matriz de estudio dentro de esta NTE precisa reformular la estrategia como un

campo de estudio, puesto que solo de esa manera se hacen posibles todos los cambios
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vexpuestos en los apartados anteriores. La teoria estratégica, siendo holistica it it

adaptativa, orienta a las organizaciones hacia la innovacién y significacion, haciendo
surgir una ciencia orientada a la oportunidad y la articulacion, desde el campo de la
comunicacion (Pérez y Massoni, 2008). Para incorporar la innovacion en las acciones
comunicativas se precisa sumar a la comunicacion como un elemento estratégico,

“consustancial a la direccion eficiente y eficaz” (Aguadero, 2016, p. 61).
6°cambio y 7° cambio: en el método y en la metodologia:

Los métodos fragmentarios deben ser reemplazados por las herramientas que la NTE
aporta, para hacer posible una estrategia comunicacional disefiada para responder en
una realidad fluida, cambiante e interconectada (Pérez y Massoni, 2008).

Dichas herramientas se extraen de las teorias de “dinamica de sistemas, las
matematicas de los sistemas no-lineales, la teoria de redes, las neurociencias incluida

la neurolinguistica, la comunicacion y la hermenéutica” (Op. Cit., p. 17).

“Un mundo complejo necesita de métodos capaces de describir esa complejidad, esas
intersecciones, esos flujos, esos sorprendentes movimientos de los sistemas no

lineales, esas relaciones en red” (Pérez y Massoni, 2008, p. 2).

La mayor aportacion de esta teoria es concebir a la organizacion como un sujeto
colectivo, una suma de realidades individuales alineadas con un objetivo comun, con el
elemento adicional de abrir espacio a la formacién de liderazgos realistas y visionarios,
dotados de las capacidades para conducir a las organizaciones a través de la
multidimensionalidad, tejiendo a la par un sistema de comunicacion que, ademas de
interpretar la realidad y conducir la estrategia global, aporte certeza, a través de
sinergias y redes que conduzcan a las organizaciones hacia la innovaciéon y la co-
evolucion en beneficio de su entorno social. A esto, Rafael Alberto Pérez lo llama

“estrategar” (Pérez y Massoni, 2008).

Por su parte, Sandra Massoni (2007) plantea un enfoque estratégico de comunicacién
tendiente a “Facilitar las transformaciones a partir de una mirada respetuosa de la
diversidad” (p.1), dicho modelo de comunicacion estratégica “Provee una planificacién

por objetivos de conocimiento a lograr con los distintos actores” (Op.Cit. p. 1), ademas
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“de que advierte los matices socioculturalesy reconoce los intereses y necesidades de

los actores.

Por todo ello es que esta investigacion se sustenta también en las definiciones y
conceptos teodricos iniciales de comunicacion estratégica desarrollados por la misma
autora, que reconocen a la comunicacion como un proceso dinamico, contextual y
orientado a la transformacion social; ademas de que establecen el marco fundamental
para comprender a las estrategias comunicativas como instrumentos de incidencia en la
construccion de significados colectivos y en la generacion de acciones colaborativas,

ejes centrales de este estudio.
2.3 Teoria de la Comunicacién Enactiva:

La comunicacion se ha redimensionado en los ultimos tiempos a partir del surgimiento
de la teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE), que la define como un
‘proceso cognitivo micro/macro social que hace emerger mundos... un derecho de
segundo orden que garantiza o niega otros derechos ciudadanos” (Massoni, 2019, p.
240).

La comunicacion, si es que pretende ser una disciplina mas competitiva, debe atender a
la multiplicidad y adaptarse a las condiciones tecnolégicas de nuestro siglo (Massoni
2014, citado en Massoni, 2019). Desde este enfoque, la CEE se erige como una
postura fluida e interactuante, donde se reconoce que todos los interlocutores aportan
al significado y a la interpretacion de los mensajes, a partir de su historicidad y su
percepcion individual, por tanto, el mensaje adquiere significados multifractales,
construidos y resignificados desde los elementos que participan en la comunicacién, los
cuales a la vez se reinterpretan desde una concepcion individual y colectiva,

enriguecida con la interaccion entre los hablantes entre si y el entorno.

“La percepcidon no se reduce a un mero registro pasivo de los rasgos del exterior. Es
toda una forma creativa de construccion de sentido basada en la historia corporizada
del sujeto” (Varela, Rosch y Thompson 1992, citado en Massoni, 2019, p. 240), en
donde “Se trabaja desde una metaperspectiva comunicacional mas que desde un
“paradigma” (Massoni 2014, citada en Massoni, 2019).
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*Por ello es que la CEE ha impulsado el desarrollo de herramientas especificas para el

estudio de la comunicacion, disefladas para reconocer la multiplicidad en el contexto y
el tipo de relaciones de poder en que esa comunicacion se establece, dando espacio al
registro de la aportacion que cada interlocutor hace al proceso y a los escenarios donde

este proceso cobra vida (Massoni, 2019).

“La comunicacion es encuentro en la diversidad” (Massoni, 2019, p. 241), dentro de
esta concepcion, resulta significativo reconocer la existencia de “saberes validos y
socialmente necesarios, generados fuera del ambito académico, con los que los
comunicadores universitarios deben dialogar para acceder a “lo que con frecuencia no
permite ver la mirada disciplinaria y disciplinada, fragmentada y analitica de las ciencias

sociales tradicionales” (Op. Cit., p. 243).

Expuesto lo anterior, Massoni (2019), propone abordar el “dialogo de saberes” a partir
de nodos tedricos, cada uno asociado a una “operacion cognitiva” y alineado a una
técnica que permite registrar sus elementos y comprenderlos, mas que listarlos o

analizarlos, aportando a la investigacion, la riqueza interpretativa que otros

instrumentos de investigacion no son capaces de acopiar.
Nodos, instrumentos y herramientas de la comunicacion enactiva

Nodo tedrico Técnica Herramienta

(ejemplo)
VTC Sintética

Instrumento
(ejemplo)
Test de fotoproblema

Operacidn cognitiva

Version Técnica

Compleja Historica
Comunicacional
(VTC)

1. Dialogo de saberes

Reconocimiento de
MRC en productos y
espacios de
comunicacion

Diagrama de actores
por componente del
problema

Marcas de
Racionalidad
Comunicacional
(MRC)
Mapeo
Comunicacional de
Actores (MCA)

Multidimensional 2. Determinacion del tipo de

: Disefio mediante MRC
encuentro dominante

Autoorganizada 3. Identificacion de los
agentes semioticos y
simbidticos de la
reconfiguracion.

4. Reconocimiento de los Matrices
autodispositivos socioculturales
colectivos. (MS)

Diagrama Evolutivo de
actores

Fractélica Test de modos y

Caracterizacion de MS
formas

Micro macrosocial
Intersubjetiva

Situacional fluida

Enactiva,
mtersubjetlva

dindmicay evolutiva

5. Disefio y co-disefio de
espacios y productos
comunicacionales

6. Disefo y realizacion de
investigacion de campo.

7. Reconfiguracion micro-
macro social del encuntro
en la diversidad.

Arbol de
soluciones (AS)

Matrices de datos

Plan operativo
inicial de la
estrategia

comunicacional

Fuente: Massoni 2019 en base a Massoni, 2018.
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Prototipado evolutivo
de tecnologias
sociales, productos y
espacios de
comunicacion
Matriz de datos IEC
por MS

Matriz de planificacion
de acciones,
proyectos, programas
y politicas a corto,

mediano y largo plazo.

Matriz Escalonada de
planificacién concertada
de acciones, proyectos,
programas y politicas de

comunicacion.

Matriz de datos IEC
escalonada
Ejes y tonos de
comunicacién por MS
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¥La IEC puede apreciarse en dos momentos comunicativos: 1. “El encuentro de los
saberes disponibles en la situacion que aborda la estrategia; 2. El encuentro de los
actores que habitan ese territorio en torno al problema que se investiga” (Massoni 2018,
p. 88, citado en Massoni, 2019, p. 246).

Para la Comunicacién Estratégica Enactiva, las investigaciones, abordadas como
acciones, no como inventarios de lo real (Massoni, 2013, 2016, 2018, citado en
Massoni, 2019, p. 242), se articulan de manera dindmica para registrar la complejidad

del dialogo, reconociendo a la par, la comunicaciéon como catalizador de innovaciones.

2.4 Plan de comunicacioén

El plan de comunicacion estratégico es el documento que rige las comunicaciones de la
empresa enfocandolas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales, en congruencia

con su mision y vision.

El plan de comunicacion esta basado en un proceso de planeacioén estratégica que permite
“decidir hoy, hacia dénde dirigirnos y qué hacer en el futuro” (Aljure, 2015), y responde a la
necesidad empresarial marcada por las tendencias del marketing actual (Tur-Vifies, 2014), de
influir en el didlogo con los stakeholders, comunicando de manera consistente lo que la
empresa es y lo que hace, cudl son sus valores, su filosofia, sus productos y como todo ello
responde a las necesidades, tendencias y preocupaciones de sus grupos de interés (Aljure,
2015), entre ellos el bien comun y la preservacion de los ecosistemas naturales, con la finalidad
de insertarse en el dialogo social como un interlocutor relevante, favoreciendo asi el logro de

sus objetivos.

Un aspecto importante de ese didlogo, es el seguimiento al feedback que los mensajes
obtienen, y su integracion en nuevos contenidos que aseguren una comunicacion fluida y

permanente entre la empresa y sus publicos.

La importancia del plan de comunicacién es que define “procedimientos planificados” que
“hacen realidad” la comunicacion estratégica (Tur-Vifies, 2014, p. 7), es decir, dan cauce y
seguimiento a las acciones que en él se plasman, por tanto, debe partir de un analisis y un

diagndstico de la situacion (Aljure, 2015), ademas de contener:
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decisiones empresariales tomadas anteriormente.

Método(s) que permitiran conseguir los objetivos de la empresa.
Segmento de publico a quien(es) se dirigira la comunicacion.
Tabla de Gantt o calendario.

Instrumentos

Presupuesto: ¢ cuanto costard, ¢cémo se invertira y en qué?

N o ok~ w DN

Evaluacién, ¢ Como se mediran los resultados del plan?

(Scott 2011 en Tur-Vifes, 2014, p. 7)

Con la caracteristica de conservar su adaptabilidad para adecuarse a “cada empresa,

institucion u organismo para el que se desarrolle” (Tur-Vifies, 2014, p. 7).

La estructura del plan de comunicacion debe partir de un andlisis de la situacién, apartado
donde se concentrara informacién de la empresa (recursos, productos, estrategias, finanzas) y
el mercado (situacioén, estructura, comportamiento); para posteriormente realizar un diagnéstico
(andlisis interno y externo) que indique la posicibn actual de la empresa y las areas de

oportunidad dentro de su entorno (Aljure, 2015).

Posteriormente se formulan los objetivos, que deben considerar tanto las estrategias de
marketing como de comunicacién. Los objetivos de comunicacién, por supuesto, deben ir

dirigidos al cumplimiento de los objetivos del marketing y no al revés.

Una vez establecidos los objetivos se procede a definir las estrategias y los planes de accién,
detallando en ellos las acciones, instrumentos, formatos, lenguaje y canales de comunicacion
gue se emplearan. Cada una de las acciones debe traducirse a indicadores de medicion, los
cuales se integraran en una ultima etapa para evaluar la efectividad del plan y retroalimentar las

acciones (Tur-Vifies, 2014, p. 7).

2.5 Teoria de los Grupos de Interés

Al considerar a la comunicacion como un ente colectivo dindmico, en constante
resignificacion, es menester reconocer a los interlocutores y ubicarlos para adecuar los
mensajes y codigos que las organizaciones dirigen hacia ellos, facilitando su efectividad
y significacion en los interlocutores. Esto se hace posible a través de la Teoria de los

Grupos de Interés, que define “la compleja red de interacciones existentes entre las

b
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empresas Yy las organizaciones, por una parte, y el resto de instituciones que configuran
el entorno sociopolitico, por otra (Fernandez y Bajo, 2012, p.132).

Edward R. Freeman (1984, p. 25, citado en Medina, Ramirez y Hernandez, 2008)
explica a los grupos de interés (participes o stakeholders), como “cualquier grupo o
individuo que influye o es afectado por la actividad o los objetivos de la compafiia” (Op.
Cit., p. 3).

Debe considerarse que el “denominado enfoque stakeholder o de base ampliada de la
empresa” (Fernandez y Bajo, 2012, p. 132) no se refieren Unicamente a los grupos que
tienen una relacion directa con la organizacion, sino también a aquellos que son
influidos de manera indirecta; por tanto, los criterios para identificaciéon de stakeholders
se han ampliado (Gray et. al. 1996, citados en Medina Ramirez y Hernandez, 2008),
para incluir a todos los que de alguna manera participan “del desarrollo de los fines y
del éxito de la estrategia de negocio que la empresa junto con ellos establece” (Op.Cit.,
2008, p. 3).

La teoria de los grupos de interés propone incorporar “Los intereses de todos los
implicados” (no exclusivamente los de los propietarios de tipo econdémico) a todas las
decisiones de la empresa. En ese sentido, “los objetivos de la firma se replantearan, de
alguna manera, en funcion de lo que cada stakeholder espera recibir’ (Argandofia 1998,

p. 6-8, citado en Medina, Ramirez y Hernandez, 2008).

Esta postura abierta hacia sus publicos de interés, implica la difusion voluntaria de
informacion resultante de su actuar, lo que se considera practicamente un requisito para

“la supervivencia de la empresa a largo plazo” (Fernandez y Bajo, 2012, p. 134).
2.6 Planificacion de la comunicacion

Ante ese entorno cambiante y dinamico, donde los interlocutores integran una red de
contactos que se traduce a su vez en un entramado de significaciones, la comunicacion
organizacional debe valerse de herramientas que sumen certeza a su funcion

comunicativa. Es en este contexto, la planificacion dirige las acciones de una

<P

POSGRADO

COMUN
RELAC

0
52 CQNAHCYT



organizacion al logro de determinados objetivos comunicacionales, optimizando
recursos y resultados (Marin, 2007), porque hace posible “la toma de la decisiones
estratégicas basicas sobre lo que se debe hacer, en respuesta o anticipandose a un
problema u oportunidad” (Cutlip 2000, p. 243-244, citado en Marin, 2007).

“La planificacion no es un mero calculo, sino el calculo que precede y preside la accion”
(Matus, 1995, p. 6). Engloba aquellas “acciones llevadas a cabo desde un pensamiento
sistematico y con el propésito de alcanzar determinados objetivos.” (Iglesias, Pagola,
et.al. 2012); un elemento que antecede a la planificacion adecuada es la recopilacién de
informacion, tanto interna como externa, para saber de donde se esta partiendo, con

gué cuenta la organizacion y hacia donde y de qué manera quiere llegar.

‘Una vez definida la identidad de la empresa, y reconocidos los atributos que
identificaran a la organizacion, se pasa a la estructuracion de la actuacion, a través de
la planificacién de los recursos de comunicacion que posee la organizacién, tomando
como referencia y punto de partida la identidad de la empresa implantada” (Capriotti
1992, p. 117, citado en Matrtin, 2007, p. 4).

Investigar la situacion actual permite establecer objetivos relevantes, posibles y
estratégicos, porque aporta claridad sobre la organizaciéon, su entorno y sus
potencialidades; asi también deja claro cédmo es que la empresa desea ser vista por sus

publicos.

Los objetivos son los hilos conductores durante el proceso de ejecucion, comunican lo
gue se pretende alcanzar; orientan el desarrollo posterior del proceso de planificacion y
sirven de parametros para medir el progreso del programa y sus logros finales
(Gonzaga 1984, p. 102, citado por Marin, 2007, p. 5). “Determinamos qué se quiere
lograr, considerando los objetivos (que sean realizables, posibles), los niveles de
responsabilidad (quiénes crean, aprueban y realizan las estrategias, quiénes los
programas de detalle, quiénes los programas de rutina), las etapas o metas” (Martin,
2007, p. 3, 4).
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*Maria Victoria Martin, en su articulo Planificacion en Comunicacion: Tres:iiiis

Aproximaciones a su Finalidad en las Organizaciones, puntualiza algunas intenciones

de la planificacién de la comunicacion, entre las que figuran:

Planificar para la adaptacion y el orden: “adaptarse o morir” es una maxima evolutiva
que también aplica en el ambito organizacional; la adaptacion a entornos cambiantes
sera posible en funcién de que la empresa se conozca, identifique su entorno, y tenga
claridad sobre el tipo, cantidad y potencialidad de sus recursos, permitiendo a la
empresa saber donde estd parada y con qué cuenta, lo que le da una velocidad de

respuesta eficiente al momento de enfrentar cambios.

Planificar para el equilibrio: la empresa interactia de manera dinamica con elementos
internos y con elementos externos ; “resulta ser emisor y recolector de informacion
sobre una multiplicidad de fuerzas (internas y externas) interactuantes” (Martin, 2007) lo
que podria influir en su equilibrio. No obstante, al reconocer “la dimensién politica y la
intervencidn de los diferentes actores sociales”; actua “entre el conflicto y el consenso
en el condicionamiento de la realizacidon del plan”, negociando sobre el equilibrio para

accionar hacia lo posible (Ander Egg 1995, p. 51, citado en Martin, 2007, p. 5).

Planificar para transformar: Este enfoque “entiende a la comunicacién de manera
dinamica, valorizando la capacidad dialéctica tanto de emisores como receptores para
transformar el mundo y tender hacia el desarrollo humano integral” (Martin, 2007), e
incorpora a la planificacion de la comunicacién como el vector que conduce y hace

posible esa transformacion, al favorecer la interaccion dinamica entre los elementos.

“‘La planificacion es, asi, una herramienta de las luchas permanentes que tiene el
hombre desde los albores de la humanidad para conquistar grados crecientes de
libertad” (Uranga 2001a, p. 33, citado por Martin, 2007, p. 7). “Es una herramienta
capaz de generar espacios de participacidon que alimenten la concrecion de
perspectivas de cambio y desarrollo” (Uranga y Bruno 2001b, p.1, citado por Marin,
2007, p. 8)
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“acciones diferenciadas especificas, que lleven en si los elementos comunes y los
elementos especificos de cada publico” (Capriotti 1992, citado en Marin, 2007, p. 7)
para poder establecer un didlogo adaptado especificamente a cada uno de los
interlocutores; todo ello dentro de un proceso sistematico adaptativo, susceptible de
correcciones y mejoras, que aporta certeza a la organizacion sobre el fin y los medios

para obtenerlo.
2.7 Teoria de la responsabilidad social

Desarrollarse en un entorno comun con otros actores, nos hace participes del devenir y
con ello, responsables del impacto que el actuar propio genere o pueda generar en la
realidad compartida (Rengifo y Sanchez, 2022), sobre todo en el ambito econémico,
social o de sustentabilidad ambiental (Andrade, Et. Al., 2020).

La responsabilidad social reconoce esa obligacion y establece dimensiones para
atenderla, orientando a la organizacion a ser sensible en su actuar y a enfocarse en la
corresponsabilidad “en favor de la sociedad en la cual se desenvuelven” (Andrade, Et.
Al., 2020. P. 178).

La Responsabilidad Social impulsa el dialogo entre los diferentes elementos del
ecosistema social, para que juntos generen las condiciones para la sustentabilidad, el
desarrollo social-relacional y la convivencia armoniosa. Proporciona a las empresas,
como generadoras de actividad economica y social insertas dentro de las comunidades,
el marco filosofico para orientar sus procesos hacia el beneficio comun, sin demeritar su
fin econémico, dictando la linea para un intercambio respetuoso con su entorno, una
relacion de “ganar-ganar” que las posicione como elementos valiosos de la comunidad,

concediéndoles la aceptacion, aprobacion y apoyo de sus publicos.

Asi, promueve que la sociedad y las empresas, realicen acciones voluntarias enfocadas
a respetar el medio ambiente, la legislacion, el desarrollo de sus publicos internos y

externos, el bienestar colectivo y la inclusion, dando vida a la frase: “Toda relacion

POS
*Cabe destacar que en la planificacion de la comunicacion deben estructurarse:i:i i i
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somal llevara consigo una dimension del bien comun” (Argandofia 1998, p. 88, citado en:fiiiiii i

Medina, Ramirez y Herndndez, 2008).

La RSE propone cuatro dimensiones por atender:
1. Gestion ambiental y mejora del desempefio social.
2. Dialogo entre empresas y comunidad.
3. Decisiones enmarcadas en el desarrollo sostenible.

4. Establecer vinculaciones mediante programas que procuren actividades

educativas y de entrenamiento para su publico interno y comunidad.
(Medina, Ramirez y Herndndez, 2008).

Todo ello en busca de que las organizaciones sean corresponsables con la
sustentabilidad y el bienestar colectivo (Rengifo y Sanchez, 2022), vy lo reflejen tanto en
sus acciones como en sus relaciones cotidianas en todos los niveles, con el beneficio
adicional de que la RSE “genera beneficios a largo plazo para la organizacién, entre
ellos el aumento de la competitividad debido a una mayor rentabilidad, mejor imagen de

marca y mejor relacion interna de la empresa” (Lara y Sanchez, 2021, p. 97).
2.8 Enfoques sobre participacion social y ciudadana

Asi como las empresas deben atender a la responsabilidad adquirida por su interaccion
con un entorno determinado, donde coexisten diferentes actores, asi también las
personas se relacionan con su ambiente, del cual toman satisfactores y, a su vez,

deben corresponder con el bienestar de esa colectividad.

La participacion obedece a esa intencién de hacer comunes los objetivos de una

colectividad y sentirse parte de ellos.

” “

“La participacion es siempre un acto social” y significa “tomar parte”, “ofrecer algo de si
mismos”, esta ligada a propdsitos transparentes que implican compartir una tarea en

busca de un bien colectivo (Merino, 1997, p. 19 y 20). asees
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*Villareal (2009) define la participacion ciudadana desde un entorno politico, como el

“Involucramiento de los individuos en el espacio publico estatal y no estatal desde su

identidad de ciudadanos”.

Se reconoce también como participacion ciudadana “cualquier forma de accion
colectiva, de reivindicacion o de respuesta a las convocatorias formuladas desde el
gobierno para incidir en las decisiones de politica publica. Es decir, implica voluntad de
incidencia” (Parés 2009, p. 17, citado en Diaz, 2017, p. 343).

‘A diferencia de otras formas de participacidén, (politica, comunitaria, etc.) la
participacion ciudadana se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades
intervengan en las actividades publicas representando intereses particulares (no
individuales)” (Ziccardi, 1999, p.3). Merino (1997) explica su utilidad para incorporar
opiniones y perspectivas nuevas y variadas, ademas de “dirimir problemas especificos,
para encontrar soluciones comunes o para hacer confluir voluntades dispersas en una

sola accion compartida” (Op.Cit., p. 19).

Por ello puede entenderse como el “Proceso a través del cual los ciudadanos, que no
ostentan cargos ni funciones publicas, buscan compartir en algun grado las decisiones
sobre los asuntos que les afectan con los actores gubernamentales e incidir en ellas
(Diaz, 2017, p. 343).

La participacion ciudadana es una fuerza capaz de equilibrar la actuacién del gobierno y
de los particulares en el devenir de los espacios e instituciones publicos, por lo que es
un motor de cambio poderoso que puede materializar acciones que desde otras
instancias, seria demasiado costoso o mas bien utépico, articular. En ello reside su

principal valor.

2.9 Teorias ecoldgicas

Las teorias ecoldgicas rescatan el analisis en torno a la interaccion del hombre con la
naturaleza y sus afectaciones al ambiente, exponiendo las causas, los actores y las

estructuras que lo ocasionan, en “un analisis critico” que abre “posibilidades de
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¥ estructurar politicas ambientales mas fructiferas” (Méndes, 2022, p. 53) y menos

dafinas al ambiente.

En general, atribuye un valor racional adecuado a aspectos del mundo natural (Gémes,
2022, p.40), e incorpora conceptos como la justicia ambiental, ecologia humana,
desarrollo sostenible, democracia, racionalidad ecolégica, deuda ecoldgica, economia
verde, huella ecoldgica o huella de carbono, por citar algunos. Entre estas teorias,

destacan las siguientes:
2.9.1 Teoria ecologista del desarrollo humano

Planteada por Urie Bronfenbrenner en 1992 (citado en Sanchez y Aguilar, 2023)
considera “fundamental examinar los diversos entornos en los que las personas se
desenvuelven, incluyendo su contexto fisico y social, asi como las interacciones
dindmicas entre estos elementos y centra su actividad en estudiar como los seres
humanos, durante su proceso de desarrollo, se adaptan a su entorno, a la vez que
interacttan en él (Bronfenbrenner 1992, citado en Sanchez y Aguilar, 2023). Esta teoria
sostiene que los seres humanos deben desarrollarse sin afectar al ambiente, cuidando

la renovacién de los recursos para garantizar su sostenibilidad.

2.9.2 Teoria politica ecolbgica

Sostiene que la racionalidad ecoldgica es la capacidad que tienen los ecosistemas para
brindar de manera consciente los bienes necesarios para el soporte vital de los seres

humanos” (Dryzek 1997; citado en Sanchez y Aguilar, 2023).
2.9.3. Teoria del desarrollo humano sostenible

Formulada por el Programa de las Naciones Unidas, esta teoria expone una propuesta
a la que incorpora las dimensiones: econdmica, social y politica como via para
“‘erradicar la pobreza, alcanzar la equidad, aumentar las capacidades y libertades
humanas sin degradar nuestro entorno natural y desarrollar una vida productiva” (citado
en Sanchez y Aguilar, 2023). La corresponsabilidad de las empresas hacia el cuidado

del medio ambiente es un elemento indispensable para esta teoria multidimensional.
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Para esta teoria, la sostenibilidad es buscar “el equilibrio entre la utilizacién de los
recursos naturales, la satisfaccion de necesidades, y la proteccion del ambiente”
(Sanchez y Aguilar, 2023). Propone la incidencia de acciones en tres dimensiones: la
econdmica, la social y la medioambiental como elementos “indisociables”. Por ello
sugiere “pasar de la nocion de Crecimiento, que es lo que mide el PIB, a la de
Desarrollo, un concepto mas cualitativo en lo que a calidad de vida se refiere”,
considerando que la preservacion de los ecosistemas es una condicion indispensable

para la calidad de vida de la especie humana (Artaraz, 2002, p. 3).

Esta teoria promueve la economia circular, la aplicacion de indicadores de desarrollo
sostenible y el célculo de la deuda ecolégica por concepto de produccion (Artaraz,
2002, p. 3) como alternativas para combatir el deterioro del planeta y a la par, entender
‘las relaciones ser humano-naturaleza fundada en el dominio y la explotacién ilimitada
de los recursos naturales, y el sistema econémico de produccion y distribucion de la
riqueza, que estd generando la sobreexplotacion de los recursos naturales en los

paises pobres” (Escamez, Garcia y Pérez, 2003, citado en Saura y Hernandez, 2008).

2.10 Comunicaciéon ambiental

“El constante accionar del hombre sobre el medio ambiente continlia ocasionando
dafos irreversibles al planeta y, consecuentemente, a la supervivencia de todas las

formas de vida en éI” (Villanueva, Et. Al, 2020).

Con ese antecedente, la comunicacion se erige como una alternativa para “formar a las
nuevas generaciones en la sostenibilidad”, reorientando “la conciencia social hacia una
cultura amigable con el entorno” (Villanueva, Et. Al, 2020) que permita la interaccidn
equilibrada entre la especie humana y los ecosistemas que sostienen la vida en el

planeta.

: POS
7294 Teoriade las tres dimensiones de desarrollo sostenible T
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¥ Comunicar los conceptos y premisas para el cuidado y preservacion del ambiente hace:: v

de la comunicacién una disciplina emergente en todos los contextos donde se pretenda
incorporar la participacion de todos los actores en esta tarea tan relevante para la

supervivencia humana (Aparicio, 2023).

“La comunicacion ambiental es entendida en lo general “como un proceso en el que se
desarrollan e intercambian mensajes con el objetivo de promover conocimientos,
actitudes y comportamientos pro-ambientales” (Cuesta Moreno 2016, p. 125, citado por
Aparicio, 2023, p. 190).

No obstante, esta disciplina abarca un espectro mas amplio que el de comunicar
mensajes proambientales, puesto que busca generar patrones de interaccibn mas
favorables hacia el ambiente (Aparicio, 2023), porque trabaja en el plano individual de
percepcion del individuo, a la vez que integra significaciones colectivas capaces de
integrarse en una cultura que se retroalimenta a si misma hasta adquirir un caracter
propio, independiente de los procesos comunicativos iniciales que lo detonaron. Por
tanto, recurrir a la comunicacion ambiental abre cauce para generar un efecto
multiplicador capaz de trascenderse a si mismo, en beneficio de la sostenibilidad del

planeta.

2.11 Conciencia ambiental, educaciéon ambiental y sostenibilidad

Estos conceptos van de la mano y su desarrollo constituye uno de los principales logros
de las discusiones internacionales sobre la ecologia y medio ambiente; a continuacion,

se desarrolla cada uno de ellos:
2.11.1 Conciencia ambiental

‘La conciencia ambiental es una filosofia y un movimiento social que promueve la
preservacion y restauracion del entorno natural... el paradigma ecocéntrico enfatiza la
valoracion de la naturaleza y por ende la armonia entre ésta y el ser humano
(Céspedes, 2022, p. 620, citado por ).
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filosofia y un movimiento social que promueve la preservacion y restauracion del
entorno natural; su objetivo es fomentar la participacion de la educacion en la
preservacion del planeta y la conservacidon de sus recursos naturales (Sanchez y
Aguilar, 2023).

Jiménez y Lafuente, en Olivares y Leyva (2023, p.624) describen 4 dimensiones de la

conciencia ambiental:

Dimension afectiva, referida a los sentimientos de inquietud frente

a la situacion del ambiente.

Dimensién cognitiva, relacionada con el nivel de conocimiento

general sobre la problematica ambiental.

Dimensidén conativa, referida a la disposiciéon a actuar de manera
personal en base a criterios ecologicos e incluso aceptar algunas

disposiciones gubernamentales.

Dimensién activa que comprende la faceta individual y colectiva,
incluyendo tanto los comportamientos ambientales a nivel privado

como acciones publicas para recuperar los ecosistemas.

Para Pasek (2004), la conciencia ambiental refiere un proceso mediante el cual los
individuos “alcanzan una conciencia creciente, tanto de la realidad socio-cultural que
configura su vida, como de su capacidad para transformar dicha realidad”; permite al
individuo comprender que “muchos de nuestros recursos son no renovables y otros
renovables a muy largo plazo y en oportunidades” (Op. Cit. p. 38), por lo que la
sobreexplotacion y contaminacion del planeta, resta vida a las especies que en ella

coexisten, incluyendo la especie humana.

Environmental consciousness to refer to specific psychological factors related to

individuals’ propensity to engage in pro-environmental behaviours (Zelezny and Schultz
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debe, por tanto, derivarse de la conviccion sobre la necesidad de cuidar del ambiente,

en pro de la sostenibilidad de la vida en la tierra.

“La formacion de una conciencia ambiental en el hombre es de gran importancia, para
crear un sentimiento de amor y respeto hacia la naturaleza y asi la sociedad, sentira la
necesidad de proteger y reparar el dafio irreversible que ha provocado al medio
ambiente” (Céspedes, 2022, p. 55), de lo que se esperaria una participacion activa
hacia las acciones proambientales en su actuar personal y la promocion de esas

acciones en su entorno inmediato.

Ahora sabemos que no basta con gestionar los recursos para que duren y alcancen,
sino que se debe cuidar el ecosistema en su totalidad, la biésfera que sostiene la vida y
el planeta en si mismo, si es que se pretende que la especie humana pueda seguir
ocupando su hogar cosmico. Esa es la deuda ecoldgica que los pobladores actuales del
planeta hemos adquirido con las generaciones futuras.

2.11.2 Educacién ambiental

La educacion ambiental coexiste con la Educacion para la Sostenibilidad (EDS) desde
1972, habiéndose discutido en los “documentos producto de eventos como:
Conferencias Mundiales, Conferencias Intergubernamentales, Cumbres Mundiales,
Seminarios Internacionales, Congresos lIberoamericanos de Educacion Ambiental y
Declaraciones vinculantes con éstas” (Nay-Valero y Cordero-Bricefio, 2019, P. 26). Este
concepto proviene del cambio de paradigma entre “explotar la naturaleza” como un
derecho natural, irrestricto e ilimitado, al de hacer conciencia sobre los limites de
explotacion que los recursos tienen, y los riesgos de la sobreexplotacion y el deterioro
irreversible que causa la interaccién desequilibrada entre los sistemas de produccion y
el medio ambiente (Op. Cit.). La evolucion del concepto de educacion ambiental ha sido

como sigue:

Década de los 70: se definen las “bases tedricas y metodolégicas para abordar la

situacion de deterioro ambiental del planeta en los procesos educativos” a partir del.

. POS
#2000, p. 367, citado por Jiménez y Lafuente, 210, p. 732); esta voluntad de participacion:
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¥ antropocentrismo, mediante una pedagogia fragmentada, basada en la ecologia (Nay-

Valero y Cordero-Bricefio, 2019, p. 29).

Década de los 80: la discusion conceptual se centra en “la conservacion y el desarrollo
sostenido, y la tendencia pedagdgica orientada a comprender la situacion ambiental del
planeta”. (Op. Cit. p. 30)

Década de los 90: surge el enfoque hacia la sostenibilidad y hacia la aplicacién de una”
vision ambiental sistémica, compleja e interdisciplinaria sobre la sostenibilidad” (Nay-

Valero y Cordero-Bricefio, 2019, p. 30).

Década de los 2000: Surgen los primeros instrumentos pedagdgicos, materializados en
la Carta de la Tierra y la Declaracién del Milenio. Se fundamenta tedricamente el
desarrollo de la educacion para el desarrollo sostenible y se acufian los conceptos clave
para la educaciéon ambiental, entre ellos: “cambio climatico, biodiversidad, racionalidad
ambiental, complejidad, saber ambiental” (todo ello orientado hacia la sostenibilidad
(Op. Cit. P. 31).

En suma, la educacién ambiental se centra en el objetivo de formar “una ciudadania
planetaria con responsabilidad ambiental en pro de modificar sus patrones de consumo
y mejorar la calidad de vida como un tributo a la sostenibilidad de la vida en el planeta”

(Nay-Valero y Cordero-Bricefio, 2019, p. 35).
2.11.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad promueve acciones que se enfoquen hacia el logro del desarrollo
sostenible, entendido como “aquel que satisface las necesidades presentes sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (Artaraz, 2002., p.1).

El concepto de sostenibilidad hace hincapié en que “los ciclos humanos a diferencia de
los ciclos naturales, tienen una minima capacidad de reciclaje y pueden resultar nocivos

para el ambiente (Ludevid, 2000, citado en Gomez, 2014).

..;.’%
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YEn 1972, el “Informe del Club de Roma” predecia para el afio 2000, un “colapso:iiii: i

ambiental”, si es que las condiciones de sobreexplotacion continuaban (Gomez, 2014,
p. 124). Derivado de esta apreciacion surgio el “eco-desarrollo”, concepto que plantea el
aprovechamiento de recursos naturales “que son propios de cada bio-region, con el
objetivo de atender la satisfaccion de las necesidades de las poblaciones locales, pero
respetando las generaciones futuras...” (Gudynas, 2002, p. 46).

Aunque este concepto fue rechazado mas tarde por Estados Unidos, su planteamiento
aun persiste por considerarse valido para interpretar las relaciones de la ecologia con el

desarrollo en términos de equilibrio y sostenibilidad.

La sostenibilidad se interesa en aplicar “politicas ambientales preventivas en lugar de
medidas que remedien y combatan a posteriori la contaminaciéon” (Saura y Hernandez,
2008, p. 7), asi también, promueve que los estados miembros, en su politica

medioambiental, tengan en cuenta los intereses de paises en vias de desarrollo.
2.12 Conclusiones del capitulo

La comunicacion es una herramienta poderosa para trasmitir informacion y, a partir de
ello, influir en actitudes y comportamientos encaminados a un fin determinado; sin
embargo, para que la comunicacién resulte efectiva, debe adecuarse a una realidad
cambiante y fractélica, que muta todo el tiempo y en la que interactian diferentes

estructuras a las que se tiene que implicar.

La Teoria de la Comunicacion Enactiva y la Nueva Teoria Estratégica aportan a la
comunicacién, el enfoque filosofico y los instrumentos necesarios para lograrlo,
adicionando cambios significativos en su paradigma, en su eje de accién y en su

manera de comprender la realidad comunicativa.

Es importante incorporar esa vision innovadora a los procesos de participacion
ciudadana en el manejo adecuado de RSU en la ciudad de Chilpancingo, Gro., debido a
gue sus planteamientos se advierten como vehiculo ideal para la educacién ambiental y
promocién de la conciencia ambiental que se requiere en el logro de cambios

significativos en el manejo adecuado de RSU.
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atender a otras teorias que aportan certeza y especificidad a su gestioén, una de ellas es
la Teoria de los Grupos de Interés, que facilita la identificacion de los diferentes
interlocutores con quienes debe establecerse el didlogo, para dar cauce a una

comunicacion significativa.

Por tanto, un plan de comunicacién, deben aludir a todos los interlocutores, valiéndose
de estructuras de mensaje, contenidos y canales especificos que resulten idoneos para
cada grupo de interés, mismos que deben ser integrados dentro de una planeacion que
parta de datos confiables, que faciliten la toma de decisiones y permitan la construccion
de objetivos realistas. alcanzables y deseables para la empresa.

La planeacion debe alinear a objetivos, recursos, estrategias y actividades, ademas de
definir a los responsables y los mecanismos de seguimiento y evaluacion, facilitando asi
que el plan pueda ser evaluado, medido y, en su caso, retroalimentado con mejores y

adecuaciones que lo hagan aun mas efectivo.

Definir las acciones que promuevan la participacion ciudadana a partir del desarrollo de
la conciencia ambiental es uno de los mayores retos, pero también de los mayores
logros que este plan pueda tener, por lo que las teorias ecoldgicas se erigen como la
base filosofica y contextual indispensables para lograrlo.

Todo lo anterior, enmarcado en la comunicacién y la educacibn ambiental, dos
importantes disciplinas a quienes corresponde el reto de hacer conscientes a los
actuales habitantes del planeta, de la impagable deuda ecoldgica que tenemos con las
generaciones futuras y, a partir de esa conciencia, generar el compromiso de participar
en mecanismos de contencion y/o solucién. Asi es como la informacién contenida en
este apartado, muestra la necesidad de que el plan se fundamente en los conceptos
que las teorias ecolégicas aportan: sostenibilidad del planeta y de la vida: economia
verde, economia circular, sustentabilidad y eco desarrollo, construyendo mensajes
congruentes con esa filosofia pronatura para entonces, proponer un camino colectivo
hacia practicas ambientales sustentables, que nos alejen de lo que hasta ahora parece
una inminente catastrofe para la especie humana y para practicamente todos los seres

vivos que habitan el planeta.
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3.1 Paradigma tedrico metodologico

Esta investigacion se realizé con un enfoque cualitativo, nacido del andlisis inductivo de
caracter interpretativo, analizado desde la perspectiva de sus protagonistas, para
explicar el fendmeno a partir de las teorias existentes, en retroalimentacion continua y

ciclica.

El enfoque metodolégico hizo posible, durante toda la investigacién y andlisis de
resultados, mantener presente el papel del observador sobre esa “realidad” observada
(Bateson 1976, citado en Urbina, 2020, p. 1), referente en este caso, a la participacion
ciudadana en el adecuado manejo de RSU, lo cual permiti¢ interpretar el fendmeno “a

partir de la mirada de los actores sociales” (Op. Cit. P. 2).

Durante el periodo de contacto con la realidad objetiva (investigacion de campo),
también se registrd el sistema de creencias de sus protagonistas, como parte del
contexto interpretativo, para explicar y enriquecer la significacion de los datos
recabados, mismos que, sustentados en la investigacion documental constante que
acompafio al proceso, aportaron estructura y profundidad interpretativa a los resultados

obtenidos durante la investigacién (Sampieri y Baptista, 2014).
Este proceso fue aplicado durante las 3 fases que pueden observarse en la Tabla 1:

Tabla 1
Fase Momento de investigacion Categorias
Diagndstico, participacion social,

1 Diagndstico de la situacion responsabilidad social,
conciencia ambiental.

Disefio y validacion de Estrategias de comunicacion,

2 soluciones  participativas y responsabilidad social,
argumentos comunicativos. participacion social

3 Elaboracion y validacion del Disefio de estrategias
plan de comunicacién comunicativas

<P
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*Descripcion de fases: et Trvirens
Fase 1: el diagndstico de la situacion actual en torno al manejo de RSU por parte de la

poblacidn, se realiz6 retomando los siguientes aspectos:

e Contexto de recuperacion de residuos dentro del servicio municipal de limpia,
incluyendo nivel de satisfaccion del servicio entre la poblacion;

e Habitos de canalizacion y reduccion;

e Disposicion a participar en acciones colectivas para la eficiencia en el manejo de
RSU (responsabilidad social) y...

¢ Nivel de informacion en torno a conceptos de sustentabilidad, ecologia y

reduccion de desechos (conciencia ambiental).
Fase 2:

e Eldisefio de argumentos comunicativos;
e Acciones colectivas a implementar dentro del plan estratégico de comunicacion
con miras a incentivar la reduccion de RSU domiciliarios;

e Mecanismos de participacion comunitaria;
Fase 3:

e La elaboracion y validacion del plan de comunicacion encaminado a promover
las acciones de solucion disefiadas;
e Validacion de argumentos y mecanismos de participacion traducidos a

estrategias.

El disefio del plan de comunicacion estratégica, orientado a generar conciencia
ecologica y responsabilidad social entre los habitantes mayores de edad de
Chilpancingo, Gro. como recurso para incentivar acciones colaborativas hacia mejores
practicas en el manejo de RSU, se fundamentd en un estudio de caso (Alonso, 2023)
con aplicacion de instrumentos provenientes de ambos enfoques, cuantitativo y
cualitativo, el primero, para aportar a la investigacion la confiabilidad y rigor cientifico
que garantizan la replicabilidad de la metodologia (Sampieri y Baptista., 2014), sin
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dotando a las estrategias, de los elementos de apropiacion indispensables en
soluciones comunitarias sostenibles, a las que pudiera accederse desde la

reconstruccion inductiva y holistica de la realidad (Vega Malagoén, et al. 2014, p. 526).

En ese contexto, los instrumentos cuantitativos permitieron dimensionar la problematica
del manejo de RSU en Chilpancingo de los Bravo, Gro., y cuantificar el nivel de
satisfaccion del servicio entre la poblacién, a partir de la interpretacion de datos
estadisticos (Vega-Malagén, et al. 2014); en tanto, los instrumentos cualitativos,
enmarcados dentro de la metodologia del estudio de caso, recuperaron la experiencia
de los sujetos inmersos en la problematica (Duran, 2012), ampliando “la comprension
tedrica” (Vega Malagon, et al. 2014, p. 527) y la descripcion de las condiciones
naturales del problema estudiado, desde la vision y postura de los actores, lo cual
aport6 certeza a las estrategias de abordaje que promoveran la sostenibilidad desde la
participacion ciudadana, lo que en palabras de Routio (2007), implica “Planear las
mejoras al objeto o0 a otros objetos similares” (citado por Alonso, 2023, p. 253), con el
beneficio adicional de que dichos actores reconozcan en los resultados y en la
propuesta que de ello se deriven, sus propias interpretaciones, dando lugar a la natural
apropiacion de las soluciones por parte del colectivo ciudadano.

Los instrumentos cualitativos apoyaron también en la comprension de los elementos
implicitos en el manejo y canalizacién de RSU; la interaccion entre los actores inmersos
en la problematica del inadecuado manejo de RSU en el contexto de estudio, su
interrelacion y areas de oportunidad, para proponer las acciones de participacion social
sostenibles, retomadas en el plan de comunicacion estratégico; todo ello ligado a un
conjunto de argumentos y tacticas comunicativas también validadas, mediante un
mecanismo participativo que incremento el nivel de confianza en cuanto a su efectividad
para estimular la participacion colectiva y la consolidacién de practicas impulsadas por

la propia ciudadania, en el manejo adecuado de RSD.

En atencion a la logica planteada, el diagnostico del proceso de manejo y canalizacion

de RSU, inicio con el analisis del contexto y situacion actual del sistema de recoleccion
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aspectos sefialados en la Tabla 2

Nouoswn B

8.

9.

Tabla 2 Diagndstico: aspectos investigados

Incidencia de RSU colocado en lugares no destinados para ello.

Caracteristicas de los y las usuarios del servicio.

Practica en cuanto a tratamiento y canalizacion.

Capacidad operativa municipal para la recoleccion de los RSU.
Acciones de capacitacion al personal.

Areas de oportunidad en el servicio

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sistema
de recoleccion municipal de RSU

Esfuerzos municipales para incentivar la conciencia ambiental y
la participacion ciudadana.

Postura institucional hacia la participacion ciudadana.

10.Areas de oportunidad para la participacion ciudadana
11.Existencia de mecanismos de evaluacién y retroalimentacion

para los servicios municipales de recoleccion.

12.Recursos para que los usuarios soliciten informacion a la

instancia.

13.Capacidad operativa municipal para la recoleccién de los RSU.
14.Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sistema

de recoleccion municipal de RSU

POSbHAUU

*de basura operado por el gobierno municipal, 6rgano designado juridicamente para la:

labor (Articulo 10 de la LGPGIR, DOF 2003). Durante el diagnostico se evaluaron

Tras generar el diagndstico, se profundizé con la aplicacion del estudio de caso, a partir

del cual se recopil6 y analizé la postura de los usuarios del servicio de recoleccion de

basura hacia la problemética, sus propuestas de solucion y sus vias de implementacion

dentro del ambito de la participacion ciudadana, investigando los aspectos sefialados

en la Tabla 3.

& w b

Tabla 3 Estudio de caso
Aspectos investigados

Postura de la ciudadania hacia el manejo de RSU en Chilpancingo.
Propuestas de solucion desde el enfoque participativo.

Mecanismos pertinentes de dialogo y organizacion comunitaria

participacion ciudadana.
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“¥La informacién recuperada se consolidé en una propuesta estratégica de comunicacion
que, con ayuda de mecanismos pertinentes de promocién y socializacién, fuera capaz
de dirigir la participacion ciudadana hacia las acciones comunitarias sustentables en
cuanto a manejo de RSU, durante un periodo suficiente para consolidar su
sostenibilidad, a la par de incentivar la conciencia ecolodgica y la corresponsabilidad en
la poblacion de Chilpancingo de los Bravo, Gro.

3.2 Premisas o supuestos de la investigacion

Premisa: El desarrollo de una estrategia comunicacional integral, fundamentada en
argumentos comunicativos relevantes para la audiencia; organizacion comunitaria,
acciones colectivas sustentables, y establecimiento de mecanismos de informacion y
dialogo permanente entre los actores, incrementara la responsabilidad social y la
conciencia ambiental, incentivando la participacion de los pobladores adultos de la

ciudad de Chilpancingo, Gro., en la reduccién de Residuos Sélidos Urbanos.

3.3 Definiciones conceptuales de las Categorias
Las categorias de estudio establecidas a partir de la premisa de investigacion se
describen a continuacion:
3.3.1 Conciencia ambiental

En un sentido amplio, la conciencia ambiental es “el sistema de vivencias,
conocimientos y experiencias que el individuo utiliza activamente en su relacion con el
medio ambiente” (Febles, 2004 en Alea, 2006, citado por Gomera, 2008, p. 2).

La conciencia ambiental es un concepto multidimensional (Chulia, 1995, en Moyano y
Jiménez, 2005, citado en Gomera, 2008) que se disgrega en lo siguiente:

. Dimension Cognitiva: referida a las ideas, datos y conocimiento sobre tdpicos

referentes al medio ambiente.

« Dimensidén Afectiva: emociones, precogniciones y sentimientos relacionados

con asuntos medioambientales.

P
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Dimensién Conativa: actitudes que promueven en la persona, una aperturaiii: i

hacia la adopcion de conductas proambientales, promoviendo su participacion y

aportaciones

« Dimensién Activa: Conductas personales y/o colectivas, relacionadas con
“practicas y comportamientos ambientalmente responsables”, aun en situaciones
no favorables.

(Con informacion de Gomera, 2008)

3.3.2 Responsabilidad Social

La responsabilidad social es un “conjunto de responsabilidades que la empresa asume
ante la sociedad” (Argadofia, 2012, p 1), con énfasis en cuatro ambitos de
responsabilidad: lo econémico, lo laboral, lo social y lo medioambiental, con referencias
éticas hacia dichos ambitos (Op. Cit., 2012, p.2). Es “la manera en que la empresa
integra valores sociales basicos en sus practicas comerciales, operaciones y politicas
cotidianas” (Burgos, 2018, p. 51).

La RS conduce a responder ante la sociedad en lo general o en lo personal; propone ir
mas alla de la obligatoriedad de la ley y trascenderla para cumplir con el deber
humano, en el entendido de que se trata de “una norma reflexiva, mas con un sentido
aspiracional que de obligaciéon” (Preziosa, 2005, p. 49) que alude a una cultura
personal o grupal de la ética hacia la sociedad. El cumplimiento de la RS trae beneficios
intangibles relacionados con el posicionamiento y la credibilidad, que impactan

positivamente en el desarrollo y permanencia de las empresas (Socorro y Seijo, 2016).
3.3.3 Participaciéon Social, comunitaria o ciudadana

La participacién social, también llamada participacion ciudadana, refiere “la intervencién
de los individuos en actividades publicas para hacer valer intereses sociales” (Cunill,
2004: 59, citado en Montecinos y Contreras, 2019). Se considera un mecanismo de
empoderamiento social efectivo y eficaz, donde “los ciudadanos dejan de ser simples
receptores, usuarios o clientes de politicas publicas y son vistos propiamente como

ciudadanos” reconociéndose “su poder de decision”. (Canto, 2017, p. 59). Por ello es

cse”
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Y que la participacion esta considerada como un derecho que permite a los ciudadanos:ii i

organizarse para expresar su voz e influir en asuntos de interés colectivo.

Los niveles de participacién definidos por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), son informacién, consulta y participacion activa.
(Sanchez Gonzélez, 2015, p. 53; citado en Canto, 2017).

3.3.4 Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion, en palabras de Arellano (2008), son “una serie de
elecciones que permiten ubicar los momentos y los espacios mas convenientes, para
implementar un estilo comunicativo, un sello personal de la organizacién, que deberan
respetarse en la ejecucion de todos los procesos” (p. 4) y se definen, una vez que la
organizacion decide qué mensaje quiere transmitir a sus stakeholders y de qué manera
(formatos, canales) lo va a lanzar para cumplir sus metas y objetivos, de forma tal que
oriente su comunicacién “al cumplimiento de objetivos acordes con su vision”
(Paladines, 2012, p. 18). Comunicar, entonces, implica una serie de decisiones
estratégicas que la empresa debe considerar para hacer llegar sus mensajes hacia sus
publicos de interés, garantizando el cumplimiento de sus objetivos. Mediante ese
proceso “se establecen los lineamientos globales de comunicacion y el mensaje central
de una organizaciéon” (Madrofiero y Capriotti, 2018, p. 183). El mensaje, a su vez,
define las tacticas que conducen a la consecucion de los objetivos definidos para cada

uno de los publicos de la organizaciéon (Paladines, 2012, p. 18).

7 CONAHCYT



POSGRADO

EN COMUNRICACION ESTRATEGICA
Y RELACIOKES PUBLICAS

3.4 Operacionalizacion de las categorias

Operacionalizacion de la hipotesis/Definicion de Subcategorias (tablas 4-7A).
Tabla 4: Conciencia Ambiental y subcategorias

Categoria Conciencia Ambiental

Subcategoria

Sensibilizaciéon
respecto a las
condiciones
ambientales

Conocimiento del
impacto ecoldgico
de RSU
Conocimiento de
la relacion entre
mal manejo de
RSU y dafo
ambiental
(conocimiento).

Habitos de
reciclaje, reuso,
separacion,
reduccion y
canalizacién
(comportamiento.

Instrumento

Encuesta a
usuarios del
servicio.

Encuesta a
usuarios del
servicio.

Encuesta a
usuarios del
servicio.

Encuesta a
usuarios del
servicio.
Entrevista
semiestructurada
a director

Encuesta a usuarios

¢ ;,Como calificarias la forma en que los ciudadanos de Chilpancingo canalizan su basura? Consideras que
para Chilpancingo, ¢ mejorar su recoleccién/manejo/canalizacion de basura es? Urgente/prioritario/poco
urgente/nada urgente

¢ ¢ Cual es tu opinion sobre las condiciones ambientales en Chilpancingo?

eMenciona los beneficios que tendria Chilpancingo al mejorar su manejo/ recoleccion/ canalizacion de basura.

¢ ¢ Sabes cuéanto tiempo tarda en degradarse el plastico y el unicel?

¢ ;Sabes como reducir, reciclar o reutilizar los desechos que se generan en tu casa?

Entrevista al director:

¢ ¢ Existe alguna disposicion que se cuide en su area, respecto al manejo de desechos con algin grado de
peligrosidad?
Encuesta a usuarios

eDejar los desechos domiciliarios (basura) en la calle afecta mucho/poco/nada el medio ambiente

¢ ¢, Consideras que existe relacion entre el manejo de la basura y el cuidado de la ecologia?

Entrevista a director:

*;Se tiene alguna disposicion especial sobre basura recolectada que haya sido separada por tipo de
residuos?

¢ ; Existe alguna postura de su departamento respecto a que los recolectores recuperen y vendan materiales
por su cuenta?

¢ ;Hay alguna disposicion encaminada a la recuperacion, reciclaje, reuso o reduccion de RSU por parte del
servicio de limpia municipal?

Encuesta a usuarios:
e En tu domicilio ¢ Quién se encarga de tirar la basura?
oTU o su familia, ¢realizan algun tipo de separacion de materiales entre la basura que se genera en tu casa?
e De realizar separacién ¢ Qué materiales separan? (selecciona todos los que correspondan)
¢, Qué hacen con los materiales que separan?
¢ ¢, A donde canalizan la basura que se genera en tu domicilio?
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Tabla 5: Responsabilidad Social y subcategorias

Categoria Responsabilidad Social

Subcategoria Instrumento

item(s)

. Encuesta a
Conciencia dg_ usuarios del
corresponsabili SeriE
dad en torno al _
problema Entrgwsta
(actitud) S(_emlestructurada a

director
Disponibilidad
para asumir
. Encuesta a
mecanismos de i
i usuarios del
dialogo e o
: oz servicio.
interaccion
(actitud).

Entrevista a director:

¢/ Su area o el municipio realizan algun esfuerzo/campafia para informar/educar/ a la
poblacién sobre la contaminacién generada por RSU y cémo reducirla?

o ;Existe alguna estrategia por parte del gobierno municipal, para incentivar la
participacion civil para mejorar el manejo de RSU?

e;Se imparte capacitacion a los recolectores sobre el adecuado manejo y
canalizacion de RSU?

Encuesta a usuarios del servicio:

e El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de: ciudadanos/gobierno
estatal/municipal/todos.
Entrevista al director

e;Su area dispone de algin mecanismo para que los usuarios evalien vy
retroalimenten sus servicios?

¢¢,Hay algun recurso de solicitud de informacién disponible para sus usuarios?
Encuesta a usuarios:

e De haber una pagina pagina donde pudieras aprender el adecuado manejo de la
basura, ¢te interesaria consultarla?

e ¢Qué sugerencia darias para mejorar el manejo y disposicion de la basura en
Chilpancingo?
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Tabla 6: Participacion Social, Ciudadana o Comunitaria y subcategorias
Categoria Participaciéon Social, Ciudadana o Comunitaria

Categoria

Subcategoria

Voluntad de
participacion social
(actitud)

Participacién
social, ciudadana
0 comunitaria

Disposicion hacia
la accién
participativa
(Actitud).

Instrumento

Encuesta a
usuarios del
servicio.

Encuesta a
usuarios del
servicio.

item(s)

eEn una escala del 1 al 5 ¢(Qué tan dispuesto/a estarias a participar en
acciones para mejorar el manejo de la basura que se generan en
Chilpancingo?

o;Usaria tus redes sociales para publicar acciones ciudadanas que

promuevan el adecuado manejo de la basura?

¢; La participacion ciudadana ayudaria a mejorar el manejo de la basura en
Chilpancingo?

eEn una escala del 1 al 5, ¢qué tan dispuesto/a estarias a organizarse con

vecinos para mejorar el manejo de la basura en sus hogares?

e En una escala del 1 al 5, ¢qué tan interesado/a estaria en aprender sobre

reduccion, reciclaje, reuso y correcta canalizacion de la basura?

¢;Consideras que tu familia estaria a favor de participar en acciones para

mejorar el manejo de la basura?

e :Del 1 al 10, qué tan interesado/a estarias en integrarse a grupos

relacionados con la reduccién del

problema de
recoleccién/manejo/canalizacion de la basura en Chilpancingo?
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Tabla 7: Estrategias de Comunicacion y subcategorias
Categoria Estrategias de Comunicacion

Categoria

Estrategias de
comunicacion/

Subcategoria

Andlisis de la
situacion

Instrumento

Entrevista a
director de

limpia municipal.

Cuestionario a
empleados de

limpia municipal.

Encuesta a
usuarios.

Observacion

item(s)

Cuestionario a empleados de limpia:

Areas de mejora y sugerencias para mejorar el servicio

Entrevista al director:

e ¢ Qué servicios brinda el departamento de limpia municipal?

e ¢ Cuantas toneladas de RSU se recuperan diariamente en promedio.

o ;Existe algun registro histérico de RSU generados por el municipio/ciudad?

¢ ¢ Existe algun registro de cantidades por tipo de RSU recabadas?

¢ ¢, De cuantos camiones se dispone para la recoleccién de RSU en Chilpancingo?

¢, Cudl es la programacion y rutas de esos camiones?

¢ ¢, Se difunden de alguna manera los horarios y rutas de recoleccion?

¢ ¢ Dispone de algin mecanismo para registrar la eficiencia y cobertura en cuanto a la
recuperacion de residuos?

eAdemas del presupuesto asignado por el ayuntamiento, ¢el area dispone de ingresos
propios? ¢ Por qué conceptos?

¢ ;,Qué areas de mejora considera que debieran atenderse respecto al manejo de RSU
que realiza el sistema de limpia municipal de Chilpancingo?

e ;Cuales de esas areas de oportunidad puede atender directamente el ayuntamiento?

e ;Cudles de esas acciones cree que podrian implementarse desde la participacion
ciudadana?

» ;Qué acciones/recursos considera que deberia aportar/promover el ayuntamiento para
atender esas areas de mejora?
Encuesta a usuarios:

e ¢Conoces los dias, horarios y sitios en que pasa carro municipal de basura?

¢ ;Conoce algin medio o pagina donde haya informacion del servicio de recoleccion
municipal de basura, sus rutas y horarios?

e (nivel de satisfaccion del servicio) ¢Qué tan satisfecho(a) estas con el servicio que
brinda en tu colonia la recoleccion de basura del municipio?

Observacion de calles, avenidas y sitios publicos

Presencia de RSU en lugares no destinados para ello.
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Tabla 7A Estrategias de Comunicacion y subcategorias (continuacion)

Subcategoria

Analisis FODA

Objetivos de la
estrategia

Publicos

Estrategia de
mensajes

Estrategia de
medios

Indicadores

Evaluacion

Categoria Estrategias de comunicacion
Instrumento item(s)

Entrevista a director  ®¢ Cuales considera que son las fortalezas del servicio de recoleccion de desechos (basura)?

de limpia municipal.  *¢Cuéles considera que son las debilidades del servicio de recoleccion de desechos?

¢ . Cuales considera que son las oportunidades que ofrece el entorno para servicio de recoleccion
de desechos?

¢ ; Cudles considera que son las amenazas que ofrece el entorno para el servicio de recoleccion de

Cuestionario a
empleados de limpia
municipal.

desechos?
_ . ¢,Cuadl es la problematica en torno al manejo de RSU en Chilpancingo?
Diagnostico ) ¢, Qué soluciones pueden implementarse para atenderla?
participativo /Arbol ¢, Qué acciones pueden implementarse desde la participacion comunitaria para mejorar el manejo
de problemas de RSU?

¢, Qué esguemas de organizacion se necesita para hacerlo?
Observacion:
Caracterizacién de personas que acuden a tirar su basura en las rutas municipales de recoleccion:
edad, género.
Encuesta a usuarios:
eEn tu domicilio ¢,Quién se encarga de tirar la basura?
Diagnostico ¢,Cémo se pueden comunicar esas acciones para generar la participacion? (canales)
participativo ¢,Qué argumentos comunicativos pueden detonar y sostener la participacion colectiva? (mensaje).
Encuesta a usuarios:
_ ¢ Qué redes sociales utiliza habitualmente?
Encuesta a usuarios e Por qué medios ha obtenido informacion sobre el manejo de RSU (basura) y sobre tiempo de
del servicio. degradacion de materiales?
¢;CbOmo te enteras/enteraste de los dias, horarios y sitios en que pasa el carro municipal de
basura?
Determinados por la  Nivel de aceptacion de mensajes; disposicion a la accion colectiva, disposicién a acciones de
investigadora separacion en hogares.
Determinados por la

investigadora con Medicion de aceptacion de mensajes; Medicién de comunicacion de acciones; reaccion y
base en los republicacion.

indicadores.

Observacion
Encuesta a usuarios



3.5 Disefio de investigacion

Por tratarse de una investigacion cualitativa, el disefio de investigacion no aplica.

3.6 Método de investigacion

La perspectiva interpretativa en su modalidad de “estudio de caso unico,
descriptivo e inclusivo”, es el método empleado en esta investigacion, a partir del
cual se llevd a cabo un “proceso de indagacion focalizado en la descripcion y
examen detallado, comprehensivo, sistematico, en profundidad de un caso
definido... que incorpora el contexto (temporo-espacial, econémico, politico, legal)”
(Duran, 2012, p. 128), para clarificar el origen del problema ocasionado por el mal
manejo de RSU en Chilpancingo de los Bravo. La aplicacion de este método
permitié descubrir y analizar las areas de oportunidad para plantear los esquemas
de solucidén y la estrategias comunicativas necesarias para su difusion, ambos con
la mira de generar un cambio social en el manejo adecuado de los RSU,
especificamente en la reduccién de desechos desde el enfoque participativo, a
través de acciones surgidas desde la organizacion ciudadana para el incremento
de la conciencia ecologica y responsabilidad social entre los residentes mayores

de edad de Chilpancingo, Gro.

Bajo estas condiciones, “la utilizacion de una metodologia rigurosa y replicable de
seleccion de casos, obtencidn de informacién y analisis de los datos” (Alonso,
2023, p. 246), representada por el calculo de la muestra representativa de
poblacion y la triangulacion de informacion obtenida a través de varios
instrumentos, aporté al método elegido, la neutralidad de juicio y el nivel de
confiabilidad necesario para poder replicarlo en el estudio de fendmenos similares,
garantizando la "validez externa" de la investigacion, entendida como ‘la
posibilidad de generalizacion de los resultados a otras poblaciones o contextos”
(Izcara, 2014, p. 47).

Por otro lado, esta metodologia cualitativa de uso recurrente en las Ciencias
Sociales (Alonso, 2023) facilité el analisis del manejo inadecuado de RSU en

Chilpancingo “en toda su complejidad”, gracias a las diversas de “estrategias para

CONAHCYT
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entre ellas la aplicacion de arbol de problemas y grupos focales a los “actores”
representativos de la comunidad (Duran, 2012), de los cuales se obtuvo una serie
de propuestas de acciones participativas, susceptibles de incorporarse a la
cotidianeidad colectiva de manera natural y sostenible, mediante los mecanismos

de didlogo y organizacion comunitaria también sugeridos por los participantes.

Mientras que en un primer momento, los elementos cuantitativos considerados en
el estudio, dimensionaron la situacion inicial y definieron las areas de oportunidad,;
en un segundo momento, el estudio de caso, hizo posible integrar la experiencia
del sujeto con la historicidad y colectividad presente en el contexto donde se
observa esa experiencia (Soto, Et. Al. 2017), aportando una comprension mas
profunda de la problematica inserta en el inadecuado manejo de RSU que enfrenta
Chilpancingo de los Bravo, al mostrar la opinion de los actores, nivel de

sensibilidad hacia el problema y orientacién a la accién colectiva.

El enfoque cualitativo abordado mediante el estudio de caso, por ende, hizo
posible un abordaje mas profundo (Hernandez, Et. Al. 2014), como punto de
partida para plantear acciones colectivas, que, traducidas a argumentos
comunicativos validados por la propia ciudadania, logren promover practicas
colectivas dirigidas a la reduccion de RSD, cuya afectacion ambiental se torna

cada vez mas evidente en la localidad.

El método descrito ayudo6 a advertir matices conceptuales e interpretativos que no
se hubieran tenido presentes con el uso de métodos Unicamente cuantitativos, por
lo que su mayor aportacion reside en abonar a la calidad en la adecuacion de
contenido y disefio de los mensajes retomados en la integracion del plan
estratégico de comunicacion, que constituye el documento rector que resume las
estrategias y acciones orientados a alcanzar los objetivos comunicacionales de la

organizacion.

CONAHCYT
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3.7 Técnicas de investigacion PUSGRA—QU

Y RELACIONES PUBLICAS

La tabla 8 recupera las distintas técnicas, aplicadas en cada fase de la

investigacion, sefialando la categoria de estudio para la cual fueron disefiadas.

Tabla 8

Observacion CL1
Diagndstico,
participacion Entrevista CL2
ciudadana semiestructurada
1 § ‘2onpstigoe responsabilid’ad
la situacion I Encuesta 1 CT1
social,
estrategias de Encuesta 2 CT2
comunicacion
Analisis FODA CL3
Estrategias de
comunicacion,
Participacion
ciudadana,
Disefio de responsabilidad
2 argumentos social
comunicativos
Participacion Grupos de discusion
ciudadana, basados en la técnica de CL4
responsabilidad  diagnostico participativo
social (arbol de problemas).
Estrategias de
Elaboracién y comunicacion,
3 validacion del Pa.rticipaci(’)n Grupos focales CL5
plan de ciudadana,
comunicacién  responsabilidad
social

3.7.1 Detalle de técnicas en el diagndstico
Como se puede ver en la tabla 8, cada momento de investigacion recurrié a
técnicas especificas alineadas con las categorias de estudio. En la Tabla 9 y Tabla

9A se desglosan las técnicas utilizadas para la obtencion del diagnéstico:
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Tabla 9 A Técnicas para la elaboracion del diagndstico (continuacion) X EINBRICACON CSTEATS

Cuanti

Cuali

Encuesta/ cuestionario

Diagnostico

Conciencia
ambiental

Participacion
social

Responsabilid
ad social

Andlisis  Djagndstico y
FODA  Estrategias de
comunicacion

Préactica en cuanto a tratamiento
y canalizacion.

Nivel de satisfaccion sobre el
servicio municipal de recoleccién
de basura.

Sensibilizacion en torno al
impacto  ecolégico de la
inadecuada canalizacion;

Habitos y conocimientos relativos
al manejo de RSU.

Grado de conciencia ambiental y
responsabilidad social.

Disposicion a participar en
acciones colectivas para la
separacion, reduccion y
adecuada canalizacion de
desechos.

Disposicion a participar en
acciones de educacién ambiental.

Disposicion a sumarse a la
difusion de acciones en sus
redes.

Acciones que deberian realizarse
desde la participacion ciudadana
y gobierno para mejorar el
manejo de RSU.

De quién es la responsabilidad
del cuidado del medio ambiente.

Fortalezas, debilidades,
amenazas, oportunidades
estrategias de solucion Max-Max
y Max-Min.

Usuarios de los
servicio de
recoleccion RSU

Director y empleado
de limpia municipal
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Tabla 11: Objetivos de instrumentos aplicados

e Estimar la cobertura y capacidad del servicio municipal de

recoleccion de RSU.
CT1 Encuesta/ ¢ Obtener datos para la caracterizacion de RSU recuperado por
(Cuantitativo 1)  cuestionario el area.

e Acopiar informaciéon para el FODA y descubrir areas de
oportunidad en el servicio.
Conocer los habitos de manejo y canalizacion de RSU por parte
de los ciudadanos.
Descubrir el nivel de satisfaccion y areas de oportunidad en el

CT2CT1 manejo de RSU

(Cuantitativo cﬁggygr?;?i/o Ubicar su grado de
2) conocimiento sobre la relacién entre RSU y dafio ambiental.
Evaluar su grado de conciencia ecoldgica, corresponsabilidad y
disposicién a la participacion.
Identificar sus canales comunicativos habituales.
Observar la incidencia de mal manejo de RSU y determinar las
CL1 Observacién caracteristicas de los usuarios del servicio municipal de
recoleccién de RSU
Diagnosticar el estado actual del servicio de recoleccion
. municipal de basura en cuanto a cobertura, registros,
CL2 Entrevista G s .
. capacitacion a personal, acciones para promover el adecuado
semiestructurada : ; . . -
manejo de RSU, mecanismos de difusion y retroalimentacion,
postura institucional hacia la participacion ciudadana.
s Analizar la situacion interna y externa del servicio para detectar
CL3 Andlisis FODA : y . para
areas de oportunidad y proponer estrategias de solucion.
Diagnéstico

participativo Obtener propuestas participativas de solucion

CL4

Validar los argumentos comunicativos, mecanismos de difusion
CL5 Grupo focal y retroalimentacion y las acciones de organizacion propuestos
en el plan de comunicacion.

3.7.4 Descripcién de técnicas empleadas

Toda investigacion cientifica debe realizarse mediante “instrumentos rigurosos,
bien definidos, transmisibles, susceptibles de ser aplicados de nuevo en las
mismas condiciones, adaptados al fendbmeno a discutir” (Fabbri, 1988, p.1), es
decir, con técnicas de recoleccion y analisis de informacion (Campos, 2021),
adecuados al objetivo que se pretende alcanzar y contextualizados al fenbmeno

de estudio (Fabbri,1988).

CONAHCYT



Derivado de esto, para el analisis del caso de estudio y eje de esta investigacion,

se emplearon técnicas con disefios especificos para el tema y objetivo,

adecuandolas ademas hacia el tipo de consultados. Las técnicas seleccionadas se

describen a continuacion:

3.7.4.1 Observacion

Esta técnica utilizada en su version de investigacion de campo individual y en la

modalidad de observacion directa (Campos, 2021), complementd la informacién

de diagndstico de la situacion y documento las caracteristicas demogréficas de las

y los usuarios de los servicios municipales de recoleccion de basura, con el

siguiente abordaje:

<=7

Tabla 12 Detalle de aplicacion de la técnica (observacién)

de la
de la

Objetivo
aplicacion
técnica

Sujeto que realiza la
observacioén

Descripcion de lo

observado

Instrumentos
empleados
observacioén
Unidad(es)
observacion
elegida(s)
Grado de inferencia
Registro de
observacion

Tipo de
observada

en la

de

la

situacion

Grado de libertad de
la observadora

Utilizacion de los

datos recuperados

Elaboracién propia con informacion de Fabbri (1988).

1. Observar la incidencia de RSU colocado en

destinados para ello

2. Caracterizar a los y las usuarios del servicio de recoleccién de
basura municipal (carro de basura)

lugares no

La investigadora

Se tomaron fotografias para posteriormente analizarlas mediante
una guia de observacion que permiti6 identificar los detalles
relevantes al objetivo de investigacion.

Fotografias tomadas con teléfono celular, fichas de registro.

1.Avenidas principales, sitios publicos y mercados.

2. Sitios de acopio de RSU por parte del servicio municipal de
recoleccion de basura.

Total, por pretender un analisis cualitativo.

Fotografias, guias de observacion

Presencia de RSU en lugares publicos no destinados para ello y
tipo, edad de usuarios del servicio municipal de recoleccién de
basura.

Restringida, la observadora no debe tener interaccion con las

unidades observadas.

En el caso de la observacion de sitios publicos, los datos obtenidos
se incorporaron al diagnéstico de la situacion.

La caracterizacion de usuarios, ademas de considerarse como
criterio de valoracion para la interpretacion de datos de diagnostico,
permitié identificar a los participantes idoneos para la aplicacion de
la encuesta a poblacion, los grupos de discusién y grupos focales.

POSGRADD
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3.7.4.2 La Entrevista i EEwONEA:
La entrevista, en su versidon semiestructurada (Castillo, 2023), permitié recopilar
informacion de fuentes relevantes para la investigacion, a quienes se le plantearon
preguntas alusivas a las dimensiones de interés. Fue aplicada a dos funcionarios
del gobierno municipal de Chilpancingo, Gro.: el Secretario de Servicios Publicos
Municipales de la administracion 2021-2024 y al Director de Limpia para el periodo
2024-2027, por ser los responsables de la gestion y administracion del servicio de
recoleccion de RSU que brinda el H. Ayuntamiento. Ambas entrevistas arrojaron

“‘informacion de valor” (Op. Cit., p. 4) sobre la situacion actual de este servicio.
La guia de entrevista se disefi6 con el siguiente contenido:

e Presentacion.

e Explicacion de obijetivos.

e Leyenda de confidencialidad y notificacion del uso que tendra la informacién
e Fechay hora de aplicacion

e Nombre y cargo del que responde a la entrevista.

e 26 preguntas abiertas relativas al estado actual del servicio; capacidad de
recoleccion, registros existentes del material recolectado, flotilla, rutas,
caracterizacion de residuos, recursos humanos con los que el
departamento dispone, difusion de rutas, dias y horarios de recoleccion,
promocion de la participacion ciudadana y conciencia ambiental,

capacitacion.

e Adicional a lo anterior y como parte del FODA, se integr6 a la entrevista las
preguntas sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

atribuidas al sistema de recoleccion por parte del funcionario municipal.

e Agradecimiento y entrega de tarjeta de contacto.

La valoracion de las respuestas se realizé con base al analisis tematico.
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3.7.4.3 Anédlisis FODA

Servicios Pablicos Municipales, a través de su Direccion de Limpia, es la instancia
del H. Ayuntamiento Municipal que da cumplimiento y operatividad a la
responsabilidad asignada desde la federacion, de recuperar los Residuos Sélidos
Domiciliarios y Urbanos (RSD y RSU), por tanto, fue importante analizar su
funcionamiento como informacién de contexto, para identificar sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (Sarli, Et. Al., 2015, p. 18) e incluir esta

valoracion en el disefio de acciones colaborativas de participacion ciudadana.

Los resultados del FODA, constituyeron la “base informativa” para el disefio de
estrategias en cuya implementacion se pudieran aplicar los “recursos
organizacionales” o fortalezas, para reducir o minimizar el efecto de sus
Debilidades, alinearse hacia las Oportunidades y amortiguar el efecto de posibles
Amenazas (Falcon, 2022, Et. Al. p. 35).

La materia critica para el FODA se obtuvo por dos vias:
1. Mediante preguntas directas realizadas al titular de la instancia municipal.

2. Por medio de las respuestas 5 al 8 del cuestionario aplicado a empleados

del servicio municipal de limpia (anexo IX).

En ambos casos, los resultados se organizaron dentro del esquema FODA, para
proceder a la priorizacion y a la elaboracion de la matriz Max Max.

Como resultado de la matriz se generaron las estrategias que posteriormente se

priorizaron para obtener las de mayor impacto y viabilidad.

3.7.4.4 Encuesta a poblacion adulta

Este instrumento se aplicO a 617 integrantes de la poblacion mayor de edad
residente de colonias populares de Chilpancingo de los Bravo, Gro., con el
objetivo de dimensionar en términos cuantitativos (Tafur, 2020), los aspectos del
diagnostico: areas de oportunidad del servicio, practicas y costumbres en torno al

manejo de RSU, nivel de conocimiento de la poblacion adulta en torno al impacto
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generar e implementar soluciones participativas.

El cuestionario se aplicé a través de un formato en linea (Google Forms), con un
disefio que incluyd 2 preguntas filtro, 2 preguntas referentes a datos
sociodemogréficos y 31 preguntas relacionadas con las categorias de
investigacion; todas ellas de opciones multiples, a excepcion de 2 items de

complementacion insertos dentro de los bloques.

Los resultados permitieron determinar “las caracteristicas generales del grupo de

involucrado” (Tafur, 2020, p. 51) dentro de las categorias de estudio.

La informacién obtenida fue agrupada por categorias de analisis e interpretadas a
partir de las tendencias (frecuencia) observadas en las diferentes categorias
consultadas.

3.7.4.5 Encuesta a trabajadores

Consistid en un cuestionario en linea aplicado a 20 trabajadores del servicio de
recoleccion municipal de basura, con la finalidad de dimensionar el alcance,

cobertura y eficiencia de la instancia.

El instrumento constd6 de 8 preguntas: 4 abiertas y las restantes, de opcion
multiple; la primera de ellas, permitié6 ubicar el rol del trabajador; mediante los
items 2 al 4, se recuperd informacion relativa a areas de oportunidad en el
servicio. De la 5 a la 8 se destinaron para obtener la informacién basica para el
FODA, debido a que la imposibilidad de reunir a un grupo significativo en una
sesién exprofeso, dadas las complicaciones de logistica y organizacion. Este
cuestionario fue valioso para identificar oportunidades de mejora en el servicio de
recuperacion de desechos que realiza esta instancia municipal. Los resultados
fueron analizados estadisticamente para su posterior interpretacion en categorias

de andlisis.
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3.7.4.6 Diagnostico participativo

Esta herramienta, con origen en la educacion popular, se considerd propicia para
el acopio de informacion en la segunda fase de la investigacion, especificamente
para la generacion de acciones participativas y argumentos comunicativos, por ser
un instrumento basado en “la participacién de las comunidades para identificar sus
problemas y plantear soluciones a través de la cooperacion entre los actores y la
construccion de una ciudadania activa” (Corporacion RedEAmérica 2014, citado
en Ojeda y Zufiga, 2020, p. 266), lo que es pertinente para esta investigacion que
se propone generar acciones susceptibles de ser apropiadas por la poblacién

mediante la participacion social y comunitaria.

Desarrollado a partir de un arbol de problemas y soluciones (Massoni, 2007, p. 2),
el diagnostico participativo es el instrumento ideal para “establecer un proceso
reflexivo de conocimiento sobre la propia realidad, sus problemas y sus causas;
relevar el punto de vista de las personas pertenecientes a la comunidad y
motivarlas hacia la basqueda de soluciones viables.” (Ojeda y Zufiga, 2020, p.
266), el diagnéstico participativo se realizdé en dos ocasiones, con la participacion
de residentes adultos de 17 colonias populares, representativos de la poblacién de
Chilpancingo de los Bravo, Gro. El instrumento fue aplicado como se detalla en
las tablas 13 y 13A:

Tabla 13: implementacion de diagndsticos participativos (grupos de discusién)

Momento Objetivo Accion
Generar un clima de confianzay Presentacion de la moderadora y participantes,
Ruptura del > . L ) L _—
hielo cooperacion para un mejor mencidn de confidencialidad de datos, objetivos

intercambio de experiencias.
Presentacion Facilitar el uso correcto de
de materiales materiales.
Elaboracion delFacilitar a las y los participantes,

arbol de explicar las causas y
problemas/ consecuencias del problema 'y
soluciones transitar hacia las soluciones.

Socializar los resultados
obtenidos por los subgrupos de
participantes.

Empoderar al grupo hacia la
participacion, a partir de las
identificacion de acciones
ciudadanas de impacto

Exposicion de
resultados

Identificacién
de espacios de
participacion

de la herramienta y mecénica de implementacion
Presentacién de materiales y explicacién de la
forma y momento en que debian utilizarse.

Presentacion del tema, llenado de arbol de
problemas/soluciones (Gonzélez y Gomez,
2020).

Presentacién en plenaria por cada subgrupo de
participantes.

Marcaje de las acciones que se pueden realizar
desde la participacion ciudadana y/o gobierno.
Priorizacion de acciones. Socializacion de la
priorizacion.
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Tabla 13 A implementacion de diagndsticos participativos (continuacién)

Momento

Medicion de
voluntad de
participacion

Mecanismos
de dialogo y
participacion
comunitaria

Cierre de la
actividad

Registro de
datos

Despedida

Objetivo

Identificar las acciones de
mayor impacto en el fomento
de la participacion ciudadana

Identificar desde al vision de
los actores, los mecanismos
de didlogo y participacion
comunitaria pertinentes para el
plan.

Socializar las conclusiones
obtenidas e invitar a dar
seguimiento a las propuestas
generadas en grupo.

Reunir los datos de contacto
de las y los participantes

Mostrar gratitud hacia los
participantes y solicitar su
participacion en las acciones
derivadas de la actividad.

Accion
Calificacion de voluntad de participacién
para cada una de las acciones priorizadas,

a partir de las tarjetas repartidas
previamente.

Didlogo entre participantes y llenado de
formato para alineaciéon de argumentos
comunicativos con mecanismos de dialogo
y participacion pertinentes.

Exposicion en plenaria de las acciones y
mecanismos de participacion pertinentes;

Llenado de formato “datos de contacto de
participantes”.

Agradecimiento y despedida a los
participantes. Invitacion a dar continuidad a
las acciones.

. Recuperacion de las propuestas de
Analizar los resultados T . o
2 ) ; solucion (acciones), correlacionandolas
Interpretacion = obtenidos para determinar la Ll A W
de resultados  informacion a retomar en la "~ . P PRI @
. priorizar aquellas con mayor puntaje.
estrategia.
De esta forma, “las personas involucradas en los problemas”, pudieron

“‘comprobarlos, analizarlos e interpretarlos, con el fin de mirar criticamente la
realidad” (Ojeda y Zuhiga, 2020, p. 266) y con ello, asumir una postura activa

hacia la solucion.

3.7.4.7 Grupos focales

Esta técnica cualitativa, “utilizada para explorar un fendmeno con un pequefio
numero de personas” (Campos, 2021, p7)., se destind a la tercera fase de la
investigacién, realizando dos grupos focales con la participacion de 9
representantes provenientes de 18 colonias populares de Chilpancingo de los

Bravo, Gro., todos ellos usuarios del servicio municipal de recoleccion de RSU.

Su aplicacion fue util para validar los argumentos comunicativos recuperados en el

plan de comunicacion, realizandose como se detalla en la tabla 14:
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Tabla 14: implementacion de grupos focales POS[’MUO
Momento Objetivo Accion

Llenado de formato “hoja de
registro” y respuesta a dos
preguntas filtro para validar la
pertinencia del participante.
Presentacion de la facilitadora,
Generar un clima de confianza y declaracién de confidencialidad,
cooperacion para un mejor presentacion de los

intercambio de experiencias. participantes y explicacion
general de la actividad.

Lectura de cada una de las
frases y entrega del listado a
cada unoy cadaunade lasy
los participantes.

Validar la voluntad de participacion
y registrar los datos de los
participantes.

Registro de
participantes

Ruptura de
hielo

Presentacion Socializar las frases derivadas de
de frases los argumentos comunicativos
comunicativas retomados en la estrategia.

Evaluar los argumentos

comunicativos propuestos en el
Medicion de plan, vertidos en frases, en cuanto Aplicacion de formato 1:
percepcion a criterios de sentimiento, Preguntas topico.

emocion, accibn 'y  opinidn

percibidos

Discusion grupal para
Validacion Validar el impacto y aceptacion de determinar la opinion respecto a
de frases cada una de las frases propuestas cada una de las frases

propuestas.
validacién de Discu_si_(’?n grupal para determinar Discusi_én grqpal para
e T la opinion respecto a cada una de determinar la opinién respecto a

- las frases propuestas. cada uno de los mecanismos

de ‘dl'alog.q y planteados dentro de la
participacion :

estrategia.

Socializar las opiniones emitidas Exposicion en plenaria de los
Conclusiones por los participantes para generar resultados obtenidos por los
un consenso. subgrupos de participantes.
Resumen de acciones vy
conclusiones, comentarios
sobre la utilidad de informacion,
Marcar el término de la actividad. invitacibn a unirse a las
acciones derivadas de la
actividad, agradecimiento por la
participacién, despedida.
Codificacion de respuestas
mediante categorias tematicas,
identificacion de patrones de
significados y respuesta a
preguntas de investigacion
planteadas.
Con informacién de Arias, 2022 y Rodas y Pacheco, 2020.

Cierre de la
actividad

Interpretar la informacion obtenida
durante la aplicacion de la
actividad.

Analisis de
informacion
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3.8 Tipo de muestreo

El tamafio de la muestra para la encuesta a poblacibn mayor de edad se calculo
sobre el total de poblacibn mayor de 18 afios residente en la ciudad de
Chilpancingo de los Bravo, Gro., estimado en 153,999 personas (INEGI, 2020),

aplicando la formula para poblaciones finitas.

En la encuesta aplicada a trabajadores de recoleccion de basura, se partié de una

muestra de 120 trabajadores, aplicando el software AMPU.

Para el caso de los instrumentos cualitativos, se propuso una muestra propositiva

de maxima variacion, acorde al tipo de instrumento y objetivo de aplicacion.

3.8.1 Muestreo para el cuestionario aplicado a poblacién mayor de edad de

Chilpancingo

El muestreo intencional propositivo, homogéneo, no probabilistico, empleado en la
aplicacion de la encuesta a poblacion mayor de edad, se realiz6 con un enfoque
cuantitativo, calculando matematicamente, a partir del universo definido

(poblacion), el total de personas a encuestar.
Total: 225 728 habitantes de la Ciudad de Chilpancingo, Gro.
Mayores de 18 afios: 153,999 habitantes mayores de edad.

Muestra: 599 encuestas aplicadas.

Para determinar la muestra se emple6 la férmula para poblacion finita

representada en la imagen 1:
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Imagen 1 Férmula para el calculo de muestra en poblacion finita Eowan

Interpretacién

POBLACION INFINITA POBLACION FINITA Donde: Valor
7 * b B z"Npq 3
n = ——— s — n= Tamafo de la muestra &?
e e"(N-1)+z"pq
n- tamano de la muestra N= P0b|aCIén tOta| 153,999
N- poblacion total, o, universo
RSSO Zz= % de fiabilidad: 97.5%
p- probabilidad de ocurrencia
g- probabilidad de no ocurrencia i
e- error de muestreo p: Probab'“dad de 05
ocurrencia:
Férmula
g= Probabilidad de no
N= ((95%)**((153,999)*(0.5*0.5))) ocurrencia 0.5

(0.5)2 (153,999-1)+((95%2)*0.5*0.5) e2Error e mbestred .03

La solucion de la formula indicé 380 encuestas; no obstante, se aplicaron un total
de 617 encuestas, para incidir en una mayor confiabilidad de los resultados,
retomando lo expuesto por Alonso (2023) “A medida que se incrementa el tamafio

de la muestra la produccién discursiva total es mayor y mas rica”.

Los participantes fueron abordados en sitios de alta afluencia de la localidad,
donde, mediante la presentacion de un cédigo QR, se les solicito la resoluciéon de
la encuesta digital y/o contactados en linea mediante un link. El perfil de
participantes se asegur6 mediante dos preguntas filtro iniciales, que, de no

cumplirse, enviaban al final del cuestionario sin recopilar las respuestas.
3.8.2 Muestreo para el cuestionario aplicado a empleados del sistema

El calculo de la muestra del cuestionario a empleados de la Direccidon de limpia, se
realizd6 mediante software AMPU; habiendo aplicado 20 encuestas que se
aplicaron a empleados administrativos y operarios para identificar elementos de
opinion sobre las areas de mejora, oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades.
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Los participantes fueron seleccionados mediante una muestra propositiva,

intencional, homogénea, no probabilistica y abordados tanto en el recorrido de las

rutas que realizan las unidades recolectoras, como en las oficinas administrativas.

3.8.3 La muestra en instrumentos cualitativos

Para los instrumentos cualitativos, las muestras se citan en la Tabla 15:

Tabla 15: Determinacion de la muestra para cada instrumento

Observacioén

Entrevista

semiestructurada

FODA

Diagnésticos

participativos

Grupos focales

Propositiva de

maxima variacion

Propositiva por
muestreo de casos

relevantes

Propositiva por
muestreo de casos

relevantes

Propositiva por

maxima variacion

Propositiva por

maxima variacion

10 sitios publicos de alta afluencia
peatonal

10 puntos de recoleccion de RSU del
servicio municipal.
Secretario de Servicios Publicos
Municipales, periodo 2021-2024 y director

de Limpia Municipal, periodo 2024-2027.

Participantes: secretario de Servicios
Publicos Municipales, periodo 2021-2024,
director de Limpia Municipal, periodo
2024-2027.y empleados de la Direccién de

Limpia Municipal.

Ocho integrantes en cada diagnostico

participativo. En total se aplicaron 2

diagnésticos participativos.

Nueve participantes por grupo focal. Se
aplicaron 2 grupos focales para la

validacion del plan de comunicacion.
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3.9 Procesamiento

La tabla 16 recupera el procesamiento de informacion de cada uno de los

instrumentos aplicados:

Tabla 16: procesamiento de informacién

Codificacion de lo observado.
Observacion
Cadificacion y triangulacion de lo observado.

Entrevista Codificacion y triangulacion de los datos recopilados en encuesta
semiestructurada | a poblacién y observacion.

Cadificacion y triangulacion con datos recopilados en cuestionario

FODA .
a poblacion.
Grupos focales Reduccién y triangulacion con datos recopilados en encuesta.

Diagndsticos

S Reduccién y triangulacién con datos recopilados en encuesta.
participativos
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Capitulo IV Analisis de resultados

En este apartado se registran los resultados obtenidos durante la aplicacion de los
diferentes instrumentos de recoleccion: la observacion, la encuesta a usuarios del
servicio, la encuesta a empleados del sistema de limpia municipal, la entrevista
semiestructurada al secretario de Servicios Publicos y director de Limpia

Municipal, todo ello circunscrito al contexto de la ciudad de Chilpancingo, Gro.

Consideraciones generales sobre cada instrumento

El cuestionario aplicado a usuarios del servicio

En el caso del cuestionario a poblacion en general, se aplicaron 620 encuestas, no
obstante, s6lo 617 consultados respondieron el instrumento en su totalidad, debido
a que el resto no vivia en Chilpancingo o no era mayor de edad, dos condiciones
necesarias para participar en la investigacién. Quienes respondieron representan

a 211 colonias de las aproximadamente 620 que existen en Chilpancingo.
El cuestionario aplicado a empleados del servicio de limpia municipal

Este instrumento se aplicé a 20 trabajadores del servicio de limpia municipal, entre
recolectores, administrativos y directivos. Aunque inicialmente hubo cierta
resistencia a responder, debido a la desconfianza de que la encuesta pudiera ser
una evaluacion por parte del Ayuntamiento, o por el contrario, que al tratarse una
investigacion externa, los jefes les llamaran la atencion por responder o comentar
situaciones que se consideraran en contra de su institucion, basté solicitar a los
responsables del departamento de Limpia Municipal, la autorizacién para aplicarla,

para que los empleados y empleadas aceptaran resolver el cuestionario.
La entrevista a funcionarios del gobierno municipal

Debido a que la investigacion inicio con la administracion 2021-2024 y concluye
cuando recién inicia el periodo 2024-2027, la entrevista se realiz6 al Secretario de

Servicios Publicos de la administraciéon anterior, Lic. Ernesto Vargas Avilés. Cabe
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sefalar que el periodo transcurrido entre la aplicacion de la entrevista y

presentacion de resultados no supera los 4 meses.

Sin embargo, para tener informacion actualizada, se incorpora la entrevista al
actual director de Limpia Municipal, Jorge Huesca, quien recién asumio el cargo
para el periodo 2024-2027.

Cabe sefialar que en esta nueva entrevista, se precisaron datos referentes a la
flotilla real de la que dispone el Ayuntamiento. En la informacion proporcionada por
el funcionario se advierte una filosofia institucional mas enfocada hacia la
proactividad, ademas de que se obtuvieron evidencias de acciones para fomentar
la participacion ciudadana que no se realizaban en la administracién anterior, lo
cual puede resultar favorable para las propuestas resultantes de esta

investigacion.
La observacion de sitios publicos y tipificacion de usuarios del servicio

Esta técnica se aplicé sin mayores complicaciones en cuanto a detectar RSU en
sitios no destinados para ello; es importante sefialar que a tipificacion de usuarios
del servicio si revisti6 cierta dificultad debido, inicialmente, a la falta de informacién
para detectar a las unidades en sus puntos de recoleccion, pues no se ubic6 en
redes la informacion de rutas y horarios y cuando se preguntd al respecto a los
funcionarios municipales, ambos quedaron de compartir la informacién pero no lo

hicieron. Asi que hubo que rastrear los camiones mediante itinerarios al azar.

Adicional a ello, resulté frecuente que los usuarios del servicio o los trabajadores
de recoleccion se inquietaran al advertir la toma de fotografias, por lo que se opto
por capturar angulos mas abiertos o a mayor distancia, ademas de portar una
prenda institucional con el logo visible. En las ocasiones en que los empleados de
limpia preguntaban la razén de las fotografias, se les explicaba que la finalidad era
una investigacion; en cuyo caso se advirti6 un mayor grado de cooperacion de su

parte.
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El diagnostico participativo y los grupos focales

Aunque el planteamiento inicial fue aplicarlos en hogares de usuarios del servicio,
los hechos violentos presentados en el transcurso de la investigacion, entre ellos
el asesinato del recién investido alcande de Chilpancingo, Alejandro Arcos, tras 6
dias en el cargo (Pardo, 2024), detonaron un clima de alarma entre los habitantes
de la ciudad y del estado, y una consecuente desconfianza para permitir el ingreso
a sus hogares o el contacto con desconocidos. Por tanto, hubo que adecuar la
estrategia para conseguir los escenario de aplicacion, recurriendo al apoyo de
contactos en oficinas, donde se reunié a los grupos de empleados administrativos
de diferentes niveles jerarquicos, para la aplicacion de estos instrumentos; dos
grupos de 8 integrantes para diagndésticos participativos y dos grupos mas de 9
personas, para la realizacion de los grupos focales, cuidando que fueran

residentes y representaran diferentes colonias.

4.1 Resultados de la investigacion

La estructura de este analisis, se realiza a partir de cada una de las subcategorias
de investigacion, por tanto, se citan los resultados obtenidos en los instrumentos
aplicados para cada una de ella, seguido de un reflexion interpretativa. En caso de
que en la subcategoria se haya aplicado mas de un instrumento de investigacion,
la interpretacién incluye una triangulacién entre los datos arrojados por ambos
instrumentos para determinar el grado de coincidencia o variacion entre ellos
como elemento adicional de analisis, en cuyo caso se exploran los posibles
origenes de esa variacion y su significado e impacto en el contexto general de la

investigacion.

Una vez concluido el analisis por subcategorias, se realiza una sintesis conclusiva
de los resultados generales de esa categoria de andlisis. Finalmente, final del
capitulo se presenta una reflexion interpretativa integral del resultado de la
investigacién. Los datos obtenidos en cada instrumento citado en este apartado,

pueden revisarse en los anexos.
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4.1.1 Categoria: Conciencia ambiental

La conciencia ambiental, entendida como “el sistema de vivencias, conocimientos
y experiencias que el individuo utiliza activamente en su relaciéon con el medio
ambiente” (Febles 2004 en Alea 2006, citado por Gomera, 2008, p. 2), se analizé a
partir de 4 subcategorias:

1. Sensibilizacion respecto a las condiciones ambientales.

2. Conocimiento del impacto ecoldgico de RSU.

3. Conocimiento de la relacion entre mal manejo de RSU y dafio ambiental.
4. Habitos de reciclaje, reuso, separacion, reduccién y canalizacion.

La informacién se obtuvo mediante una encuesta aplicada a usuarios del servicio,

a partir de los siguientes resultados:

4.1.1.1 Sensibilizacién respecto a las condiciones ambientales

Grafica 1 a ; Coma calificarias la forma en

. . . que los ciudadanos de Chilpancingo
Los ciudadanos reconocen que en Chilpancingo N0 canalizan su basura?

se esta realizando una correcta canalizacion de : :Ezcielr:a
ular
RSU, asi lo dicen 61% de la poblacién consultada, aneic'rente
contra 32 % que califica a la canalizacion de :Mjl:':malu
desechos como buena o regular (Ver gréfica 1a). :ﬁiﬁi.ime

Coincidentemente, igual porcentaje considera una

situacion urgente, el mejorar la gestion que los Grafica 1b: i Consideras que para
Chilpancingo, mejorar su recoleccion/

ciudadanos realizan de su basura. En tanto para un manejo/ canalizacién de basura es...?

@ Urgente
36,8% @ Prioritario

' Paco urgente
@ Nada urgente

importante porcentaje (36.8%) es una cuestion no
urgente, pero prioritaria, a favor de la tendencia de
considerar esta accibn como una necesidad

relevante (Ver grafica 1b). Estos resultados permiten

61.8%

determinar que los ciudadanos en Chilpancingo
reconocen la necesidad de implementar acciones para el manejo adecuado de

RSU entre la poblacién como una cuestion inmediata.
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En congruencia con esta postura ciudadana, una abrumadora mayoria

(93.8%) coincidi6é en sefialar que las condiciones ambientales en Chilpancingo

sufren un claro deterioro (Ver

grafica 1 c),lo que indica en los

ciudadanos una percepcion clara

de

la problematica, aunque no

necesariamente valorada en su

justa dimensién.

Tabla 1a
Palabra Clave

Menos contaminacion/

Frecuencia

Grafico 1c

¢Cual es tu opinion sobre las condiciones

ambientales en Chilpancingo?

0/0**

meior medio ambiente 142 23%
et | i | o
Ciudad mas limpia 49 8%
Mejor imagen urbana 48 8%
Ambiente mas sano 46 7%
Espacios limpios 42 7%
Otros 45 7%
Mas salud 38 6%
Menos focos de infeccion 34 6%
Mas cultura ambiental 24 4%
Calidad de vida 23 4%
617 | 100%

@ Hay un claro deterioro, las condiciones
ambientales no se preservan.

—-""‘ @ Son normales; no hay afectaciones

ambientales.

Son buenas, las condiciones
ambientales se preservan.

@ No estoy seguro/a

Los ciudadanos citan entre
los beneficios que tendria
Chilpancingo al mejorar su
recoleccion/
de

(pregunta abierta):

manejo/
canalizacion basura
‘menos
medio
142
apariciones sobre un total de
617;

inundaciones/mejor drenaje/

contaminacion/mejor
ambiente”, con

seguida de “menos

alcantarillas sin obstruccién”,

con 126 menciones.

“Ciudad mas limpia” y “Mejor imagen urbana” representaron las frecuencias

inmediatamente posteriores, con 49 y 48 menciones respectivamente (Ver tabla

la). Estos resultados muestran que los consultados tienen claro el problema y sus

implicaciones e impacto, puesto que los efectos de un adecuado manejo de RSU
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entre la poblacibn son proyectados hacia beneficios congruentes con la

problemética planteada.
4.1.1.2 Subcategoria: Conocimiento del impacto ecolégico de RSU

Referente al conocimiento del impacto ecoldgico .
P g Grafica 1d ;Sabes cuanto tiempo tarda

de los RSU, poco mas de la mitad de los _endegradarse el plastico y el unicel?

consultados (57%), expresan conocer el impacto

®si
® No
' No estoy segura(o).

ecologico de los RSU; el resto, en igual
proporcion (21%), sefialan no saber o no estar

seguros de saberlo (Ver grafica 1d). Estos datos

indican que al menos la mitad de los ciudadanos
no actuan desde el desconocimiento al momento
de elegir la forma en que se deshacen de sus desechos, puesto que mas de la
mitad tiene claros los riesgos que ello conlleva, lo que indica que la falta de

participacion ciudadana es una omisién
Grafica 1e ;Sabes cédmo reducir, reciclar o _
reutilizar los desechos que se generanen  consciente en muchos de los casos, por

tu casa? - . .
S tanto, es atribuible a una cuestién de

- actitud que podria ser atribuible a
® No rasgos culturales.

No estoy segura(o).
4.1.1.3 Conocimiento de larelacion
entre mal manejo de RSU y dafio
ambiental

El 73.1% de los encuestados manifiesta saber cémo reducir, reciclar o reutilizar los

desechos que se generan en su casa (ver grafica 1e) y 93% sabe que hay relacion

entre mal manejo de RSU y dafio pgjar jos desechos domiciliarios (basura) en la
ecolégico; 97% afirma conocer la calle afecta mucho/poceo/nada el medio ambiente

afectacion ambiental que produce

@ Afecta mucho el medio ambiente.
__— Y algo el medio ambiente

No afecta el medio ambiente

el abandono de basura en la via
publica (gréfica 1f), lo que indica
que importante cantidad de

usuarios del servicio si tienen
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acceso a informacion y conocen los efectos entre el mal manejo de RSU y dafio
ambiental, sin embargo, esa informacion no necesariamente se refleja en acciones

de contencién o reduccion.

Por tanto, puede afirmarse que la falta de participacion de ciudadania no se
origina en la falta de informacion, porque aunque la Direccion de limpia municipal
no lleva a cabo campafias de educacion ambiental ni promueve acciones
corresponsables, los ciudadanos han tenido acceso por otros medios a esa
informacion, no obstante, est no ha detonado de manera natural la participacion,
de lo que se infiere que pueden existir obstaculos de otra indole, que bien
pudieran ser, ademas de actitudinales, de tipo operativo, puesto que se sabe que
desde la municipalidad no existe infraestructura, equipamiento o disposiciones de
manejo que apoyen la separacion o el tratamiento especifico de los RSU

diferenciados.

El Secretario de Servicios Publicos (2021-2024), confirm6 que por parte de la
municipalidad, no hay disposicion especial para manejo de residuos diferenciados
ni potencialmente peligrosos, como es el caso de las pilas o quimicos nocivos (ver
entrevista 1), que no se detectan. La dependencia indica que los desechos
peligrosos son tarea de SEMAREM vy se recolectan por separado mediante gestion
de empresas privadas.

4.1.1.4 Habitos de reciclaje, reuso, separacion, reduccion y canalizacion

Los resultados muestran que la tarea de
Grafica 1h En tu casa, ¢Quién tira la basura? . i ..
depositar  los Residuos  Sodlidos
Total [ - A 23
Domiciliarios (RSU) en el camion

Abuelo/abuela I 1%

Empleado/a & 4% recolector no esta asignada
Hijo/a EEJ 6% . . .
bnok M mayoritariamente a un miembro
Mams - I 19% especifico de la familia; en este

Todos/cualquiera N M 555 . .
fomi T p——— apartado, 64% afirman que cualquiera o
) 00 200 300 40 5¢ 600

todos los miembros de la familia lo

hacen; solo 12%de los consultados indican que el encargado es el papa y en un
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porcentaje levemente mayor de hogares (19%), es la mama quien realiza esa
tarea (Ver grafica 1h). Del resto de opciones presentadas (hijo, hija, empleado,
abuelo, abuela), ninguna supera el 6% en las menciones, lo cual indica que la
tarea de canalizar los residuos puede considerarse mas bien una responsabilidad
familiar.

Grafica 1i Td o su familia, jrealizanalgin En referencia a la separacion de residuos,
tipo de separacion de materiales entre la ) _ _

‘basura que se genera en tu casa? entre la poblacion de Chilpancingo, sélo 21%

realiza esta tarea de manera permanente;

© Stenpré - 20.3% frecuentemente y 34% a veces; esta
@ Frecuentemente,

D Aveces lectura indica que hay una tendencia
@ Casinunca

W e importante hacia la separacion de materiales,

con 41.3% en las frecuencias mas altas; no
obstante, un alto porcentaje (60%) entrega sus desechos diferenciados al carro de

la basura, donde todo se mezcla.

El Secretario de Servicios Publicos del periodo 2021-2024, confirmé que a menos
gue los trabajadores, por iniciativa propia alcancen a rescatar algunos materiales,
los desechos se mezclan en el carro recolector indistintamente de su clasificacion,
lo cual, segun datos obtenidos en grupos focales, neutraliza la practica y la

desalienta entre el resto de la poblacion.

Entre los desechos mas frecuentemente separados por la ciudadania destaca el

PET, con 57.2%; vidrio, con 47.5% y desechos organicos, con 47% (grafica 1j).

Grafica 1j De realizar separacion ;Qué materiales separan?

Metal 171 (27,7 %)
Plastico pet (envases) 353 (57,2 %)
Carton —224 (36,3 %)
Papel 116 (18,8 %)

Vidrio 293 (47,5 %)
Pilas

Desechos organicos

Desechos tecnolégicos
Desechos médicos

No hacemos separacion de ba...
Ninguno ll—8 (1,3 %)

0 100 200 300 400

209 (33,9 %)

290 (47 %)
62 (10 %)

127 (20,6 %)
—88 (14,3 %)
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El material que se canaliza a la venta es s6lo de 14.5% del total recuperado por
21% de la poblacion (Grafica 1k); una cantidad minima frente a las 400 toneladas
diarias de RSU que la ciudad genera.

Grafica 1k ;Qué hacen con los materiales que separan?
67 (10,9 %)

Se vende
Se regala o se dona 110 (17,8 %)

Reciclaje/reuso —134 (21,7 %)

Enterramiento —43 (7 %)

Quema —10 (1,6 %)

Se entrega al carro de basura 297 (48,1 %)
No separamos ninguno. 77 (12,5 %)
Carro de basura 76 (12,3 %)
Donacion 41 (6,6 %)
Venta 22 (3,6 %)
0 100 200 300

Indistinto de practicar la separacién de materiales o no en las familias, el servicio
municipal de recoleccion es utilizado por 81% de los encuestados. Un importante
porcentaje utiliza también o Unicamente, el servicio privado de recoleccion,
conocido como “la basura, jefa”, que recibe el 58% entrega los desechos; 3.6% de
los ciudadanos lleva su basura a contenedores municipales y un pequefio
porcentaje manifestd dejarla en las esquinas o lotes baldios (0.6%), lo que
equivale a 2.4 toneladas diarias en promedio abandonadas en la via publica.

Grafica 11 ;A donde canalizan la basura que se genera en tu domicilio?

Carro municipal de basura 501 (81,2 %)

Recolectores particulares —361 (58,5 %)

Contenedores municipales 22 (3,6 %)
A una esquina/calle 11 (1,8 %)
A lotes baldios 4 (0,6 %)
Otros 6 (1 %)
0 200 400 600

Al margen de que el porcentaje de uso obtenido por el servicio de recoleccién
municipal indica una aceptable cobertura del servicio, el dato obtenido mediante

las encuestas es 15 puntos porcentuales menor al expresado por el funcionario
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encargado del servicio, quien estimé en 96% la cobertura en julio 2024; en
términos de toneladas de RSU, esa brecha significa 40 toneladas diarias de
diferencia y en términos globales, representa 76 toneladas de RSU producidas

cada dia, que deben canalizarse fuera de la via municipal de recoleccion.

4.1.2 Categoria: Responsabilidad social

Esta categoria, referente a “la manera en que la empresa integra valores sociales
basicos en sus practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas” (Burgos,
2018, p. 51), aplicada en un concepto amplio, tomando como “empresa”, lo mismo
a la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, que a la sociedad. Regida por

esta perspectiva, la categoria fue analizada desde dos subcategorias:

1. Conciencia de corresponsabilidad en torno al problema.

2. Disponibilidad para asumir mecanismos de dialogo e interaccion.

En ambas se recurrié al cuestionario y la entrevista a funcionarios, para el acopio

de informacion.

4.1.2.1 Conciencia de corresponsabilidad en torno al problema

Los ciudadanos consultados reconocen que el cuidado ambiental es tarea de
todos (82.5%). Un importante porcentaje (40.7%) atribuye esta responsabilidad a
los ciudadanos y un porcentaje menor (24%) al gobierno municipal. La
responsabilidad del gobierno estatal y de las empresas es reconocido por un
porcentaje minimo, 18.6% y 16.7% respectivamente (ver gréfica 1m). Llama la
atencién que los ciudadanos atribuyen responsabilidad sobre el problema en
proporcion inversa al nivel de autoridad social que la instancia ejerce; asi la familia
y el circulo vecinal se les atribuye mayor responsabilidad que al gobierno estatal y

menor aun a las instancias federales.
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Grafica 1m El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de:

Las vy los ciudadanos —251 (40,7 %)

El gobierno municipal 149 (24,1 %)
El gobierno estatal 115 (18,6 %)
Las empresas 103 (16,7 %)
Todos —500 (82,5 %)
Ninguno 4 (0,6 %)

0 200 400 600

No obstante, lo anterior muestra una conciencia de corresponsabilidad positiva y
una disposicion hacia reconocer el papel decisivo que la ciudadania tiene en la
solucién. Si recordamos que la comunicacion puede influir el el conocimiento, la
actitud y la accion, los resultados de la encuesta muestran que los dos primeros
estan cubiertos en importante proporcién, aunque debiera incentivarse la decision

de actuar para poder hacer la diferencia en el problema.

En cuanto a la corresponsabilidad manifestada por la Secretaria de Servicios
Publicos Municipales, pudo saberse en la entrevista al titular, que la dependencia
no ejecuta acciones para promover la participacién ciudadana ni difunde
informacion sobre el correcto manejo de RSU; los cursos referentes al tema estan
a cargo de la Secretaria del Medio Ambiente, especificamente de Direccion de
Ecologia, quien promueve en las escuelas los cursos de separacion, reciclaje y

preservacion del ambiente.

Las Unicas capacitaciones organizadas por la Secretaria de Servicios Publicos
Muncipales estan dirigidas al bienestar de sus empleados, y versan sobre el
manejo de las unidades, la clasificacion de | Grafica 1n De haber una pégina pagina donde

. . . pudieras aprender el adecuado manejo de la
residuos y los primeros auxilios, lo que | basura, ite interesaria consultarla?
indica una  corresponsabilidad  fragil,
resultado de una vision institucional
No estoy segura(o)

fragmentada, puesto que el propio

Ayuntamiento parece no percibir a sus

dependencias como una red de colaboracién
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interna, pues cada una de ellas parece ejecutar sus tareas sin atender a la vision
de sistema que seria util para eficientar sus recursos comunicacionales y
operativos hacia el exterior, a favor del ambiente (Cadenas Marin 2005, en
Rodriguez, 2009).

“Los programas o la concientizacion le pertenece a la Secretaria del Medio
Ambiente, que le encarga de dar cursos, talleres sobre la clasificacion, sobre el
reciclaje, la separacion y todo eso. Solamente nos encargamos de la recoleccion”.
Entrevista 1 (04:12-4:32).

4.1.2.1 Disponibilidad para asumir mecanismos de dialogo e interaccién

Los ciudadanos de Chilpancingo estan dispuestos a consultar una péagina virtual
para aprender sobre el manejo de la basura (94.8%) lo que habla de voluntad de

aprender sobre el tema (ver grafica 1n).

Es evidente que lo ciudadanos muestran claridad sobre la solucién del problema
puesto que, entre las sugerencias para mejorar el manejo de RSU destacan la
separacién, mencionada por 27% de los consultados, la capacitacion, con 19% de

menciones; y el conocimiento de dias y horarios de recoleccion, con 17%.

La difusion efectiva de los dias y horarios de recoleccion se muestra como una
solicitud ciudadana persistente tanto en resultados de la encuesta, en la
informacion obtenida en los grupos de discusién y como sugerencias para mejorar
el servicio, lo que permite subrayarla como un punto focal a considerar en la

solucién de la problematica de analisis.

Respecto a la disponibilidad institucional para asumir mecanismos de dialogo e
interaccion, la autoridad municipal asegura haber incrementado la satisfaccion de
Su servicio entre sus usuarios, de 24% en sus inicios, a 78% en la fecha de la
entrevista, tanto a servicio de recoleccion de RSU como a alumbrado publico; esto
como resultado de encuestas realizadas por su propio personal, mediante la
pregunta ¢como esta el servicio de recoleccién en tu colonia? No obstante, tales

cifras no se respaldan en la encuesta aplicada a los pobladores.
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La Secretaria de Servicios Publicos Municipales interactua con sus usuarios
mediante un grupo de WhatsApp, integrado, segun menciona, con mas de 600
presidentes de las colonias de Chilpancingo; ademas, comenta poner a
disposicion de los ciudadanos sus teléfonos particulares, la pagina oficial, los
canales de la presidencia municipal y el contacto con los delegados territoriales,
quienes informan de inmediato si los camiones recolectores no cubrieron alguna
ruta por su zona. Estos recursos comunicativas no parecen tener mucha difusion
entre los usuarios, de quienes soélo 8.4% indicé conocer algin medio o0 pagina con

informacion sobre rutas y horarios (grafica 1w).

4.1.3 Categoria: Participacién social, ciudadana o comunitaria
4.1.3.1 Subcategoria: Voluntad de participacion social

Respecto a la voluntad de participacion social, a5 IBaHa i s BaaEIeaTas

dos terceras partes (66.9%) de los publicar acciones ciudadanas que promuevan
el adecuado manejo de la basura?

consultados estan totalmente dispuestos a

participar en acciones para mejorar el manejo / o
de la basura (Ver grafica 10); practicamente 9 19 -

No estoy segura(o).

de cada 10 encuestados (88.2%) usaria sus

redes sociales para difundir acciones para

mejorar el manejo de RSU que se hace en
Chilpancingo (ver gréafica 1p), y 499 de 617 consultados considera la participacion

ciudadana como un recurso que ayudaria a la solucion del problema (gréfica 1q).

' Gréfica 10 En una escala del 1 al 5 ;Qué tan dispuesto/a estarias a participar en acciones para

| mejorar el manejo de la basura que se generan en Chilpancingo?
600

400 413 (66,9 %)

200

18 (2,9 %) 15 (2,4 %) 116 (18,8 %)
55 (8,9 %)

1 2 3 4 5
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Una cantidad importante, refiere voluntad para aprender sobre el tema (gréafica 1s),

Grafica 1q ,La participacién ciudadana
ayudaria a mejorar el manejo de la basura en
Chilpancingo?

® si
@ Sdlo en parte

- | » No

® No estoy seguro/a

lo cual indica una clara actitud hacia la
participacion, situacion alentadora para el
proyecto si se considera que en el contexto
de estudio, no se encontré antecedente de
accion comunitaria en el tema, mas alla de
la notificacion de la presencia del carro a
los vecinos por medio del chat de
WhatsApp (34%).

La proporcién de actitud hacia la participacion disminuye de manera importante, al

preguntar si estarian dispuestos a organizarse con vecinos para mejorar el manejo

de RSU, observandose que soélo 56.6% de los encuestados indican el mayor

puntaje de disposicion; 18.3% marca también un porcentaje alto, de 4 puntos

sobre 5y 15.9% se sitla en una actitud neutral. No obstante, quienes eligieron los

dos rangos menores de disposicion en conjunto suman 9.3%, lo que muestra una

resistencia minima hacia la propuesta de organizacién vecinal (ver grafica 1r).

Grafica 1s En una escala del 1 al 5, ;qué tan interesado/a estaria en aprender sobre reduccion,
reciclaje, reuso y correcta canalizacion de la basura?

600
400

200

15 (2,4 %) 12 (1.9 %)

437 (70,8 %)

101 (16,4 %)

52 (8,4 %)

1 2
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Grafica 1r En una escala del 1 al 5, ;qué tan dispuesto/a estarias a organizarse con vecinos para
mejorar el manejo de la basura en sus hogares?
400

349 (56,6 %)

300

200

100 113 (18,3 %)

RECED)

27 (4,4 %) 30 (4,9 %)
| |

Aungue los datos indican una actitud favorable hacia el asunto, la aceptacion esta
muy lejos de ser contundente, por lo que debiera considerarse una estrategia de
impacto que venza las barreras que pudieran presentarse para la concrecion de

acciones de participacion coordinada entre vecinos.

En cuanto a la participacion de la familia, 86.1% manifest6 voluntad familiar para la
participacion; s6lo 2.6% no estd seguro 0 segura y se observa una resistencia
minima de 1.3% (ver gréafica 1t).

Tendencia mas baja se observa en la pregunta sobre el interés de los consultados

o _ N para integrarse a grupos relacionados con la
Grafica 1t ;Consideras que tu familia
estaria a favor de participar en acciones ~ reduccion del problema de recoleccion/
para mejorar el manejo de la basura?
manejo/ canalizacibn de la basura en

Chilpancingo (ver grafica 1u), donde 42.3%
® si
® No sefiald el puntaje maximo de interés; seguido

No estoy segura(o). . . . .,
de 22.9% en el nivel 4, que indica aceptacion
parcial; y 21.6% en puntaje neutro (ver gréfica

1s).

Lo anterior deja ver que la disposicién hacia la participacion en el &mbito personal
y familiar, desciende cuando se trata de interactuar con personas fuera del circulo
intimo, tratese de grupos externos o vecinos, lo que podria indicar una razon
importante para que la sensibilidad hacia el problema demostrada por los

ciudadanos, no se traslade aun hacia acciones relacionadas con su solucién.
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Grafica 1u;Del 1 al 5, qué tan interesado/a estarias en integrarse a grupos relacionados con la

reduccion del problema de recoleccion/ manejo/ canalizacion de la basura en Chilpancingo?
300

261 (42,3 %)

200

133 (21,6 %) 141 (22,9 %)
100

44 (7.1 %) 38 (6,2 %)

4.1.4 Categoria: Estrategias de comunicacion

Esta categoria, interpretada como la serie de momentos y espacios de decision
que permiten a la organizacion alinear sus recursos y capacidades con los
objetivos que pretende cumplir, implementando un estilo comunicativo que
trasmita un sello personal de la organizacién (Arellano, 2008) se analiz6 desde las
siguientes subcategorias:

Andlisis de la situacion.

Publicos.

Estrategia de mensajes.
Estrategia de medios.

4.1.4.1 Subcategoria: Analisis de la situacion

La Secretaria de Servicios Publicos del H. Ayuntamiento de Chilpancingo, Gro.,
atiende los servicios de limpieza de parques y jardines, areas verdes, glorietas,
avenidas y kioscos; alumbrado publico, rastro municipal y recoleccion de residuos
sélidos. En esta ultima area, a cargo de la Direcciébn de Limpia Municipal, se
recoge y da manejo a una cantidad que en 2024, flucttia entre 400 y 500 toneladas

de residuos solidos municipales por dia.

En entrevista realizada el pasado 18 de julio de 2024, al Lic. Ernesto Vargas
Avilés, Secretario de Servicios Publicos Municipales durante el periodo 2021-2024,
pudo saberse que en Chilpancingo no existe registro histérico de la recoleccion de
residuos y aunque el funcionario mencioné tener datos sobre las cantidades por

tipo de RSU recabadas, las cifras no fueron proporcionadas.
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Al momento de la entrevista, el titular de la Secretaria indic6 que habia 30
camiones recolectores, de los cuales la mitad era de reciente adquisicion; meses
después, al ingreso de la administracion 2021-2024, una entrevista al Director de
Limpia Municipal, Jorge Miranda Huesca, permitio saber que los camiones que se
indico fueron adquiridos, en realidad estaban contratados en renta, por lo que al
terminar el contrato fueron devueltos; tras dos meses transcurridos desde el
cambio de administracion municipal, s6lo 23 vehiculos estan disponibles para

brindar el servicio de recoleccion de RSU.

En cuanto a la informacion de rutas y horarios de recoleccién, en las dos
entrevistas realizadas, los funcionarios abordados se comprometieron a compartir
esos datos, no obstante, no se recibi6 informacion al respecto hasta fecha

posterior a la entrega de la tesis.

Una circunstancia significativa en el devenir de la recoleccion de RSU en la ciudad,
fue el incremento en el volumen de desechos ocurrido tras el huracan Otis debido
a que personas de Acapulco cambiaron temporalmente su residencia a
Chilpancingo, ocasionando un repentino crecimiento de 100 toneladas de

desechos diarios.

Casi un afo después, las inundaciones y lluvias excesivas que trajo el Huracan
John, obligaron al servicio de limpia, a suspender por casi 3 dias la recoleccion,
ocasionando una crisis que tuvo que ser atendida en cuanto las condiciones se

normalizaron (entrevista 2).

Un relleno a punto de morir

Grafica 1v ;Conoces los dias, horarios y sitios

o0 cpi6 pasa caro municipal de basura? Chilpancingo dispone de un relleno sanitario

de 45 Ha, ubicado en Metlalapa, Gro.; la
superficie alberga 3 celdas sanitarias; la
primera, con una capacidad de 11 mil metros

®si
@ No cubicos; la segunda, con una capacidad de

No estoy segura/o

14,748 metros cubicos; y una tercera, con
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capacidad de 7,165 metros cubicos, siendo esta Ultima, la Unica que aun sigue
recepcionando desechos, puesto que las dos mas grandes han completado su
capacidad de acopio y han sido cerradas. La celda vigente estara en
funcionamiento hasta febrero de 2025, fecha prevista para que alcance el limite de
su capacidad y deba cerrarse. Posterior a ello, los RSU seran canalizados a un
relleno sanitario intermunicipal ubicado cerca del actual, que aun esta en

construccion (entrevista 2).

En cuanto al conocimiento de rutas de recoleccion de RSU, la encuesta aplicada
a los pobladores de Chilpancingo muestra un porcentaje aceptable de usuarios
que conocen los dias, horarios y sitios en que pasa el carro recolector de basura
(63.9%), con el dato en contra de que 21% de los consultados indica no

conocerlos (grafica 1v).

Grafica 1w ;Conoce algin medio o pagina Un area de oportunidad importante es que
donde haya informacion del servicio de

m‘;o‘"*:,‘f" municipal de basura, sus rutas Y 84 494 de los participantes en la encuesta

no tiene identificada alguna pagina o medio

o para obtener informacion sobre rutas vy

® No

Noesioysequaie NNOTArIOS de recoleccion.

Estos datos sefalan inequivocamente la
ineficacia de los mecanismos de
comunicacién utilizados por la instancia, ademas de que revelan un importante
porcentaje de desconocimiento tanto de los canales comunicativos, como de

informacion sustantiva para la eficiencia de la institucién.

Sobre lareduccion y el reciclaje

Aunque en Chilpancingo de los Bravo, los ciudadanos no muestran un porcentaje
significativo de reciclaje y recuperacion de desechos, los esfuerzos de separacion
gue llegan a realizarse no encuentran operatividad al momento de canalizarlos
para su deposito final, pues no existen disposiciones para respetar la basura

diferenciada que llega a la recoleccion municipal. El rescate de materiales que
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logra concretarse, se hace por iniciativa de los empleados, quienes ven en esa
actividad de recuperaciéon, la posibilidad de obtener recursos econémicos
adicionales. Esto es permitido por la dependencia responsable, porque les reduce
espacio de ocupacion en los camiones, les permite captar mayor cantidad de los
desechos no recuperables y les parece una via accesible para que los empleados

tengan ingresos adicionales.
Satisfaccion entre los usuarios

El porcentaje de satisfaccion que el servicio | Gréfica 1x ;Qué tan satisfecho(a) estas con el

L . . servicio que brinda en tu colonia la recoleccion
de recoleccion municipal tiene entre |0S | de basura del municipio?

pobladores es muy bajo: poco menos de 20%
de los usuarios esta totalmente satisfecho con

@ Nada satisfecho(a)
@ Poco satisfecho(a)
Casi satisfecho(a)

porcentaje similar (31.3%) se dice poco RO © Totaiments satisfecho{s)
31.3%

el servicio; 34.5% estd casi satisfecho y

satisfecho; 14.3% se dice completamente
insatisfecho con el servicio, lo que suma un porcentaje global de no satisfaccion
de 45.6%, practicamente la mitad de los consultados, situacion que contrasta
drasticamente con los datos manejados por la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, la cual calcula en 74% el nivel de satisfaccion del servicio entre sus

usuarios (entrevista 1).

Es importante mencionar que esta Secretaria trabaja con un presupuesto limitado;
a pesar de generar ingresos propios a través del rastro municipal, asignado a su
cargo, no puede disponer de esos recursos que se canalizan directamente a la
tesoreria del Ayuntamiento; por tanto, es funcién de la administracibn municipal

asignarle los recursos que garanticen su operatividad (entrevista 1).

Desde su perspectiva, esta dependencia considera como éareas de mejora
prioritarias: contar con mas personal operativo, mayor numero de camiones
recolectores; optimizacion de rutas; mayor participacion de los ciudadanos en la

reduccion y canalizacion correcta de desechos (entrevista 1).
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Opiniones vertidas en la encuesta aplicada a los empleados del servicio de limpia
municipal, indican que se requiere dotar de mas y mejor equipo al personal para el
cumplimiento de su labor; procurar mejores condiciones laborales para
trabajadores operativos, favorecer una mejor comunicacion entre empleados y
jefes, optimizar las rutas de recoleccion, dotar de materiales para la ejecucion de

la tarea, etc. (Ver gréfica 1z).

Grafica 1z aspectos que necesitan mejorarse para incrementar la eficiencia del
servicio de limpia

5. Senale los aspectos que necesitan mejorarse para incrementar la eficiencia del servicio de

limpia; marque todos los necesarios.
20 respuestas

Vehiculos 16 (80 %)

Rutas -7 (35 %)

Horarios
Cobertura

Depésitos municipales 8 (40 %)

Separacién/recuperacion de re... 12 (60 %)

Participacion de la ciudadania 17 (85 %)

7 (35 %)

Comunicacion y difusion
Capacitacion al personal de lim...
15 (75 %)
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Capacitacién a la ciudadania

En opinion del titular de la dependencia, los ciudadanos deben participar
reduciendo sus desechos porgue con tan so6lo esa medida, el area libera mucho
trabajo y reduce la carga financiera que representa el manejo de los RSU
producidos cada dia. Indica que el ayuntamiento, se ha esforzado por atender
96% de la recoleccion de residuos solidos en Chilpancingo y localidades cercanas,
ademas de incrementar su flotilla recolectora (entrevista 1), con lo cual consideran
haber alcanzado un grado de eficiencia importante en relacién al que existia al

momento de asumir su cargo.

No obstante, Chilpancingo es una ciudad invadida por los RSU; esto pudo
documentarse mediante recorridos por la ciudad, fotografiando avenidas y sitios
publicos para evaluar la presencia de desechos en lugares no dispuestos para
ello; la revision visual permitio detectar que, pese a existir el servicio de barrido de

calles y limpieza de espacios publicos, la ciudad muestra una alta incidencia de
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RSU tirada en parques, calles y avenidas, ademas de residuos acumulada en

tiraderos clandestinos en la via publica (Ver resultados de la observacion).

Llama la atencion que en muchos de los casos documentados, los pobladores
convivian en espacios contaminados por RSU, en ocasiones en familia, sin
prestarle atencién al exceso de desechos a su alrededor, lo que indica una baja

sensibilidad hacia el fendmeno (Ver resultados de observacién, Anexo 1).

Lo expresado por la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, respecto a la
satisfaccion del servicio que ellos prestan, no pudo ser corroborado ni por la
encuesta aplicada a pobladores, ni en los diagndsticos participativos, donde los 16
ciudadanos convocados en total, consideraron que el servicio de recoleccion
municipal no es eficiente debido, entre otras cosas, a que los camiones no pasan
o hay pocos camiones; a lo anterior se suma que los usuarios no conocen las
rutas y horarios o estos no se cumplen, la gente deja su basura en las calles, no

hay conciencia ecoldgica y se desconoce cémo reducir y canalizar la basura.

Como sugerencias para eficientar el manejo de RSU, los consultados citaron
acciones como colocar suficientes recolectores de basura; incrementar la
educacién ambiental, promover la separacion, canalizar las pilas de manera
especial, no tirar basura en las calle, aplicar multa y promover la cultura de la

limpieza, como medidas principales.

En la encuesta aplicada a la poblacion, el 80% de los consultados refirid que el
servicio de municipal de limpia seria mas eficiente si se mejoran los vehiculos
recolectores; 85% ve la clave en el incremento de la participacion ciudadana; 75%
considera necesaria la capacitacion a la ciudadania; 60% indica que la solucion
estd en la separacion/recuperacion y 40% opina que se deben mejorar los
depdsitos municipales, en tanto 35% recomienda mejorar la comunicacion y

difusion. Solo 20% marco la necesidad de mejorar rutas y horarios.

Entre las recomendaciones para difundir propuestas de participacion ciudadana

encaminadas a la solucion del problema destacan: fomentar a través de redes la
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separacion de basura; comunicar informacion de cémo reciclar y reducir los RSD,
incluir a la familia y a las nuevas generaciones en las actividades de reduccion y
reciclaje y realizar alianzas con estudiantes de comunicacion y ciencias

ambientales para la realizacion de actividades relacionadas con esas actividades.

Los esquemas de organizacion que los pobladores sugieren incluyen la
intervencion de dependencias relacionadas con el medio ambiente, trabajo con
comités de las colonias, coordinacion con los ayuntamientos, alianzas con
estudiantes de comunicacién y ciencias ambientales, campafias en radio y TV,
concursos y campafas de concientizacion en escuelas, oficinas y mercados,
actividades con los nifios, educacion sobre el manejo de basura e informacién

respecto al peligro que implican las pilas.

Los objetivos de comunicaciéon, por

Grafica 1h En tu casa, ;Quién tira la basura?
tanto, deben ser retomados desde el

L o Toral | 5 AN 23
enfoque participativo, implicando a la
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las acciones, ademas de incidir en el Hiio/a EE] 6%
- Paps  EEMN 12%
grado de conocimiento de las
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reduccion y correcta canalizacion de los RSD, con la finalidad de facilitar su

incorporacion a las acciones desde el hogar y la colonia.

4.1.4.3 Subcategoria: Publicos

El publico objetivo se tiene claro después de preguntar en la encuesta a la
poblacion, ¢quién se hace cargo en el hogar de llevar los desechos al carro de
basura?, en porcentaje superior a 50%, se indicé que cualquier miembro de la

familia puede hacerlo (ver gréafica 1h).

La observacion realizada en las rutas de recoleccion, coincidié en parte con esta
informacion, porque pudo confirmarse que los usuarios del servicio acudian

indistintamente del género o edad a depositar sus desechos en el carro, sin
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embargo, si pudo advertirse una clara prevalencia de personas mayores de edad,;
los menores presentes en la actividad, acudian acompafiando a los adultos,
quienes se mostraban como responsables de la tarea. Por tanto, puede afirmarse
que la labor de tirar la basura, en la mayoria de los hogares de Chilpancingo,

corresponde a los adultos de la familia, sin distingo de edad o género,

4.1.4.4 Subcategoria: Estrategias de mensajes

En los resultados aportados por los diagndsticos participativos, puede advertirse
qgue la estrategia de mensajes debe encaminarse a incrementar el conocimiento

de la poblacidbn sobre

técnicas de reduccion de .Grafica 1ab ;Qué redes sociales utiliza habitualmente?

desechos; informar
Redes utilizadas habitualmente*

adecuadamente como @
600
reciclar y separar la basura,

500

proponer alianzas, fomentar 400

la conciencia e incluir a los  **

nifos y estudiantes. Los iz I I
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a la necesidad de actuar

para tener una ciudad “Eltotales mayor que el nimero de personas consultadas porque tratarse de
. . ) . ; una respuesta de eleccién multiple, no obstante, la base de porcentaje se
limpia, mas bonita, mMas calculé sobre el nimero total de personas encuestadas.

sana (Anexo V).

4.1.4.5 Estrategias de medios

En referencia a la estrategia de medios, la encuesta aplicada a pobladores permite
advertir que Facebook tiene una penetracion de 92%, con 567 respuestas de las
617 personas consultadas. Le siguen Instagram y TikTok, con 45 y 43%

respectivamente (ver grafica 1ab).
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Sin embargo, la informacion relativa al adecuado manejo de RSU y tiempo de
degradacion de materiales se ha obtenido en otros medios como libros (38.7%),
paginas web (39.7%) y clases o conferencias (36.5%) (ver grafica lac).

Grafica 1ac ;Por qué medios ha obtenido informacién sobre el manejo de RSU (basura) y sobre
tiempo de degradacion de materiales?
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Un hallazgo interesante es que 34% de los encuestados dice enterarse, gracias a
los grupos de WhatsApp de vecinos y comités de colonia, del horario en que pasa
el camion recolector por su casa. En tanto, 19% atienden al ruido de la
caracteristica campana que precede al servicio. Sélo 17% comentd saberlo porque
los dias y horarios ya estan programados y Unicamente 1% de los consultados
opiné haberse enterado por la pagina de Facebok de la dependencia (ver tabla A).
Lo anterior refuerza los datos arrojados en la encuesta, sobre el incipiente impacto
de los mecanismos de comunicacién de la Direccion de Limpia Municipal,
demostrando como una alternativa robusta de comunicacién, el canal de

WhatsApp vecinal, para la activacién de acciones del plan de comunicacién.

Tabla A ¢Como te enteras de los dias, horarios y sitios en que pasa el carro municipal de basura?

Palabra Clave Frecuencia  %**
WhatsApp colonia Vecinos 209 34%
Campana 116 19%
Horarios y dias programados 105 17%
Otros 52 8%
Presidente/comité colonia 30 5%
Chofer/empleados 29 5%
No sabe/ desconoce 25 4%
No pasa 17 3%
“La basura, jefa” avisa 14 2%
Familiares 8 1.3%
Gobierno/pagina 9 1%
Fb de la Direccion de Limpia 3 0.5%

Total 617 100%
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4.1.5 Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacion, realizada con el fin de fundamentar una
estrategia comunicativa integral que promueva la responsabilidad social y la
conciencia ambiental entre pobladores mayores de edad de la ciudad de
Chilpancingo de los Bravo, Gro., para estimular su participacién en la reduccién
efectiva de Residuos Solidos Urbanos, proporcioné una base de informacion
robusta y suficiente que dio cuerpo al plan de comunicacion que aqui se propone,
mismo que incorpora los elementos necesarios para sumar a la ciudadania en

acciones de reduccién y correcta canalizacién de RSU.

Esta investigacion cuenta entre sus principales hallazgos haber confirmado
la insuficiencia del sistema de recoleccion municipal de basura para dar atencion a
la produccion de RSU generada en ciudad de Chilpancingo de los Bravo, Gro.,
tanto en volumen como en operatividad. Asi también comprobé la ausencia de
estrategias por parte de la municipalidad, para alentar la accion ciudadana en la
reduccion y adecuado manejo de RSU y RSD, lo que contribuye a la generacion
de una cantidad de RSU muy superior al promedio en LATAM (Grau, 2015). Otro
rasgo importante es haber determinado la reduccién de RSU en los hogares como
punto estratégico para el combate de la problemética.

En cuanto a la ciudadania, se confirmé que existe el conocimiento basico
en cuanto al adecuado manejo de RSU; hay voluntad de participacion individual y
familiar, en grado mayor que hacia la participacién vecinal; no obstante, los grupos
de discusibn mostraron que hay sensibilidad hacia argumentos comunicativos
relacionados con la proteccion de la familia y de la colonia o barrio, gracias a un
arraigado sentido de pertenencia de los pobladores hacia la zona en la que

habitan, lo que ofrece una ventana de oportunidad para incentivarla.

Un hallazgo importante fue descubrir la penetracidbn que tiene los grupos de
WhatsApp integrados por comités de vecinos, para avisar del paso de la unidad
recolectora por el vecindario, recurso que se puede potenciar para difundir otros

mensajes y articular la participacion durante la ejecucion de la presente propuesta.
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Entre las principales aportaciones de esta investigacion podemos citar el
haber evaluado el conocimiento que tiene la poblacion mayor de edad de
Chilpancingo, Gro., respecto al adecuado manejo de RSU, obteniendo los criterios
de partida para determinar el incremento de ese indicador durante la operacion la
estrategia de comunicacion propuesta. Asi también, haber cuantificado la voluntad
de participacion de los ciudadanos chilpancinguefios mayores de edad para
sumarse a las acciones de manejo adecuado de los RSU, dejando en claro que

existe una inclinacibn mayoritaria hacia ello.

Otro resultado relevante es la formulacién y validacién del mensaje comunicativo
capaz de mover a la accion, que a partir de los diagndsticos participativos (grupos
de discusion) y grupos focales, se determiné pertinente para ser retomado en la

estrategia comunicativa que aqui se propone.

Como conclusiones generales de este trabajo investigativo, podemos afirmar que
los elementos proporcionados por la investigacion cualitativa enmarcada en un
estudio de caso favoreci6 un disefio efectivo para el plan estratégico de
comunicacién y relaciones publicas que se detalla en este documento, mismo que
es capaz de incentivar la conciencia ambiental y la responsabilidad social, y con
ello, estimular la participacion ciudadana hacia el adecuado manejo de RSU en la
ciudad de estudio.

Las herramientas cualitativas aplicadas, permitieron identificar desde la vision y
postura de los actores, aquellos mensajes y mecanismos pertinentes para detonar
esa pretendida participacién. En tanto, las herramientas cualitativas mostraron la
dimension del problema, identificaron los habitos, las actitudes y la disposicion de
los actores implicados, facilitando un diagndstico preciso, cuya interpretacion a
través del FODA permiti6 una comprension profunda del contexto, marcando las

lineas estratégicas de solucion.

Derivado de ello, el proyecto disefiado, resultd rico en concepciones locales
aportadas por los participantes, de las que surgieron los mensajes y mecanismos

de participaciéon que pudieran encauzar la voluntad ciudadana hacia la accion.
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Asi, los canales, mensajes, y ambito de accion fueron surgiendo de los diferentes
instrumentos de investigacion y andlisis. El plan presentado recupera los
elementos centrales y propone una serie de acciones desde el enfoque de la
ciudadania. Toda esta informacion contribuyé al disefio de las acciones
comunicativas para la sensibilizacién, capacitacion y organizacion de la poblacion

adulta de Chilpancingo de los Bravo, Gro., hacia el adecuado manejo de RSU.

El plan estratégico de comunicacion y relaciones publicas consta de una campafa
informativa a través de los medios encaminada a incrementar el nivel de
conocimiento de la poblacion hacia el adecuado manejo de RSU y sensibilizar
respecto al problema, enunciando datos cercanos al contexto de Chilpancingo,
que muestran la afectacion del entorno derivada del mal manejo de RSU.

Lo anterior se articula con una campafia educativa sobre reduccion, reciclaje y
correcta canalizacion y las correspondientes estrategias para integrar ese
conocimiento a la formacion de redes entre aliados estratégicos, sus comunidades
y las familias y vecinos sobre los que tengan influencia, para sumarlos a una
campafa de metas, reconocimiento y recompensa, tercera accion estratégica que

es a la vez el eje rector de la propuesta.

Con esta estructura se pretende cubrir el espectro de informacién, conocimiento,
emocion, actitud y accion, necesarios para generar cambios en la conciencia

ambiental de una comunidad.

Por tanto, puede decirse que el objetivo de la investigacion se ha cumplido y
materializado en la propuesta comunicativa aqui enunciada, de cuya
implementacion se espera un impacto significativo no sélo en el incremento de la
conciencia y la responsabilidad entre la poblacién, sino también porque en la
insercion de patrones de conducta positivos y sostenibles en pro del adecuado
manejo de RSU, con la posibilidad de documentarlos como ejemplos positivos
gue persuadan a mas ciudadanos de integrarse al proyecto, en beneficio de
Chilpancingo, de su imagen urbana y de la salud de sus pobladores y sus

ecosistemas.
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Recomendaciones

Sobre la base del analisis de la informacion y con miras a garantizar la adecuada
implementacion del plan de comunicacién y relaciones publicas propuesto, se

recomienda lo siguiente:

e Realizar alianzas con actores sociales solventes tanto en reputacion e
imagen como en recursos, para lograr sinergia y resonancia en las
acciones, especialmente en las relacionadas con las técnicas para la

reduccion de desechos desde los hogares.

e Promover liderazgos locales que faciliten la apropiacion del proyecto,

sumandole identidad e impulso local.

e Mantener el énfasis en la cohesion familiar y sentido de comunidad para

impulsar las acciones del plan.

e Recuperar en los mensajes, las imagenes, datos y referentes locales,
ademas de impulsar el reconocimiento de los actores con sus pares, como

una estrategia para encauzar su apropiacion.

Estas medidas ayudaran a que la ciudadania adopte el plan como un elemento
propio, dotandolo asi de la sinergia y dinamismo que se precisa para garantizar su
continuidad y su consolidacién como elemento impulsor de buenas practicas para

el manejo de RSD.

4.2 Propuesta de plan de comunicacion

En este apartado se desglosan los elementos del plan de comunicacion disefiado
para incentivar la participacion ciudadana para el adecuado manejo de RSU,
desde el modelo planteado por Aljure (2015), mismo que parte de la descripcion
de la organizacion, representada en este caso por el H. Ayuntamiento de
Chilpancingo, periodo 2021-2024, por ser la institucion que alberga a la Direccion
de Limpia Municipal, inserta dentro de la estructura de la Secretaria de Servicios

Municipales.
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4.2.1. Fundamentacién y Anédlisis de la situacion de la organizacion

A partir de la informacion relativa a la organizacion y a su entorno de operacion, se
realiza un andlisis FODA de la organizacion, para acceder al conocimiento
profundo de sus condiciones internas y externas, a fin de formular, con base a la
superacion de patrones detectados de debilidad, los objetivos estratégicos
comunicativos que conduciran a la organizacién hacia su escenario deseable.
Posterior a la formulacion de objetivos, este apartado presenta la informacion
relativa a los stakeholders a los que la organizacion dirigira sus mensajes

definidos para cada tipo de publico, cuyo disefio también se describe.

La estrategia de medios, entendida como la seleccion de los canales, pautas y
esquemas por los que se conduciran los mensajes a los diferentes publicos,
también se detallan en este apartado, asi como los indicadores que conduciran el

seguimiento, la evaluacion y control del plan.

Para finalizar, se describen los planes de contingencia que se proponen en caso
de que surgiera la necesidad de realizar ajustes al plan, esto para contar con

estrategias alternas para el logro de los objetivos planteados.

Todo lo anterior, se presenta disgregado en las siguientes fases:

+ Fase primera: diagnéstico de la situacion de la organizacion.

+ Fase segunda: analisis FODA

* Fase tercera: definicion de los objetivos.

* Fase cuarta: determinacion de los publicos o destinatarios.

* Fase quinta: estrategia de mensajes y descripcion del discurso basico.
* Fase sexta: formulacion de la estrategia de medios a emplear.

+ [Fase séptima: evaluacion y control.
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Diagnostico de la situaciéon de la organizacién

Descripcién de la organizacion:

EL H. Ayuntamiento de Chilpancingo Gro., es la instancia gubernamental que
ostenta el poder ejecutivo del municipio de Chilpancingo de los Bravo, y funge
también como sede de la capital del estado.

Este municipio se ubica en la regidon centro del estado de Guerrero; esta integrado
por 114 localidades, de las cuales Unicamente la cabecera municipal y cuatro
localidades mas superan los 2,500 habitantes. Como capital del estado,
Chilpancingo de los Bravo alberga los poderes estatales ejecutivo, legislativo y
judicial, lo que la convierte en un nodo comercial y politico de relevancia, que

muestra un crecimiento poblacional estimado en 16% en 10 afios (INEGI, 2020).

El H. Ayuntamiento es el encargado de la administracién de los servicios publicos
de la ciudad de Chilpancingo y el resto de las localidades del municipio: drenaje,
alumbrado publico, limpieza de parques Yy jardines y recoleccion de basura, esto

ademas de otros servicios administrativos que brinda a la poblacion.

En especifico, la gestion de este apartado estd bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, representada durante la

administracion 2021-2024 por Ernesto Vargas Avilés.

El servicio de recoleccibn de desechos municipales, esta adjudicado a esa
secretaria y asignado a la Direccion de Limpia Municipal, dependiente a su vez de
la Subsecretaria Operativa, una de las dos subsecretarias de la mencionada
adscripcion, quien también suma a su estructura dos direcciones autdbnomas:
Direccion de Rastro Municipal y Direccion de Residuos Sodlidos; esta ultima,

encargada de la administracién del relleno sanitario municipal.

La Secretaria de Servicios Publicos tiene sus instalaciones administrativas y
operativas en calle Hermanos Galeana #75, Colonia Galeana, Chilpancingo, sitio

gue también funge como espacio de resguardo para los camiones recolectores. Al
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igual que el resto de la estructura de la administracidon municipal, la Secretaria de
Servicios Publicos se rigen por el Plan Municipal de Desarrollo que cada H.
Ayuntamiento emite al principio de su gestion para ser presentado ante el
Congreso local. Dicho documento enuncia la filosofia, visiobn y objetivos
institucionales, presentando un diagnostico inicial y el plan de accidén que esperan
ejecutar durante su gestion, por tanto, ha sido el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, el documento base para la presentacion de los datos que se citan a

continuacion.

Mision

Transformar el Municipio con atencion a las necesidades prioritarias
de la ciudadania de manera directa, fortaleciendo e impulsando el
desarrollo y bienestar, mediante un Gobierno social, abierto,
participativo, incluyente y transparente que permitan dirigir nuestro
municipio a través de una eficaz gobernanza, empleando acciones
eficientes con los recursos financieros que propicien e integren impactos
positivos en la ciudadania (PMD Chilpancingo, 2021-2024).

Vision

Ser un Gobierno honesto a través de politicas publicas equitativas,
que detonen una administracion publica municipal eficaz, humana,
incluyente, sostenible y sustentable, mejorando la calidad de vida de la
poblacion, rindiendo cuentas claras y oportunas (PMD Chilpancingo,
2021-2024).

Objetivos estratégicos de la organizacion

Objetivo General

Reactivar la economia del Municipio con un equilibrio sustentable a
través de la promocion, concertacion, gestion y crecimiento urbano
respetando el entorno ecolégico mediante servicios publicos
municipales de calidad con una cobertura y calidad, proyectando una
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ciudad limpia con la participacién de los sectores productivos para
consolidar una imagen urbana sustentable.

Objetivo Programa Sectorial 21 (PMD 2021-2024):

Garantizar la prestacion de servicios publicos integrales mediante la
planeaciéon de acciones aplicando condiciones equitativas que
permitan ampliar la cobertura a la mayor parte del municipio
mejorando con ello su imagen para lograr el esparcimiento de la
sociedad dentro de un ambiente sostenible (PMD Chilpancingo
2021-2024).

Caracteristicas externas

Al ser una instancia de gobierno local, el H. Ayuntamiento esta al servicio de la
ciudadania, quien es la principal destinataria de sus acciones. En Chilpancingo, el
sector gubernamental, con presencia de gobierno local, gobierno estatal y poderes
legislativo y judicial de ambos niveles, es una actividad preponderante que emplea
a miles de ciudadanos. Esa caracteristica genera alta afluencia de poblacién
flotante y en transito; en 2020, en Chilpancingo habitaban 336,480 personas,
distribuidas en sus mas de 600 colonias, donde puede observarse la integracion

de pobladores provenientes de otras localidades del estado.

La ciudad dispone de un mercado central y al menos 5 mercados secundarios
(Google, 2024), ademas de hospitales publicos y privados y comercios diversos.
Produce diariamente entre 400 y 500 toneladas de basura, lo que la expone a
retos ambientales como la contaminacion del rio Huacapa, escurrimiento de aguas
negras cuyo encauzamiento cruza la ciudad; la presencia de tiraderos
clandestinos, abandono de residuos en sitios publicos y en general, la falta de
cultura para el adecuado manejo de residuos entre la poblacion.

En esta localidad operan dos sistemas de recoleccién de desechos: por un lado,
el servicio municipal de limpia, con 120 trabajadores; y por otro, el servicio

particular de recoleccion, integrado por cerca de 150 camionetas permisionadas a
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particulares (Martin, 2017), que son identificadas por los pobladores como “jLa
basura, jefa!, por ser esa frase la que suena en el constante perifoneo que

acompafa sus recorridos.

Estas camionetas, ademas del permiso que solicitan y deben mantener vigente, no
les exigen cumplir con ningun tipo de verificacion de operaciones, por lo que no
hay seguimiento ni informacién sobre la gestion de residuos que realizan o si lo

hacen con précticas acordes a la legislacion.

La administracion 2021-2024 fue encabezada por Norma Otilia Hernandez
Martinez, representante del Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA). Su
estructura organizacional es integrada por un cabildo, como 6rgano maximo de
gobierno, seguido en rango por la Presidencia Municipal, de la que a su vez se
deriva un 6rgano de control interno municipal con 5 direcciones, ademas de una
coordinacion de gabinete, la secretaria particular, la unidad de transparencia, una
coordinacion de érganos descentralizados y 11 secretarias, cada una de ellas
dividida en instancias de apoyo para el desarrollo de las actividades inherentes a

la administracién municipal.

La Secretaria de Servicios Publicos Municipales, es una de esas 11 secretarias y
la encargada de la recoleccién municipal de basura, a través de su Direccion de
Limpia Municipal, quien dispone para el efecto de 120 trabajadores en activo,

entre empleados de base, administrativos y operativos.

Los empleados operarios cubren las rutas de recoleccién y las labores derivadas
de ello. Su situacién laboral es precaria; segun los resultados de la encuesta
aplicada a empleados de la direccion, enfrentan falta de materiales para realizar
su labor de manera segura, insuficiencia de camiones, retraso en sus pagos y
bajos sueldos; la observacién de su actividad permite advertir riesgos a la salud

derivados del exhaustivo trabajo al aire libre y el manejo de desechos.

Para cumplir con su actividad de recoleccion, el departamento de limpia disponia

hasta la administracion pasada (2021-2024) de 15 camiones propios Yy el resto
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rentados, lo que sumaba un total de 30 unidades recolectoras con la encomienda
de recuperar los desechos generados dentro de las numerosas colonias de
Chilpancingo y realizar recorridos de recoleccion por las localidades del municipio,

ante lo cual, sus recursos humanos y materiales, resultan insuficientes.

Una entrevista al Secretario de Servicios Publicos Municipales 2021-2024,
realizada en 18 de julio en las instalaciones de la dependencia, permitio saber
que, a pesar de que la Direccion de Rastro Municipal, adscrita a esa area, genera
ingresos propios, esos recursos son ingresados directamente a la cuenta del
ayuntamiento sin que la subdireccion tenga facultades sobre ellos. Por tanto, la
Secretaria y las diferentes instancias a su cargo, no tienen presupuesto propio,
sino que deben solicitar a la direccién financiera todo lo que compete a las

necesidades derivadas de su operatividad, lo cual limita su margen de accion.

La instancia no desarrolla campafas para la reduccién o correcta canalizacion de
los desechos; tampoco opera estrategias para convocar a la participacion
ciudadana en la reduccion de desechos, a pesar de reconocer la urgente
necesidad de alentar estas practicas entre la poblacibn como mecanismo

inmediato para eficientar su labor de recoleccion (entrevista 1).

La Unica medida para la reduccion de desechos que ellos realizan, es permitir que
los trabajadores acopien los diferentes materiales recuperables y los vendan por
su cuenta, lo cual el trabajo del departamento y evita que el material recuperable

se mezcle en las celdas de depdsito.

La labor de separacién se realiza de manera muy limitada, por la dificultad que
implica para los trabajadores, seleccionarlos y extraerlos de entre los paquetes de
contenido indiferenciado que reciben de la ciudadania. Dado que el camion carece
de espacios de recoleccion diferenciados, la “pepena” es transportada
precariamente en grandes bolsas de loneta que cuelgan del camion, restandole
eficiencia y capacidad a la tarea. Por otro lado, el bajo porcentaje de ciudadanos

gue intenta separar los desechos reciclables producidos en sus hogares, sabe que
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al depositarlos en el carro recolector, estos se mezclaran sin distingo, lo cual les

produce desaliento hacia la practica.

Otro aspecto importante es que la dependencia publica sus horarios de
recoleccion en una pégina de Facebook desconocida por un alto porcentaje de la
ciudadania (Anexo Ill), quienen, en cambio, se valen de la comunicacion con
vecinos y comités de colonia para informarse de los detalles logisticos de

recoleccion.

Sintesis relevante

El sistema de recoleccibn de basura en Chilpancingo esta rebasado por la
generacion desproporcionada de RSU; la ciudadania abandona sus residuos en
las calles, al menos en lo que pasa el camion, y s6lo un bajo porcentaje realiza
actividades de reduccion, recuperacién o reciclaje. La basura en la via publica
afecta gravemente la imagen urbana, siendo un foco de infeccion para la

poblacién de los alrededores.

La direccion de limpia municipal es inoperante, con unidades escasas,
presupuesto operativo limitado y condiciones laborales complicadas, lo que lo

frena como actor de la solucion de la problematica, al menos a corto plazo.

Aunque hay soluciones de bajo costo que pudiera implementar, su visién
operativa, aunada a su capacidad de gestion y presupuesto limitado, les impiden
visualizar acciones que vayan mas alld de la mera recoleccion de desechos. De
seguir en esas condiciones, la situacion podria derivar en una grave crisis de salud

publica.

Analisis FODA

La Direccion de Limpia Municipal de Chilpancingo de los Bravo, Gro., al tener a su
cargo el sistema de recoleccion de basura del municipio, se toma como fuente de
informacion para el FODA que dara lugar al planteamiento de la propuesta de
comunicacién dirigida a incentivar la participacién ciudadana en el adecuado

manejo de RSU.
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Fuentes de informacion del FODA

La informacion asentada en este analisis fue extraida de las siguientes fuentes:

1. Entrevista al Lic. Ernesto Vargas Avilés, secretario de servicios publicos

municipales del H. Ayuntamiento Municipal, periodo 2021-2024.

2. Entrevista a Lic. Jorge Miranda Huesca, director de Limpia Municipal,
periodo 2024-2027.

3. Encuesta estructurada en preguntas abiertas, aplicada a 20 empleados del

departamento de limpia municipal.

4. Andlisis de las condiciones internas y externas observadas durante el

acercamiento a la organizacion.

El FODA realizado a la Direccion de Limpia Municipal, incluye en una primera
etapa, a todos los elementos detectados en sus operaciones: recursos, filosofia y
comunicacién; en una segunda etapa, se priorizan aquellos elementos referidos a
la interaccion con sus publicos, atendiendo lo que menciona Aljure (2015) respecto
al énfasis del FODA comunicativo como antecedente para la formulacion de

objetivos del plan de comunicacién que se desarrolla en este apartado.
Identificacidn de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Fortalezas

=

Trabajadores dispuestos y comprometidos.
2. Flota de camiones recolectores.
3. El control estratégico de las rutas y los horarios

4. Comparferismo

5. Contacto digital con presidentes de colonia.
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Debilidades

1. Vehiculos recolectores con mantenimiento y refacciones insuficientes.
2. Escasa dotacion de materiales para su actividad.

3. Personal operario fuera de nbmina o mal pagados.

4. Pocos trabajadores operarios.

5. Recoleccion no optimizada.

6. Escaso apoyo del ayuntamiento,

7. Ineficiente comunicacién interna y externa.

8. Presupuesto insuficiente

9. No se sabe trabajar en equipo.

10.No hay politicas para la separacion de residuos.
11.Gestion inadecuada del relleno sanitario.

12. Alto porcentaje de usuarios desconocen los canales de difusion y feedback, asi

como rutas y horarios de recoleccion.
13.Escasa participacion ciudadana en el adecuado manejo de residuos.

14.Inexistencia de campafas de sensibilizacion para la reduccion y canalizacién de
desechos.

Oportunidades

1. Legislacion gue ampara cobro de servicios.

2. Sensibilidad hacia la cultura ambiental.
Instancias de apoyo.

3
4. Mucha informacién sobre la separacion de residuos

o

Fondos de inversion privada interesados en el reciclaje.
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6. Programas de financiamiento para adquisicion de flotillas vehiculares.
7. Medios y canales digitales

8. Digitalizacion de ciudadanos.

Amenazas
1. Lafalta de conciencia y cultura de la poblacion.
2. Indiferencia ciudadana.

La inseguridad

W

Pandemias

5. Calentamiento global.

6. Crisis ecoldgica.

7. Fendémenos metereoldgicos

8. Ciberataques
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Esquema FODA

Aspectos positivos

ASpPecCIos Internos

Fortalezas

Oportunidades

1. Trabajadores dispuestos y

1. Legislacién que ampara cobro de
servicios.

2. Sensibilidad hacia la cultura ambiental.

compromeﬂglos. 3. Instancias de apoyo.
2. Flota de camiones recolectores.
3. El control estratégico de las rutas y los 4. Mucha informacion sobre la separacion
horarios de residuos
4. Compafierismo _ . _
5. Contacto digital con presidentes de > Fondos de inversion prlv_ada
. interesados en el reciclaje.
colonia.
6. Programas de financiamiento para
adquisicion de flotillas vehiculares.
7. Medios y canales digitales
8. Digitalizacion de ciudadanos.
Debilidades Amenazas
1. Vehiculos recolectores con
mantenimiento y refacciones
insuficientes.
2. Escasa dotacién de materiales para la
actividad. . _ 1. Lafalta de conciencia y cultura ecoldgica
3. Personal operativo fuera de némina o »
mal pagados. en la poblacién.
4. Pocos trabajadores operarios. 2 Indiferencia ciudadana.
5. Recoleccién no optimizada. B B _
6. Escaso apoyo del ayuntamiento, 3. Inestabilidad politica y social.
7. Ineficiente comunicacion interna 'y 4. Transicién gubernamental.
externa.
8. Presupuesto insuficiente 5. Pandemias
9. No se sabe trabajar en equipo. .
10. No hay politicas para la separacion de 6. Calentamiento global.
residuos. 7. Crisis ecoldgica.
11. Gestién inadecuada del relleno sanitario. . o
12. Alto porcentaje de usuarios desconocen |8- Fenomenos metereologicos
los canales de difusién y feedback, asi 9. Ciberataques
como rutas y horarios de recoleccion.
13. Escasa participacién ciudadana en el
adecuado manejo de residuos.
14. Inexistencia de campafias de

sensibilizacién para la reduccién y
canalizacién de desechos.

Aspectos externos

Aspectos negativos
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Priorizacion fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas

Priorizacion de Fortalezas

1. Contacto digital con presidentes de colonia.

2. Control estratégico de las rutas y los horarios.
3. Trabajadores dispuestos y comprometidos.
4

Compafierismo.
Priorizacion de Oportunidades

Medios y canales digitales.
Digitalizacion de ciudadanos.

PoONPE

Priorizacion de Debilidades
1. No se trabaja en equipo.

Sensibilidad hacia la cultura ambiental.

Mucha informacién sobre la separacion de residuos

2. Alto porcentaje de usuarios desconocen los canales de difusion y feedback,
asi como rutas y horarios de recoleccion.

3. No hay politicas para la separacion de residuos.

4. Escasa participacion ciudadana en el adecuado manejo de residuos.

5. Inexistencia de campafias de sensibilizacion para la reduccion y

canalizacion de desechos.

Priorizacion de amenazas

1. La falta de conciencia y cultura ecolégica en la poblacion.

2. Indiferencia ciudadana.
3. Ciberataques.
4. Transicion gubernamental.

Tabla 17 Identificacion de patrones (debilidad)

Situaciones detectadas
¢ No se trabaja en equipo.

e Alto porcentaje de usuarios desconocen
los canales de difusion y feedback, asi
como rutas y horarios de recoleccion.

e Escasa participacion ciudadana en el
adecuado manejo de residuos.

¢ Inexistencia de campafas de

sensibilizacion para la reduccion y
canalizacion de desechos.

(Aljure, 2015)

Patrén (debilidad)
¢ Ineficiente comunicacion interna y
externa.

¢ Bajo impacto de sus mecanismos de

difusion y feedback.

¢ Inaccién para fomentar la participacion
ciudadana en el adecuado manejo de

residuos.
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Tabla 18 Definicion de un objetivo en relacion a ese patron

Activar los mecanismos de difusién y feedback externos
de la Direccion de Limpia Municipal, mediante una

Objetivo campafia de sensibilizacion para incentivar la
participacién ciudadana en la reduccién y adecuado
manejo de RSU, incorporando instancias de apoyo con
impacto en la comunidad.

o - Usuarios mayores de edad del servicio publico de
Publico del objetivo »
recoleccion de basura

Que los usuarios adultos del servicio publico de
Propésito del objetivo recoleccion de basura se sumen a estrategias de
reduccion y correcta canalizacion de los RSD que

generan.

Estrategia de incidencia publica con medios de
Estrategia comunicacion digitales y tradicionales.
Estrategia de alianzas con organizaciones publicas y

privadas

4.2.2. Objetivos comunicativos del plan o la estrategia
Situacién actual
Ineficiente comunicacion interna y externa; bajo impacto de sus mecanismos de

difusién y feedback, inaccién para fomentar la participacién ciudadana en el

adecuado manejo de residuos.

Qué se quiere lograr

Eficientar los canales de comunicacion con la poblacién, para fomentar la
conciencia ambiental y responsabilidad social, estimulando la participacion
ciudadana para la reduccion y adecuado manejo de RSU en la ciudad de

Chilpancingo de los Bravo, Gro.
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Como se va a alcanzar (tacticas y técnicas)

Se debera detonar un dialogo permanente (Pérez y Massoni, 2009) que permita

proveer a la poblacion del conocimiento y sensibilizacion ambiental requeridos

para incentivar la participacion ciudadana en la reduccion y adecuado manejo de

RSU, por lo que se precisa atender los siguientes objetivos especificos:

Activar canales de comunicacion en redes sociales y de medios tradicionales,
estableciendo comunicacion constante con la comunidad a través de la
publicacion de horarios, rutas, informacion relevante y contenidos

relacionados con la reduccién y correcta canalizacién de los RSU.

Incentivar la organizacion vecinal y familiar para las acciones de reduccion y
reciclaje en el barrio o colonia, con visibilizacion de resultados en medios

para estimular los ejemplos positivos.

Establecer alianzas con actores que disfruten de arraigo y credibilidad en la
comunidad, para generar entre sus comunidades, redes de apoyo para la
difusion e implementacion de técnicas de reduccion, reciclaje y adecuada
canalizacion de los residuos, incentivando la conciencia ambiental vy

responsabilidad social de la poblacién hacia el adecuado manejo de RSU.

Estrategia de incidencia publica con medios tradicionales y digitales

Objetivo especifico 1

Activar canales de comunicacion en redes sociales y de medios tradicionales,

estableciendo un dialogo permanente con la comunidad a través de la publicaciéon

de horarios, rutas, informacién relevante y contenidos relacionados con los riesgos

del inadecuado manejo de RSU; la reduccion y correcta canalizacion de los RSU.

Tacticas y técnicas
la Empleo de los camiones como puntos de comunicacion itinerante, para
la difusion de horarios y rutas, recomendaciones para la reduccién y

reciclaje, llamado a la accion para la integracion de brigadas de colonia,
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mediante perifoneo, difusion de impresos y colocacion de buzones de

sugerencias.

1b Identificacién de las redes ciudadanas de comunicacion efectiva (juntas
vecinales y grupos de WhatsApp del comité de la colonia).

1c Activacion de un chat abierto al publico y otro con presidentes de colonia
y comités vecinales, para mantener la comunicacion abierta y difundir los
riesgos del inadecuado manejo de RSU para la colonia, asi como las

acciones de reduccién y correcta canalizacion.

1d Apertura y gestion efectiva de una pagina de Facebook e Instagram para
mantener presencia en redes sociales, con informacién sobre riesgos del
inadecuado manejo de RSU y técnicas para la reduccion y correcta

canalizacion, incluyendo puntos de acopio para materiales recuperables.

le Publicacion de estrategias participativas para la reduccion y correcta
canalizacion de RSD, rutas y horarios de recoleccion de los camiones
municipales, asi como puntos de acopio de materiales recuperables; en
canales digitales y tradicionales, propios y de instancias asociadas, en

lenguaje sencillo y claro y cercano.

Objetivo especifico 2

Incentivar la organizacion vecinal y familiar para las acciones de reduccion y

reciclaje en el barrio o colonia, con visibilizaciéon de resultados en medios para

estimular los ejemplos positivos.

Tacticas y técnicas

2a Promocion de la organizacion vecinal mediante un sistema de
recompensa y reconocimiento ligado al cumplimiento de metas en el
adecuado manejo de RSU, con participacion y patrocinio de empresas y
ONGs.
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2b Difusion de la campafia en medios tradicionales, con énfasis en los
espacios que los residentes tienden a considerar propio o cercano sobre
las caracteristicas de la campafia.

2c Difusion y seguimiento al plan de reconocimientos y recompensas,
mediante canales vecinales de comunicacién y medios digitales propios y
de aliados estratégicos, como reforzamiento a la apropiacion de la
campafa por parte de la ciudadania.

Estrategia de alianzas con organizaciones publicas y privadas

Esta estrategia se considera en el objetivo especifico 3 de la campafia, enunciado

a continuacion:

Objetivo especifico 3

Establecer alianzas con actores que disfruten de arraigo y credibilidad en la
comunidad, para generar entre sus comunidades, redes de apoyo para la difusion
e implementacion de técnicas de reduccion, reciclaje y adecuada canalizacién de
los residuos, incentivando la conciencia ambiental y responsabilidad social de la

poblacién hacia el adecuado manejo de RSU.

3a Alianzas con empresas y ONGs, para el financiamiento, difusion y
operacion de campafia de reconocimientos y recompensas en espacios

vecinales.

3b Acuerdos con instancias de educacion superior que gocen de
credibilidad y conocimiento del ambito de manejo de RSU, para
incorporarlos como aliados estratégicos y agentes capacitadores de

microcursos ludico educativos sobre manejo adecuado de RSU y RSD.

3c Realizacion de microcapacitaciones y actividades ludico educativas, en
las comunidades de influencia de los aliados estratégicos, sobre técnicas
para el adecuado manejo de RSU, con enfoque en integracién de redes

para la multiplicacién de la informacién en espacios familiares y vecinales.
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3d Difusion de capsulas y “en vivo”, dirigidos por personajes de aceptacion
popular, durante la implementacion de acciones de sensibilizacién, para

promover la modificacion de habitos nocivos y manejo inadecuado de RSU.

4.2.2 Objetivo de la estrategia

Incrementar en 50% el conocimiento de la poblacion mayor de edad residente de
Chilpancingo de los Bravo, Gro., respecto al impacto ambiental del inadecuado
manejo de RSU, para fomentar la responsabilidad social y la conciencia ambiental,
incentivando la participacion ciudadana en acciones relacionadas con la reduccion

y canalizacién de RSU.
4.2.3 Publicos alos que se dirige
Los publicos identificados para la direccién de limpia municipal son:

Internos: trabajadores operarios, trabajadores de base y administrativos de

confianza.

Externos: proveedores, instituciones de gobierno municipal y estatal, usuarios

institucionales y usuarios particulares del servicio.
Identificacién de los publicos

Internos:

Trabajadores operarios: son quienes se encargan de la labor de recoleccion de
desechos sdlidos en las colonias de Chilpancingo que disponen de ese servicio;
son en general personas mayores de edad, de bajo nivel educativo,

acostumbrados al trabajo duro.

Trabajadores de base: son oficinistas mayores de edad con nivel educativo
medio 0 bajo, con horario establecido y poca carga de trabajo; por considerar que

tienen un trabajo “seguro”, generalmente son apaticos a los cambios y exigencias.

Administrativos de confianza: se trata de personas mayores de edad con perfil
educativo medio o alto que realizan labores administrativas delicadas.

Generalmente tienen un lazo cercano con sus jefes, ya que de ellos o de sus
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superiores inmediatos depende su contratacion, aunque esto no garantiza que

asuman un mayor nivel de responsabilidad y compromiso.
Externos:

Proveedores: son quienes abastecen a la direccion de los recursos materiales e
iNSUMOS para sus operaciones, aunque no tienen trato directo con la instancia por

administrar el ayuntamiento las compras de manera centralizada.

Instituciones de gobierno municipal y estatal: al tratarse de una instancia de
gobierno municipal, la Direccién de Limpia Municipal tiene relacion con el resto de
dependencias locales, asi como una relaciébn de rendicion de cuentas hacia
determinadas oficinas estatales como contraloria y finanzas, por ejemplo. Asi
también, debe mantener relaciones de cooperacién con otras dependencias del

gobierno estatal y municipal.

Instituciones educativas: escuelas de todos los niveles que interactian en la
comunidad y tienen cierto nivel de influencia con los usuarios del servicio, por lo

que pueden ser aliados estratégicos para el cambio social.

Organizaciones civiles: se trata de instituciones integradas por la sociedad civil

con la finalidad de promover el beneficio social.

Empresas: se refiere a las entidades econ6micas que intercambian bienes o
servicios a cambio de un beneficio econdémico. Son parte del pablico externo
porque son usuarios actuales o potenciales del servicio, ademas de que tienen la
capacidad econdémica para contribuir a un proyecto de bienestar social como via

para cumplir con sus obligaciones de responsabilidad social empresarial.

Usuarios institucionales: se trata de escuelas, empresas y mercados que

utilizan los servicios de recoleccién municipal para la canalizacién de sus RSU.

Usuarios particulares: ciudadanos radicados en la ciudad de Chilpancingo, Gro.,
con énfasis en poblacion mayor de edad, residentes de las colonias donde el

servicio esta disponible. Su formacion escolar es variada, asi como sus
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condiciones socioeconémicas, con la caracteristica compartida de tener acceso a
un grupo de WhatsApp de la colonia o del comité de colonia como via de

comunicacion intervecinal.

Tabla 19 Segmentacion en categorias

Comunicacién interna Comunicacion Comunicacién
Mercadolbgica institucional
: Usuarios institucionales Instituciones de gobierno
Trabajadores de base - -
del servicio municipal y estatal
: : Usuarios particulares Instituciones educativas
Trabajadores de confianza o
del servicio y ONGs
Trabajadores operativos Lideres de opinion Empresas
Proveedores

Usuarios institucionales
y particulares.

Priorizacion
Considerando su importancia e influencia en la organizacion, la priorizacion de

publicos para la Direccidén de limpia municipal queda como sigue:

1. Trabajadores operativos: son la primera linea de contacto con los

usuarios y sin ellos, el servicio de recoleccion no seria posible.

2. Usuarios particulares del servicio: son los mas numerosos y que, en
conjunto, generan mayor cantidad de RSU, por lo que su participacion es

vital.

3. Usuarios institucionales del servicio: son clientes institucionales que
ademas tienen influencia en la comunidad, es decir, son lideres de opinion
y pueden convertirse en aliados para promover el adecuado manejo de

RSU entre sus comunidades internas.

4. Proveedores: el servicio depende de la proveduria para tener los insumos
y materiales requeridos para la prestacién del servicio, de manera que, su

participacion es vital.
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5. Trabajadores de confianza: al encargarse de los procedimientos de

administracion y gestion favorecen la prestacion del servicio.

6. Empresas, instituciones educativas y ONGs: aunque la dependencia
habitualmente no trabaja cercanamente con ellas, al emprender el objetivo
de incentivar la participacion ciudadana en la reduccion y adecuado manejo

de desechos, estas instancias son clave para influir en la comunidad.

7. Lideres de opinion: actualmente no se atiende a este segmento, no
obstante, sera importante considerarlo en el proyecto por ser aliado

potencial en el logro del objetivo.

8. Instituciones de gobierno municipal: al pertenecer a la administracion, la
adecuada relacion con sus pares garantiza fluidez en sus procesos, lo que

lleva a un correcto funcionamiento.

De acuerdo a lo expuesto, el presente plan de comunicacion se dirigira
principalmente a un segmento especifico del publico externo, comprendido dentro
de la “comunicacién mercadolégica”: usuarios particulares del servicio, es decir,
los ciudadanos adultos, residentes de la ciudad de Chilpancingo de los Bravo,
Gro., que recurren al servicio de recolecciéon municipal. A ellos se les debera
sumar a las acciones de reduccién y adecuado manejo de sus RSD, puesto que
son los usuarios particulares quienes pueden influir positivamente y de manera
significativa, en la reduccion y correcta canalizacion de los RSU generados en sus
hogares, con lo que la cantidad municipal de RSU por dia puede bajar su volumen
en cantidad importante, facilitando su recoleccién, manejo y canalizacion a un

menor costo y esfuerzo.

No obstante, la campafa también buscara sumar a los trabajadores operativos
(internos), para transformar las unidades recolectoras y sus operarios, en canales

de comunicacion con alto grado de efectividad entre el publico objetivo.

Y es que los trabajadores operativos tienen una vinculacion directa con la

organizacion y son el primer frente de atencion de sus usuarios particulares, con lo
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gue su participacion tanto en la difusion de los mensajes, como en la recepcion de

feedback, es relevante para el éxito de la estrategia.

También se sumard a las instituciones educativas, gobierno, empresas, lideres de
opinion y ONGs en dos vertientes: la primera, para promover las alianzas
estratégicas para la implementacion y financiamiento del proyecto y la segunda,
para sumar a sus comunidades de influencia a las acciones, buscando asi la
resonancia y multiplicacion en los &mbitos familiares y personales en los que éstas

permeen.

Esa influencia en el publico objetivo (Xifra y Lalueza, 2009), reforzara el impacto
de la campafa, debido a que se trata de publicos institucionales en los cuales se
observa un alto grado de implicaciéon con pobladores de Chilpancingo, ademas de
gue sus comunidades de influencia interactian en redes locales del ambito familiar

y vecinal con la poblacién.

4.2.4 Estrategia de Mensajes

La estrategia de mensajes esta pensada para los usuarios adultos del servicio de
recoleccion municipal de residuos, integrados por pobladores de la ciudad de
Chilpancingo de los Bravo, Gro., residentes de las colonias populares con acceso
al servicio, quienes presentan perfil educativo y nivel socioeconémico diversos,
viven en familia y tienen acceso a canales digitales de comunicacion, ademas de
estar agregados a las redes sociales integradas por el comité de vecinos de su

colonia.

Caracteristicas de los mensajes

La estrategia de mensajes, dirigida a incrementar el conocimiento de la poblacion
en torno al impacto negativo resultante del inadecuado manejo y canalizacion de
RSU; ademas de incentivar la participacion ciudadana en su correcta gestion, se

disefio bajo las siguientes caracteristicas:
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Linea argumental: Impacto ambiental de RSU y RSD: situacién en Chilpancingo,
sus riesgos, sus vias de solucion y el papel de la participacion ciudadana para

combatir el fenémeno.

Lenguaje

Directo, claro y sencillo, que invite a la accion de forma amigable y empatica; facil
de entender para el publico objetivo; quienes viven en familia, presentan
educacion y extraccion social variada y cuentan con acceso a la comunicacion

digital.

Necesidades a evocar

El bienestar de la familia a través de entornos libres de RSU, materializados con
la participacion ciudadana y las acciones realizadas dentro del nucleo de
pertenencia. Se aludira a la necesidad de proteger a la familia mediante la accién
personal ejercida para a combatir los riesgos que el inadecuado manejo de RSD
conlleva. También se hara alusién al sentido de pertenencia hacia un barrio o
colonia como elemento reforzador para generar la participacion y la cooperacion
en las acciones, aprovechando el vinculo comunicativo y sentido de comunidad

(Pérez y Massoni, 2009) que ya existe por medio del comité de vecinos.

Orden y exhaustividad de las argumentaciones:

El orden que se empleara es anticlimatico (Alonso, 2024), debido a que las
personas residentes de Chilpancingo, aunque manifiestan conocer la afectacion
ocasionada por el inadecuado manejo de RSU y RSD, conviven con indiferencia

en espacios cubiertos de basura (Anexo I).
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Tabla 20 Exhaustividad de las argumentaciones

Exhaustividad
Argumento Mensaje
Total Basica

Impacto ambiental de RSU y RSD:

situacion en Chilpancingo “iVecino! Dale a tu familia una <>
ciudad limpia: reduce y recicla tu

Riesgos para la poblacion por el basura. <>

inadecuado manejo

Difusién de mecanismos para la

NN Menos basura, espacios mas dignos. %>>
correcta canalizacion

Corresponsabilidad: necesidad de  Nuestra colonia es nuestro hogar, <>
incorporar la participacion colectiva jque la basura se vaya a su lugar!

Sistema de participacion colectiva;
metas, recompensas,
reconocimientos e instancias
facilitadoras (exhaustivo).

Menos basura, espacios mas dignos.

Técnicas de reduccion y adecuada
canalizacién de RSD que pueden

implementarse en las familias Nuestra colonia es nuestro hogar,
ique la basura se vaya a su lugar!

Resultado de participacion O
colectiva

Conclusiones de los mensajes

+ T

Los mensajes empleados en este plan son conclusivos (Alonso, 2024), con la
finalidad de que sean adoptados por el publico objetivo que no acostumbra
relexionar sobre lo que escucha de un problema, sino que retoma aquello que le
parece légico o respaldado por la mayoria de sus pares (Op. Cit.). Lo anterior
derivado de que van dirigidos a personas con formacion escolar y extraccion social

diversa, con mayor proporcion de escolaridad baja o0 media.
Grado de sutileza de los mensajes:

Debido a que los mensajes expuestos no se apartan del sistema de creencias de
los destinatarios, quienes manifiestan cierto grado de conocimiento y sensibilidad

hacia los temas ambientales, los mensajes no seran sutiles, sino directos y
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contundentes para hacer que el problema se perciba como algo propio e

inmediato, y pueda funcionar el llamado a la accion (Alonso, 2024).
Gratificaciéon de los mensajes

Los mensajes relativos al inadecuado manejo de RSU y RSD, resultan poco
gratificantes, puesto que plantean riesgos e inconvenientes; por tanto, se
presentan mezclados con conceptos positivos como la familia, el hogar, la
pertenencia, la cooperacién y el reconocimiento por cumplimiento de metas de
reduccion de RSD, para incrementar su percepcion positiva y con ello, la adhesion

del publico objetivo.

Establecimiento de linea argumental (tema)

El tema planteado para esta campafa va enfocado a difundir conocimiento sobre
riesgos relacionados con el inadecuado manejo de RSU, para incrementar la
responsabilidad social y conciencia ecolbégica, e incentivar la participacion

ciudadana en la reduccion y correcta canalizacion;

No obstante, atendiendo a Xifra y Lalueza (2009), el tema debe ser corto y facil de

recordar, por tanto, se presenta resumido en la siguiente linea:
Nuestra colonia es nuestro hogar, jque la basura se vaya a su lugar!

Mensajes alternos a emplear en las diferentes estrategias dentro de este plan de
comunicacion, son:

e Menos basura, espacios mas dignos.

e “iVecino! Dale a tu familia una ciudad limpia: reduce y recicla tu basura.
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Tabla 21: Definicion de mensaje clave

Incrementar en 50% el conocimiento de la poblacion mayor de
edad residente de Chilpancingo de los Bravo, Gro., respecto al
OBJETIVO del plan  impacto ambiental del inadecuado manejo de RSU, para
de comunicacion promover la responsabilidad social y la conciencia ambiental,
incentivando la participacién ciudadana en acciones relacionadas
con la reduccién y canalizaciéon de RSU
Incrementar en 50% el conocimiento de los usuarios del servicio
municipal de recoleccién de RSU, respecto al impacto ambiental
del inadecuado manejo de RSU
Incrementar en 20%, la informacion de usuarios del servicio
municipal de recoleccion de RSU, sobre técnicas para la
reduccion de desechos, mediante microcapacitaciones impartidas
por aliados estratégicos
Incrementar en 30% la participacion de los pobladores de
Objetivo de campafia Chilpancingo en la reduccion y correcta canalizacion de
Conativo/afectiva desechos, mediante un sistema de metas, reconocimientos y
recompensas.

Objetivo de campafia
informativa

Objetivo de campafa
educativa (de
conocimiento)

Publico estratégico Usuarios del servicio publico de recoleccion de basura

Nuestra colonia es nuestro hogar, jque la basura se vaya a su
lugar!
Proteger y dignificar a los seres queridos ayudando a tener

Mensaje clave

La promesa . :

P espacios libres de basura.
Tono del mensaje Coloquial, empatico, directo y accesible, que invita a la accidn.
Eje del mensaje La proactividad hacia tener espacios limpios.

Basado en Xifra (2008).

Descripcion de la campafa

La presente propuesta de comunicacién y relaciones publicas esta integrada por 4
campafas que se complementan entre si para el cumplimiento del objetivo
comunicativo: Incrementar en 50% el conocimiento de la poblacion mayor de edad
residente de Chilpancingo, Gro., respecto al impacto ambiental del inadecuado
manejo de RSU, para promover la responsabilidad social y la conciencia
ambiental, incentivando la participacién ciudadana en acciones relacionadas con

la reduccién y canalizacion de RSU
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Campanfa informativa:

Tiene la finalidad de Comunicar informacién referente a los riesgos del inadecuado
manejo de RSU y RSD a los pobladores de Chilpancingo, para incrementar su
responsabilidad social y conciencia ambiental (Sanchez y Aguilar, 2023) a favor de

la reduccioén de sus desechos domiciliarios.

Campafna afectiva conativa:

Incluye actividades que puedan realizarse desde la colonia, implicando a la familia
(dimension afectiva) en acciones dirigidas a la solucion del problema, de forma
gue hagan propios los mecanismos de solucion, de acuerdo a la dimensién activa
de la conciencia ambiental (Chulia 1995, en Moyano y Jiménez 2005, citado en
Gomera, 2008), mediante un sistema de reconocimientos y recompensas por

cumplimiento de metas.

Campanfa de difusion:

Responde a la intencién de generar impacto e identificacion entre los pobladores
de Chilpancingo de las acciones encaminadas a incentivar la participacion
ciudadana en el adecuado manejo de RSU, para lo cual se integraran

principalmente las redes sociales.
Campafa educativa

Aborda la necesidad de educar a la poblacion en técnicas de reduccion de RSU
con auxilio de instituciones educativas de nivel superior, en un proceso de
comunicacién ambiental que incentive la conciencia ecoldgica y permita construir
redes familiares de apoyo para la promocion de las acciones de reduccion y
correcta canalizacion, en un efecto multiplicador capaz de trascenderse a si

mismo (Aparicio, 2023).

149



Caracteristicas de los publicos

Este plan se dirige al segmento de usuarios particulares del servicio de
recoleccion municipal de RSD, uno de los publicos externos de la organizacion,
aungque con participacion aliada de empleados de recoleccion, instituciones y
ONGs.

Se trata de usuarios del servicio municipal de limpia, residentes de las colonias
con servicio de recoleccion de Chilpancingo; quienes generalmente viven en
familia, son de formacién académica y origen social diversos y tienen acceso a la
comunicacioén digital y a las redes sociales de los vecinos y/o chat del comité de la

colonia.

Eficacia del medio para esos publicos

Los medios elegidos para este Plan de comunicacion son los que demostraron
mayor incidencia y frecuencia de uso en el publico objetivo, de acuerdo al
cuestionario aplicado a 620 residentes de Chilpancingo mayores de edad (anexo

1) y a la informacion obtenida de los grupos de discusion aplicados (anexo V).
Tabla 22: Penetracion y cobertura del medio

Medios Penetracion Cobertura
Anuncios exteriores y Al menos 56% de los ciudadanos que transitan por
bardas el lugar ** Local
71% de usuarios del servicio y vecinos que circulen

Publicidad circulante ; T Local
por el lugar durante la interaccion.
. 68% de residentes cercanos a las rutas de los
Perifoneo : - "
camiones recolectores municipales. Local
Poster Al menos 56% de quienes transiten frente a ellos.** | Local
Flyers Al menos 48% de las personas que lo reciban. ** Local, circunstancial
WhatsApp Al menos 35% de los usuarios del servicio. * Digital
Facebook Al menos 90% de los usuarios del servicio. * Digital
Instagram Al menos 45% de usuarios del servicio.* Digital
TikTok Al menos 40% de usuarios del servicio.* Digital

**E| porcentaje de impacto se estimd con base en los resultados de impacto obtenidos en los
diagndsticos participativos (grupos de discusién) Anexo V.

*El porcentaje de impactos se estimé de las frecuencias de uso de redes sociales declarado por los
usuarios en la encuesta aplicada a poblacion en general (Pregunta 28) Anexo |l
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Caracteristicas del mensaje

El mensaje central del plan es claro al indicar una accion univoca: reducir y
reciclar la basura en beneficio de los espacios vecinales y sus familias; es simple
porque utiliza un lenguaje accesible para cualquier persona, sin importar su nivel

académico u origen social.

Puede decirse que es implicitamente competitivo porque indica claramente la
razon por la que el publico objetivo debe adherirse a la accidén propuesta: darle a
su familia una ciudad limpia enviando la basura a su lugar (canalizacion

adecuada).

4.2.5 Estrategia de Medios

Los medios fueron elegidos en funcion de los resultados arrojados por los
diagndsticos participativos (grupos de discusién), en el apartado de “mecanismos
de dialogo y participacion ciudadana” (Anexo V), ademas de considerar el impacto
y frecuencia de uso arrojado por los resultados del cuestionario aplicado a
usuarios del servicio municipal de recoleccién de desechos. En este apartado se
detallan los medios y la pauta incluidos en la ejecucion de este plan, considerando
la informacién sobre horarios y espacios; ademas se hace mencion de lideres de
opiniébn con influencia en el publico objetivo de la campafia, que pudieran

convocarse como aliados estratégicos en la ejecucion.

Seleccién y enfoque de medios

Medios digitales

Seran para difundir informacion virtual y material de sensibilizacion que implique
un llamado a la accion (activos) y sean susceptibles de reaccion en las RS. Entre
los medios digitales a utilizar figuran las redes sociales, especificamente,

WhatsApp, Facebook, Tiktok e Instagram.
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Tabla 23: Especificaciones de uso de medios digitales

Medios digitales

WhatsApp (propio)

Facebook
(propio y de aliados)
Instagram

(propio y de aliados)
TikTok

(propio y de aliados)

Medios tradicionales

Especificaciones

Se utilizara para mensajes de tipo informativo y conativo,
difundidos mediante redes digitales, difusiébn de estados de
WhatsApp, cépsulas informativas y seguimiento a sistema de
méritos y recompensas.

Se difundiran capsulas informativas, “en vivo” con autoridades
en el tema o personajes de aceptacién popular; adicional, se
difundirdn rutas, horarios de recoleccion y acciones para la
reduccion de desechos en espacios vecinales y familiares.
Mediante este espacio se difundiran también los resultados del
sistema de méritos y reconocimientos.

Se difundiran mensajes conativos para la publicacién de
espacios antes y después de las acciones vecinales de limpieza
y canalizacion de residuos.

Se publicaran capsulas con la participacion de lideres de
opinién, mediante mensajes principalmente afectivos vy
conativos.

Se utilizardn para generar repeticion del estimulo en las zonas de apropiacién de

los vecinos, sus colonias y territorios comunes, aportando la sensacion de

cercania e inmediatez hacia el problema. Los medios tradicionales a emplear son:

anuncios espectaculares en bardas y en avenidas transitadas de la ciudad,;

posters y flyers en comunidades de aliados estratégicos; en camiones recolectores

se colocara publicidad circulante: pésters, volantes, buzones de comentarios y

sugerencias; en los mismos camiones se instalara un sistema de perifoneo que

funcione durante su recorrido de recoleccién, difundiendo mensajes de interés

sobre el tema, ademas de invitar a la reduccion, reciclaje y correcta canalizacion.

Tabla 24 Especificaciones de uso de medios tradicionales

Medios tradicionales

Anuncios exteriores y
bardas

Publicidad circulante
Perifoneo
Péster

Flyers

Especificaciones

Se empleara con mensajes basicamente afectivos, para generar
sentido de pertenencia hacia el proyecto.

Se colocara en camiones recolectores, por medio de los cuales se
difundira informacioén de la campafia, sobre todo de tipo conativo y
afectivo, e informacion de rutas y horarios.

Se instalard en camiones recolectores, con mensajes de tipo
informativo, conativo y afectivo.

Se producirdn en comparticipacion con aliados estratégicos para su
colocaciéon en instituciones educativas, instancias de gobierno y
lugares publicos.

Se producirdn en comparticipacion con aliados estratégicos para su
distribucion en lugares publicos.
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Tabla 25: Frecuenciay horarios de insercion

Medios Frecuencia Horarios/espacios
Anuncios exteriores y En calles principales de colonias con mayor
Por 6 meses . . e
bardas presencia de RSD en espacios publicos
- . Con el carro de recoleccion municipal de
Publicidad circulante Permanente
desechos
Perifoneo Permanente Con el carro de recoleccibn municipal de
desechos
. En instituciones educativas, empresas y
Poster Permanente . : -
ONGs aliadas y espacios publicos
Flyers Semanal Distribucion en espacios de mayor afluencia
Publicacién una vez al dia; estados de
WhatsApp Permanente :
WhatsApp,1 vez al dia.
Facebook Permanente 3 veces al dia, a las 12, 18 y 21 horas.
Instagram Semanal Los dias viernes y domingo, por la mafana.
TikTok Semanal Los dias viernes y domingo, por la mafiana.

Lideres de opinidn

La observacion y la revisibn en medios digitales con impacto en el entorno local,

permitio identificar a los siguientes lideres de opinidn acordes al proyecto:

Tabla 26: Lideres de opinion identificados en el entorno local

Personaje Descripcion

El poderosisimo
10

Irza noticias

SoloChilpo

Instituciones
educativas
superiores

Se trata de trabajadores operativos y conductor de la unidad recolectora numero
10 del servicio municipal, quienes son virales en Facebook incluso en el
extranjero, gracias a sus videos divertidos subidos a la red durante sus labores de
recoleccion de desechos.

Se trata de una pagina de Facebook con contenido noticioso local, popular por
sus arriesgadas trasmisiones en vivo de hechos violentos y accidentes.

Esta pagina de Facebook disfruta de mucha aceptacion gracias a su contenido
gue recupera las tradiciones, costumbres y gustos de los chilpancinguefos,
historia sobre lugares iconicos de la ciudad, ademés de realizar servicio social
para la recuperacibn de objetos perdidos o la busqueda de personas
desaparecidas.

Cuentan con comunidades virtuales y fisicas numerosas, quienes a su vez
pertenecen a nucleos vecinales y familiares donde sus mensajes obtienen
resonancia y notoriedad.

Publican de manera habitual informacion de interés de la comunidad y muestran
inclinacion institucional hacia la promocion de buenas practicas relacionadas con
la ecologia y la preservacion del ambiente.

Dos instituciones con arraigo y credibilidad en el entorno local son el Instituto
Tecnoldgico Superior de Chilpancingo, con una comunidad escolar de mas de 5
mil miembros, quien a través de su posgrado aborda temas de sostenibilidad; y la
Universidad Auténoma de Guerrero, con presencia en niveles medio superior,
superior y posgrado, comunidades virtuales numerosas, y su programa UAGro
Verde, mediante el cual promueve acciones sustentables en el entorno.
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Ambito de la comunicacion al que se dirija el plan

El plan se dirige unicamente al &mbito local y considera contenidos cognitivos,
afectivos, conativo, y de accion (Jiménez y Lafuente 210, citado en Olivares y
Leyva, 2023, p.624), para retomar lo expuesto, porque pretende establecer
asociaciones positivas hacia la reduccion de residuos a través de la participacion
ciudadana y fomentar actitudes favorables hacia la participacion. Como resultado,
se espera incentivar el ambito activo de la comunicacion ambiental, donde los
usuarios del servicio seran capaces de realizar sus acciones a favor de la
reduccion aunque las condiciones resultaran adversas (Chulia 1995, en Moyano y
Jiménez 2005, citado en Gomera, 2008).

Tabla 27: Momento y periodicidad de los medios

Medios Momento del proyecto Periodicidad
Anuncios exteriores y Arranque campafa

. . 6 meses
bardas informativa
Publicidad circulante en Arranque y seguimiento Diaria
unidades recolectoras campafa informativa

Arranque y seguimiento

Perifoneo . : Diaria
campanfa informativa
, Arran A -
Poster qye campana Unica
educativa
Arranque campafia o
Flyers q. P Unica
educativa
WhatsApp Totalidad del proyecto Diario, 2 veces al dia
Facebook Totalidad del proyecto Diario, 2 veces al dia

Arranque, seguimiento y
Instagram evaluacién campafia 2 veces por semana
afectivo-conativa

Arranque, seguimiento y
TikTok evaluacion campafia 3 veces por semana
afectivo-conativa
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Tiempo de duracién
El proyecto tiene una duracién inicial de 6 meses, con posibilidad de ampliacion,

de acuerdo a los resultados alcanzados durante su implementacion.

4.2.6 Evaluacion del plan
El presente plan de comunicacion y relaciones publicas se evaluara con base a
indicadores de gestidon e indicadores de impacto, para determinar el cumplimiento

de los siguientes objetivos:

Tabla 28: objetivos comunicativos

Campafa Objetivo
Incrementar en 50% el conocimiento de los usuarios del servicio
Informativa municipal de recoleccién de RSU, respecto al impacto ambiental del

inadecuado manejo de RSU

Incrementar en 20%, la informacion de usuarios del servicio municipal de
Educativa recoleccion de RSU, sobre técnicas para la reduccién de desechos,
mediante microcapacitaciones impartidas por aliados estratégicos
Incrementar en 30% la participacion de usuarios del servicio municipal de
recoleccion de RSU, en la reduccién y correcta canalizacion de
desechos, mediante un sistema de metas, reconocimientos Yy
recompensas.

Conativa/afectiva

Tabla 29: Indicadores para medir la gestion e impacto de la comunicacién

Objetivo Indicador de gestidn Indicador de impacto

Incrementar en 50% el eCantidad de inserciones en redes.
conocimiento de los usuarios eNUmero de productos de difusion
del servicio municipal de publicados.

recoleccion de RSU, respecto al eCantidad y tipo de medios
impacto ambiental del impresos producidos

inadecuado manejo de RSU

e Incremento en el conocimiento
del publico en torno a riesgos.
e NUmero de reacciones
conseguidas por las
inserciones en redes sociales.

e Cantidad de vinculaciones» Incremento en el conocimiento
Incrementar en 20%, la i i . | .,
informacién de usuarios del rea |zad§s con aliados de técnicas para la red.ucuon de
C S estratégicos. desechos entre los asistentes a
servicio municipal de

eNUmero de microcursos realizados microcursos.
/Numero de asistentes vecinales» % de vecinos capacitados
Jornadas de operacion de convencidos de aplicar en sus
perifoneo. domicilios técnicas para la
eCantidad y tipo de medios reduccion de RSD.
impresos distribuidos
Incrementar en 30% la ®NUmero de inserciones enredes/ s Porcentaje de usuarios que

recoleccion de RSU, sobre
técnicas para la reduccion de
desechos, mediante
microcapacitaciones impartidas
por aliados estratégicos

participacién de usuarios del prodluctos d'e difusion insertados. man?fi_e_stan ,ap!icar en sus

servicio municipal de *Cantidady tipo de medios domicilios tecnicas para la

recoleccion de RSU, en la MPresos prod_umdos o rgducaon de RSD. '

reduccién y correcta oCant_lo_Iad de aliados est[ateglcos » Numgr_o de vecinos que

canalizacién de desechos, partl_czlpando en campafa. manifiestan - 'haber compartldo

mediante  un  sistema  de ®Cantidad de reuniones vecinales/  con sus familias y conocidos las
asistentes/ participantes en tecnicas.

metas, reconocimientos Yy

sistema de metas, recompensas y
recompensas.

reconocimientos.
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Tabla 30: Mecanismos de evaluacion

Objetivo

Incrementar en 50% el conocimiento de
los usuarios del servicio municipal de
recoleccion de RSU, respecto al
impacto ambiental del inadecuado
manejo de RSU

Incrementar en 20%, la informacion de
usuarios del servicio municipal de
recoleccion de RSU, sobre técnicas
para la reduccion de desechos,
mediante microcapacitaciones
impartidas por aliados estratégicos

Incrementar en 30% la participacion de
usuarios del servicio municipal de
recoleccion de RSU, en la reduccion y
correcta canalizacion de desechos,
mediante un sistema de metas,
reconocimientos y recompensas.

Mecanismos de evaluacion

e Aplicacion de cuestionarios de medicion a
muestra representativa de usuarios de RSU

e Medicion de feedcack e impacto en redes/
analisis de métricaspara las inserciones
alusivas.

¢ Aplicacion de pretest y post test a los asistentes
a microcursos para evaluar conocimiento y
aplicacion de técnicas.

e Medicion de feedcack e impacto en redes/
analisis de métricaspara las inserciones
alusivas.

e Aplicaciébn de pretest y post test a los
participantes para analizar cambios en habitos y
practicas

e Seguimiento a la participacién en acciones de
reconocimiento y recompensa (ndmero de
participantes en cada actividad)

e Medicion de feedcack e impacto en redes/
andlisis de métricaspara las inserciones
alusivas.

Tabla 31: Alineacion de objetivos e indicadores en la comunicacién digital

Objetivo

Indicadores

Métricas de impacto
e Alcance

e Amplificacion social

Aumentar la

participacion

Conseguir

notoriedad

Reacciones, comentarios y valoracion
del contenido en Facebook, Instagram
y TikTok, Crecimiento en nimero de
seguidores.

Reacciones, comentarios y valoracion
del contenido en Facebook, Instagram
y TikTok, menciones, compartidos.

Cristina Aced (2014)

Involucracién

Alcance
Amplificacion social

Involucracién
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La medicion

Para medir los resultados de la campafa digital, especificamente en cuanto a

métricas de impacto, se recurrird a herramientas analiticas que los propios medios

digitales ponen a disposicion; uno de ellos es el Google Analytics, que proporciona

informacion respecto a la interaccion del publico con los contenidos generados,

mostrando el alcance, que se refiere al nimero de personas que han estado

expuestas a los contenidos de comunicacion; la amplificacién social, que indica el

namero de personas que han han compartido la publicacion; y la involucracion,

que contabiliza el niumero de personas que ha interactuado con los contenidos

mediante comentarios, likes, o publicaciones derivadas o0 menciones.

En cuanto a la campafia en medios tradicionales, se evaluara mediante los

siguientes instrumentos:

Tabla 32: indicadores y métricas de impacto

Medio

Anuncios exteriores y
bardas

Publicidad circulante
en unidades
recolectoras

Perifoneo

Pésters

Flyers

Microcursos

Indicador

Conocimiento y recordacion

Conocimiento y recordaciéon

Conocimiento y recordacion

Conocimiento y recordacion

Conocimiento y recordacion

Aceptacion, recordacion vy
voluntad de accion

Métrica de impacto

Encuesta a residentes de
espacios circundantes

Encuesta a residentes de
espacios circundantes

Encuesta a residentes de
espacios circundantes

Encuesta a transeuntes en
espacios circundantes

Encuesta a transeuntes en
espacios de distribucion

Encuesta a asistentes (pre test y

post test)
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4.3 Validacién del plan

El plan de comunicacion y relaciones publicas fue validado mediante la aplicacion

de dos grupos focales, cada uno de ellos con 9 participantes.

Durante el ejercicio inicialmente se presentd ante el grupo las frases propuestas

para la campafa numeradas del 1 al 3:

1.iVecino! regala a tu familia espacios mas
dignos; reduce y recicla tu basura.

2. Menos basura, espacios mas dignos.

3. Nuestra colonia es nuestro hogar, jque la
basura se vaya a su lugar!

Una vez presentadas las frases, se les pidi6 comentarlas para posteriormente,
responder en el formulario qué sentimiento, qué actitud y qué opinién les inspiraba
cada una de las propuestas. En el mismo formulario se les solicit6 calificar del 1 al

5, si consideraban que la oracion era clara, corta y facil de recordar.

Con la misma mecanica de discusion grupal, en el formulario dos, registraron las
frases para concentrar la evaluacién grupal, sefialando en un segundo momento la
mas aceptada, mientras que en el formulario 3, se les mostraron las acciones de
difusién consideradas en el plan, solicitindoles marcar en una escala del 1 al 5, el

impacto que le atribuia cada participante a cada accion.

Tras obtener la evaluacion de frases y acciones, el resultado se concentré en una
tabla y se procedi6 a evaluar si cada propuesta guardaba o no alineacién con el
proyecto bajo el criterio de si resultaba “positivo”, “neutro” o “negativo”, asignando
un puntaje de 3, 2 y 1 respectivamente; la sumatoria obtenida por cada oracién se
convirtid a un porcentaje de aceptacion que sirvio de base para calcular su

alineacion de las acciones hacia el cumplimiento de objetivos.

Cabe sefialar que las 3 frases propuestas provocaron mayormente sentimientos
de tipo positivo, como cooperacién, solidaridad y voluntad de participar; en cuanto

a las actitudes que inspiraban, se sefalaron cuestiones como cuidar a la familia,
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levantar la basura y cuidar la colonia. Las acciones inspiradas, también fueron
mayormente positivas y relacionadas con la participacion vecinal. Los conceptos
neutros y negativos fueron referentes a “sensacion de imposicion”, “me hace sentir
culpable” o “me culpa del problema que se dieron en frecuencia no representativa.
La frase que mas incidencia de negativos tuvo fue la primera, por considerarse

imperativa, con una responsabilidad no compartida.

La frase mejor calificada fue la 3, que se consideraba empatica, que invitaba a la
cooperacion y hablaba de defender los espacios para la familia, entre otros

comentarios positivos.

Tabla 33: Grupo focal 1, validacién de las acciones del plan

Puntaje en ; Coincidente con el
Acciones evaluadas efectividad ¢ o
- objetivo?
atribuida
Anuncios en bardas y anuncios exteriores para 16 Parcialmente
informar de riesgos por el mal manejo de la basura coincidente
Publicaciones en Facebook para promover el reciclaje 19 Parcialmente
e informar técnicas para la reduccion de desechos coincidente
Publicaciones en Instagram para dar a conocer los .
: Parcialmente
resultados de las acciones y las propuestas 19 T
coincidente

ciudadanas

Perifoneo en camiones recolectores de basura para
informar de rutas, horarios y recomendaciones para la 12 No coincidente
reduccion de desechos

Anuncios en camiones recolectores de basura para

. . . Parcialmente
informar de rutas, horarios y recomendaciones para la 16

i coincidente

reduccion de desechos
Campaiia en redes sociales para cumplimiento de -
metas de reduccion y reciclaje 22 Coincidente
Microcur ar acitar en técni r i6n .

crocursos para capacitar en técnicas de reduccion y 22 Coincidente
reciclaje en el hogar
Volantes para la difusién de microcursos 10 No coincidente
Posters para la difusion de microcursos 12 No coincidente
Sistema de recompensas por cumplimiento de metas
de reciclaje y reduccion en cada colonia 21 Coincidente

Criterio de valoracion

25a20 Coincidente 19 a 16 Parcialmente coincidente 15 0 menos No coincidente

159



En la tabla 33 se marcan en azul, las acciones a las que se les atribuyé6 mayor
impacto en el grupo focal 1, siendo evaluadas como coincidentes con el objetivo
del plan. Tales acciones resultaron ser las que estan planteadas en el disefio
como directrices:
e Camparfa en redes sociales para cumplimiento de metas de reduccién y
reciclaje;

e Microcursos para capacitar en técnicas de reduccién y reciclaje en el hogar

y
e Sistema de recompensas por cumplimiento de metas de reciclaje y

reduccién en cada colonia.

En cuanto a las acciones que resultados parcialmente coincidente (marcadas en
gris), coincidieron en tratarse de mecanismos de reforzamiento del mensaje o

medios de apoyo, por lo que su evaluacién no pone en riesgo el éxito del plan.

Las que se evaluaron con bajo impacto y por tanto no coincidentes, volantes,
posters y perifoneo en camiones recolectores, son medios que estan planteados
como reforzadores, con alcance local, a quienes un integrante del grupo sefal6
como fuente de contaminacién y que propuso podrian ser reemplazadas por otros

canales.

Por tanto, de acuerdo a la evaluacion global arrojada en el grupo focal 1, puede
afirmarse que la evaluacién obtenida es positiva, aunque debera atenderse a un
seguimiento cercano para poder hacer los ajustes que pudieran surgir para
asegurar su éxito, esto ademas de evaluar la pertinencia de cambiar los formato o

el enfoque de las acciones con menor indice de aceptacion.

Los resultados del grupo focal 2 arrojaron valoraciones mas favorables, como
puede advertirse en la tabla 34, donde se muestran 4 actividades evaluadas como
coincidentes; mismas que, al igual que en el grupo focal 1, resultan ser las
acciones directrices del plan, ademas de las acciones de difusion en redes,
publicidad y perifoneo en camiones que también resultaron coincidentes. El resto
de las acciones son consideradas parcialmente coincidentes, sin que entre ella
figuren acciones estratégicas, sino tacticas. En este grupo no hubo actividades

evaluadas como no coincidentes.
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Tabla 34: Grupo focal 2, validacion de las acciones del plan

Puntaje en ¢ Coincidente
Acciones evaluadas efectividad con el
atribuida objetivo?
Anuncios en bardas y anuncios exteriores para informar 25 Parcialmente
de riesgos por el mal manejo de la basura
Publicaciones en Facebook para promover el reciclaje e 26 Parcialmente
informar técnicas para la reduccién de desechos
Publicaciones en Instagram para dar a conocer los 26 Parcialmente
resultados de las acciones y las propuestas ciudadanas
Perifoneo en camiones recolectores de basura para 40 Coincidente

informar de rutas, horarios y recomendaciones para la

reduccion de desechos

Anuncios en camiones recolectores de basura para 35 Coincidente
informar de rutas, horarios y recomendaciones para la

reduccion de desechos

Campainia en redes sociales para cumplimiento de metas 31 Coincidente
de reduccion y reciclaje

Microcursos para capacitar en técnicas de reduccion y 31 Coincidente
reciclaje en el hogar

Volantes para la difusién de microcursos 25 Parcialmente
Pésters para la difusiébn de microcursos 29 Parcialmente
Sistema de recompensas por cumplimiento de metas de 40 Coincidente

reciclaje y reduccién en cada colonia
Criterio de valoracion
45a35 Coincidente 34 a 25 Parcialmente coincidente 25 o0 menos No coincidente

Valoracion del impacto de los mensajes

Por lo que respecta a la valoracién de los mensajes, en el grupo focal 1, la frase 1
tuvo 60% de aceptacion, lo que es mas bien bajo en funciébn de impacto; la
segunda frase obtuvo 80% de aceptacion y la 32 frase fue evaluada con el puntaje
mas alto. Caso similar sucedi6 en el grupo focal 2, donde se obtuvieron puntajes
de 81% 91% y 94% para la primera, segunda y 32 frase respectivamente (Tabla
35).

De lo anterior puede concluirse que aunque las 3 frases tienen en promedio
aceptable, la 2 y la 3 destacan en impacto, con relevancia en resultados de la
frase tres, que alcanzé en promedio un 95% de aceptaciéon entre los 16

participantes en grupos focales.
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Tabla 35: Grupo focal 1, resultados de la valoracién de mensajes

E Sentimiento Actitud Opinién Accién
1ese Positivos | Neutros | Negativos | Positiva | Neutra | Negativa | Positiva | Neutra | Negativa | Positiva | Neutra | Negativa
2 3 3 3
g 1 1 1
1 3 3 2 3
3 3 3 3
2 2 2 2
3 3 2 3
2 2 2 3
2 3 3 3 3
3 3 2 3
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
Tabla 35A: Grupo focal 1, resultados de la valoracion de mensajes
Frase iLa frase es clara? ¢Facil de recordar? | ¢(Es atractiva? | Puntaje | % aceptacion
4 4 4 13
5 3 2 10
4 3 3 10 60%
5 5 ] 15
5 4 3 12
4 4 4 14
3 4 2 9
5 5 5] 15 80%
5 5 S 13
4 4 4 12
4 4 4 15
5 5 5 15
4 4 4 12 100%
5 4 4 13
D 4 4 13
Tabla 34: Grupo focal 2, resultados de la valoracién de mensajes
Frase Sentimiento Actitud Opinién Accién
Peositives | MNeutros | Negatives | Positiva | Neutra | Negativa | Positiva | Neutra | Negativa | Positiva | Meutra | Negativa
1 3 2 3 3
1 2 2 3 3
2 3 3 2 3
2 2 3 2 3
2 2 3 3 2
3 3 3 3 3
3 3 3 3 2
3 2 3 2 3
3 3 1 2 3
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Tabla 34: Grupo focal 2, resultados de la valoracién de mensajes

Frase iLa frase es clara? ;Facil de recordar? LEs atractiva? | Puntaje | % aceptacién

5 3 3 12
1 B1
4 4 4 12 “

tn

15
15 91%
13

tn

15
15
15
15

4%

en|en|en|en|en|en|en

en|enfen|en

en|en|en|en|en|en|en
k|

Conclusiones de la validacion del plan

Con la validacion del plan de comunicacién y relaciones publicas, realizado a
través de 2 grupos focales de 9 participantes cada uno, provenienes de un total de
18 colonias de Chilpancingo, puede afirmarse que tanto las acciones propuestas
en el plan, como los mensajes empleados, mostraron impacto significativo, por
arriba de los 60 puntos porcentuales en el peor de los casos y mayor al 95% en

los mejores, siendo mas frecuentes los puntajes altos.

Lo anterior demuestra que el plan puede ejecutarse con un impacto relevante, esto
basado tanto en la evaluacién obtenida, como en la circunstancia de que en todos
los casos, las actividades directrices fueron recibidas con practicamente total
aceptacion; en cuanto a los mensajes, al menos una de las frases logré un
impacto positivo general, que se tradujo a la aceptacion practicamente total por

parte de las y los participantes.

Plan de contingencia

Para asegurar la ejecuciéon del plan se precisa el liderazgo de la instancia
municipal facultada por la legislacion para la gestion de RSU; sin embargo, se
hace indispensable la integracion de los demas actores: poblacion, empresas,

ONGs y gobierno estatal para apoyar su realizacion éptima.
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Sin embargo, en una situacion no ideal, es posible realizar acciones desde las
instituciones educativas, apoyadas en ONGs, para convocar a la poblaciéon hacia
la accion participativa que este proyecto requiere.

Por tanto, un plan de contingencia es recurrir a liderazgos institucionales y
sociales que, apoyados en la incorporacion del empresarialismo, pudieran
subsanar la participacion municipal, que, como se observa en los datos asentados,
reviste obstaculos politicos, operativos y financieron que podrian resultar dificiles

de sortear.

No obstante, lo imposible de obviarse, es la participacion de la ciudadania, quien
es fuente, eje y solucion mayoritaria en la problemética que aqui se analiza; por
consiguiente, despertar esa conciencia y enfocarla a la accion es el reto que en
cualquier escenario debe ser asumido, sea quien sea la instancia que decida
emprender este cambio social tan necesario para la recuperaciéon de un ambiente
digno y saludable para los pobladores de la ciudad de Chilpancingo de los Bravo,
Gro.
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Anexos

VILI.
VIIL.

Xl

XIl.

XHl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
XIX.

Guia de anexos

Resultados de la observacion de espacios publicos.
Resultados de la observacién de usuarios del servicio publico de recoleccion de
residuos sélidos urbanos (RSU) y residuos sélidos domiciliarios (RSD).
Resultados del cuestionario aplicado a ciudadanos.
Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la direccidén de limpia municipal.
Resultado de diagndsticos participativos.
Resultado de aplicacion de grupos focales.
Formato de guia de observacién.
Formato del cuestionario aplicado a ciudadanos.
Formato del cuestionario aplicado a trabajadores de la direccién de limpia municipal.
Formatos utilizados para la aplicacidon de diagndsticos participativos.
Formatos utilizados para la aplicacién de grupos focales.
Guia de entrevista a Secretario de servicios publicos municipales del H. Ayto. de
Chilpancingo, periodo 2021-2024.
Guia de entrevista a Director de limpia municipal del H. Ayto. de Chilpancingo, periodo
2024-2027.
Transcripcidn de entrevista a Secretario de servicios publicos municipales del H. Ayto.
de Chilpancingo, periodo 2021-2024.
Transcripcidn de entrevista a Director de limpia municipal del H. Ayto. de
Chilpancingo, periodo 2024-2027.
Documentos generados en los diagndsticos participativos

a. Diagnéstico participativo 1

b. Diagndstico participativo 2

c. Evidencias graficas de la aplicacidn de diagndstico participativo.
Documentos generados en los grupos focales.

a. Grupo focal 1

b. Grupo focal 2

c. Evidencias gréficas de la aplicacidn de diagnédstico participativo.
Organigrama del H. Ayuntamiento de Chilpancingo, administracion 2021-2024.
Oficio emitido por la Direccién de limpia municipal periodo 2024-2027 donde se
muestran actividades para promover la participacién ciudadana entre los usuarios del
servicio.
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