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Resumen 

El proceso de la educación basada en competencias, contemplado en el nivel educativo de nivel superior, 
conduce a una nueva visión del proceso educativo y de su evaluación. La evaluación desde este enfoque, 
está orientada a evaluar el proceso de desempeño de los estudiantes ante una actividad o problema de su 
profesión, tomando como referencia evidencias e indicadores, con fines formativos.  Uno de los 
instrumentos que se llegan a utilizar son las rúbricas o matriz de valoración, que son un descriptor 
cualitativo que establece la naturaleza de un desempeño, a través de un conjunto de criterios ponderados 
que permiten evaluar el aprendizaje, los conocimientos y/o competencias logradas.  El presente trabajo, 
expone el desarrollo aplicado de una rúbrica como instrumento para evaluar competencias en la 
elaboración de un proyecto de investigación científica (protocolo de investigación) en la formación 
Universitaria.  El objetivo fue diseñar y aplicar una rúbrica como instrumento de evaluación en el nivel 
superior de la UAGro ante la falta de estas herramientas didácticas y que pueden utilizarse en la 
docencia.  Este instrumento puede aportar una mejora de la calidad del proceso de evaluación de la 
enseñanza-aprendizaje, ayudando al estudiante a comprender cuáles son las expectativas y criterios del 
facilitador respecto a la actividad formativa propuesta; y facilitando el logro de sus aprendizajes 
tomando la Rúbrica como guía de procedimiento.. 

�

Palabras clave: Competencias, Evaluación, Rúbrica, Educación Superior. 
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Introducción �

La educación basada en competencias puede 
evaluarse de manera cuantitativa y 
cualitativamente (Guzmán y Marín, 2011), a 
través de diversos instrumentos, de los que 
destacan las rúbricas. Estas, son consideradas un 
descriptor cualitativo que establece las 
condiciones para realizar un desempeño; son una 
matriz de valoración que facilita la calificación 
del desempeño de los estudiantes, a través de un 
conjunto de criterios ponderados que permiten 
valorar el aprendizaje, los conocimientos y/o 
competencias logradas.   Este instrumento de 
evaluación matricial, se diseña para realizar una 
evaluación objetiva y consistente de actividades 
como trabajos,  presentaciones o reportes 
escritos. Permiten evaluar las competencias 
relacionadas con síntesis, aplicación, crítica, 
producción de trabajos, entre otros, explicitando 
el mayor o menor dominio de una competencia. 

El presente trabajo, se enfoca  en el diseño y su 
aplicación de una rúbrica para evaluar 
competencias procedimentales en la elaboración 
de un proyecto de investigación de la Unidad de 
Aprendizaje de Metodología de la Investigación 
Científica, impartida en la Unidad Académica de 
Desarrollo Sustentable (Campus Costa Grande) 
de la Universidad Autónoma de Guerrero 
(UAGro). 

Fundamentación Teórica 

La rúbrica es un instrumento de evaluación 
basado en una escala de valores y asociada a 
unos criterios preestablecidos que miden las 
acciones del estudiante sobre los aspectos de la 
tarea o actividad que serán evaluados. 
Básicamente, existen dos grupos: las holísticas, 
que tratan de evaluar el aprendizaje o 
competencia desde una visión más global, y las 
analíticas, que se centran en algún área concreta 
de aprendizaje (Díaz-Barriga, 2004 y Guzmán et 
al, 2014). 

Autores como Torres et al (2010); Díaz-Barriga 
y De la Cruz (2011), definen la rúbrica como una 
herramienta versátil que puede utilizarse de 
forma muy diferente para evaluar los trabajos de 
los estudiantes. Por una parte, provee al 
estudiante una guía con los elementos relativos a 
cómo mejorar su trabajo, y por otra, proporciona 
al facilitador elementos para realizar una 
evaluación objetiva, justa e imparcial de los 
trabajos de los estudiantes mediante una escala 
que mide las habilidades y desempeño de los 
mismos, así como acortar considerablemente el 
tiempo dedicado a corregir dichos trabajos.   
Existen una variedad de ejemplos de 
instrumentos de evaluación siendo algunos de 
ellos: lista de verificación, escalas estimativas, 
rúbricas o matriz de valoración, portafolio de 
evidencias, entre otros (Cano, 2008; Guzmán et 
al, 2014). 

Situación-problema 

El diseño de instrumentos de evaluación es una 
de las mayores dificultades que tienen 
actualmente los docentes del nivel de educación 
superior en la Universidad Autónoma de 
Guerrero, para evaluar de manera cualitativa 
algunos productos derivados de sus prácticas 
docentes. Siendo que, estos instrumentos, son 
una herramienta necesaria y de gran utilidad para 
los facilitadores, ya que son un indicador con 
criterios para evaluar las competencias 
desarrolladas del estudiante.  Sin embargo, se ha 
caído en proceso de simulación frecuentemente, 
donde, el docente elabora su propuesta de 
trabajos finales y/o productos a entregar por los 
estudiantes, sin proporcionarles una guía, y una 
vez entregado el producto solicitado, el docente 
califica de manera aleatoria conforme a su 
criterio, sin tener un sustento para marcar una 
calificación justa para el estudiante; es ahí donde 
se lleva a cabo una mala práctica docente 
incumpliendo con lo marcado en el modelo 
basado en competencias.  
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Objetivo 

Desarrollar y aplicar una matriz de valoración o 
�rúbrica� como estrategia de evaluación de los 
estudiantes de Unidad de Aprendizaje de 
Metodología de la Investigación Científica, 
impartida en la Unidad Académica de Desarrollo 
Sustentable (Campus Costa Grande) de la 
Universidad Autónoma de Guerrero, en la 
elaboración de un protocolo de investigación, en 
donde encontraran una explicación clara acerca 
de que es cada actividad, cuales son los criterios 
para diseñarlas así los requerimientos básicos 
que deberá tener cada una de ellas y las escalas 
de valor para su evaluación. 

Metodología 

Durante el periodo comprendido de agosto 2012 
a enero 2015 se diseñó y se puso en práctica una 
rúbrica para evaluar competencias en la 
elaboración de un protocolo de investigación, se 
desarrolló con la finalidad de constatar el 
proceso y el nivel de desempeño de alumnos que 
asistieron al curso impartido en semestres 
impares de la Unidad de Aprendizaje de 
metodología de la investigación Científica, 
impartida en la Unidad Académica de Desarrollo 
Sustentable (Campus Costa Grande) de la 
Universidad Autónoma de Guerrero, como un 
proceso formativo.  

La rúbrica lleva por nombre �rúbrica de 
Protocolo de investigación a evaluar: con los 
criterios, niveles y escala de evaluación�.  El 
proceso de elaboración y diseño, se fundamentó 
principalmente en la identificación de aquellas 
competencias que se esperan que el estudiante 
desarrolle, asociándolas a distintos elementos 
que integran la tarea sobre la que trabajará y 
determinado los criterios de evaluación que 
conectarán con las competencias que deben 
adquirir los estudiantes para la actividad  
propuesta (Frola y Velásquez, 2011). 

La rúbrica se compone de dos categorías: 1) 
Presentación escrita y 2) Presentación oral; la 
primera con los siguientes criterios: título, 
índice, introducción, marco teórico, justificación, 
objetivos, área de estudio, cronograma, 
bibliografía de referencia (dentro del texto y al 
final del mismo) y redacción; y la segunda con 
los siguientes criterios: presentación y dominio 
de tema.    Cada una de estas categorías consta 
de niveles y escalas de evaluación de tipo 
nominal (E=Excelente; MB=Muy Bueno; 
B=Bueno y D=Deficiente), que, a su vez, puede 
ser cuantificada sobre una escala numérica que 
va desde 20, 16, 12 y 8 puntos. Para obtener la 
puntuación se debe sumar cada nivel asignado E, 
MB, B y/o D, obteniendo al final la sumatoria 
total (Tabla No. 1). 

Tabla No. 1. Rúbrica de producto a evaluar: con los criterios, niveles y escala de evaluación 
�Protocolo de investigación� 

Niveles 
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��
�
��������
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TÍTULO 

El título del trabajo se  
relaciona con los objetivos del 
trabajo y con el escenario en el 
cual se desarrolló el mismo. 

El título del trabajo presenta 
alguna relación con los 
objetivos del trabajo y con 
el escenario en el cual se 
desarrolló el mismo.  

El título del trabajo presenta 
relación con los objetivos del 
trabajo y con el escenario en 
el cual se desarrolló el 
mismo pero se nota 
inconguencia. 

El título del trabajo no 
presenta relación con 
los objetivos del 
trabajo y con el 
escenario en el cual se 
desarrolló el mismo 

ÍNDICE Incluye índice bien organizado. 
Incluye índice pero está 
incompleto. 

Incluye índice complete, 
pero muestra alguna 
desorganización. 

Índice desorganizado 
e incompleto o 
ausente. 

INTRODUCCIÓN 
Presenta introducción que 
centra al lector en el tema 
principal del trabajo. 

Presenta una introducción 
con poca información sobre 
el tema principal del 
trabajo.

Presenta una introducción 
muy pobre y no centra al 
lector en el tema principal 
del trabajo.

Carece de introducción 
acorde al tema general 
del trabajo.  

MARCO 
TEÓRICO 

Incluye Marco teórico o 
referencial, abarcando marco 
conceptual; antecedentes de 
trabajos anteriores 
relacionados con el problema 

Incluye Marco teórico o 
referencial, no ordena la 
secuencia de marco 
conceptual; antecedentes de 
trabajos anteriores 

Incluye Marco teórico o 
referencial, sólo cita  
antecedentes de trabajos 
anteriores relacionados con 
el problema bajo estudio; 

Incluye Marco teórico 
o referencial, sólo cita  
antecedentes de 
trabajos anteriores 
relacionados con el 
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bajo estudio; planteamiento del 
problema y la formulación de 
pregunta de investigación y 
cita la formulación de hipótesis 
de trabajo y nula (Ho). 

relacionados con el 
problema bajo estudio; 
planteamiento del problema 
y la formulación de 
hipótesis de trabajo y nula 
(Ho). 

planteamiento del problema 
y la formulación solo de 
hipótesis de trabajo. 

problema bajo estudio; 
no cita planteamiento 
del problema ni la 
formulación de 
hipótesis. 

JUSTIFICACIÓN 

Presenta justificación del 
trabajo considerando la 
utilidad (¿por qué?), alcances 
(¿para qué?), a quién beneficia. 
Menciona las razones que dan 
soporte o ameritan su 
realización: aportes que hace, 
impacto social, ecológico, 
científico y tecnológico; 
problemas  que ayuda a 
solucionar.

Presenta justificación del 
trabajo considerando la 
utilidad (¿por qué?), 
alcances (¿para qué?), a 
quién beneficia. Carece de 
las razones que dan soporte 
o ameritan su realización: 
aportes que hace, impacto 
social, ecológico, científico 
y tecnológico; problemas  
que ayuda a solucionar.

Presenta justificación del 
trabajo, considera 
pobremente la utilidad y 
alcances y a quién beneficia. 
Carece de las razones que 
dan soporte o ameritan su 
realización: aportes que hace, 
impacto social, ecológico, 
científico y tecnológico; no 
indica problemas  que ayuda 
a solucionar.

La justificación está 
mal direccionada, no 
proporciona elementos 
correspondientes a su 
trabajo. 

OBJETIVOS 

Presenta objetivos 
desglasándolos en general y 
particulares. Delimitan los 
alcances de la investigación. 
Indican finalidades y acciones.  
en futuro: ¿Qué?, ¿Cómo? y 
¿Para qué? . 

Presenta objetivos 
desglosándolos en general y 
particulares. Delimitan los 
alcances de la investigación. 
Indican finalidades y 
acciones citando la 
redacción incorrecta en 
futuro,  indicando acciones.  

Presenta objetivos 
desglasándolos en general y 
particulares, citando una 
redacción incorrecta en 
futuro, no indicando 
acciones: ¿Qué?, ¿Cómo? y 
¿Para qué? 

Presenta objetivos sin  
desglosarlos en general 
y particulares,  
No delimitan los 
alcances de la 
investigación ni 
finalidades y acciones. 

ÁRE DE 
ESTUDIO Y 

CRONOGRAMA 

Considera la ubicación del área 
de estudio propuesta y su 
descripción físico-geográfica; 
incluye el cronograma de 
actividades detallado 
correctamente. 

Considera la ubicación del 
área de estudio propuesta y 
pero no describe 
ampliamente el aspecto 
físico-geográfico; incluye el 
cronograma de actividades. 

No indica la ubicación del 
área de estudio propuesta y 
no describe ampliamente el 
aspecto físico-geográfico; 
incluye el cronograma de 
actividades pero con 
deficiencias.. 

No  considera el área 
de estudio, carece de 
cronograma de 
actividades. 

BIBLIOGRAFÍA 
DE 

REFERENCIA 
(dentro del texto y 
al final del mismo) 

Se eligió un estilo en particular 
de citado bibliográfico (APA 
y/o Harvard) siguiendo las 
reglas normativas. 

Se eligió un estilo en 
particular de citado 
bibliográfico (APA y/o 
Harvard) Con algunas 
deficiencias en las reglas 
normativas. 

Se eligió un estilo en 
particular de citado 
bibliográfico (APA y/o 
Harvard) Con deficiencias en 
las reglas normativas, 
mostrando desorden o 
deficiencias en la relación de 
las citas. 

No se eligió un estilo 
en particular de citado 
bibliográfico (APA y/o 
Harvard) En desorden 
y mala distribución de 
las citas. 

REDACCIÓN 

La redacción del trabajo es 
clara, precisa, sin faltas de 
ortografía y siguiendo las 
reglas de gramática y 
puntuación. 

La redacción del trabajo 
presenta algunas 
deficiencias en las reglas de 
gramática y puntuación.. 

La redacción del trabajo 
presenta  notables 
deficiencias en algunos 
aspectos de gramática y 
puntuación 

Redacción confusa, 
con faltas de ortografía 
y mala puntuación. 
Mal manejo del 
lenguaje. 

PRESENTACIÓN ORAL:

PRESENTACIÓN 

La presentación del tema 
incluye imágenes que ayudan a 
clarificar el tema permitiendo 
una mejor comprensión. 
Considera el correcto diseño de 
material proyectado, La 
justificación de texto es 
correcta, evitando saturación 
de diapositivas. Con la 
vestimenta adecuada para tal 
evento. 

La presentación del tema 
incluye imágenes que 
ayudan a clarificar el tema 
permitiendo una mejor 
comprensión. Considera el 
correcto diseño de material 
proyectado, la justificación 
de texto es incorrecta, evita 
saturación de diapositivas. 
Con la vestimenta adecuada 
para tal evento. 

La presentación del tema 
incluye imágenes que ayudan 
a clarificar el tema 
permitiendo una mejor 
comprensión. No considera 
el correcto diseño de material 
proyectado, no contiene 
justificación de texto o es 
incorrecta, existe saturación 
de diapositivas. Con la 
vestimenta no adecuada para 
tal evento. 

La presentación no 
muestra claridad y 
comprensión sobre el 
tema. Es pobre el 
diseño de material 
proyectado, no 
contiene justificación 
de texto, existe 
saturación de 
diapositivas. Con la 
vestimenta no 
adecuada para tal 
evento.

DOMINIO DE 
TEMA 

Todos los integrantes del 
equipo expositor conocen el 
tema. Las explicaciones son 
concretas, claras y de buen 
entendimiento.  
Responden a todas las 
preguntas elaboradas por los 

Sólo algunos integrantes del 
equipo expositor conocen el 
tema. Las explicaciones son 
poco concretas  y claras. 
Responden algunas 
preguntas elaboradas por los 
presentes. Manifiestan 

Los integrantes del equipo 
expositor no conocen el 
tema. Las explicaciones son 
confusas y de poco 
entendimiento.  
No existe respuesta a las 
preguntas elaboradas por los 

Los integrantes del 
equipo expositor no 
conocen el tema. Las 
explicaciones son 
confusas y de poco 
entendimiento.  
No existe respuesta a 
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Fuente: Elaboración propia. 

Discusión de Resultados 

El proceso de respuesta que los estudiantes 
mostraron al proporcionárseles la rúbrica como 
instrumento guía para el desarrollo de su 
producto fue en un 80 %  de los casos exitoso, 
presentando un puntaje menor en la primera 
revisión de su protocolo de investigación en 
comparación con la segunda etapa de evaluación,  
alcanzando un puntaje máximo. Detectando un 
bajo índice de reprobación, mejora en la calidad 
de presentación de los trabajos, mejor 
desempeño y un trabajo colaborativo entre los 
estudiantes. Igualmente, se replicaron 
comentarios alentadores por parte de los 
estudiantes mostrando motivación por el uso de 
este instrumento de evaluación.  Por lo cual se 
recomienda su uso, no descartando la posibilidad 
de estar sujeto a condiciones de mejora y/o 
ajustes de acuerdo con el producto a evaluar 
propuesto por el facilitador. 

Conclusiones 

El utilizar la presente rúbrica como herramienta 
de evaluación de protocolo de investigación, da 
la pauta para afirmar que este instrumento no 
sólo favorece el proceso de la enseñanza-
aprendizaje, ya que actúa como guía, sino 
también el de la evaluación pues permite que el 
estudiante sea capaz de darse cuenta de los 
alcances y desempeño en el desarrollo del 
producto elaborado, así como asegurar que van 
ser siempre evaluados con los mismos criterios; 
asimismo, permite al docente evaluador tener un 
sustento objetivo y coherente al momento de 
emitir un juicio de valor sobre una determinada 
calificación. 
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