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Introduccion

El estudio de la imagen ha cobrado relevancia en el mundo de hoy en cuanto
al impacto que puede generar en los stakeholders de una organizacion y el objetivo
de la misma.

La ideologia de izquierda atraviesa por una profunda crisis de identidad,
imagen y reputacion en el mundo, que se agudiza con los vaivenes del sistema
econdmico reinante.

En el contexto globalizador hay una preponderancia de los intereses
personales o de grupos al interior de los partidos politicos de izquierda que se
ahonda con la incapacidad de ofrecer una alternativa a la gestion de la crisis de la
imagen y reputacién publica que enfrentan al grado de fracturas internas que
propician su destruccién como ocurre también en América Latina.

Los partidos politicos en México y, en particular, el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD), se encuentran inmersos en un entorno turbulento en el que la
Gnica constante es el cambio, y esto obliga a adaptarse a las exigencias
competitivas del entorno social, econémico, politico y cultural.

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio la imagen del Comité
Ejecutivo Estatal (CEE) del PRD y su impacto en los resultados del proceso electoral
para renovar el H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, del 1 de julio de
2018, con mira a las elecciones del proximo afio 2021.

El PRD ha enfrentado momentos de crisis politica que han impactado de
manera negativa en los valores intangibles de la identidad, imagen y reputacion de
la organizacion, provocando con ello, descrédito, desconfianza y declive electoral.

El factor de mas peso fue la division de la izquierda mexicana entre el PRD y
el Movimiento de Reconstrucciéon Nacional (Morena), partido fundado y liderado por
el ex dirigente nacional perredista, Andrés Manuel Lopez Obrador, hoy Presidente
de la Republica.

Se trata de una investigacion cualitativa con muestra no probabilistica de

recoleccion de datos por medio de instrumentos investigacibn como entrevista a



profundidad, entrevistas semiestructuradas, investigacion bibliografica vy
documental y observacion participativa.

Con el fin de abordar de manera mas especifica el valor intangible de la
imagen del CEE del PRD en el municipio, se consideraron tematicas como factor o
factores que inciden, ¢como influye el comportamiento politico-ideolégico de los
dirigentes?, la importancia de la imagen y la reputacion para el PRD, ¢Qué debe
hacer el PRD para mejorar su imagen y su reputacion rumbo a las elecciones del
20217 y ¢ Como impacto la imagen y la reputacion del PRD en los resultados de la
eleccion de presidente municipal el 1 de julio de 2018?

El objetivo general es la elaboracion de un Plan de Comunicacion Estratégica
para reposicionar la imagen y la reputacion del PRD en Chilpancingo de los Bravo,
a partir del diagnaéstico realizado.

Este trabajo se integra de cuatro capitulos: En el primero se expone la
fundamentacion tedrica que da sustente al estudio. El segundo aborda el marco
contextual que sirve de escenario a la investigacion estudiando su entorno. El
tercero argumenta el disefio metodolégico paso a paso, lo que da pauta para la
construccion del cuarto que trata sobre el analisis y los resultados obtenidos con el
estudio. Al final, se plantean la conclusiones y recomendaciones logradas con el

presente trabajo de investigacion.



Capitulo |

Marco teorico



Capitulo | Marco tedrico

“Una gran reputaciéon es un gran ruido: cuando mas aumenta, mas se extiende;
caen las leyes, las naciones, los monumentos; todo se desmorona. Pero el ruido

subsiste”: Napoledn Bonaparte (1769-1821).

1.1 Comunicacion

Tomando como referencia teorica la definicion que plante6 Harold Dwight
Lasswell, se puede entender que la comunicacion es la transmision de cualquier
mensaje entre emisores y receptores a través de distintos canales que estan
inmersos en una sociedad plural con audiencias mdltiples.

Puntualiza que los mensajes que se intercambian deben responder a las
interrogantes “¢,quién, dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?”y “¢ quién
consigue qué y como?”.

El modelo de Lasswell es un constructo que permite estudiar la comunicacion
masiva, asi como sus componentes y efectos en distintas audiencias. A partir de su
paradigma se comienza a investigar los efectos del mensaje en la audiencia, sobre
todo si estan cargados de cierta intencion de persuadir, acorde a las caracteristicas
del emisor.

Es importante destacar que Lasswell elaboro su teoria o “paradigma” en una
época de entreguerras, en la que el principal medio de comunicacién masiva era la
propaganda politica, la cual tenia multiples efectos en la poblacion. De ahi la
necesidad de tomarlo como referencia tedrica obligada para el presente objeto de

estudio.
1.2 Organizacion
En una definicion realista del concepto, Poter, Lawler y Hackman, citado en

Almenara (2005), argumentan que todas las organizaciones “estan compuestas de

individuos o grupos, en vista a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de



funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas y con
cierta continuidad a través del tiempo”.

Aungue diversos teéricos han definido y clasificado la concepcion de
organizacion, por ejemplo, Schein (1970) plantea una definicibn mas integral del
concepto:

“La organizacion es la coordinacion racional de las actividades en un cierto
namero de personas, que quieren conseguir una finalidad y un objetivo comun
explicito, mediante la division del trabajo, a través de una jerarquizacion de
autoridad y responsabilidad”.

Partiendo de estas dos visiones se puede concluir que la comunicacién se
convierte en el factor clave que dard unidad y direccion a través de un plan
estratégico a cada objetivo trazado por la organizaciéon sea del sector publico,
privado o no gubernamental.

En la actualidad toda organizaciéon debe priorizar un sistema formal de
comunicacién estratégica para su conduccion directiva y prever cualquier posible

cambio o conflicto tanto interior como exteriormente con sus diferentes publicos.

1.3 Comunicacion organizacional

La comunicacion en el terreno organizacional tiene como principal objetivo
mantener una comunicacion efectiva entre la organizacion y sus diferentes publicos
estratégicos.

En tal sentido, Collado (2002) expone que la comunicacién organizacional
“es un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la
organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de
los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta
altima cumpla mejor y mas rapido los objetivos”.

Padilla citado en Kreps (1995), va mas a fondo en el tema al considerar que
“es la esencia, el corazén mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una

organizacion”. Y Goldhaber (1977) aporta que la comunicacion organizacional “es



el flujo de informacién o el intercambio de informacion y transmision de mensajes
con sentido dentro del marco de la organizacion”.

Tomando como referencia tedrica a los anteriores autores, la comunicacion,
aunqgue no forma parte de la reputacion de una organizacion, es un proceso clave
para que la realidad de la organizacion adquiera valor, porque facilita el
reconocimiento de los grupos de interés a partir de la satisfaccion que tienen de sus
expectativas en la relacion con la organizacion (Lucas, Medina, 2016).

De esta forma, se puede comprender que la comunicacion dentro de las
organizaciones es vital para la subsistencia de toda estructura, ya que demuestra el
grado de identidad que se maneja interna y externamente, lo que finalmente termina
impactando la imagen y la reputacién, que es el objeto de estudio del presente

trabajo de investigacion.

1.4 Cultura Organizacional

No se puede minimizar la importancia que tiene la cultura organizacional en
este tiempo de competencia entre las organizaciones en los ambitos empresariales,
publicos y no gubernamentales. Para los partidos politicos debe ser una prioridad el
impacto positivo de la cultura a nivel organizacional, influyendo no solo en la
percepcion de los individuos hablando de la moral de los empleados, el compromiso,
la productividad, la salud fisica, el bienestar emocional, sino también en los
resultados hacia el publico externo.

De acuerdo con Ouchi, W. (1981) la cultura organizacional consta de una
serie de simbolos, ceremonias y mitos que comunican al personal de la empresa
los valores y las creencias mas arraigadas dentro de la organizacion. Estos rituales
concretan lo que serian ideas vagas y abstractas, haciendo que cobren vida y
significado.

Schein, E. (1988) considera que es un modelo de presunciones basicas
inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a
enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e interna, que hayan ejercido

la suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser



ensefadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y
sentir esos problemas.

Para Hofstede, G. (1991) es un programa mental colectivo que distingue a
los miembros de un grupo o categoria de otro. Es compartida por personas cuya
vivencia esta dentro del mismo ambiente social donde fue aprendida.

Allaire y Firsirotu (1992) describen a la cultura organizacional como un
compuesto de variables enddgenas y factores exdgenos, tales como: 1. un sistema
socio estructural compuesto de relaciones entre las estructuras, las estrategias, las
politicas y otros procesos formales de gerencia, 2. un sistema cultural que agrupa
los aspectos expresivos y afectivos de la organizacién en un sistema colectivo de
simbolos significativos, 3. los empleados como individuos, con su talento, sus
experiencias y su personalidad, crea- dores, formadores y unificadores de
importancia, que elaboran activamente una realidad organizacional coherente a
partir del flujo continuo de los acontecimientos.

Mirén et &l., (2004) defini6 de manera méas concreta a la cultura
organizacional como un conjunto de creencias y valores compartidos por los
miembros de una misma organizacion el cual influye en sus comportamientos.

Se puede resumir que la cultura organizacional sirve de guia al publico
interno de la organizacién y da las pautas acerca de como las personas deben
comportarse dentro de ésta. Se tiene evidencia de que en varias organizaciones la
cultura es tan fuerte que se puede ver como la conducta de la gente cambia en el
momento en gque traspasa las puertas de la organizacion, transformando la manera
como se desenvuelve, dependiendo del contexto en el que se encuentre o la

influencia que reciba del medio.

1.4.1 Tipos de modelo de cultura organizacional

1.4.1.1 Modelo cultural de Cameron y Quinn

Cameron y Quinn (1999) proponen una metodologia para el estudio de la

cultura organizacional basada en el modelo Competing Values Framework (CVF).



Este modelo define cuatro tipos de cultura, a partir de dos dimensiones. La
primera dimension, estabilidad versus flexibilidad, hace referencia a si la
organizacién considera mas importante el orden y el control (estabilidad) o el
dinamismo y la discrecionalidad (flexibilidad).

La segunda dimension plantea dos valores contrapuestos: que la empresa
tenga una orientacion interna o tenga una orientacion externa. Combinando estas
dos dimensiones o valores en competencia, el modelo distingue, cuatro tipos de
cultura: de clan, adhocrética, jerarquica y de mercado que se puede definir en
funcién de seis rasgos que pueden ser utilizados como sefiales con el fin de ayudar
a las personas a reconocer los valores culturales de su organizacion, estas son:

1) las caracteristicas dominantes de la organizacion; 2) el estilo de liderazgo
y el enfoque que impregna la organizacion; 3) la gestion de los empleados o el estilo
que caracteriza como son tratados los empleados; 4) el vinculo organizacional o
mecanismo que ayuda a la organizacion a permanecer unida; 5) el énfasis
estratégico o areas que orientan la estrategia de la organizacion; y 6) el criterio de

exito, que hace referencia a como se define el triunfo en la organizacion.

1.4.1.2 Modelo cultural de Denison

Denison et al., (1995, 2003) plantean una metodologia para el estudio de la
cultura organizacional, la cual busca identificarla a partir de cuatro caracteristicas
dominantes: involucramiento, adaptabilidad, consistencia y mision. Estos tipos de
cultura parten de las mismas dos dimensiones del modelo de Cameron y Quinn
(1999) y por lo tanto existe correspondencia entre ellos, asi: involucramiento = clan;
adaptabilidad = adhocratica; consistencia = jerarquica y mision = de mercado.

De acuerdo con Denison et al., (2003) existen tres dimensiones para cada
tipo de cultura, teniendo asi 12 dimensiones en total para el modelo. Dependiendo
de la afinidad que tenga cada organizacion con las dimensiones de cada tipo de

cultura.



1.4.1.3 Modelo cultural de Hofstede

A diferencia de los modelos anteriores, el modelo de Hofstede (1991) fue
concebido originalmente para estudiar las culturas regionales y nacionales, mas que
las organizacionales.

No obstante, diversos autores lo han utilizado para analizar la cultura al
interior de las empresas. Hofstede a través de su modelo demuestra que hay
agrupamientos culturales a nivel regional y nacional que afectan el comportamiento
de las sociedades y organizaciones y que son muy persistentes en el tiempo.

Este autor desarroll6 el llamado Modelo de las Cinco Dimensiones para
identificar los patrones culturales de cada grupo: Distancia al poder, masculinidad —
feminidad, tolerancia a la incertidumbre, colectivismo - individualismo: los altos
indices de colectivismo se encuentran asociados con la cohesién social y

orientacién corto plazo - largo plazo.

1.4.1.4 Modelo cultural de OReilly

El modelo de O'Reilly tampoco define tipologias culturales sino valores
culturales. El OCP ha sido desarrollado y utilizado para medir el ajuste entre los
valores del individuo y los valores de la organizacion. EI modelo se desarrollo
siguiendo los aportes de Caldwell y O'Reilly (1990).

El OCP contiene 54 declaraciones de valor que genéricamente puede
capturar valores individuales (31) y valores organizacionales (23). Estos ultimos se
agregan en siete dimensiones de valor, asi: Atencion al detalle, innovacion,
orientacion a resultados, agresividad, orientacion al equipo, estabilidad y orientacion

a la gente.

1.5 Comunicacion estratégica

El pensamiento estratégico, segun Meyer (2009), es una conceptualizacion

surgida del ambito militar, pero que con el tiempo se ha trasladado a las ciencias



exactas, primero a la ingenieria y, después, a las disciplinas del conocimiento social
y administrativo.

Desde el siglo XV lo estratégico forma parte de los estudios politicos
(Maquiavelo) y economicos (Smith), la teoria de los juegos (Von Neumann y
Huzinga), la administracion (Drucker) y la mercadotecnia (Ries y Trout), hasta
convertirse en una metodologia que busca comprender las condiciones imperantes,
coordinar y aprovechar integralmente los recursos, disefiar politicas de calidad, asi
como la gestion de planes que permitan alcanzar posiciones de ventaja en contextos
de alta competencia.

El pensamiento estratégico permite prever distintos escenarios como
consecuencia directa de las decisiones. Es una cualidad intrinseca e indispensable
para la adaptacion y supervivencia individual y colectiva. La decision, por su parte,
determina que todo pensamiento estratégico se constituye por una sucesion de
acuerdos solidamente sustentados.

En este escenario, Meyer (2009) explica que la comunicacion estratégica se
entiende como una metodologia que busca comprender las condiciones externas
imperantes, coordinar y aprovechar integralmente los recursos internos, disefar
politicas integrales y gestionar planes para desarrollar el conocimiento institucional,
fortalecer la competitividad y consolidar la reputacion.

“El plan de comunicacién es estratégico en la medida que se enfoca en los
componentes sustantivos de la organizacibn —responsabilidad social,
sustentabilidad, identidad, mision, vision, objetivos, cultura interna, conocimiento,
capital humano, desempefo, productividad, innovacién, ambiente laboral, divisién
del trabajo, distribucion espacial, seguridad e higiene, publicidad, marketing,
servicio al cliente, posventa, etc.—, busca diferenciarse de la competencia y
concentra sus esfuerzos en alcanzar la aceptacion, reconocimiento y confianza

plena de los grupos con los que interactia de forma permanente (stakeholders)”.



1.5.1 Identidad

La identidad es la personalidad de las organizaciones constituida por dos
elementos o rasgos segun Sanz (1997): fisicos y culturales. Lo fisico se refiere a
aguellos elementos iconicos visuales representados por logotipos, marcas, siglas y
nombre corporativo, entre otros. Ayudan a introducir a la organizacién a su entorno
y a éste a reconocerla.

No obstante, Costa (1992) plantea que tal descripcion solo es una pequeiia
porcion del iceberg, porque la identidad corporativa debe conceptualizarse desde
los rasgos culturales, en razon de que sostienen y dan sentido a los rasgos fisicos.
Sin estos no es posible comprender ni explicar el comportamiento y las actitudes de
la organizacion y de sus miembros.

Lo anterior tiene que ver con comportamientos explicitos asociados al
lenguaje, conducta no verbal y normas escritas, entre otros. Los valores
compartidos también forman parte de la cultura y son el conjunto de creencias,
muchas veces no identificadas que pasan a formar parte del codigo de conducta y
son transmitidas a los nuevos integrantes.

De igual manera forman parte de la cultura las presunciones basicas que
estan representadas por las creencias incuestionables e irrefutables que guian la
conducta y que ensefian a pensar y percibir la realidad (Fombrun, 1996). Para
representar mejor los componentes de la identidad corporativa, Costa (2004) explica
que “los individuos atraviesan diferentes esferas de percepcion y de experiencias.
Estas constituyen la linea del universo de la identidad corporativa, que se transforma
en imagen en el imaginario social”.

Algunas otras definiciones permiten tener un bagaje tedrico mas completo
sobre el concepto de identidad. Olins (1995) define la identidad corporativa como la
totalidad de los modos cémo la organizacién se presenta a si misma. Dowling (1994)
y Napoles (1988) la conciben como el conjunto de simbolos que una organizacion
utiliza para identificarse ante distintos grupos e personas, que refleja la forma en

que se quiere que sea percibida. Y Selame (1988) plantea que la identidad



corporativa es la expresion visual de la organizacion, que se deriva de la concepcion

gue tenga de si mismay de cdmo le gustaria ser vista por los grupos de interés.

1.5.2 Imagen

Diferentes tedricos han abordado el concepto imagen entre ellos Berstein
(1986), Pibernat (1987), Dowling (1986), Costa (1995, 2002), Herbet (1988), Alvarez
(2000), Serraf (2000) Boorstin (2001), Cardenas (2002), Santana (2002), Guisasola
(2003), Fomanchuk (2004), no obstante, el término resulta “escurridizo y
polisémico”.

Capriotti (2007) explord los conceptos de imagen y reputacién, en cuanto a
su significado fundamental, para establecer las similitudes y diferencias
conceptuales entre ellos, concluyendo que “los conceptos de imagen y reputacion
han sido utilizados para de finir gran cantidad de cosas o fenbmenos y esto ha
generado una amplia confusién a la hora de utilizar dichos términos. Esto puede ser
debido a muchas razones, principalmente la polisemia del término, su novedad o su
falta de concrecion conceptual (Grunig. 1993; Fombrun y Van Riel. 1997; Gotsi y
Wilson. 2001).

Villafafie (1997), al referirse al campo de lo corporativo, lo define asi: “la
imagen de una organizacion, entidad o empresa resultara de la integracion en la
mente de los publicos con los que la empresa se relaciona, de un conjunto de
imagenes que, con mayor o menor protagonismo, la empresa proyecta hacia el
exterior”.

Entonces para lograr una adecuada gestion de imagen es necesario tomar
como punto de partida a la identidad de la empresa u organizacion, y con pleno
conocimiento de sus aspectos mas fuertes y sus debilidades, disefiar estrategias de
comunicacioén e intervencién cultural tendientes a fortalecer la cultura y mejorar la
comunicacion, mediante una estrecha interrelacion, ademas con lo funcional, para
como resultado de un trabajo integrador, planificado y armoénico, lograr la
construccion de una imagen en la mente de los publicos objetivos lo mas cercana

posible a la imagen deseada.



La imagen corporativa es el perfil aceptado de la personalidad de una
organizacion que se produce por la relacion causa efecto que existe entre identidad
e imagen, siendo la causa la identidad existente y el efecto la imagen que genera.

Desde esta perspectiva la imagen empresarial se convierte en un recurso
intangible que genera valor afadido y por ende en un factor clave de la
competitividad de la organizacion.

Se concluye que sobre la base de la identidad toda organizacion desarrolla
una imagen que se deriva de sus actividades normales y las relaciones que se crean
a través de la comunicacion. Si se dice que la identidad es como se ve a la
organizacion, la imagen es como la ven otros.

Por lo tanto, la imagen proyecta la personalidad de la organizacion y se
construye en el entorno externo. Dowling (1994), afirma que la imagen corporativa
es la impresion total (creencias y sentimientos) que una organizacion genera en la
mente de los grupos de interés. En general es el conjunto de significados que son
asociados con la organizacién en relacién a sus productos y servicios 0 con sus

actividades.

1.5.3 Reputacion

La reputacion es objeto de estudio desde varias disciplinas y es un concepto
complejo de entender. Es el resultado del proceso de legitimacion social por parte
de la organizacion. Se puede afirmar que es un activo intangible, raro de dificil
imitacion o replicacion, complejo, multidimensional, que necesita bastante tiempo
para acumularse, especifico, dificilmente manipulable por la propia firma, que no
tiene limites en su utilizaciéon y no se deprecia con el uso (Barney, 1991; Martin y
Lépez, 2004).

La reputaciébn nace del comportamiento. Para Fombrun (1996) es la
“percepcion representativa de la compafia, basada en su actuacion en el pasado,
asi como en su proyeccion futura, que describe la admiracion que despierta entre
sus constituyentes en comparacion con otras empresas rivales”. Por tanto, los

elementos claves que Fombrun (1996) pone de manifiesto en su concepto de



reputacion son: la percepcion del mercado, la actuacion y gestion pasada de la
empresa, las expectativas de futuro generadas, y finalmente, la comparacion con
sus competidores.

Es importante comprender el significado de la reputacion corporativa como
uno de los conceptos de reciente acufiacion en la comunicacion estratégica y
relaciones publicas, que esta ligado con el posicionamiento de la empresa ante sus
interlocutores al margen del que tienen los productos que la misma ofrece al
mercado.

“La reputacion corporativa, es sin duda una ventaja competitiva para la
empresa, se construye a partir de una conducta organizacional acorde con las
necesidades y expectativas de los interlocutores de la empresa y del eficiente
manejo de los medios de comunicacion, para garantizar la acertada percepcion de
la empresa por parte de sus audiencias”. (Bonilla, 2003).

Lozano (2005) considera que la buena reputacion es un valor intangible clave
de las empresas hoy en dia. “La reputacion corporativa es la realidad de una
empresa fruto del cumplimiento a lo largo de su historia de sus compromisos con
sus actores implica- dos: empleados, clientes, accionistas, proveedores...
comunicada eficazmente. Una empresa puede tener buena imagen y no reputacion.
Aquella no le servira para nada en su cuenta de explotacion final”.

Para Minguez (1999) la reputacion corporativa es “el reconocimiento que los
stakeholders de una compafiia hacen de su comportamiento corporativo a partir del
grado de cumplimiento de su compromiso con relacion a sus clientes, empleados,
accionistas si los hubiera, y a la comunidad en general. “La reputaciéon para que
genere valor debe ser gestionada y comunicada...La reputacién es un intangible,
driver fundamental en la gestiébn empresarial moderna”.

La reputacién para Villafafie (1993; 76) es el reconocimiento que los
stakeholders de una organizacién hacen de su comportamiento corporativo a partir
del grado del cumplimiento de sus compromisos con relacion a sus clientes,
empleados, accionistas y la comunidad en general. En este sentido la reputacion de
una organizacion integraria las dimensiones funcionales (comportamiento

corporativo), social y ética (responsabilidad corporativa).



En consecuencia, la reputacion es un recurso intangible de gran valor para
las organizaciones, el cual se debe gestionar estratégicamente. Desde el punto de
vista de la direccion de empresas, la reputacion se ha afianzado como un factor
fundamental en la generacién de ventajas competitivas para la organizacion,
principalmente desde la perspectiva de los modelos estratégicos basados en
recursos y capacidades (Dierickx y Cool, 1989; Fombrun y Shanley, 1990; Baney,
1991; Hall, 1992; Baney y Hansen 1994; Grant, 1995).

1.5.4 Intangibles: relaciones entre identidad, imagen y reputacion

El estudio del tema de la intangibilidad cobra cada dia mas importancia. Hay
que destacar la importancia de no considerar sinébnimos los términos: identidad e
imagen, que desde la perspectiva tedrica, son elementos que componen la
reputacion.

Mayol (2014) al realizar una revision documental de la propuesta de Norberto
Minguez en busca de acuerdos sobre los conceptos de identidad, imagen y
reputacion, lo llevo a concluir que, lejos de la promesa de delimitar el significado del
trio de términos, el autor arroja piedras al estanque de la confusién terminolégica
manifiesta al proponer nuevas definiciones y acepciones cuando, en realidad,
estamos necesitados de acuerdos minimos, pero fundamentales. No hay otra
manera de que teoria y practica vayan de la mano.

En los escenarios de competitividad y globalizacion de los mercados
mundiales las organizaciones se encuentran ante nuevos retos y empiezan a
percibir que su valor gira en torno a lo inmaterial: las marcas, la imagen, el
conocimiento, las habilidades de la gente, la responsabilidad social corporativa y la
reputacion organizacional.

Se hace evidente entonces, que tanto la imagen como la reputacion
organizacional son el resultado de un proceso de adherencia que incorpora
informacion que es utilizada por los distintos grupos de interés para formarse una

percepcion externa de la organizacion.



En resumen, el planteamiento mas generalizado es el que concibe que la
reputacion (mas que la imagen de la corporacion) son los juicios o valoraciones que
se realizan sobre la imagen por parte de sus publicos (Minguez, 2000).

La relacidon que existe entre identidad, imagen y reputacion organizacional se
desprende principalmente de la vinculacién que todos ellos tienen con las relaciones
gue hay entre la organizacion y su entorno, especificamente en lo que tiene que ver

con las percepciones que tienen sus stakeholders.

1.6 Comunicacion politica

La comunicacion politica nace con la politica misma, en el instante en que el
hombre comienza a relacionarse con otros hombres. En la actualidad se puede
afirmar que ya no hay politica sin medios masivos de comunicacién, incluida la
internet y las redes sociales con més relevancia que los instrumentos tradicionales.

Tedricos e investigadores como Candido Monzén, Dominque Wolton, José
Luis Exnei y André Goselin, Raul Trejo, Gerstlé, Heriberto Murano y Jesus Martin
Barbero, coinciden que la practica politica se ha visto notoriamente modificada por
la comunicacion.

“Acompafiando esta creciente importancia de la comunicacién en la esfera
publica ha surgido una bibliografia critica de considerable peso que, por ejemplo,
condena la aparicion de la llamada politica del espectaculo y plantea el predominio
de la comunicacioén sobre la politica, de la forma sobre el fondo, como un elemento
pernicioso para el desarrollo politico de la sociedad democratica”, (Rey, 2014).

En tal escenario, una adecuada definicion del campo de la comunicacion
politica, lleva a la conclusion de que, en definitiva, el enfrentamiento politico en la
actualidad se verifica en un mundo competitivo y que esa aparente supremacia de
la comunicaciéon sobre la politica de la que hablan los criticos se debe interpretar
mas bien como la condicion necesaria para que la politica, asi como el
enfrentamiento, existan en el nivel de las democracias de masas.

Para Rey es necesario acotar que la comunicacion politica sera el campo de

estudio que comprende la actividad de determinadas personas e instituciones



especializadas (partidos politicos, actores politicos, periodistas, etc.), cuyo fin es
facilitar el intercambio y la divulgacion de informacion, ideas y actitudes en torno a
los asuntos publicos.

Para el critico francés, Dominique Wolton la comunicacion politica muestra
"que se trata de un lugar de enfrentamiento de discursos de desenlace incierto, pero
también que ese enfrentamiento se realiza partiendo de tres discursos que se
expresan legitimamente en una democracia: la informacion, la politica y la opinién
publica" (Wolton 1998: 111).

Por la relacion que tienen la comunicacion y la politica, asi como por la
influencia de la una en la otra, se puede decir que son interdependientes en e
momento en que la comunicacion o la politica necesite una de la otra para someter
o tomar el poder. La comunicacién, ademas de emitir publicamente asuntos de
Estado y mediatizar la politica, crea espacios para el enfrentamiento del discurso
politico.

Un factor preponderante de la comunicacion politica lo plantea Castells
(2009) con la influencia que tiene la mente humana en el poder y lo hace a partir del
componente mental del poder, tomando como referencia las investigaciones de
Antonio Damasio, George Lakoff y Jerry Feldman.

Es asi como se puede comprender que la comunicacion politica es una fuente
importante del poder politico y social, debido a que los medios de comunicacion
moldean la mente humana, aunque ésta siempre tenga libertad de opinion,
expresion y decision.

Castillo, Mendieta y Coutifio et. Al (2013) en su obra “La realidad de la
comunicacion politica. Relaciones de poder, actores y escenarios emergentes”,
abordan, desde distintas perspectivas tedrico-metodologicas, el estudio de diversas
realidades que hoy permiten resignificar el analisis de los temas politicos con una
perspectiva interdisciplinaria, que contribuye a entender de manera pertinente y
actual los elementos que hoy sustentan nuestra vida politica: sus actores y

escenarios.



Este trabajo de investigacion de 16 autores, ofrecen diversos enfoques en
torno a la comunicacion politica, partiendo de la premisa de que en la actualidad es
un elemento fundamental de cualquier democracia estable.

Por ultimo, Gaytan y Ficarra (2006) en su publicacion “Comunicacion politica
en México e Italia”, se centran en temas como: Procesos electorales en México e
Italia, donde se analizan los procesos comunicacionales y sus efectos.

En ambos casos se destacan momentos importantes en que los medios de
comunicacion tradicionales y digitales han jugado un papel determinante en la
comunicacion politica y de su impacto en el manejo de la informacién tanto positiva
como negativamente en los procesos electorales y desarrollo democratico de ambos
paises.

Se expone, de esta manera, el influyente peso que ejerce la comunicacion al
momento de someter al escrutinio publico la imagen y la reputacion de los

candidatos o partidos politicos en un proceso electoral.

1.6.1 Definicion de politica

La politica, desde las civilizaciones antiguas hasta la modernidad, es
aguel eje principal donde se articulan las decisiones de los gobiernos. La definicién
de lo que es la politica ha sido materia de debate para infinidad de intelectuales y
tedricos politicos, y aun, asi, no existe un acuerdo total sobre qué es la politica.

En cuanto al origen etimoldgico de la palabra, la palabra politica proviene del
latin politicus y del griego politikd. De esto podemos deducir su relacion con el
término “Polis”, relacionado a la vida ciudadana.

La politica en si se trata de una actividad de un grupo acotado que toma las
decisiones para concluir con una serie de objetivos. Asimismo, podemos definir a la
politica como una de las tantas maneras posibles para ejercer el poder con el fin de
mediar las diferencias presentes entre pares en cuanto a intereses en una sociedad
en particular. Es en el siglo V antes de Cristo que Aristoteles popularizo el termino

al desarrollar una obra llamada “Politica”.


https://concepto.de/ciudadano/

El término politica es un término muy amplio, ya que podemos hablar de
politica en sentido estricto (es decir, aplicada a los gobiernos y naciones) o incluso
podemos hablar de politicas empresariales, institucionales, etc.

En su sentido estricto, podemos decir que la politica es el conjunto de
decisiones y medidas tomadas por determinados grupos que detentan el poder en
pos de organizar una sociedad o grupo particular. Muchos autores definen a la
politica como el “ejercicio del poder”.

Existen distintas ramas que se derivan de la politica como tal, ya sea la
ciencia politica, la filosofia politica, la economia politica, entre tantas otras. Una
distincién se da entre las personas que ejercen la politica (funcionarios politicos) y
los que se encargan de su estudio, sus implicancias y consecuencias.

Una de las definiciones mas conocidas y contundentes sobre el término
politica fue dada por el socidlogo aleman Max Weber, definiéndola como aquella
que se caracteriza por una lucha entre personas o agrupaciones para detentar el
ejercicio del poder. Si el Estado es aquel que detenta el uso de la violencia legitima,
la politica es la lucha por el poder como tal.

Otro autor que se encuentra en una linea similar a Weber es Antonio Gramsci
(aunque con profundas diferencias ideoldgicas, ya que el primero se autodefinia
como liberal mientras que Gramsci fue uno de los intelectuales mas brillantes que
aporto el marxismo), entendiendo a la politica como aquella toma de decisiones por
parte del gobierno y agrupaciones parlamentarias dedicadas a la politica, y en dltima
instancia dedicada a la coercién. Por ende, la politica se encuentra por fuera de las
masas, limitada al @mbito burocratico y partidiario.

Nicolas Maquiavelo es el autor de la obra El principe, cuyo libro, en resumen,
es considerado un tratado de doctrina politica. La obra esta dirigida a Lorenzo de
Médici, conocido como ‘El Magnifico’, a quien Maquiavelo explica cobmo actuar y
gué hacer para unificar a Italia y sacarla de la crisis en que se encuentra.

Sin duda alguna es de suma importancia conocer El Principe para tener una
mayor comprension de la politica moderna. En esencia se hace referencia a dos

topicos relevantes:



1.- Lacontradiccion de la tradicion filoséfica del pensamiento politico antiguo
en la cual la practica politica se encuentra ensombrecida por la idealizacion de
gobiernos y ciudades utdpicas.

2.- Maquiavelo establece que el ejercicio real de la politica implica situaciones
reales con hombres y pueblos reales, cuyas conductas, decisiones y acciones,
generalmente no responden necesariamente a la moral sino a las leyes del poder.

De tal manera que el libro se enfoca méas a las estrategias politicas para
conservar el poder sin considerar a la moral o a la religion, lo cual deja al descubierto
las verdades practicas del poder y muestra la forma en que frecuentemente el
ejercicio del poder contradice u obvia los preceptos morales.

De acuerdo con su contenido se expone detalladamente desde, una
perspectiva realista, la forma en que el gobernante debe hacer frente a las diferentes
situaciones o circunstancias que se le presenten, y establece que el principal fin de
la practica politica es conservar exitosamente el poder.

El libro expone la visién politica de Maquiavelo conforme a su experiencia y

profundo conocimiento de la historia y la psique humana.

1.6.2 Partidos politicos

Las organizaciones pueden ser publicas, privadas o no gubernamentales, en
este caso, el objeto de estudio se trata de un partido politico catalogado dentro del
sector publico.

Los partidos politicos, de acuerdo con la descripcién del Institucional
Nacional Electoral (INE), son entidades de interés publico que tienen como fin
promover la participacion de los ciudadanos en la vida democrética, contribuir a la
integracion de la representacion nacional y como organizaciones de ciudadanos,
hacer posible el acceso de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los
programas, principios e ideas que postulan y mediante el sufragio universal, libre,
secreto y directo.

En tal sentido, se entiende que solo los ciudadanos podran formar partidos

politicos y afiliarse libre e individualmente a ellos; por tanto, quedan prohibidas la



intervencion de organizaciones gremiales o con objeto social diferente en la
creacion de partidos y cualquier forma de afiliacion corporativa. Los partidos
politicos nacionales tendran derecho a participar en las elecciones federales,
estatales y municipales.

Los partidos politicos se regiran internamente por sus documentos basicos,
tendran la libertad de organizarse y determinarse de conformidad con las normas
establecidas en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y la
Ley General de Partidos Politicos, conforme al mismo, establezcan sus estatutos
(INE, 2019).

La definicion de sistema de partidos es amplia y polisémica; para algunos
autores como Dieter Nohlen es la composicion estructural de la totalidad de los
partidos politicos en un Estado (Nohlen, 1998, p.42); para Stefano Bartolini, el
sistema partidista es el resultado de las interacciones que resultan de la competicion
politico-electoral (Bartolini, 1996; en ese sentido coincide Vallés cuando afirma que
los partidos se necesitan unos a otros y que mantienen relaciones entre si (Vallés,
2006, p.373).

Los sistemas de partidos se distinguen por el numero de formaciones
partidarias que tienen y por el formato que adoptan. Los factores relevantes que
determinan su numero son dos: uno de indole estructural, que tiene su base en los
clivajes sociales de miembros politizados que se identifican con los conflictos
derivados de la tension social en los asuntos econdémicos, religiosos, postura
nacionalistas-globalizacion, tendencias ideoldgicas, etc. Y el otro es relativo a las
reglas de la competencia entre ellos (Vallés, 2006), es decir, ya sea que se trate de
un sistema mayoritario o, en caso contrario, de la eleccion por via de la
representacion proporcional, como sistemas puros.

En ese contexto, Woldenberg (2006) considera que no existe una democracia
sin un sistema equilibrado de partidos politicos, y por supuesto, sin elecciones. En
esto radica la importancia de la estrategia de la comunicacién politica de los
institutos politicos en el proceso democratico y la verdadera participacion

ciudadana.



1.6.3 Marketing politico

De acuerdo con la American Marketing Association (2015)) el marketing es
una forma de ordenar una serie de acciones y procesos al momento de crear un
producto. La finalidad es beneficiar a la empresa u organizaciéon por medio de la
satisfaccion de los clientes. También consta de crear y comunicar ciertos valores
hacia sus clientes para poder asi manejar de forma adecuada las relaciones.

Kotler y Armstrong (2007), afirman que el marketing es “el proceso mediante
el cual las compafias crean valor para los clientes y establecen relaciones
estrechas con ellos, para recibir a cambio el valor de los clientes”. EI marketing de
cierta forma fue creado para satisfacer las necesidades del mercado o de un publico
objetivo al que se apunta, para conseguir a cambio un beneficio para la empresa
que presta el servicio o el producto, y de esa forma poder desarrollarse con éxito
dentro del mercado.

Asimismo, expresan que los estimulos del marketing, pueden ser
ambientales, politicos, endmicos o culturales. La respuesta del consumidor se ve
influenciada por las caracteristicas personales, psicologicas, sociales y culturales
en el proceso de desicién.

El marketing politico es la blusqueda de votos con el auxilio de la tecnologia
(Costa, 1994). En un contexto mas especializado es el conjunto de técnicas
empleadas para influir en las actitudes y las conductas ciudadanas a favor de ideas,
programas y actuaciones del organismo o persona que tienen el poder, intentan
mantenerlo, consolidarlo o aspiran a conseguirlo.

El marketing electoral se refiere exclusivamente al planteamiento, realizacion
y difusion de mensajes de programas electorales y determinar el gobierno de una
comunidad, se trata por tanto de una variante del marketing politico (Herrera, 2000).

Martinez (2001) menciona que el marketing politico es el conjunto de técnicas
de investigacion, planificacion, gerenciamiento y comunicacion que se utilizan en el
disefio y ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo de una campafna

politica, sea esta electoral o de difusion institucional.



1.6.4 Reputacion politica

La reputacion politica es la aprobacion, reconocimiento o creencia de virtudes
que adquiere un individuo, grupo o institucion en el ambito politico por parte de un
grupo o de la sociedad. Si se considera a la politica desde la perspectiva de
Aristoteles (s.f.) como “la busqueda del bien supremo”, la reputacién vendria como
consecuencia de su actividad.

“La reputacion politica puede ser un elemento de aceptacion de los actores
politicos en la sociedad y un factor que contribuya a la legitimacion del poder, ya
sea que dichos actores tengan en los hechos dicha virtud o que las personas los
perciban con dicha facultad” (Virriel, 2017).

Partiendo de este concepto, un estudio de los medios de comunicacion para
evaluar la reputacion de los sujetos y las organizaciones en Colombia, destaca el
sabido y controvertido rol como fijadores de la agenda nacional. Desde los afos
cuarenta y mediante pruebas empiricas, investigadores de las ciencias sociales han
evidenciado su influencia en la politica y en la formacion de la opinién publica; asi
como sus efectos en las actitudes y opiniones respecto a los temas y sujetos
publicos. Asi se forma parte de la reputacion.

“Los medios de informaciéon tienen un impacto determinante en la
configuracion de la reputacion de los sujetos y las organizaciones porque inciden en
la imagen mental que las personas elaboran de estos. Esta presentacion parte de

la investigacion realizada sobre la reputacién mediatica...” (Suescun, 2015).

1.6.5 Posicionamiento politico

Posicionar: es el arte de disefar la oferta y la imagen de la empresa de modo
gue ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta. El posicionamiento
es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su imagen cuando se
compara con el resto de los productos o marcas competidores, ademas indica lo
que los consumidores piensan sobre los productos o marcas que existen en el

mercado (Grupo Deimon, 2017).



Kotler y Armstrong (2007) consideran que en marketing se llama
posicionamiento de marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los
consumidores respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a
la empresa, una imagen propia en la mente del consumidor, que le hara
diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen propia, se construye
mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios o valores distintivos,
a nuestro publico, o segmento objetivo, previamente seleccionados en base a la
estrategia empresarial.

En tal sentido, el posicionamiento es el lugar que ocupa el producto en la
mente del consumidor, ademas es un indicador de la percepcion del cliente sobre
el producto y mezcla de marketing en comparaciéon con los demas producto
existentes en el mercado. A través de los mensajes mas simplificados se logra
comunicar de mejor manera la estrategia de posicionamiento que se opto por llevar
a cabo.

Por su parte, Wilensky (1997), expresa la idea de que el posicionamiento es
un concepto subjetivo ya que no se refiere al producto, sino a lo que logra en la
mente del consumidor. También expresa que es un sistema organizado para
encontrar ventanas en la mente, por lo tanto, se puede definir como la primera
marca que viene a la mente del cliente; por dichos motivos, el posicionamiento se
convierte en una ventaja competitiva cuando se trata de una sociedad
sobrecomunicada.

Todo posicionamiento requiere de un proceso que consta en realizar una
segmentacion de mercado, definiendo y evaluando el interés de cada segmento, de
alli se produce la seleccion de uno o varios segmentos o0 mercados meta. Una vez
que se conocen los intereses del mercado elegido, se analiza cual es el posible
posicionamiento que se le quiere atribuir a dicho segmento seleccionado, y por
altimo, se selecciona y se desarrolla el concepto de posicionamiento que se le
quiera asignar a cada mercado meta.

Por su parte, Ries y Trout (1993), introdujeron el concepto de
posicionamiento con relacion a como la mente del consumidor se configura para

representar una marca contra otras marcas competidoras. En tal sentido, afirman



que la batalla de las marcas se da en la mente del consumidor y que el objetivo de
un programa integral de identidad de marca tiene que ser conseguir una buena
posicion dentro de ésta.

El objetivo de una marca es posicionarse en la memoria del publico objetivo,
y esa posicion no es solo el posicionamiento del marketing pensado en términos de
mercado y consumo. Es la posicién sensorial, la experiencia visual, estética y
simbdlica de la marca corporativamente, es decir, su forma y su significado, su
identidad y finalmente, la imagen mental que genera en los publicos. La identidad,
la imagen, la reputacion y la cultura, son los parametros que han de servir al
disefiador. Sobre ellos se construira y se formalizara la marca gréafica. (Costa, 2004).

El posicionamiento politico comparte estas mismas premisas, con la
salvedad de que los candidatos no son productos. Ahora bien, aunque se puede
decir que el marketing comercial maneja una ruta precisa para llegar a las mentes
de los consumidores, la tarea de los asesores politicos no es menos sencilla, ya que
las mentes de los electores son mas dificiles de acceder, debido al desencanto y
rechazo que la politica provoca en muchos ciudadanos (Chica, 2017).

Para posicionarse, los candidatos necesitan lograr “tomar posicion” o
“conquistar” a una masa critica de electores, logrando fijar ciertos atributos o
“etiquetas” positivas en sus mentes. El problema es que dichos atributos que los
candidatos desean que prevalezcan sobre si mismos estdn muchas veces en
contradiccion con los ataques que los oponentes lanzan y que buscan resaltar una
imagen negativa.

De esta manera, los actores politicos y partidos politicos se exponen durante
un proceso electoral a una batalla de percepciones en las que entra en juego la

estrategia, las tacticas y la cantidad de recursos disponibles.
1.6.6 Segmentaciéon del mercado electoral
Los partidos pueden ser vistos como empresas politicas que producen bienes

politicos y con la comunicacion politica se busca que la oferta del partido politico o

candidato satisfaga lo mejor posible la demanda del electorado (Costa, 1994).



La clasificacién del electorado segun Aguilar, E y Sanchez, J es la siguiente:

Voto antipartido: son aquellas personas que su probabilidad de votar en
contra de un partido en particular se debe al gusto de verlo perder

Abstencionista-oculto: esta caracteristica es de las personas que ocultan o
se mantienen de omitir su voto.

Voto leal o duro: son los electores que probablemente voten por un mismo
partido durante toda la campana.

Voto volatil o switcher: en esta clasificacion se encuentran las personas que
muestran favoritismo de uno o dos partidarios y rara vez votan por el mismo.

1.6.7 Modelo de estrategia para marketing y posicionamiento politico
El modelo propuesto por Fernandez (2003) en su publicacion “Marketing y

elecciones”, permite comprender de manera resumida el proceso y la importancia

de un proceso de comunicacion de mercadotecnia politica.

Fuente: Fernandez, M. Marketing y elecciones 2003



1.7 Democracia

Cuando de definir la democracia se trata, suele acudirse a su significacion
etimologica derivada del griego que significa literalmente poder (kratos) del pueblo
(demos). En la tipologia politica griega, la democracia es definida como el gobierno
de muchos, de la mayoria o de los pobres. Esta concepcion de que la democracia
es el gobierno del pueblo no ha cambiado desde la antigiiedad hasta los tiempos
modernos. Aunque el tema principal de sus escritos, y en concreto de El espiritu de
las leyes (1748), no es la democracia sino la tendencia del poder del Estado a
convertirse en un poder absoluto y como evitarlo, el Baron de la Brede et de
Montesquieu (1688-1755) aborda en sus reflexiones de manera mediata la
democracia.

El centro de su analisis es, sin duda, un sistema de control y de equilibrio entre los
poderes del Estado con el objeto de lograr un poder moderado. Pero al abordar la
forma de un Estado moderado —una monarquia constitucional - se introduce también
en la cuestion de la democracia. La democracia es para Montesquieu una de las

formas de Estado en la que el poder esta en manos del pueblo en su conjunto.



Capitulo Il

Marco contextual



Capitulo Il Marco contextual

En este capitulo mostramos elementos del contexto en el que se ubica el objeto de
estudio de la presente investigacion. El marco contextual permite identificar, al
sujeto, objeto y medio en el que se desarrolla la investigacion.

2.1 Historia

El PRD nace Ciudad de México, el 5 de mayo de 1989. Sus fundadores fueron
Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, Porfirio Mufioz Ledo, Ifigenia Martinez, Heberto
Castillo, Gilberto Rincén Gallardo, Amalia Garcia, entre muchos mas (Proceso TV,
2016). Confluyen dos corrientes de la izquierda histérica:

» La tradicional "familia revolucionaria”, ala izquierda del PRI.

» La izquierda comunista y socialista mexicana, Partido Comunista Mexicano,
el Partido Mexicano de los Trabajadores y organizaciones guerrilleras
amnistiadas en 1977.

En 1988 Carlos Salinas ascendi6 a la Presidencia en una de las elecciones mas
polémicas de la historia de México. El conteo distrital de votos se realizaria mediante
un sistema de computo, operado por la Comision Federal Electoral, encabezada por
el Secretario de Gobernacion, Manuel Bartlett Diaz.

Posterior a las elecciones, hubo muchas movilizaciones politicas, encabezadas
principalmente por el mismo candidato del Frente Democratico Nacional,
Cuauhtémoc Céardenas, asi como por los candidatos del Partido Accion Nacional,
Manuel Clouthier y del Partido Revolucionario de los Trabajadores, Rosario Ibarra
de Piedra.

» El Colegio Electoral declaré electo a Carlos Salinas de Gortari, con poco mas
del 50% de la votacion oficialmente reconocida.

» Diego Fernandez de Cevallos, actor principal en la negociacion, destruy6
boletas.

» Décadas posteriores politicos del PRI corroborarian detalles del fraude

electoral.



Se decidio formar un nuevo partido, cuya base seria el FDN, incluyendo al PMS.
Para el 18 de marzo de 1989 ya se notaba la fractura en el frente producto de:

v’ Las rifias tradicionales

v' La presion oficial hacia los partidos (Simulacién democratica)
El 5 de mayo de 1989, el PRD fue conformado por la disidencia ex-priista y el

remanente del PMS (Ver anexo 1).

2.2 Creacion del CEE del PRD en Guerrero

En Guerrero ocurrieron los primeros episodios de la alianza de los movimientos
sociales con ciudadanos, los grupos progresistas y las organizaciones con los
partidos de izquierda —la partidista, la extraparlamentaria y la guerrillera— para
acceder al poder por medio del PRD, de acuerdo con una investigacion del Periodico
El Sur (2004).
Se sumaron al FDN, ex militantes del PCM-PSUM-PMS, del PRT, los Civicos de la
ACNR vy otras organizaciones de izquierda. Y ciudadanos no identificados con
ningun partido como Félix Salgado Macedonio, que tenia un periodico en Iguala.
Usted diga, ingeniero —le repetian, machete o fusil 30-30 en mano al hijo del ex
presidente Lazaro Cardenas cuando visitaba la entidad por esos dias. Eran viejos
ex revolucionarios y ex participantes de la guerrilla de Lucio Cabafas y Genaro
Vazquez (EIl Sur, 2004)
Datos histdricos relevantes de la eleccion de presidentes municipales de diciembre
de 1989:

O Militancia defendi6 a balazos triunfos electorales

O Ometepec, Cruz Grande, Coyuca de Benitez, Arcelia, Tierra Colorada,

primeros martires politicos
O Al PRD sdlo le fueron reconocidas 12 de las 74 presidencias municipales en
disputa.

El ex gobernador José Francisco Ruiz Massieu (1987-1993), llegé antecedido por

una fama de progresista. Fue uno de los principales represores de este partido, el



alcalde saliente de Acapulco, Israel Soberanis Nogueda (1986-1989), califico al
perredismo como “el partido de la violencia y la sangre” (El Sur, 2004)

O Reprimié tomas de ayuntamientos

O Hubo asesinatos selectivos de dirigentes

O Encarcelamiento de lideres

L Hostigamiento a dirigentes
El primer presidente del CEE del PRD fue el ex rector de la UAG, Rosalio Wences
Reza. Unico de consenso. El segundo presidente fue el entonces diputado federal
Feélix Salgado Macedonio quien compartid el periodo con el ex candidato a la
presidencia municipal de Ometepec, Eloy Cisneros Guillén.
Disputaban todos los espacios politicos de dirigencia y de representacion electoral:
los felixistas (de Salgado Macedonio), y los Civicos, de Guillermo Sanchez Nava,
Juan Garcia Costilla y Octaviano Santiago, con quienes se identificaban Wences y
Cisneros Guillén. Y desde entontes ha sido la tonica al interior del PRD entre sus

diferentes grupos que lo conforman.

2.3 Objetivo del PRD

Su objetivo se establece en el Titulo Primero del Capitulo 1 de su Estatuto (2016),
que define al PRD como un partido politico nacional de izquierda, constituido
legalmente bajo el marco de lo establecido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, cuyos fines se encuentran definidos con base en su
Declaracion de Principios, Programa y Linea Politica, mismo que se encuentra
conformado por mexicanas y mexicanos libremente asociados, pero con afinidad al
Partido, cuyo objetivo primordial es promover la participacion del pueblo en la vida
democratica, contribuir a la integracién de los érganos de representacion politica y
participar en la vida politica y democrética del pais.

Es una organizacion de izquierda, democrética y progresista, que lucha contra el
neoliberalismo, que desarrolla una critica al capitalismo que es un sistema de

explotacion, dominacién y opresion, en la perspectiva de lograr una nueva sociedad



igualitaria, libertaria e incluyente, sobre bases de respeto reciproco de la diversidad,
funcionamiento democrético y unidad de accion.

Es una fuerza politica de cambio y de verdadera justicia social, integrada por
hombres y mujeres que luchan contra la desigualdad, la inequidad y la
antidemocracia, de concepcion progresista, que lucha contra los intereses
oligarquicos y defiende la soberania nacional. Aspiramos a cambiar nuestra
sociedad para convertirla en libre, igualitaria, equitativa, solidaria y pacifista.

El PRD aspira a construir un socialismo democratico que promueva, respete, proteja
y garantice los derechos humanos, las libertades individuales y colectivas, defienda
la justicia social y se construya desde abajo mediante la participacion directa y
organizada de la sociedad en sus decisiones fundamentales.

Pugna por una alianza democratica con las fuerzas politicas, organizaciones
sociales y civiles y personalidades que coincidan con nuestros principios de
identidad progresista, igualitaria y libertaria que fomenten el avance de nuestra

sociedad y de la izquierda del pais.

2.4 Valores

El CEE del PRD aspira a construir un escenario democratico que promueva,
respete, proteja y garantice los derechos humanos, las libertades individuales y
colectivas, defienda la justicia social y se construya desde abajo mediante la
participacion directa y organizada de la sociedad en sus decisiones fundamentales.
Y entre sus prioridades pugna por una alianza democratica con las fuerzas politicas,
organizaciones sociales y civiles y personalidades que coincidan con nuestros
principios de identidad progresista, igualitaria y libertaria que fomenten el avance de
nuestra sociedad y de la izquierda del pais.
Para tal propdsito enuncia los valores siguientes:

+ Etica Politica

» Democracia

* Transparencia y Rendicion de Cuentas

* Equidad de Género



« Diversidad Sexual
» Economia Justa y Equitativa
* Medio Ambiente y Sustentabilidad

* Respeto Internacional

2.5 Organigrama

El Comité Ejecutivo Estatal del PRD tiene el organigrama siguiente (Ver anexo 2):
Presidente: Ricardo Angel Barrientos Rios

e Funciones: En el Titulo Quinto del Capitulo XII de su Estatuto se especifican

las funciones y atribuciones de la Presidencia

a) Presidir el Comité Ejecutivo Estatal y conducir los trabajos de éste;
b) Convocar a las reuniones del Comité Ejecutivo Estatal;
c) Ser el portavoz del Partido en el Estado;
d) Presentar al Consejo Estatal, en representacion del Comité Ejecutivo Estatal, por
lo menos cada tres meses, los informes de las actividades realizadas por €l mismo;
e) Representar legalmente al Partido en el ambito estatal para efecto de la
presentacion de demandas, escritos de tercer interesado y toda clase de escritos
relacionados al tramite de medios de impugnacion en materia electoral;
f) Adoptar aquellas resoluciones de caracter urgente, lo anterior para el mejor
desarrollo del Partido entre las sesiones del Comité Ejecutivo Estatal e informar a
los miembros de éste de las mismas en su sesion siguiente, procurando siempre
consultar a sus miembros;
g) Aplicar la Politica de Alianzas del Partido implementada por el Comité Ejecutivo
Nacional;
h) Ejecutar, en coadyuvancia con el titular de la Secretaria General, las resoluciones
emitidas por el Consejo Estatal y el Consejo Nacional, asi como las emitidas por el
Comité Ejecutivo Nacional;
i) Manejar, en coadyuvancia con el titular de la Secretaria General, las finanzas del
Comité Ejecutivo Estatal en coordinacién con el titular de la Secretaria de Finanzas;



j) Convocar, al menos cada tres meses, a los Presidentes de los Comités Ejecutivos
Municipales a reuniones de trabajo y coordinacién para implementar acciones
conjuntas y fomentar el crecimiento presencial y electoral del Partido; y
k ) Las demas que se establezcan en el presente Estatuto y de los Reglamentos
que de él emanen.
Secretario General: Alberto Catalan Bastida

e Funciones: En el Titulo Quinto del Capitulo XII de su Estatuto se especifican

las funciones y atribuciones de los titulares de la Secretaria General

a) Organizar el trabajo de las Secretarias y Comisiones del Comité Ejecutivo Estatal;
b) Sustituir a la o el Presidente del Comité en sus ausencias temporales, mientras
éstas no sean mayores de un mes;
c) Coordinar la actividad interna del Partido en el Estado;
d) Manejar, en coadyuvancia con el titular de la Presidencia, las finanzas del Comité
Ejecutivo Estatal en coordinacién con el titular de la Secretaria de Finanzas; y
e) Las demas que se establezcan en el presente Estatuto, los Reglamentos que de
el emanen y el Reglamento de Comités Ejecutivos que para el efecto tenga a bien
emitir el Consejo Nacional.
Secretario de Organizacion: Panfilo Sanchez Almazan
Secretario de Formacion Politica: Miguel Flores Morales
Secretario de Finanzas: Mario Ruiz Valencia
Secretario de Relaciones Publicas y Alianzas: Salvador Guadalupa Mojica Morga
Secretario de Asuntos Electorales: Luis Estephano Cervantes Garcia
Secretario de Equidad de Género y Diversidad Sexual: lvet Diaz Bahena
Secretaria de Movimientos Sociales: Blanca Alicia Camacho de la Cruz
Secretario de Accion Politica y Estratégica: Jesus Guatemala Aguilar
Secretario de Difusion y Propaganda: Juan Adan Tabares
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales: Concepcién Luna Ortiz
Secretaria de Derechos Humanos: Yenedith Barrientos Santiago
Secretario de Asuntos Legislativos: Jorge Antonio Pérez Sdnchez
Secretaria de Autoridades Locales: Virginia Trejo Truijillo

Secretaria de Planeacion: Karla Leonor Sanchez Olmos



e Funciones: Las funciones del resto de los integrantes del CEE del PRD estan
establecidas en el Titulo Quinto de los Capitulos IX y X de su Estatuto. Es la
autoridad encargada de desarrollar y dirigir la labor politica, de organizacion
y administrativa del Partido en el Estado (segun su competencia de
responsabilidad). Se reunira por lo menos, cada quince dias, a convocatoria
de la Presidencia del mismo. Su funcionamiento se encontrara regulado por
el Reglamento de Comités Ejecutivos que tenga a bien emitir el Consejo

Nacional.

2.6 Publicos

El Comité Ejecutivo Estatal (CEE) del Partido de la Revolucion Democratica (PRD)
presenta la siguiente segmentacién de publicos: Cuenta con publicos interno,
externo, mixto, especiales y potenciales (Ver anexo 3).
Interno
» Trabajadores administrativos, trabajadores operativos, secretarios del CEE y
militantes
Externo
« Ciudadanos mayores de 15 afos, simpatizantes, organizaciones sociales,
asociaciones civiles, campesinas, profesionistas, empresarios, magisterio,
transportistas, comerciantes, especialistas
Mixto
* Representantes populares, ex dirigentes, proveedores y familiares
Especiales
» Lideres colonos: Son quienes contribuyen a organizar y movilizar a las
personas a favor de la organizacion considerando que puede existir uno en
cada una de las mas de 500 colonias en Chilpancingo
» Lideres municipales: Son quienes contribuyen a organizar a los lideres

colonos de acuerdo con el objetivo de la organizacion.



Lideres de opinion: Son expertos, especialistas y analistas politicos que
influyen positiva o negativamente en el pensamiento colectivo de los publicos
respecto a la imagen y reputacién de la organizacion.

Medios de comunicacion: Se pueden tomar desde dos puntos de vista: Como
publico a conquistar y como instrumento de comunicacion. Por lo expuesto
con anticipacion, se puede decir que la difusidon periodistica es una
herramienta de suma importancia en la construccién de la imagen y la
reputacion y en su posicionamiento institucional. La estrategia con los
medios debe transformar lo que la empresa comunique en noticia, para asi
favorecer la credibilidad del material difundido, ser aceptados de una mejor
manera en la opinidon publica y hacer una clara diferenciacion de la
publicidad.

Blogueros: Contribuyen con sus comentarios y temas a beneficiar o afectar
a la organizacion en su imagen y reputacion

Redes sociales: Es de suma importancia lo que difunden porque dafia o
beneficia la imagen y reputacion de la organizacion, lo cual repercute en sus

diferentes publicos.

Potenciales

Jovenes: Representan el 30 por ciento del padrén electoral y son muy utiles
en los objetivos de la organizacion, aunque es el publico mas dificil de
convencer.

Mujeres: Representan el 52 por ciento del padron electoral y son las més
participativas en actividades de liderazgo de organizacion politica y en los
procesos electorales en tareas de organizacion, promocion y captacion de

votos.

Los publicos estratégicos que se eligieron fueron: en el interno, a miembros del CEE

del PRD vy, en los especiales, a lideres municipales y lideres de opinién. Se enfocé

nuestra atencion en cuanto a la descripcion a los dos ultimos por su relevancia al

ser expertos y analistas politicos que influyen positiva o negativamente en el

pensamiento colectivo de los publicos respecto a la imagen y reputacion de la

organizacion. Se pueden tomar desde dos puntos de vista: Como publico a



conquistar y como instrumento de comunicacion. La difusion que hacen los lideres
de opinién a través de los diferentes medios de comunicacion tanto tradicionales
como por la web (redes sociales), es una herramienta de suma importancia en la
construccion de la imagen y la reputacion, y en su posicionamiento institucional y
publico. La estrategia puede favorecer la credibilidad, ser aceptados de una mejor
manera en la opinion publica y hacer una clara diferenciacion de los demas partidos
politicos con la opinidn de los lideres municipales.

En este caso, el interés de objeto de estudio, se centra en el publico interno y
especial, aunque también se consideran a los publicos mixto, externo y potencial,
porgue son grupos que no pertenecen a la estructura organica y son ajenos al PRD.
La funcion principal de cada uno de ellos coincide en las vertientes:

1.- Difundir y promover al PRD y su linea politica entre la poblacion a cuya
segmentacion pertenecen primordialmente

2.- Participar en los procesos electorales para la captacion de votos

La pretension principal es que el publico especial se integre al padron de afiliados
del PRDy a su vez integren a mas simpatizantes como militantes activos. En el caso
del publico especial relacionado con los medios de comunicacion, TICs, blogueros
y redes sociales su funcién primordial consiste en la difusion de la informacion que
se genere desde el CEE del PRD para posicionar el mensaje entre los publicos

conforme a los objetivos planeados.

2.7.- Andlisis FODA



como partido politico de izquierda

ESEIOHTHIERC Identificarse con las causas de la sociedad

oididtie Ganar la Presidencia Municipal de Chilpancingo por
Segunda fuerza politica primera vez en la historia de Guerrero

Grupos internos organizados

D-eb_i!id_ades

Ubicarse en tercera o cuarta fuerza politica
Perder la Presidencia Municipal de Chilpancingo
Renuncias de militantes y dirigentes

El desplazamiento por Morena como opcion de partido con
ideologia de izquierda

Infiltracidn de la delincuencia organizada

Elaboracion propia.

2.8 Resefia de la situacion del CEE del PRD

De acuerdo con el Instituto Nacional Electoral (INE) en México existen nueve
partidos politicos, de los cuales el PRI, PAN, PRD y Morena, son los que tienen mas
presencia politica y fuerza electoral, seguidos del PT, PVEM, PES, Nueva Alianza
y Movimiento Ciudadano.

Para comprender la situacion actual que atraviesa el PRD es necesario conocer el
proceso de su vida interna y externa en los 28 afios de su existencia, pues la linea
de accidn politica tiene un efecto piramidal: Lo nacional influye en lo local. (Revista
Proceso TV, 2016)

El proceso electoral del pasado 1 de julio del 2018 para elegir presidente de la
Republica, senadores, diputados federales, diputados locales y ayuntamientos,
generd conflictos en la comunicacion interna entre los dirigentes y la base militante,
asi como con los publicos externos.

La complejidad de la vida interna del Comité Ejecutivo Estatal (CEE) del PRD en
Guerrero, reflejo de lo nacional, ha impactado hacia sus publicos externos, como
plante6 la agrupacion de Militantes de Izquierda (MIZ) en su posicionamiento “En el
2018. Derrotar al PRI y que no regrese el PAN” (Ver anexo 4).

El CEE del PRD enfrenta dos circunstancias que ponen a prueba su capacidad de

reaccion y respuesta:



1.- Su convulsionada vida interna regida por corrientes politicas que disputan el
control de su partido politico, los espacios de dirigencia y las candidaturas a los
cargos de eleccién popular.
2.- El método de seleccion de candidatas y candidatos en los procesos electorales
para elegir presidente de la Republica, senadores, diputados federales, presidentes
municipales y diputados locales.
El PRD en la opinion publica enfrenta serios problemas de descrédito y
desconfianza, lo que ha provocado un declive electoral. (Ver anexo 5)
La fortaleza del CEE del PRD radica en que se ubica como segunda fuerza politico-
electoral en el Estado de Guerrero y en el municipio de Chilpancingo de los Bravo.
Actualmente, dentro de su estructura organizativa, el PRD cuenta con su Comité
Ejecutivo Estatal integrado por la Presidencia, la Secretaria General y 14
secretarias, asi como con su Consejo Politico Estatal, 81 comités municipales, 81
consejos municipales.
Antes de la eleccién pasada del 1 de julio de 2018, el PRD gobernaba en 27
municipios, entre ellos, Acapulco y Zihuatanejo y tenia 13 diputados locales y un
senador de la Republica. De igual manera contaba con 11 corrientes de opinion.
Sin embargo, la desercion de dirigentes y militantes fue notoria. Los grupos politicos
y dirigentes eran:

1. Alternativa Democratica Guerrerense (ADG), Celestino Cesareo Guzman y

Carlos Reyes
2. Nueva Mayoria (NM), Jesus Evodio Velazquez Aguirre y Beatriz Mojica
Morga

3. Coalicion de Organizaciones Democraticas, Urbanas y Campesinas
(CODUC), Sebastian de la Rosa
Grupo Guerrero (GG), David Jiménez Rumbo
Democracia Social (DS), Raymundo Garcia Gutiérrez
Izquierda Democratica Nacional (IDN), Oscar Luis Chavez Renddn
Izquierda Progresista de Guerrero (IPG), Alberto Catalan Bastida

Foro Nuevo Sol (FNS), Juan Adan Tavares
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Unidad Izquierda Guerrerense (UIG), Victor Aguirre Alcaide



10.Movimiento Alternativo Social (MAS), Bernardo Ortega Jiménez
11.Movimiento Jaguar (MJ), Mario Herndndez Herrera.
Sin embargo, ante la exclusion en el reparto de candidaturas estos fueron los grupos
politicos y dirigentes que renunciaron al PRD:
1. Coalicion de Organizaciones Democraticas, Urbanas y Campesinas
(CODUC), Sebastian de la Rosa
Grupo Guerrero (GG), David Jiménez Rumbo
Izquierda Democratica Nacional (IDN), Oscar Luis Chavez Renddn

Foro Nuevo Sol (FNS), Juan Adan Tavares
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Movimiento Jaguar (MJ), Mario Hernandez Herrera.

Capitulo Il
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Capitulo Ill Marco metodoldgico

El presente capitulo muestra la metodologia empleada para la realizacion de
esta investigacién, describiendo paso a paso desde el planteamiento del problema,
objetivos, tipo de investigacion, hasta llegar a la determinacién de la muestra,

describiendo las técnicas y métodos utilizados.

3.1- Objeto de estudio

La imagen y reputacion del Comité Ejecutivo Estatal (CEE) del Partido de la
Revolucion Democratica (PRD) en Chilpancingo de los Bravo, y su impacto en los

resultados en la eleccion para presidente municipal del 1 de julio de 2018.

3.2- Justificacion

En el marco del proceso electoral para elegir presidente de la Republica,
senadores, diputados federales, diputados locales, presidentes municipales,
sindicos y regidores del 1 de julio de 2018, Chilpancingo de los Bravo cobrd
relevancia politica al ser sede de los tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo

y Judicial), asi como de las dirigencias estatales de los principales partidos politicos.



A diferencia de Acapulco de Juarez, Zihuatanejo de Azueta, Iguala de la
Independencia y Taxco de Alarcén, cuatro ciudades relevantes de Guerrero que ya
tuvieron alternancia en sus gobiernos municipales, Chilpancingo de los Bravo habia
sido gobernado por el mismo partido politico (PRI) desde hace casi 90 afios. Incluso,
el gobierno del Estado ha tenido la oportunidad de un cambio del PRI al PRD y del
PRD al PRI en las ultimas cuatro gubernaturas.

Los ejercicios de gobierno de los ultimos cinco presidentes municipales
emanados del PRI han dejado un saldo muy negativo en la condicion social de la
capital, que se constata en los pésimos servicios publicos, en el atraso urbano y en
el crecimiento anarquico de la ciudad.

En este escenario es relevante exponer la perspectiva que, de los comicios
del 6 de julio de 2018, tuvieron sus publicos identificados como lideres de opinion,
en contraste con dirigentes del CEE y lideres municipales, respecto las causas y
efectos de la imagen y la reputaciéon del CEE del PRD, cuya sede también se
encuentra en la capital.

Prevalecia en la ciudadania y en la clase politica la percepcion sobre la
posibilidad que el PRI pudiera perder Chilpancingo de los Bravo frente al PRD en la
eleccion del 1 de julio de 2018.

Por tal motivo, resulta significativo dejar un referente de una investigacion
cualitativa sobre el tema en mencion, que contribuya al aporte del desarrollo
democratico que ha tenido la capital del Estado desde la perspectiva historico
politico-electoral reciente, considerando y evaluando el impacto que tuvieron los
resultados electorales del 1 de julio el saldo endosado al PRD en su imagen y
reputacion.

A partir de este escenario surge la inquietud de proponer un Plan de
Comunicacion Estratégica para Reposicionar la Imagen del CEE del PRD para los
proximos procesos electorales del 2021 en Chilpancingo de los Bravo.

3.3.- Planteamiento del problema



La ideologia de izquierda atraviesa por una profunda crisis de identidad y
reputacion en el mundo, que se agudiza con los vaivenes del sistema econdémico
reinante. En su editorial titulado: “La crisis de la izquierda pone en peligro el proyecto
europeo”, el diario EI Mundo (2016), advierte que la izquierda esta pasando por una
grave crisis de identidad que amenaza con arruinar la estabilidad social, econémica
y politica de la Unién Europea.

“Esta situacion es terreno abonado para el surgimiento de los populismos,
que la aprovechan para ganar espacio en los extremos del sistema: a la izquierda,
como en el caso de Espainia, Italia, Grecia o Gran Bretafia; a la derecha, como ocurre
en Francia, Dinamarca, Austria o Alemania (El Mundo, 2016).

En el contexto globalizador hay una preponderancia de los intereses
personales o de grupos al interior de los partidos politicos de izquierda que se
ahonda con la incapacidad de ofrecer una alternativa a la gestion de la crisis de
reputacion publica que enfrentan al grado de fracturas internas que amenazan con
su destruccion, como también ocurre en América Latina.

En el panorama politico de Sudamérica la izquierda se desvanece de la
aprobacion popular, ya sea por supuestos escandalos de corrupcion que involucran
a los principales representantes, como en Brasil y Argentina; por radicalizaciéon e
imposicion politica, como en Venezuela; por la muerte de lideres y representantes
de la izquierda profunda, como el caso de Fidel Castro y Hugo Chavez o bien por la
falta de unidad por parte de los colectivos progresistas que abogan por un proyecto
alternativo de nacién, como en Ecuador.

En México existen nueve partidos politicos nacionales con registro ante el
Instituto Nacional Electoral (INE) con derecho de participar en las elecciones de
caracter federal y local, es decir, para la eleccion de Presidente de la Republica,
Senadores, Diputados, Gobernador, Diputados Locales y Ayuntamientos el proximo
1 de julio del presente afio.

Los partidos politicos son PAN, PRI, PES, PANAL, PVEM, PRD, PT, PMC y
Morena, de los cuales, los dltimos cuatro tienen una ideologia de izquierda. EI PRD

ha enfrentado una serie de crisis que han impactado de manera negativa en la



imagen, identidad y reputacion de la organizacion, provocando descrédito,
desconfianza y declive electoral.

Uno de los factores de mas peso es la division de la izquierda mexicana entre
PRD y Morena, partido fundado y liderado por el ex dirigente nacional perredista,
Andrés Manuel Lopez Obrador, quien es uno de los fuertes aspirantes a la
Presidencia de la Republica.

En la opinién publica, el PRD enfrenta serios problemas de descrédito y
desconfianza, lo que ha provocado un declive electoral. Las causas, principalmente,
son las siguientes: Pugnas constantes de las corrientes internas generan la
percepcion de un partido en conflicto permanente, el Pacto por México, resultado
del acercamiento al gobierno priista de Enrique Pefia por parte de Los Chuchos, la
aprobacion de reformas neoliberales como la educativa, la financiera, y la fiscal, el
caso de la desaparicion forzada de los 43 estudiantes de Ayotzinapa, el desdén ante
la renuncia de Cuauhtémoc Céardenas y Andrés Manuel Lopez Obrador, el extravio
ideolégico y alejamiento de sus principios fundacionales y de su caracter de
izquierda, las coaliciones pragmaticas con el PAN que representa a la derecha
mexicana, el distanciamiento con la defensa de las causas de la gente, la pérdida
de la confianza ciudadana y la crisis de identidad y direccion politica.

El contexto y la linea politica nacional impacta directamente en la imagen y
la reputacion del PRD en Guerrero, entidad caracterizada por una importante
presencia de izquierda, resultado de los altos indices de pobreza, marginacion y
atraso social.

La falta de un plan estratégico de comunicacién para fortalecer su imagen y
reputacion ha imposibilitado un tratamiento adecuado -desde la perspectiva de la
comunicacion estratégica- a los diferentes sucesos que han venido profundizando
la crisis en la que se encuentra constantemente el CEE del PRD, desde el asesinato
del presidente de la Comisién de Gobierno del Congreso del Estado, Armando
Chavarria Barrera, ocurrido el 20 de agosto de 2009 y el papel muy criticado de los
dos ex gobernadores del estado de Guerrero, Zeferino Torreblanca Galindo (2005-
2011) y Angel Heladio Aguirre Rivero (2011-2014).



Chilpancingo de los Bravo habia tenido desde siempre gobiernos emanados
del PRI y aunque prevalecia la percepcion publica que pudiera perder el H.
Ayuntamiento, el PRD, como partido politico, a pesar de ser la segunda fuerza
electoral, no garantizaba el triunfo el proximo 1 de julio por los factores negativos
antes mencionados, y sobre todo, por la division de la izquierda en la capital del
Estado de Guerrero, al postular Morena y PT candidatos propios a la presidencia
municipal.

La posibilidad de que el PRD ganara por primera vez la Presidencia Municipal
de Chilpancingo de los Bravo se puso en riesgo, a causa de su mala imagen publica
generada por diversos factores, entre ellos, el rompimiento politico con su dos veces
ex candidato a la Presidencia de la Republica, Andrés Manuel Lopez Obrador,
fundador de Morena, y su coalicion electoral con el PAN (partido con ideologia de
derecha), que afectaron su imagen y reputacion como partido de izquierda,
restdndole credibilidad y confiabilidad a su oferta electoral para la alternancia en el
gobierno municipal de la capital del Estado de Guerrero, en donde el PRI habia

gobernado desde hace mas de 80 décadas.

3.4.- Pregunta de investigacion

¢, Qué impacto provoco la imagen y la reputacion del PRD en los resultados
del 1 de julio del 2018, en la eleccion para presidente municipal de Chilpancingo de
los Bravo, desde la perspectiva de lideres de opinién y dirigentes municipales en
contraste con dirigentes del Comité Ejecutivo Estatal?

3.5.- Premisa

La imagen y la reputacion del PRD contrasto entre la vision equivoca de los
dirigentes del Comité Ejecutivo Estatal y los criterios de dirigentes municipales y

lideres de opinion de la ciudad de Chilpancingo de los Bravo.

3.6.- Objetivos de la investigacion



Esta investigacion contiene un objetivo general y dos objetivos especificos:

3.6.1.- Objetivo General

Elaborar un Plan de Comunicacion Estratégica para reposicionar laimagen y
la reputacion del CEE del PRD en Chilpancingo de los Bravo, a fin de lograr
congruenciay credibilidad conforme a su Estatuto con un mensaje claro de identidad

ideoldgica de izquierda

3.6.2.- Objetivos Especificos

» Elaborar un diagnéstico de la imagen y la reputacion del Comité Ejecutivo
Estatal del Partido de la Revolucion Democratica en la Ciudad de
Chilpancingo de los Bravo a partir del proceso electoral del 1 de julio del 2018

para renovar el H. Ayuntamiento.

» Contrastar las perspectivas de los dirigentes del CEE del PRD con la de
dirigentes municipales y lideres de opinidén sobre la imagen y la reputacion

de ese instituto politico en Chilpancingo de los Bravo.

3.7.- Disefio de la investigacion

En la actualidad, después de la crisis de los paradigmas, y como una
respuesta epistemolégica y metodolédgica a los nuevos retos que la dinamica social
presenta a las ciencias del hombre, ha tomado auge la investigacion cualitativa
(Alonso, 2000).

Por tal motivo, el enfoque de investigacion cualitativa es fundamento del
presente trabajo que dentro de sus caracteristicas primordiales, como lo exponen
Sampieri, Ferndndez y Baptista (2006), no busca la réplica, se conduce
basicamente en ambientes naturales, los significados se extraen de los datos y no

se fundamenta en la estadistica; tiene un proceso inductivo, recurrente, analiza la



realidad subjetiva y no tiene secuencia circular, ademas de poseer bondades de
profundidad de ideas, amplitud, riqueza interpretativa y contextualiza el fenémenao.

También da sustento, si se toma en cuenta, que en el enfoque cualitativo
existe una variedad de concepciones o marcos de interpretacion, pero en todos ellos
hay un comun denominador que podriamos situar en el concepto de patron cultural
(Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un
modo Unico para entender situaciones y eventos.

Esta cosmovision, o manera de ver el mundo, afecta la conducta humana.
Los modelos culturales se encuentran en el centro del estudio de lo cualitativo, pues
son entidades flexibles y maleables que constituyen marcos de referencia para el
actor social, y estan construidos por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la
experiencia personal.

Por la propia naturaleza de los conceptos y valores intangibles que debe
considerar esta investigacion sobre la imagen y la reputacion del CEE del PRD, el
enfoque cualitativo resulta el mas viable porque utiliza la recoleccién de datos sin
medicidn numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion.

Creswell (1997) y Newman (1994) sintetizan las actividades principales del

investigador cualitativo con los siguientes comentarios:

e Adquiere un punto de vista interno.

o Utiliza diferentes técnicas de investigacion y habilidades sociales de una
manera flexible

« No define las variables con el fin de manipularlas experimentalmente.

e Produce datos en forma de notas extensas, diagramas o “cuadros humanos”

« Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe
analizarlos estadisticamente

« Mantiene una doble perspectiva: analiza tanto los aspectos explicitos como
los implicitos.

o Escapaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

3.8.- Tipo de investigacion



La etnometodologia y la investigacion-accion son los dos tipos de
investigacion utilizados en el enfoque cualitativo del presente trabajo porque retne

los elementos que se describen a continuacion:

Alonso (2000) explica que la caracteristica distintiva de la ethometodologia
es su interés por centrarse en el estudio de los métodos o estrategias empleadas
por las personas para construir, dar sentido y significados a sus practicas sociales

cotidianas.

Kemmis (1998) considera que la investigacion-accion “es una forma de
investigacion llevada a cabo por parte de los practicos sobre sus practicas”. Es una
busqueda autoreflexiva, aplicada por participantes en situaciones sociales para
perfeccionar y comprender mejor dichas practicas, asi como las situaciones en que
ellas se efectdan. Es una actividad integral que combina la investigacion social, el

trabajo educativo y la accion.

3.9.- Categorias y subcategorias analiticas

Imagen Ideologia

Cultura organizacional
Percepcion

Identidad

Atributos

Reputacion Credibilidad
Coherencia
Congruencia
Lider de opinién
Opinion puablica

Posicionamiento Estrategia
Liderazgo

Compromiso




3.9.1. Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias analiticas

Categoria
Imagen: Es la representacion mental en la memoria colectiva, de un
estereotipo 0 conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los

comportamientos y modificarlos (Costa, 1999).

Subcategorias

Ideologia: Es un conjunto normativo de emociones, ideas y creencias
colectivas que son compatibles entre si y estdn especialmente referidas a la
conducta social humana. Las ideologias describen y postulan modos de actuar
sobre la realidad colectiva, ya sea sobre el sistema general de la sociedad o en uno
0 varios de sus istemas especificos, como son el econdmico, social, cientific-
tecnologico, politico, cultura, moral, religioso, medioambiental u otros relacionados

al bien comuan (Capdevilla, 2006).

Cultura Organizacional: Significa una serie de simbolos, ceremonias y mitos
gue comunican a los publicos, los valores y las creencias mas arraigadas dentro de
la organizacion. Estos rituales concretan lo que serian ideas vagas y abstractas,

haciendo que cobren vida y significado (Ouchi, 1981).

Percepcion: Una de las principales disciplinas que se ha encargado del
estudio de la percepciébn ha sido la psicologia y, e n términos generales,
tradicionalmente este campo ha definido a la percepcion como el proceso cognitivo
de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente
fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se

encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (Vargas, 1994).



Identidad: Dowling (1994) y Napoles (1988) la describen como el conjunto
de simbolos que una organizacion utiliza para identificarse ante distintos grupos e

personas, que refleja la forma en que se quiere que sea percibida.

Atributos: Un atributo es una cualidad o caracteristica de una persona o0 una cosa
(organizacion), especialmente algo que es parte esencial de su naturaleza. Para
una organizacion, la imagen corporativa esta conformada por un conjunto de
atributos (...) que debe poseer para subsistir en el mercado y que permiten a los
publicos generar una diferencia entre la organizacion y la competencia (Asch, citado
por Capriotti, 1999:59).

Categoria

Reputaciéon: Juicio o valor que se atribuye por parte del publico a una
organizacion o persona que cristaliza los esfuerzos estratégicos y expresivos para

comunicar su objetivo principal, imagen e identidad (Fombrun, 1996).

Subcategorias

Credibilidad: La credibilidad es lo que permite vehicular comunicacion desde
y hacia la confianza. La credibilidad es proyectada a partir de la autoimagen del
sistema y al mismo tiempo la refuerza. El desarrollo o intensificacion de la
credibilidad politica genera, simultdneamente, mas credibilidad y mayor confianza,
ya que intensifica la nitidez de la autoimagen del sistema politico y le ofrece nuevas

oportunidades y recursos para su propia credibilidad (Molina, 1998).

Coherencia: La palabra, como tal, proviene del latin cohaerentia.
Como coherencia se denomina la relacion, conexién o unién de unas cosas con
otras, o aquello que interconecta 0 mantiene unidas las partes de un todo. También
se conoce como coherencia la relacion logica y adecuada que se identifica entre las
distintas partes que conforman una totalidad. En este sentido, cuando se dice que
alguien es coherente, es porque se verifica que existe correspondencia entre su

forma de pensar y de conducirse.



Congruencia: En cuanto al origen etimolégico de esta palabra proviene del
latin congruentia, congruentiae y esta formado por el prefijjo con que significa
totalmente. La raiz del verbo gruo, gruis, gruere cuyo significado es coincidir y el
sufijo ia que sefala cualidad. Por lo tanto, su concepto original es la cualidad de lo

gue coincide totalmente.

Lider de opinién: De acuerdo con el Diccionario del Instituto Nacional de
Estudios Politicos, A.C. (INEP), un lider de opinion es “una persona u organizacion
capaz de ejercer influencia sobre las actitudes o la conducta de otros individuos, en
forma deliberada, hacia ciertas formas de pensar o de actuar, cuyos puntos de vista
son tomados como modelo por un grupo social 0 una comunidad.” Por su parte, el
Washington Post expresa que “los lideres de opinion son filtros de ideas e
informacion. Cada industria, tema, interés e ideologia tiene sus propios lideres de

opinion.”

Opinidén publica: Si se toma una definicion genérica de la opinion publica, se
puede tomar la de un diccionario, entonces, se comprenderia que opinién significa
“el dictamen o juicio que se forma de algo cuestionable” y, publica significa “aquello
notorio, patente, manifiesto, visto o sabido por todos”. En tal sentido, la conjuncién
de estas nociones nos llevaria a comprender que la opinion publica es el “sentir o
estimacion en que coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos

determinados”.

Categoria

Posicionamiento: Es la influencia sobre la mente del consumidor o la
estrategia de decidir lo que una empresa 0 una marca quiere que su publico objetivo
le conceda, de tal forma que ocupe un lugar especial en la mente del mismo (Kotler,
1999).

Subcategorias



Estrategia: Es producto de un acto creador, innovador, l6gico y aplicable, que
genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de recursos y decisiones
tacticas. Estas acciones van encaminadas a lograr que la organizacién alcance una
posicion competitiva ventajosa en el entorno socioeconémico o politico donde se

desenvuelve y mejorar la eficacia de la gestion (Ruiz, 2003).

Liderazgo: Los lideres excepcionales son aquellos que consiguen que los
grupos que dirigen desarrollen un rendimiento superior. John Kotter, profesor de la
Harvad Business School, aporta la siguiente definicion de liderazgo: “no es mas que
la actividad o proceso de influenciar a la gente para que se emperie voluntariamente

en el logro de los objetivos del grupo”.

Compromiso: Es la fuerza con la que un individuo se identifica con una

organizacion en particular y su implicacion en ella. (Mowday, Porter, y Steers, 1982)

3.10.- Métodos y técnicas de investigacion

La recoleccion de datos se hizo por medio de las siguientes técnicas:

3.10.1 Entrevistas

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta (King y Horrocks,
2009). Esta se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion
entre una persona que es el entrevistador, y otra, que es el entrevistado. En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la

construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998).

3.10.1.1 Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados (Hernandez

et al, 2003:455). Una entrevista semiestructurada (no estructurada o no formalizada)



es aquélla en que existe un margen mas o menos grande de libertad para formular

las preguntas y las respuestas (Sabino 1992:18).

En la presente investigacion se entrevistd a cinco secretarios del CEE del
PRD de las diferentes corrientes politicas que prevalecen en su interior, a cinco
dirigentes municipales de Chilpancingo de los Bravo de diferente ideologia politica
y a cinco lideres de opinién con influencia en diferentes sectores de la sociedad. Se

utilizé un cuestionario semiestructurado para hacer las preguntas.

3.10.1.2 Entrevista a profundidad

La entrevista abierta o entrevista en profundidad es una técnica de
investigacion cualitativa, en la que el entrevistador guia la conversacion, pero
concede espacio al entrevistado para que exprese sus propios puntos de vista. La
entrevista abierta se dirige a "la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias 0 situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1987: 194-195).

Sampieri delinea que las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.

En este sentido, se entrevisté al presidente del CEE del PRD, Ricardo Angel

Barrientos Rios.

3.10.2 Investigacion bibliografica y documental

Es una técnica que da sustento a la investigacién cientifica. Abarca la
segmentacion, evaluacion y definicion del tema; la confeccion de la guia tematica;
la recopilacion y evaluacion de fuentes; la recogida de informacion; el analisis e
interpretacion de los datos; y la elaboracion y redaccién del informe de investigacion
(Alonso, 2000).



3.10.3 Observacion participativa

Es un método de recopilacion de informacion social primaria mediante la
percepcion directa de los elementos del objeto estudiado, significativos para los
objetivos de la investigacion. Alonso (2000) explica que la observacion participativa
es orientada hacia un objetivo, planificada de manera consciente y deliberada; tiene
caracter selectivo y se controlan la validez, confiabilidad y exactitud.

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto
de datos y conjunto de fendbmenos. En la investigacion social la observacion de
fendmenos sociales son las conductas humanas. La observacion permite conocer
la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fenémenos (Pardinas,
2005).

Los propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son:

a) Explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de
la vida social (Grinnell, 1997).

b) Describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las actividades
que se desarrollan en éstos, las personas que participan en tales actividades
y los significados de las mismas (Patton, 2002).

c) Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o
circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, los patrones
que se desarrollan, asi como los contextos sociales y culturales en los cuales
ocurren las experiencias humanas (Jorgensen, 1989).

d) ldentificar problemas (Daymon, 2010).

e) Generar hipotesis para futuros estudios.
En tal sentido, se realizé una observaciéon participativa de octubre de 2017 a
diciembre de 2018 directamente en las oficinas del CEE del PRD como parte de la

estancia profesional.

3.11.- Delimitacion y seleccion de la muestra



De acuerdo con Sampieri primero se debe definir la unidad de analisis, es
decir, las personas, organizaciones, periédicos, etc., a quienes se les medira o se
les tomara como referencia. Es importante delimitar la poblacién que seré estudiada
y de la que se obtendran los resultados.

La muestra es un subgrupo de la poblacion o un subconjunto de elementos
gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién. En ciertos estudios, como explica Sampieri, es necesaria la opinién de
individuos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios
cualitativos y exploratorios para generar hipotesis mas precisas o la materia prima
del disefio de cuestionarios.

En la presente investigacion la muestra es de indole no probabilistica
considerando el tipo de expertos por conveniencia, confirmativa, oportunidad y de
casos importantes por la propia naturaleza del fendmeno y entendimiento del
mismo. “La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra”.

La muestra se aplicé a los siguientes miembros del CEE del PRD que

representan a un grupo politico distinto mediante un cuestionario semiestructurado.

Antonio Orozco | Secretario General y miembro de la dirigencia estatal
Guadarrama de Nueva Mayoria

Karen T. Santiago Adame | Secretaria de Finanzas y ademas integrante de

Alternativa Democratica Guerrerense

Jesus Basilio Goytia Secretario de Planeacién y miembro de Izquierda

Progresista de Guerrero

Panfilo Sanchez Almazan | Secretario de Organizacion y miembro del

Movimiento Alternativo Social

Vladimir Jaimes Iturio Secretario de Autoridades Locales y Politicas

Publicas y miembro de Democracia Social

También se aplicé a los siguientes dirigentes municipales de Chilpancingo
con distinta ideologia politica.

Emilio Chavarria Diaz Presidente del Comité Municipal del PRD




Rigoberto Ramos Romero

Consejero politico estatal del PAN

Gustavo Vela Guevara

Lider de base del PRI, ex coordinador General de
Proteccion Civil y Bomberos en el Ayuntamiento de
Chilpancingo y actual Jefe de Departamento de

Registro de la Propiedad del Gobierno del Estado.

Julio  César  Aguirre

Méndez

Ex regidor de Chilpancingo, ex senador de la
Republica, ex coordinador en la Region Centro de la
Campaiia al Senado de la Republica por el Frente por
México y actual subsecretrario de Asuntos Politicos
en el Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo

Alejandro Arcos Catalan

Ex diputado local por el PRD por el 1 distrito electoral
de Chilpancingo y actual presidente de Muévete por

Chilpancingo, Asociacion Civil.

De igual manera, a los siguientes lideres de opinion.

José Nava Mosso

Analista politico y director de la plataforma digital de
la Agencia de Noticias Guerrero

Mariel Cruz Rivera

Pastor de la Iglesia del Sefior A.R

Asuncion Martinez Ortiz

Dirigente social en Chilpancingo de los Bravo, ex
dirigente municipal del PRD, quien renuncié a su
militancia el 31 de enero de 2018 para sumarse a
Morena como Coordinador de Capacitacion Politico-

Electoral en Guerrero.

Gilberto Guzman Refugio

Analista politico y conductor de Noticias de Radio
ABC

Federico Sarifiana

Analista politico y director de Noticias de Capital
Maxima 97.1 FM
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Capitulo IV Andlisis de resultados

En este capitulo se presentan los principales resultados de la aplicacion de
los instrumentos diseflados y los aportes sustanciales que nos permitieron dar
respuesta al problema cientifico planteado a través del tipo de investigacion
etnometodoldgica y de investigacion-accion, mediante las técnicas de entrevistas
semiestructuradas, observacion participativa e investigacion bibliografica y

documental.

4.1 Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas en seis partes, se hizo con el apoyo de un
cuestionario semiestructurado (Ver anexo 6), con el fin de abordar de manera mas
especifica la situacion de la imagen y la reputacion del PRD en Chilpancingo de los
Bravos, desde las tematicas siguientes:

1.- Opinidn sobre la imagen y reputacion del PRD.

2.- Factor o factores que inciden en el liderazgo.

3.- ¢, Como influye el comportamiento politico-ideoldgico de los dirigentes?

4.- La importancia de la imagen y la reputacion para el PRD.

5.- ¢ Como contribuy6 la imagen y la reputacion del PRD en los resultados de la

eleccion de presidente municipal el 1 de julio de 2018?



6.- ¢Qué debe hacer el PRD en cuanto a su imagen y su reputacion para
reposicionarse rumbo a las elecciones de 20217?

Los resultados confirman lo que Villafafie (2004) refiere respecto a la importancia
de la imagen, pues arrojan que el proceso electoral de julio de 2018 para elegir
presidente de la Republica, senadores, diputados federales, diputados locales y
ayuntamientos, en el caso de Chilpancingo de los Bravo, generd conflicto en la
comunicacién interna entre los dirigentes y la base militante, asi como con los
publicos externos afectando su imagen y su reputacion, principalmente, por la
“imposicion y exclusion” de candidatos.

Villafafie (2004) lo define asi: “la imagen de una organizacion, entidad o empresa
resultara de la integracion en la mente de los publicos con los que la empresa se
relaciona, de un conjunto de imagenes que, con mayor 0 menor protagonismo, la
empresa proyecta hacia el exterior”.

El andlisis de los resultados permite conocer una coincidencia con relacion a los
factores que de manera negativa perjudicaron “mucho” al PRD:

e Pugnas constantes de las corrientes internas.

e Crisis de identidad ideoldgica y direccion politica

» El Pacto por México

» El caso de la desaparicion forzada de los 43 estudiantes de la Normal Rural

de Ayotzinapa “Isidro Burgos”.

» La coalicion con el PAN.

* Larenuncia de Andrés Manuel Lopez Obrador al PRD.

* El comportamiento politico de Los Chuchos, grupos politico integrado por

Jesus Ortega y Jesus Zambrano.

» La mala eleccion de candidatos.

* Nexos de miembros con la delincuencia organizada.

e Los dos ex gobernadores sin militancia en el PRD.

» La eleccidén de malos candidatos a cargo de eleccién popular.

» Falta de operatividad del area de comunicacion.

De los cinco miembros del CEE del PRD dos consideran que la imagen de su

partido en Chilpancingo “es buena”, dos “muy buena” y uno “excelente”; y en cuanto



a la reputacion tres opinan que es “muy buena”, uno “buena” y uno “regular”. De los
cinco lideres municipales, dos consideran que la imagen es “mala”, dos “regular” y
uno “buena”; en cuanto a la reputacién uno la considera “pésima”, uno “muy mala”,
dos “regular” y uno “buena’. De los cinco lideres de opinidén tres consideran la
imagen “mala”, uno “regular” y uno “buena”; sobre la reputacion tres opinan que
“mala”, dos “regular”.

Tal escenario coincide con lo teorizado por Fombrun (1996) en el sentido que la
reputacion nace del comportamiento. “Es la percepcion representativa de la
compaiiia, basada en su actuacion en el pasado, asi como en su proyeccion futura,
gue describe la admiracién que despierta entre sus constituyentes en comparacion
con otras empresas rivales”.

En cuanto al tema relevante de la identidad en su comportamiento politico-
ideologico, los miembros del CEE sostienen su postura que el PRD “cumple” y “es
congruente” —a excepcion del secretario de Organizacion, Panfilo Sanchez, quien
opina que “no cumple- con su ideologia de izquierda, a pesar del rompimiento
politico con Andrés Manuel Loépez Obrador y su partido Morena y su integracion al
Frente por México a traves de la coalicion con el PAN, que ha sido factor primordial
para la “tensién” e “incertidumbre” prevaleciente en el partido del Sol Azteca rumbo
a las elecciones del 2021, como argumenta Gilberto Guzman de ABC Radio.

Los dirigentes municipales, sobre este punto, manifiestan que el PRD “no
cumple”, “es incongruente” y “ambiguo” —a excepcion del panista Rigoberto Ramos
y del ex coordinador de Campafia del Frente por México en la zona centro, Julio
César Aguirre que consideran que “cumple”, mientras que los lideres de opinién
exponen gue “es incongruente” y “ambiguo”.

La ruptura politica con AMLO es un tema que afecto la imagen y la reputacion
del PRD en un rango que va desde “poco” a “mucho”, de acuerdo con la mayoria de
los entrevistados, que sostienen que significé una fuerte pérdida de identidad
ideologica de izquierda, a excepcion de Julio César Aguirre que consideré que
“nada”.

Al igual que Costa (2004) explica se puede comprobar que en cuando a la

identidad “los individuos atraviesan diferentes esferas de percepcion y de



experiencias. Estas constituyen la linea del universo de la identidad corporativa, que
se transforma en imagen en el imaginario social”.
Sobre la importancia de la imagen y la reputacién del CEE del PRD coinciden

m

todos los entrevistados que “si” es un tema “bastante” importante para el
posicionamiento positivo entre sus diferentes publicos internos y externos. Y que las
pugnas internas de los grupos politicos “si han afectado mucho” a su partido politico.

También sobresale que los “efectos negativos” son generados por factores como
el comportamiento politico de los dirigentes, la eleccion de los candidatos, la
renuncia de dirigentes, la coalicion con el PAN y el alejamiento de los intereses de
la gente.

Sobre el tema del efecto que provocé la imagen y la reputacion del PRD en los
resultados de la eleccion de presidente municipal el 1 de julio de 2018 en
Chilpancingo, los dirigentes estatales expresan que “si” afectd, mientras que el
secretario General, Antonio Orozco considera que “no”.

En el caso de los dirigentes municipales dos argumentan que la imagen del PRD
“no” afectd, dos “poco” y uno “bastante”. Por su parte, los lideres de opinidn creen
que “si” afectd.

Los miembros del CEE coinciden que el PRD “si” puede mejorar su imagen y su
reputacion rumbo a las elecciones del 2021, llevando a cabo las siguientes
acciones: respetar su estatuto, respetar a su base y ser congruente con su ideologia
y sus principios. De los dirigentes municipales, tres consideran que “poco” y dos que
“si”, respetando a su base, a sus lideres y su estatuto; y la mayoria de los lideres
de opinidén manifiestan que “si”, siempre y cuando el PRD respete su estatuto, a su
base y sea congruente con su ideologia y sus principios, a diferencia de Mariel Cruz,
quien considera que no.

Los miembros del CEE, reconocen que sélo la imagen “positiva” de su partido
sera factor importante que contribuira “a ser competitivo” y “a ganar” en las proximas
elecciones del 2021. En cuanto a los dirigentes municipales dos opinan que
contribuira “a perder”, uno “a ser débil” y dos a “ser competitivo. Y de los lideres de
opinion, dos de ellos consideran que “a ser débil”, uno “a perder” y dos “a ser

competitivo”.



Estos resultados confirman lo que Chica (2017) considera sobre
posicionamiento politico, aunque se puede decir que el marketing comercial maneja
una ruta precisa para llegar a las mentes de los consumidores, la tarea del marketing
politico no es menos sencilla, ya que las mentes de los electores son mas dificiles
de acceder, debido al desencanto y rechazo que la politica provoca en muchos

ciudadanos.

4.2 Entrevista de fondo

De la entrevista de fondo al presidente del CEE del PRD, Ricardo Angel
Barrientos Rios (Ver anexo 7), se comprueba que para este partido politico la
identidad, la imagen, la reputacion y la cultura, son los parametros que han de servir
para reposicionarlo ante sus publicos, como lo propone Costa.

Conocedor de la historia de la fundacion del PRD en 1988 hasta su desarrollo
partidista a la fecha, Barrientos acepta que, en esta Ultima etapa, su partido “ha ido
en decremento en cuanto a la credibilidad”, debido a una serie de factores,
principalmente, las renuncias de Cuauhtémoc Cérdenas y Andrés Manuel LOpez
Obrador.

También resalta la urgencia de orientar la vida interna del PRD respetando
Sus propios estatutos y reencontrarse con sus publicos respondiendo a sus
exigencias de ser un partido politico con una identidad ideoldgica de izquierda.
Barrientos plantea la necesidad de iniciar “una nueva ruta” en la identidad, imagen
y reputacion del PRD, pero no tiene una idea clara de como hacerlo. “Ahora que
estoy en la dirigencia he tratado de tener reuniones frecuentemente, légicamente
(sic), para generar los acercamientos adecuados y que juntos tracemos la nueva
ruta que el partido tendra en esta nueva etapa”.

Con relacion al apretado triunfo del PRD en Chilpancingo de los Bravo en la
pasada eleccion del 1 de julio de 2018 para elegir presidente municipal, el dirigente
partidista hace un puntual analisis en donde destaca una “mezcla de factores” entre

los que sobresalen: la “buena imagen y buen posicionamiento” de su candidato



Antonio Gaspar Beltran, el hartazgo de la poblacion hacia el PRI y la coalicion con
el PAN y el PMC.

No obstante, reconoce que de partido politico a partido politico, gané Morena
y rumbo a las elecciones de 2021 el riesgo es que el PRD pierda la Presidencia
Municipal y la gane Morena.

Barrientos se dice estar consciente de la importancia de mejorar la imagen
del PRD rumbo a las elecciones del 2021. Lo resume asi: “Tenemos que hacer
buenos gobiernos donde lo somos, tenemos que ser propositivos, tenemos que
asumir esta gran responsabilidad ante esta nueva etapa que la sociedad del pueblo
de Guerrero nos ha instruido después del primero de julio. Y bueno, si no queremos
atender el mensaje que la ciudadania nos dio pues, simplemente, no tan solo el
PRD, sino todos los partidos politicos tendremos un resultado desfavorable para el

proximo 2021".

4.3 Observacion participativa

A través de lo observado en la estancia profesional en la sede del CEE del
PRD se documentd, principalmente, la cultura organizacional prevaleciente que
también incidi6 de manera negativa en la imagen y reputacién de este partido
politico.

Durante el tiempo de la observacion participativa también se pudo conocer
las opiniones y actuaciones diarias, principalmente, del presidente del CEE del PRD,
Ricardo Angel Barrientos Rios y del secretario de Organizacion del CEE del PRD,
Panfilo Sanchez Almazan (Bitacora, Anexo 8).

En el andlisis de la cultura organizacional se tomaron como referencia los

modelos establecidos por Cameron y Quinn, Denison y Hofstede.

De acuerdo con el modelo de Cameron y Quinn (1999) se proponen cuatro

tipos de cultura organizacional y el CEE del PRD se ubica de la siguiente manera:

La cultura de clan da importancia a la flexibilidad y la orientacion interna y, por ello,

enfatiza el desarrollo humano, el trabajo en equipo, la participacion de los



trabajadores y el compromiso de todos con la organizacién, a la que se considera
como una gran familia. Ademas, en ellas el papel del lider, como tutor y protector
de todos, es fundamental.

Situacion del CEE-PRD: A nivel de organizacion no aplicaria este tipo de
cultura porque el CEE del PRD esta conformado por once grupos politicos, los
cuales unicamente se enfocan a sus intereses personales y de grupo sin importar
el efecto negativo que provocan al instituto politico con sus comportamientos y
decisiones. El dirigente estatal de la organizacion politica responde a las
determinaciones de su grupo politico y se observa una ausencia de liderazgo. Sin
embargo, a nivel de grupo politico si encajaria esta descripcién de clan porque
incluso asi se describe publicamente a las “corrientes ideoldgicas” del PRD como
“tribus” del PRD.

Una cultura adhocratica, segun el modelo, también valora mas la flexibilidad que la
estabilidad, pero su orientacion no es interna sino externa. Es propia de empresas
gue buscan ser lideres en el mercado y que operan en una situacion de cambio
permanente. En consonancia, la iniciativa, la creatividad y la asuncion de riesgos

son valores importantes en esta cultura.

Situacion del CEE-PRD: Este modelo no aplica toda vez que no hay
flexibilidad de los grupos politicos, sino todo lo contrario, presién y coaccion para
lograr mas posiciones politicas y de poder, dentro y fuera de la organizacion politica.
En consecuencia, no hay una cultura de trabajar en equipo como un todo de la
organizacion, ni tampoco se observa la verdadera intencién y determinacion de
cambiar esas conductas para posicionarse dentro y fuera con sus publicos, y prueba
de ello, es la grave crisis de credibilidad y descrédito que enfrenta y que ha

provocado su debacle politico-electoral.

La cultura de mercado pone el énfasis en lo externo, pero requiere estabilidad y
control para lograr mejoras en su productividad y competitividad. Potencia
principalmente la consecucién de objetivos ambiciosos y la competitividad tanto

externa como interna.



Situacion del CEE-PRD: Este modelo es del que mas adolece el CEE del
PRD. Las decisiones de los dirigentes de los grupos politicos estan por encima del
CEE del PRD, cuyos integrantes quedan supeditados a los acuerdos que establecen
en mesas cerradas. No hay objetivos definidos de competencia politica como
organizacion y el principal interés es el empoderamiento del grupo politico sin

importar que la organizacion politica responda a los intereses de su publico externo.

La cultura jerarquica tiene una orientacion interna, como la cultura de clan, pero al
contrario de esta Ultima, busca la estabilidad y el control. Sus valores mas
importantes son la eficiencia, el cumplimiento de las normas y la formalizacién de

los procesos, asi como la estabilidad en el empleo.

Situacion del CEE-PRD: Este modelo no aplica en el CEE del PRD toda vez
que la prioridad de los grupos politicos no es la estabilidad de la organizacion sino
el control de las posiciones politicas, lo cual genera que el PRD sea visto por sus
publicos como un partido politico con constantes conflictos internos. Prevalece,
ademas, una constante violacion a su Estatuto que contiene sus documentos

basicos, lineamientos, misién, vision, objetivo, valores, principios

La situacion del CEE del PRD de acuerdo con los tipos de cultura de Denison

(2003) es la siguiente:

Involucramiento: definido como el empoderamiento de la gente, la
construccion personal alrededor de los equipos y el desarrollo de la capacidad
humana en todos los ambitos de la organizacion. Considera el compromiso de los

diferentes trabajadores y su capacidad de influencia en todos los &mbitos.

Situacion del CEE-PRD: Este tipo de cultura no existe en la organizacion.
Todo gira alrededor de los intereses del dirigente o dirigentes de los grupos politicos.
No hay involucramiento de una estrategia como partido politico, sino el proposito
esencial es el empoderamiento de los dirigentes de los grupos politicos, sin importar
la gente. No hay una relacion estrecha ni siquiera con los trabajadores del mismo



CEE del PRD con quienes no tienen comunicacion y no hay interés hacia su

desarrollo integral humano.

Consistencia: considera que el comportamiento de las personas se
fundamenta en un conjunto de valores centrales; el personal posee la habilidad de
lograr acuerdos y las actividades de la organizacion estan bien coordinadas e
integradas. Las organizaciones que poseen esta caracteristica tienen una cultura
distintiva y fuerte que influye significativamente en el comportamiento de las
personas. Un sistema compartido de creencias y valores funciona como un sistema

de control interiorizado.

Situaciéon del CEE-PRD: Se carece de consistencia en el CEE del PRD. El
personal no tiene ninguna influencia en la toma de decisiones de los dirigentes del
CEE del PRD y éstos a su vez en los dirigentes de los grupos politicos, quienes son
los que en realidad determinan el rumbo del partido politico. El sistema de creencias
y valores ha sido impuesto de manera cupular hacia el interior como una forma de
cuotas politicas para cada grupo. Los trabajadores ven con mas autoridad y poder
a un dirigente de una expresion politica que a un dirigente del CEE del PRD, cuando

debiera ser todo lo contrario.

Adaptabilidad: permite a la organizacién responder a los cambios del entorno
y responder a las nuevas exigencias de los clientes. Se considera que las
organizaciones bien integradas son, con frecuencia, las mas dificiles de cambiar y
que la integracion interna y la adaptacion externa pueden refir entre si. Las
organizaciones adaptables son impulsadas por sus clientes, asumen riesgos,

aprenden de sus errores y tienen capacidad y experiencia en la creacion del cambio.

Situacion del CEE-PRD: Aunque la palabra cambio ha sido muy
mencionada por algunos miembros del CEE del PRD, lo cierto es que no ha existido
adaptabilidad de los dirigentes de las expresiones politicas al nuevo entorno social,
politico y econémico de los publicos externos. Desde su rompimiento politico con
Andrés Manuel Lopez Obrador y su coalicién con el PAN, se acentud la percepcion

de su alejamiento con su principio ideolégico de izquierda; por consiguiente,



dirigentes, trabajadores y militantes perredistas han renunciado a este partido

politico.

Mision: se refiere al sentido claro de propoésito o direccion que define las
metas organizacionales y los objetivos estratégicos. Se expresa en la vision de lo
que la organizacion quiere ser en el futuro. Sus dimensiones son: direccion e

intencion estratégica, metas y objetivos y vision.

Situacion del CEE-PRD: Prevalece una ausencia de la mision establecida
en sus principios basicos de su Estatuto. En gran medida se debe a la constante
violacion de su Estatuto por parte de los dirigentes de los grupos politicos que
adecuan sus decisiones a partir de sus intereses personales, pasando por alto a
todos los 6rganos de direccién establecidos institucionalmente. Incluso la mision de

la organizacion no es conocida por la mayoria de los miembros del CEE.

Segun el modelo cultural de Hofstede (1991), el CEE del PRD tiene la

siguiente situacion:

Distancia al poder: un alto indice de distancia al poder se encuentra aparejado con
la inequidad, centralizacion, autoritarismo y division de clases; un bajo indice de
distancia al poder, por el contrario, implica la busqueda de la equidad, la

descentralizacion y la participacion de las personas.

Situacion del CEE-PRD: Existe un alto indice de distancia al poder porque
los dirigentes de las expresiones politicas dejan sin autoridad ni independencia a
los miembros del CEE del PRD, y a su vez, los trabajadores y militantes no son
tomados en cuenta las decisiones que se toman como organizacion politica. La
centralizacién del poder estd en manos del grupo politico que mas consejeros
estatales tiene. Y prevalece una notoria division entre trabajadores y dirigentes de

las diferentes expresiones politicas.

Masculinidad - feminidad: un alto indice de masculinidad se encuentra asociado
con segregacion ocupacional, presencia de estereotipos de género y diferencias en

el estatus entre el hombre y la mujer; en contraposicion, un alto indice de feminidad



se asocia con la integracion profesional entre los sexos, ausencia de estereotipos

de género, trato equitativo hacia hombres y mujeres.

Situacion del CEE-PRD: Existe un alto indice de masculinidad, a pesar de
gue se menciona como oferta discursiva la equidad de género. La prueba mas
fehaciente es que todos los dirigentes de los once grupos politicos son hombres y
no hay una mujer. Incluso se utiliza a la mujer, principalmente, como una forma de
pago de cuota en caso de tener que proponer mujer como parte de la politica de
equidad de género al momento de la reparticion de espacios partidistas, politicos o

de poder.

Tolerancia a la incertidumbre: un bajo indice de tolerancia a la incertidumbre es
expresado mediante actitudes negativas hacia la diversidad y la falta de respeto por
los derechos humanos. Por el contrario, un alto indice de tolerancia a la
incertidumbre se expresa mediante actitudes positivas hacia la diversidad, la

integracion de minorias y el respeto por las personas.

Situacion del CEE-PRD: Prevalece un bajo indice de tolerancia y una
constante violacion de los derechos humanos de dirigentes, trabajadores y
militantes por parte de los dirigentes de los grupos politicos. La imposicion
autoritaria de decisiones como en el caso de candidatos a cargos de eleccién
popular ha provocado la renuncia de fundadores histéricos y hasta destacados
dirigentes. No hay respeto a la diversidad de opinion, incluso, se ha anulado la
discusion interna hasta en los organos de direccion mas importantes como el
Consejo Politico Estatal. Ademas, los grupos politicos mas fuertes siempre tratan

de avasallar a los grupos minoritarios.

Colectivismo - individualismo: los altos indices de colectivismo se encuentran
asociados con la cohesion social, la valoracion de las relaciones interpersonales, el
establecimiento de relaciones morales entre los miembros de un colectivo y alta
sensibilidad hacia la equidad. Por el contrario, un alto indice de individualismo se
caracteriza por la valoracion de la independencia, el desempefio, los logros

individuales y la ausencia de sensibilidad hacia la equidad.



Situacion del CEE-PRD: El alto indice de individualismo es una de las
causas principales de la debacle politico-electoral en la que se encuentra el PRD.
La ausencia de sensibilidad hacia la equidad ha provocado el distanciamiento al
interior y exterior del CEE. El poder se concentra en los dirigentes de los grupos
politicos y por tal motivo prevalece una constante actividad individualismo, que se
traduce en egoismo y acciones unipersonales al margen del bienestar de la
organizacion y hasta de su propio Estatuto. Es evidente que el colectivismo no es
parte de la agenda del CEE, pues no hay interés en la cohesion social ni en la

valoracion moral de las relaciones interpersonales.

Orientacion corto plazo - largo plazo: la orientacion hacia el corto plazo se
encuentra aparejada con el énfasis en el estatus y la espera de resultados
inmediatos; por el contrario, la orientacion de largo plazo esta asociada con la
perseverancia, la espera de resultados a medio y largo plazo y la adaptabilidad a

las condiciones del entorno.

Situacion del CEE-PRD: La carencia de una vision a largo plazo imposibilita
la adaptabilidad a las condiciones del entorno y los resultados del PRD han sido
totalmente negativos en los comicios electorales del pasado 1 de julio de 2018. La
orientacién a corto plazo es lo que ha prevalecido en funcion de los intereses de los
dirigentes de los grupos politicos. A pesar de que dirigentes del CEE, trabajadores
y militantes han expresado la necesidad de transformarse hacia el futuro para evitar
la extincion del PRD, la respuesta ha sido negativa. Los dirigentes de los grupos
politicos han desechado las peticiones de que los grupos politicos desaparezcan y
adoptar nuevas formas de relacion al interior respetando su Estatuto. En resumen,
los dirigentes se niegan a renunciar al poder y al control del PRD porque de ello
depende su status de vida personal mas que pensar en lo que conviene a la
organizacion y a lo que debiera representar ésta hacia los diferentes publicos

internos y externos.

También se puso observar que el partido politico cuenta con los documentos
basicos de su Estatuto que rige la vida institucional y organica de su interior, asi

como el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procedimientos,



existen deficiencias en el proceso y desarrollo de la comunicacion interna y externa
con sus publicos, motivadas principalmente por el incumplimiento de sus

lineamientos y la legalidad en su funcionamiento.

También se observO que es inoperante la Secretaria de Difusion y
Propaganda y existe un distanciamiento evidente con el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) como medio de comunicacién institucional
tanto interna como externa. Tal situacion impide una difusibn de campafias
publicitarias entre sus publicos de spot para mejorar su imagen y reputacion, aunque
la organizacién cuenta con productos para ello. De igual manera su pagina web y
sus redes sociales carecen de atencion diaria.

No obstante, que en sus documentos basicos de su Estatuto (2016) se
establecen el objetivo, la misién, la vision y los principios, el CEE del PRD en su
funcionamiento real, carece de un mensaje claro de la organizacion y no existen
canales eficientes y eficaces para posicionarlos, porgue no existe un plan global de
comunicacién tanto interno como externo.

Por consiguiente, la comunicacion responde Unicamente a las necesidades
gue se van generando dia a dia en el acontecer politico y social, y queda sujeta a
los intereses de las corrientes politicas o grupos de opinion que existen al interior

de este partido politico.

4.4 Investigacion bibliografica y documental

Con base a esta técnica de investigacion se documenta, ademas, que las
renuncias y asesinatos de lideres fundadores afecto la identidad ideolégica del PRD
Yy, por consiguiente, su imagen y reputacion.

Como referente de lo anterior, “el 5 de mayo de 2018, el PRD conmemoro su
29 aniversario, por primera vez, en una eleccion presidencial y separado de sus
principales lideres, Cuauhtémoc Cardenas y Andrés Manuel Lopez Obrador, con
una votacion a la baja y con un candidato comun con el partido de la derecha, el
PAN: Ricardo Anaya” (Revista Proceso, 2018).



Los principales fundadores historicos del PRD en Guerrero, Félix Salgado
Macedonio, Eloy Cisneros Guillén y Saul Lopez Sollano, renunciaron y se sumaron
al partido Morena, el 9 de diciembre del 2014, argumentado el alejamiento de los
principios ideologicos de izquierda por parte de los dirigentes, el secuestro del
partido por los intereses de los grupos politicos y el nivel critico de corrupcion que
los distingue. Otros fundadores histéricos de reconocida identidad ideologica de
izquierda fallecieron, entre ellos, Octaviano Santiago Dionicio, Ranferi Hernandez

Acevedo y Armando Chavarria Barrera, los dos ultimos arteramente asesinados.

4.5 Triangulacién de resultados

El analisis de la triangulacion de resultados permite exponer los siguientes

factores que han deplorado la imagen del PRD.

= Alejamiento de los principios ideoldgicos de izquierda y de las causas
sociales.

» Los cambios que ha tenido son negativos. Sus resultados electorales lo
confirman.

» Desorganizacion y abandono con relacion a la base trabajadora y militancia.

» Bajo interés hacia el trabajo planificado.

» Violacion constante a su Estatuto.

= Complacencia ante la falta de una vida institucional.

= Arrogancia de parte de algunos dirigentes.

» Hay desconfianza entre los dirigentes, tension y constante presion y
chantaje.

= No hay comunicacion ni atencion a las necesidades de los trabajadores del
CEE.

» Sin habito a identificar problemas y buscar solucion a corto, mediano y largo
plazo.

= Exceso de centralizacidon en la decisién por parte de los grupos politicos.

» Falta de estimulacion entre los mismos dirigentes y la militancia. Se piensa

mas en los intereses personales y de grupo.



Sin declaraciéon de funciones especificas. Queda anulado el organigrama.
El Consejo Politico Estatal y el Comité Ejecutivo Estatal, médximos 6rganos
de gobierno quedan supeditados a los intereses de los dirigentes de los
grupos politicos.

Existe una falta de conocimiento claro sobre la misién, la vision y los valores
del PRD.

Todos los procedimientos, documentos basicos, declaracién de principios y
normatividad de su Estatuto son violentados.

Ausencia de los dirigentes en sus oficinas. Algunos argumentan trabajo en
territorio. Otros que son “aviadores”.

Se carece de acercamiento de los dirigentes con los trabajadores del mismo
CEE del PRD.

Pobre planificacion y nula proyeccion. Se percibe inquietud, incertidumbre,
enojo por la situacién politica del partido.

No hay ninguna influencia del presidente ni de los secretarios del CEE en la
orientacion a las tareas, en la toma de decisiones.

Sin formulacion del proceso de socializacion o aprendizaje.

Nula influencia de los fundadores del PRD en la toma de decisiones.
Insuficiente reconocimiento a la innovacion a la necesidad urgente de
cambios profundos.

Falta de evaluacion sistematica.

Las esporadicas reuniones del CEE no tratan temas sustantivos ni impactan.
Interferencias en la comunicacién interna entre los mismos dirigentes y con
la base trabajadora y la militancia.

Las ordenes vienen de los dirigentes de los grupos politicos y dejan sin
ninguna autoridad al CEE.

Importan mas los espacios de poder que el tema ideoldgico del partido.

La inflexibilidad ha generado tension entre los dirigentes.

A los dirigentes les interesa su coto de poder sea cual sea las consecuencias
en el animo de los trabajadores y los militantes.

La actividad partidista gira en torno al individuo no al trabajo en equipo.



Los dirigentes consideran que son ellos los que tiene las mejores ideas y
decisiones.

Los dirigentes, militantes y trabajadores se sienten inconformes con la
situacion de descrédito, declive y desprestigio que enfrentan tras los
resultados de la eleccion del 1 de julio pasado.

Hay desconfianza entre los diferentes niveles de mando, garantizando cada
cual lo suyo.

A los dirigentes les interesa mas las acciones de hoy que proyectar las del
futuro.

Existen responsabilidades definidas y lineas de autoridad en su Estatuto,
pero no se respetan.

La lealtad, el evitar errores y las nuevas ideas son apreciadas, pero no se
considera necesario para ello, la recompensa.

Existe una grave crisis de identidad ideoldgica y eso genera encono entre los
dirigentes y militantes.

Hay expresiones de que el PRD es un partido en decadencia y requiere de
una transformacion o refundacion de fondo so pena de perder su registro en

el proximo proceso electoral.
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Conclusiones

En respuesta a nuestra pregunta de investigacion sobre el impacto que provocoé la

imagen Yy la reputacion del PRD en los resultados del 1 de julio del 2018, en la

eleccion para presidente municipal de Chilpancingo de los Bravo, se pudo

comprobar la premisa que tales valores intangibles de la comunicacion estratégica,

contrasto entre la vision equivoca de los dirigentes del Comité Ejecutivo Estatal y

los criterios de dirigentes municipales y lideres de opinion.

No obstante que en sus documentos basicos de su Estatuto se establecen el
objetivo, la mision, la vision y los principios como partido politico, el CEE del
PRD en su funcionamiento real, carece de un mensaje claro y no existen
canales eficientes y eficaces para posicionarlos porque no existe un plan
global de comunicacién estratégica con sus publicos tanto interno como
externo.

Ademas, se detectd que no existe la instancia de Comunicacion y Relaciones
Pulblicas, y la Secretaria de Difusion y Propaganda es inoperante. También
existe un distanciamiento con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) como medio de comunicacién institucional.

Se fundamenta que el PRD ha enfrentado “crisis” que han impactado de
“manera negativa”, la imagen, identidad y reputacion de la organizacion,
provocando descrédito, desconfianza y declive electoral. (Ver anexo).

Uno de los factores de mas peso fue la divisién de la izquierda mexicana
entre PRD y Morena, partido politico fundado y liderado por el ex dirigente
nacional perredista, Andrés Manuel Lopez Obrador, hoy Presidente la
Republica, como lo diagnosticé el grupo Militantes de Izquierda (2017).

Es importante destacar que la linea politica de las corrientes politicas a nivel

nacional, impacta negativamente la vida interna y externa del CEE del PRD.
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Recomendaciones

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y constituyen el activo
que el CEE del PRD debe considerar, por lo que es conveniente asegurar el
reposicionamiento de su imagen rumbo a las elecciones del 2021, mediante un Plan
de Comunicacién Estratégica, el cual esta contenido de manera completa en el

anexo 9. Aqui se expone parte de las estrategias y acciones mas preponderantes.

Reivindicar su ideologia como partido de izquierda.

¢ Identificar el trabajo politico con las causas y necesidades de la sociedad.

e Unificar la fuerza del partido rumbo al proceso electoral del 2021.

e Dar prioridad al interés general del partido antes que a los intereses

personales y de grupo.

e Establecer una nueva cultura politica en la relacién entre los dirigentes, los
trabajadores y la base militante para fortalecer la confianza y la credibilidad

desde el interior del partido politico.

o Desaparecer el reparto de las posiciones y la toma de decisiones conforme
a las cuotas de poder por parte de los dirigentes de los grupos politicos

Para lograr el objetivo de mejorar y fortalecer la imagen y la reputacion del CEE del

PRD, se proponen las siguientes estrategias:



1.- El responsable de llevar a cabo las estrategias debe ser el titular de la Secretaria
de Difusion y Propaganda en coordinacion con el Presidente y secretario del CEE
del PRD.

2.- Una comunicacion cara a cara y que ésta sea ascendente y descendente para
gue exista una constante relacién estrecha y constante diadlogo entre el CEE del
PRD y sus publicos internos y externos con el fin de conocer el panorama diario.
3.- Recurrir a la comunicacién online (Web, blog, redes sociales, newsletter,
boletines, otros), a las publicaciones por medios impresos, a la comunicacion visual,
a los medios informales y a los medios tradicionales de comunicacion (radio y
television, prensa escrita, revistas especializadas, propaganda, actos de relaciones
publicas y eventos); es imprescindible el fortalecimiento y la vinculacion con el
objetivo del PRD a nivel interno y externo.

4.- El papel de la alta direccion en la comunicacién interna sera fundamental para
transmitir la vision, la cultura organizacional y la estrategia global del CEE del PRD.
En este caso, la interaccion y la presencia fisica de los miembros del CEE,
comenzando por su presidente y su secretario general, con sus publicos internos y

externos son el punto de partida mas relevante.
Entre las acciones apremiantes que deben complementarse se encuentran:

e« Que el CEE del PRD respete y haga cumplir su Estatuto que rige su vida
institucional y organica

e Que cada integrante del CEE del PRD asuma y realice sus funciones
plenamente como establece su Estatuto en su Titulo Quinto.

o Urge reactivar la Secretaria de Difusion y Propaganda con todas sus
atribuciones que rige su Estatuto en su Titulo Undécimo y cambiar al titular
con el propdsito de que sea una instancia eficiente y eficaz capaz de conducir
y ejecutar el presente Plan Estratégico.

o Cambiar el nombre a la Secretaria de Difusién y Propaganda por Secretaria
de Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas para que el CEE del
PRD pueda incorporarse al concepto global de la nueva era de la



comunicacion, modificando en su Estatuto sus funciones y atribuciones al
actual contexto.

o Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
medio de comunicacion institucional interno y externo para reposicionar y
fortalecer la imagen y la reputacion del CEE del PRD.

Emprender una intensa campana con los productos con los que cuentan como spots
publicitarios o0 crear nuevos, ademas mantener actualizada la pagina web

http://prdguerrero.org.mx y sus redes sociales, principalmente Facebook y Twitter.

Los integrantes del CEE del PRD deben sujetarse y cumplir lo que establece el
Titulo Quinto de su Estatuto en donde se especifican sus funciones y atribuciones.
Entre las que destacan convocar a reuniones del Comité Ejecutivo Estatal, las
cuales deben ser cada semana para dar seguimiento y evaluacién de este plan
haciendo los ajustes y correcciones que sean necesarios. Y presentar al Consejo
Politico Estatal, maximo 6rgano de gobierno partidista, los informes de las
actividades realizadas por el mismo, asi como sus avances y resultados, por lo

menos cada tres meses.


http://prdguerrero.org.mx/
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Anexo 1

Foto histérica cuando fue presentado el logotipo representando al Sol

de la Esperanza en México en 1989.
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Foto Archivo: La Jornada



Anexo 2
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Estatal del PRD
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Anexo 3

Mapa de publicos del CEE del PRD.
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Anexo 4

Posicionamiento de la agrupacion denominada Militantes de
|lzquierda (MIZ) pronunciado en junio de 2017 en la Ciudad de
México, titulado “En el 2018. Derrotar al PRI y que no regrese
el PAN",



Anexo 5
Esquemas de diagnostico del CEE del PRD.
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Anexo 6

= Malaeleccion de candidatos

Cuestionario para las entrevistas semiestructuradas.

® e )
Usaversman Aarmdscas Dr Gumemo
R Pt e Comricactn y Mescadiecnn

La presente entrevista tiene como propésito conocer su punto de
imagen y reputacion del partido politico.

Datos generales
Nombre: Lugar:

Edad: Sexo: F__M. Ocupacion:

Marque con una X la puntuacién de acuerdo con su opinién

(1 excelente, 2 muy buena, 3 buena, 4 regular, 5 mala, 6 muy mala, 7 pésima)

1 2 3 a 5 6 7

1.- 4Qué opinas de fa imagen del PRD en
Chilpancingo? Es...

2 4Qué opinas de la reputacion del PRD
en Chilpancingo? Es...

Lea la pregunta y marque con X el recuadro (pueden ser uno o mas)
con la (s) respuesta (s) correcta (s).

3. 4Qué factor o factores han perjudicado la imagen y reputacion del PRD?

[ Pugnas internas de los grupos politicos

[ Pacto por México (Reformas Estructurales de Pefia Nieto)

[ Coalicion electoral con el PAN a la Presidencia de la Repiblica

[ &l comportamiento politico de Los Chuchos

[ Renuncias de Cuauhtémoc Cardenas y Andrés Manuel Lopez Obrador
[ Crisis de identidad ideolégica y direccion politica

[ Desaparicion de los 43 Estudiantes de la Normal Rural de Ayotzinapa
[0 Todos los anteriores

Otra:,

Marque con X la puntuacién que considere correcta

(1 mucho, 2 regular, 3 poco, 4 nada, 5 no sabe)

.- ¢De qué manera afecta la imagen del PRD
asureputacion piblica?

5.- ¢Qué impacto provocd en su reputacion
el comportamiento politico del CEE del
PRD?

6.- ¢La forma en que el PRD defini6 a sus
candidatos c6mo afects su reputacion?

7.- 4Cuénto afects la ruptura con AMLO la
imagen y reputacion del PRD?

8.+ £De qué forma impacto la coalicion PRD-PAN
con su Frente por México la reputacion del
PRO?

9. La relacién del PRD con la sociedad ¢cmo
impacta en su reputacion?

Lea las siguientes preguntas y subraye la respuesta
correcta

10.- £l impacto que ha tenido el PRD en su imagen por los factores anteriores ;,Como ha
sido?

A)-Mas negativo B).-Més positivo ©).- Equilibrado D).-Ninguno

11.- En cuanto a su ideologia de izquierda ;como se encuentra el PRD
actualmente?

A)-Es congruente conella  B).-Esincongruente  C)- Ambiguo  D).- Cumple

E).-No cumple




12 ;,Qué consecuencias genera a su reputacion del PRD la renuncia de
dirigentes y lideres?

A).- Se fortalece B)-Se debilita  C).-Afecta negativamente

D).-Afecta positivamente

Marque con X la respuesta que le convenza.

(1'si, 2 no, 3 bastante, 4 poco, 5 regular, 6 no sabe)

1 2 3 a 5 6

13.- ¢Es importante proyectar una reputacion
positiva para el PRD?

14.- 4Gree que pueda mejorar la reputacion
del PRD?

15.- ¢ Afectara en [os resultados electorales
en Chilpancingo la imagen y Ia reputacion
del PRD?

Lea las preguntas y subraye su respuesta

16.- ;Qué tiene que hacer el PRD para mejorar su imagen en Chilpancingo?
A)-Respetar suEstatuto  B)Respetar a sus lideres  C).-Respetar a su base
D)Ser congruente con su ideologia y sus principios

17.- ;,Como contribuira la imagen del PRD en la eleccion de presidente municipal en Chilpancingo
el proximo 1 de julio?

A)-Aganar B).-Aperder C).-A ser competitivo D).- A ser débil £).-No sabe

iGRACIAS POR SU OPINION!

Anexo 7

Entrevista de fondo

ARQ. RICARDO BARRIENTOS RiOS
PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO ESTATAL DEL PRD
REALIZADA 20 DE MARZO DE 2019

é¢Como surge el PRD en Guerrero y Chilpancingo?

Después de una desercion del grupo encabezado por Cuauhtémoc Cardenas en 1987, después del proceso
electoral de 1988, surge de una gran alianza de grandes fuerzas de izquierda encabezadas por Cuauhtémoc
Cardenas fundadas en 1989.

éDe ese tiempo a la fecha ha sufrido cambios positivos o negativos? ¢ Cudles?

A nivel nacional el PRD ha sido un factor importante en la etapa de cambios que ha sufrido el pais,
principalmente, en temas que el perredismo impulsé desde su creacién en las primera oportunidades que
tuvo de gobierno, principalmente en la Ciudad de México donde se manifestd de manera mds importante,
como es la creacion de programas sociales de asistencia porque no decirlo es importante mencionar que el
PRD en sus primeros gobiernos demostré la capacidad que se tiene y la capacidad que también se tiene en el
combate a la violencia y los resultados, lo hemos visto en la ciudad de México y en ciudades importantes que
el PRD ha gobernado.

éActualmente como visualizas al PRD?

Hay que decirlo con toda la responsabilidad del mundo que muchos personajes que el PRD ha postulado, pues
han dejado un mal sabor de boca y, lamentablemente, en esta Ultima etapa ha ido en decremento, en cuanto
a la credibilidad hacia el partido. Y también porque no decirlo la falta de presencia de una figura de relevancia
nacional que permita que el partido se mantenga a una posibilidad real de pensar en gobernar este pais o
diferentes estados.



Creo que las figuras como Cuauhtémoc Cardenas, el propio Andrés Manuel que en las dos etapas del partido
fueron referentes importantes, pues hay que decirlo con mucha responsabilidad el PRD no tiene una figura
de esa talla para que el partido pues sea mayormente fortalecido

éConoce si tiene mision, visién y valores el PRD?

Tiene que ver mucho con los resultados que hemos tenido, creo que ha faltado que nuestros gobiernos
caminen en base a los estatutos del partido, a los lineamientos que el propio partido no instruye en sus
apartados. Y hoy son etapas distintas donde el asunto de la corrupcién ha sido una situacién que ha
complicado mas al sistema de partidos y al sistema de gobiernos. Y hoy lo que en aquel tiempo peleamos por
el derecho a la equidad, a la lucha de igualdad y a la atencidon a los sectores vulnerables, la atencion a los
sectores minoritarios, hoy ha sido rebasado por el alto porcentaje de corrupcidén que se ha presentado en el
pais. Y hoy el partido pues de hace algunos afios ha sido punta de lanza en los temas del combate
anticorrupcién, pues incluso el tema de la fiscalia nacional de anticorrupcion fue una propuesta que el PRD
propuso y que lamentablemente a la fecha no se ha instalado como quisiéramos que se instalara.

éComo rige su vida interna el partido?

Estamos tratando de orientarla hacia sus estatutos; estamos tratando de fortalecernos de regresarla a lo que
actualmente es necesario, lo que la sociedad exige: reencontrarnos con el pueblo de Guerrero,
reencontrarnos con la sociedad de este pais y l6gicamente en esta nueva etapa con nuestros nuevos alcaldes,
pues, hacer el mejor trabajo implementando politicas publicas y disefiando una agenda legislativa a la altura
y que empecemos a demostrar resultados desde nuestras posiciones.

éRespeta sus estatutos el CEE del PRD?

Bueno por lo menos quiero decirte que nosotros como dirigentes intentamos hacerlo hasta lo mas que se
pueda, hemos tenido algunas complicaciones, pero, sin embargo, también creo que hay algunos estatutos
que hay que modificarlos, principalmente por compafieros o ex compaferos que militaron en este partido y
que hoy estan en otros partidos y no hay manera de sancionarles.

éExisten ritos, conductas que controlen al PRD al margen de sus estatutos? ¢Cuales son?

Mas bien que controlan algunos referentes porque la verdad, le pegan a la pifiata que es el PRD y quienes
cometemos errores y cometemos arbitrariedades somos quienes militamos y representamos a este partido a
través de las expresiones.

¢Como es la relacion entre sus dirigentes, entre ustedes?

Por supuesto ahora que estoy en la dirigencia he tratado de tener reuniones frecuentemente, légicamente,
para generar los acercamientos adecuados y que juntos tracemos la nueva ruta que el partido tendrd en esta
nueva etapa.

éComo ves la relacion de los dirigentes con sus militantes, sus trabajadores del CEE?

Hay mucho compafiero que estd cercano a la gente, que recorre sus territorios. Hoy lo que le estamos pidiendo
a las nuevas autoridades y a los dirigentes, es que también tenemos que hacer politica a ras de tierra vy,
I6gicamente, generando mayor resultado, tratando de incidir en la solucién de muchos problemas que todavia
aquejan al estado

Aqui en Chilpancingo épor qué se gand? ¢por el PRD? ¢el candidato? éla coalicion? ¢éo por el hartazgo?

Son muchos factores el primero quiero decirte que Tofio ha sido un extraordinario personaje que ha luchado
por muchos afios y ha demostrado su trabajo y hoy la sociedad de Chilpancingo vio en Tofio Gaspar como una
oportunidad para mejorar las condiciones en Chilpancingo y ese es el gran reto que se tiene como partido.
Ayudé el frente, por supuesto que ayudo el frente, si tu revisas la votacion por si solo el PRD no hubiese
ganado la contienda electoral y la suma de votacion de Acciéon Nacional y Movimiento Ciudadano fueron
factores importantes para lograr este triunfo, el factor hartazgo fue también un papel importante hay una
mezcla de factores que fueron este primero de julio importante para darle la oportunidad a nuestro amigo
Tofio y a nuestro partido de gobernar la capital.



éQué se tiene que hacer para mejorar la imagen del PRD?

Pues hacer buenos gobiernos, hay que ser propositivos, tenemos que asumir esta gran responsabilidad ante
esta nueva etapa que la sociedad del pueblo de Guerrero nos ha instruido después del primero de julio, y
bueno, si no queremos atender el mensaje que la ciudadania nos dio pues, simplemente, no tan solo el PRD
sino todos los partidos politicos pues tendremos un resultado desfavorable para el préoximo 2021.

Anexo 8

Informe de observacion en la estancia realizada en el CEE del PRD.



Marzo 2019

8y9

Prevalece un conflicto interno entre los
miembros del CEE por la definicion de los
candidatos a senadores, diputados federales,
presidentes municipales, sindicos y regidores.
Las relaciones internas de los trabajadores
administrativos son estresantes por las
diferencias de los grupos politicos.

Inasistencia a sus oficinas de la mayoria de los
miembros del CEE.

15y 16

Aunque el CEE cuenta con los documentos
basicos de su Estatuto que rige la vida
institucional y organica de su interior, y que
ademas contienen el Manual de Organizacion y
Funciones y el Manual de Procedimientos,
existen deficiencias en el proceso y desarrollo
de la comunicacién interna de sus publicos,
motivadas principalmente por el incumplimiento
de sus propios lineamientos y de la legalidad de
su funcionamiento.

Se agravaron las diferencias politicas de las
corrientes por la reparticién de las candidaturas.
Renuncian dirigentes estatales al PRD, entre
ellos Sebastidn de la Rosa, Oscar Chavez,
David Jiménez Rumbo, entre otros.

22y 23

Se detectd que es inoperante la instancia de
Comunicacion y Relaciones Publicas, cuya
responsabilidad recae en la Secretaria de
Difusion y Propaganda. Existe un
distanciamiento con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como
medio de comunicacion institucional. El titular
de la Secretaria, Juan Adan Tavarez renuncia
al PRD y se suma a Morena.

Abril 2019

12y 13

No obstante que en sus documentos basicos de
su Estatuto se establecen el objetivo, la mision,
la visién y los principios, el CEE del PRD en
funcionamiento interno real, carece de un
mensaje claro de la organizacién y no existen
canales eficientes y  eficaces para
posicionarlos, porque no existe un plan global
de comunicacién tanto interna como externa.




26y 27

Se observa que la comunicacion interna
responde Unicamente a las necesidades que se
van generando dia a dia en el acontecer politico
y social, y queda sujeta a los intereses de las
corrientes politicas o grupos de opinion que
existen al interior de este partido politico.

Se apropian de las decisiones las corrientes
mayoritarias ADG, IPG y NM.

Mayo 2019

3y4

Se impone la linea politica de las corrientes a
nivel nacional, y esto impacta
preponderantemente la vida interna del CEE del
PRD. Se tensan las relaciones de los grupos en
plena campafia electoral por la coalicién con el
PAN.

10y 11

Debido al proceso electoral para elegir
Presidente de la Republica, senadores,
diputados federales, diputados locales vy
ayuntamientos el proximo 1 de julio se
conflictué la comunicacién interna entre los
mismos miembros del CEE y también con la
base militante.

El rompimiento politico con Andrés Manuel
Lépez Obrador y su partido Morena y su
integracion al Frente Ciudadano por México a
través de la coalicion con el PAN y PMC fue un
factor decisivo para la tensién prevaleciente en
la deficiente comunicacion interna en el CEE del
PRD.

24y 25

Se reestructura el CEE. Y se asignan a los
miembros del CEE en las regiones para hacer
campafia en el proceso electoral por los
candidatos de la coaliciéon Frente por México.

31y 1 (Junio 2019)

El trabajo administrativo del CEE se desarrolla
con normalidad.

Prevalece una ausencia de los miembros del
CEE por la actividad de campafia politica que
realizan en los municipios del estado a favor de
los candidatos del PRD.
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Comité Ejecutivo Estatal (CEE) del
Partido de la Revolucion Democratica
(PRD) en Chilpancingo de los Bravo,

Guerrero
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La imagen y la reputacion son inherentes al quehacer diario de cualquier partido
politico que parte del contexto global al local, y en esto, va implicita la comunicacién
estratégica, como bien lo subrayan Moreno, Molleda y Suarez (2006).

De acuerdo con el Instituto Nacional Electoral (INE) en México existen nueve
partidos politicos, de los cuales el PRI, PAN, PRD y Morena, son los que tienen mas
presencia politica y fuerza electoral, seguidos del PT, PVEM, PES, Nueva Alianza
y Movimiento Ciudadano.

Para comprender la situacion actual que atraviesa el PRD es necesario conocer el
proceso de su vida interna y externa en los 28 afios de su existencia, pues la linea
de accion politica tiene un efecto piramidal: Lo nacional influye en lo local (Revista
Proceso TV, 2016).

El proceso electoral de este afio 2018 para elegir Presidente de la Republica,
senadores, diputados federales, diputados locales y ayuntamientos genero conflicto
en la comunicacioén interna entre los dirigentes y la base militante y también con los
publicos externos afectando su imagen y su reputacion.

La complejidad de la vida interna del Comité Ejecutivo Estatal (CEE) del PRD en
Guerrero, reflejo de lo nacional, ha impactado de manera negativa hacia sus
publicos externos, dejando en evidencia la carencia de un entendimiento sobre el
relevante papel que juegan en la actualidad la imagen y la reputacion, como plante6
la agrupacion de Militantes de Izquierda (MIZ) en su posicionamiento en junio de
2017 titulado “En el 2018. Derrotar al PRI y que no regrese el PAN” (Ver anexo 1).

El presente plan estratégico se refiere al tema de la reputacion del CEE del PRD y
el impacto que provocara en los resultados del proceso electoral para renovar el H.
Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo. Se aborda la importancia de la
reputacion del partido politico a partir de la imagen que perciben secretarios del
mismo CEE, dirigentes municipales de distintas ideologias y lideres de opinién en
medios de comunicacion tradicionales y online, que hacen vida cotidiana en la
capital del Estado de Guerrero.

Para analizar esta problematica es necesario conocer las causas que generan la
percepcion negativa de su imagen y reputacion; en tal sentido, los factores que

perjudicaron “mucho” al PRD son: las pugnas constantes de las corrientes internas,



la crisis de identidad ideoldgica y direccion politica, el Pacto por México, el caso de
la desaparicion forzada de los 43 estudiantes de Ayotzinapa, la coalicion con el
PAN, la renuncia de Andrés Manuel Lopez Obrador al PRD, el comportamiento
politico de corriente conocida como Los Chuchos, la mala eleccién de candidatos,
nexos de miembros con la delincuencia organizada y la falta de operatividad del
area de comunicacion.

El proceso electoral que se desarrolla en México para elegir Presidente de la
Republica, senadores, diputados federales, gobernadores, diputados locales,
presidentes municipales, sindicos y regidores, fue motivo fundamental de la
investigacién que sustenta el presente plan y, en particular, el objeto de estudio
sobre la reputacion que tiene el CEE del PRD y su impacto en la eleccion del H.
Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo, capital del Estado de Guerrero.

Con el fin de abordar de manera mas especifica la imagen y la reputacion del CEE
del PRD en el municipio, se consideraron tematicas como la opinion de cinco
integrantes del CEE, seis dirigentes municipales de distinta ideologia y siete lideres
de opinidn; factor o factores que inciden; ¢,como influye el comportamiento politico-
ideologico de los dirigentes?; la importancia de la imagen y la reputacion para el
PRD; ¢ Qué debe hacer el PRD para mejorar su imagen y su reputacion?; y ¢ Co6mo
contribuira la imagen y la reputacién del PRD en los resultados de la eleccion de
presidente municipal el 1 de julio de 20187

El objetivo general fue elaborar un plan estratégico para fortalecer la reputacion del
CEE del PRD en Chilpancingo de los Bravo a partir de un diagnéstico, con el fin de
hacerla congruente, eficiente y eficaz en el desarrollo y proceso de su vida
institucional, organica y publica conforme a su Estatuto (2016), con un mensaje claro
de identidad ideoldgica de izquierda y de unidad partidista que responda a las
expectativas y necesidades de sus publicos, a partir de la perspectiva de lideres de
opinién, en contraste con dirigentes del CEE y lideres municipales.

De ahi, la importancia del presente plan de comunicacion estratégica para fortalecer
la imagen del CEE del PRD y sobre todo porque actualmente prevalece en la
ciudadania y en la clase politica la percepcion sobre la posibilidad que el PRI

pudiera perder Chilpancingo de los Bravo frente al PRD en la proxima eleccién del



1 de julio. Significaria, ademas un referente importante sobre el tema en mencion,
qgue contribuya al aporte del desarrollo democratico que ha tenido la capital del

Estado desde la perspectiva de la histérico politico-electoral.

2.- Marco teérico

“Una gran reputacion es un gran ruido: cuando mas aumenta, mas se extiende; caen
las leyes, las naciones, los monumentos; todo se desmorona. Pero el ruido

subsiste”: Napoledn Bonaparte (1769-1821)".



La reputacion politica es la aprobacion, reconocimiento o creencia de virtudes que
adquiere un individuo, grupo o institucion en el &mbito politico por parte de un grupo
o de la sociedad. Si se considera a la politica desde la perspectiva de Aristoteles
(s.f.) como *“la busqueda del bien supremo”, la reputacion vendria como

consecuencia de su actividad.

“La reputacion politica puede ser un elemento de aceptacién de los
actores politicos en la sociedad y un factor que contribuya a la legitimacion
del poder, ya sea que dichos actores tengan en los hechos dicha virtud o que

las personas los perciban con dicha facultad” (Virriel, 2017).

Partiendo de este concepto, un estudio de los medios de comunicacién para evaluar
la reputacién de los sujetos y las organizaciones en Colombia, destaca el sabido y
controvertido rol como fijadores de la agenda nacional. Desde los afios cuarenta y
mediante pruebas empiricas, investigadores de las ciencias sociales han
evidenciado su influencia en la politica y en la formacion de la opinién publica; asi
como sus efectos en las actitudes y opiniones respecto a los temas y sujetos
publicos. Asi se forma parte de la reputacion.

“Los medios de informacion tienen un impacto determinante en la
configuracion de la reputacion de los sujetos y las organizaciones porque
inciden en la imagen mental que las personas elaboran de estos. Esta
presentacion parte de la investigacion realizada sobre la reputacion mediatica
de la industria minera en Colombia, asunto estratégico para el gobierno

actual” (Suescun, 2015).

En este contexto es importante comprender el significado de la reputacion
corporativa como uno de los conceptos de reciente acufiacion en las relaciones

publicas, que esta ligado con el posicionamiento de la empresa ante sus



interlocutores al margen del que tienen los productos que la misma ofrece al

mercado.

“La reputaciéon corporativa, es sin duda una ventaja competitiva para
la empresa, se construye a partir de una conducta organizacional acorde con
las necesidades y expectativas de los interlocutores de la empresa y del
eficiente manejo de los medios de comunicacion, para garantizar la acertada

percepcion de la empresa por parte de sus audiencias”. (Bonilla, 2003).

Capriotti (2007) explord los conceptos de imagen y reputacion, en cuanto a su
significado fundamental, para establecer las similitudes y diferencias conceptuales
entre ellos, concluyendo que “los conceptos de imagen y reputacion han sido
utilizados para de finir gran cantidad de cosas o fendmenos y esto ha generado una
amplia confusion a la hora de utilizar dichos términos. Esto puede ser debido a
muchas razones, principalmente la polisemia del término, su novedad o su falta de
concrecion conceptual (Grunig. 1993; Fombrun y Van Riel. 1997; Gotsi y Wilson.
2001).

En tanto que Mayol (2014) al realizar una revision documental de la propuesta de
Norberto Minguez en busca de acuerdos sobre los conceptos de identidad, imagen
y reputacion, lo llevo a concluir que, lejos de la promesa de delimitar el significado
del trio de términos, el autor arroja piedras al estanque de la confusion terminolégica
manifiesta al proponer nuevas definiciones y acepciones cuando, en realidad,
estamos necesitados de acuerdos minimos, pero fundamentales. No hay otra
manera de que teoria y practica vayan de la mano.

“Se reconoce un mejor manejo del concepto reputacion, aunque — a falta de otras
pruebas — Minguez (1999) da la impresion de soslayar el caracter social de ésta”.
Mientras tanto, Lozano (2005) considera que la buena reputacion es un valor
intangible clave de las empresas hoy en dia. “La reputacién corporativa es la
realidad de una empresa fruto del cumplimiento a lo largo de su historia de sus

compromisos con sus actores implica- dos: empleados, clientes, accionistas,



proveedores... comunicada eficazmente. Una empresa puede tener buena imagen
y no reputacion. Aquella no le servird para nada en su cuenta de explotacion final”.
Para éste autor, y remitiéndonos a su glosario, la reputacién corporativa es “el
reconocimiento que los stakeholders de una compafia hacen de su comportamiento
corporativo a partir del grado de cumplimiento de su compromiso con relacion a sus
clientes, empleados, accionistas si los hubiera, y a la comunidad en general. “La
reputacion para que genere valor debe ser gestionada y comunicada...La
reputacion es un intangible, driver fundamental en la gestion empresarial moderna”.
En este contexto, Rodriguez y Marauri (2013) consideran fundamental planificar
politicas de comunicacién 2.0 proactivas como medidas efectivas de prevencion y
gestion de una crisis. Y toman como referencia la presencia web de las empresas

espafolas Mercadona, El Corte Inglés y Carrefour Espana.

“Las cadenas de distribucion analizadas conciben al consumidor del
siglo XXI como lo hacian en el siglo pasado, como una persona fisica que
acude a la tienda en coche, hace la compra y se va a su casa. Su despliegue
en la web muestra que no catalogan como un elemento de atencién prioritaria
gue un comentario desafortunado pueda hacer peligrar su reputacion y poner

en juego el prestigio y la honorabilidad de su marca”.

Silva (2012) estudié la reputacion online de los principales candidatos a las
elecciones gallegas celebradas el 21 de octubre de 2012. Y se analizé dicho
acontecimiento tomando como referencia dos ambitos concretos del universo
digital: medios de comunicacién online y blogs personales.

“El efecto de las campafias electorales en los resultados es, por lo general, reducido.
Por lo tanto, podriamos deducir que el proceso mas importante que se produce en
esta etapa seria el efecto de activacion, es decir, las campafias contribuyen a
“activar predisposiciones politicas latentes” de los electores. Lazarsfeld et al (1944
73).”

Por su parte, Castillo, Mendieta y Coutifio et. Al (2013) en su obra “La realidad de la

comunicacién politica. Relaciones de poder, actores y escenarios emergentes”,



abordan, desde distintas perspectivas tedrico-metodoldgicas, el estudio de diversas
realidades que hoy permiten resignificar el analisis de los temas politicos con una
perspectiva interdisciplinaria, que contribuye a entender de manera pertinente y
actual los elementos que hoy sustentan nuestra vida politica: sus actores y
escenarios. Este trabajo de investigacion de 16 autores, ofrecen diversos enfoques
en torno a la comunicacién politica, partiendo de la premisa de que en la actualidad
es un elemento fundamental de cualquier democracia estable.

En el Ultimo de nueve capitulos se resalta la importancia de considerar la
comunicacion y la cultura politica como un propuesta teorico-metodoldgica para
analizar su relacion desde la perspectiva de las relaciones de poder, actores y
escenarios emergentes

Por dltimo, Gaytan y Ficarra (2006) en su publicacién “Comunicacion politica en
México e Italia”, se centran en temas como: Procesos electorales en México e lItalia,
se analizan los procesos comunicacionales y sus efectos. En ambos casos se
destacan momentos importantes en que los medios de comunicacion tradicionales
y digitales han jugado un papel determinante en la comunicaciéon politica y de su
impacto en el manejo de la informacién tanto positiva como negativamente en los
procesos electorales y desarrollo democréatico de ambos paises.

Se expone el determinante peso que pueden ejercer los medios de comunicacioén al
momento de someter al escrutinio publico la imagen de los candidatos o partidos

politicos en un proceso electoral.

3.- Objetivos del PRD

Su objetivo se establece en el Titulo Primero del Capitulo 1 de su Estatuto (2016),

gue define al PRD como un partido politico nacional de izquierda, constituido



legalmente bajo el marco de lo establecido por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, cuyos fines se encuentran definidos con base en su
Declaracion de Principios, Programa y Linea Politica, mismo que se encuentra
conformado por mexicanas y mexicanos libremente asociados, pero con afinidad al
Partido, cuyo objetivo primordial es promover la participacion del pueblo en la vida
democratica, contribuir a la integracién de los érganos de representacion politica y
participar en la vida politica y democrética del pais.

Es una organizacion de izquierda, democratica y progresista, que lucha contra el
neoliberalismo, que desarrolla una critica al capitalismo que es un sistema de
explotacion, dominacién y opresion, en la perspectiva de lograr una nueva sociedad
igualitaria, libertaria e incluyente, sobre bases de respeto reciproco de la diversidad,
funcionamiento democratico y unidad de accion.

Es una fuerza politica de cambio y de verdadera justicia social, integrada por
hombres y mujeres que luchan contra la desigualdad, la inequidad y la
antidemocracia, de concepcion progresista, que lucha contra los intereses
oligarquicos y defiende la soberania nacional. Aspiramos a cambiar nuestra
sociedad para convertirla en libre, igualitaria, equitativa, solidaria y pacifista.

El PRD aspira a construir un socialismo democratico que promueva, respete, proteja
y garantice los derechos humanos, las libertades individuales y colectivas, defienda
la justicia social y se construya desde abajo mediante la participacion directa y
organizada de la sociedad en sus decisiones fundamentales.

Pugna por una alianza democratica con las fuerzas politicas, organizaciones
sociales y civiles y personalidades que coincidan con nuestros principios de
identidad progresista, igualitaria y libertaria que fomenten el avance de nuestra

sociedad y de la izquierda del pais.

4.- Historia

El PRD nace Ciudad de México, el 5 de mayo de 1989. Sus fundadores fueron

Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, Porfirio Mufioz Ledo, Ifigenia Martinez, Heberto



Castillo, Gilberto Rincén Gallardo, Amalia Garcia, entre muchos mas (Proceso TV,
2016).
Confluyen dos corrientes de la izquierda historica:

» La tradicional "familia revolucionaria”, ala izquierda del PRI.

» La izquierda comunista y socialista mexicana, Partido Comunista Mexicano,
el Partido Mexicano de los Trabajadores y organizaciones guerrilleras
amnistiadas en 1977.

En 1988 Carlos Salinas ascendi¢ a la Presidencia en una de las elecciones mas
polémicas de la historia de México. El conteo distrital de votos se realizaria mediante
un sistema de computo, operado por la Comision Federal Electoral, encabezada por
el Secretario de Gobernacion, Manuel Bartlett Diaz.

Posterior a las elecciones, hubo muchas movilizaciones politicas, encabezadas
principalmente por el mismo candidato del Frente Democratico Nacional,
Cuauhtémoc Céardenas, asi como por los candidatos del Partido Accion Nacional,
Manuel Clouthier y del Partido Revolucionario de los Trabajadores, Rosario Ibarra
de Piedra.

» ElColegio Electoral declaro electo a Carlos Salinas de Gortari, con poco mas
del 50% de la votacion oficialmente reconocida.

» Diego Fernandez de Cevallos, actor principal en la negociacion, destruyé
boletas.

» Décadas posteriores politicos del PRI corroborarian detalles del fraude
electoral.

Se decidi6 formar un nuevo partido, cuya base seria el FDN, incluyendo al PMS.
Para el 18 de marzo de 1989 ya se notaba la fractura en el frente producto de:

v Las rifias tradicionales

v’ La presion oficial hacia los partidos (Simulacién democratica)

El 5 de mayo de 1989, el PRD fue conformado por la disidencia ex-priista y el
remanente del PMS.

En Guerrero ocurrieron los primeros episodios de la alianza de los movimientos
sociales con ciudadanos, los grupos progresistas y las organizaciones con los

partidos de izquierda —la partidista, la extraparlamentaria y la guerrillera— para



acceder al poder por medio del PRD, de acuerdo con una investigacion del Peridédico
El Sur (2004).
Se sumaron al FDN, ex militantes del PCM-PSUM-PMS, del PRT, los Civicos de la
ACNR vy otras organizaciones de izquierda. Y ciudadanos no identificados con
ningun partido como Félix Salgado Macedonio, que tenia un periodico en Iguala.
Usted diga, ingeniero —le repetian, machete o fusil 30-30 en mano al hijo del ex
presidente Lazaro Cardenas cuando visitaba la entidad por esos dias. Eran viejos
ex revolucionarios y ex participantes de la guerrilla de Lucio Cabafas y Genaro
Vazquez (EIl Sur, 2004)
Datos histdricos relevantes de la eleccion de presidentes municipales de diciembre
de 1989:

O Militancia defendi6 a balazos triunfos electorales

0 Ometepec, Cruz Grande, Coyuca de Benitez, Arcelia, Tierra Colorada,

primeros martires politicos
O Al PRD sdlo le fueron reconocidas 12 de las 74 presidencias municipales en
disputa.

El ex gobernador José Francisco Ruiz Massieu (1987-1993), llegé antecedido por
una fama de progresista. Fue uno de los principales represores de este partido, el
alcalde saliente de Acapulco, Israel Soberanis Nogueda (1986-1989), calific6 al
perredismo como “el partido de la violencia y la sangre” (El Sur, 2004)

O Reprimié tomas de ayuntamientos

QO Hubo asesinatos selectivos de dirigentes

O Encarcelamiento de lideres

O Hostigamiento a dirigentes
El primer presidente del CEE del PRD fue el ex rector de la UAG, Rosalio Wences
Reza. Unico de consenso. El segundo presidente fue el entonces diputado federal
Félix Salgado Macedonio quien compartié el periodo con el ex candidato a la
presidencia municipal de Ometepec, Eloy Cisneros Guillén.
Disputaban todos los espacios politicos de dirigencia y de representacion electoral:
los felixistas (de Salgado Macedonio), y los Civicos, de Guillermo Sanchez Nava,

Juan Garcia Costilla y Octaviano Santiago, con quienes se identificaban Wences y



Cisneros Guillén. Y desde entontes ha sido la ténica al interior del PRD entre sus

diferentes grupos que lo conforman.

5.- Misién

QO EI PRD, esencialmente, busca transformar democraticamente a la sociedad.

» Una manera de hacerlo es a través de la exigencia de la justa aplicacion de
las leyes existentes y la promocion e impulso de las nuevas le yes y politicas
publicas justas, que entre otras cosas, garanticen y amplien las libertades
ciudadanas, el bienestar social, los derechos humanos y la participacion
politica en igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y buscar la
modificacion de las leyes injustas, utilizando para ello, los mecanismos
democraticos, de participacion politica y de lucha social plasmados en

nuestra Constitucion.

O El PRD postula que la consolidacion de una democracia desarrollada en
México pasa por alcanzar no solo la democracia politica, sino también la

democracia econémica y social.

» Lograr esto requiere modificaciones y transformaciones en el modelo
econdmico que den verdaderas oportunidades de igualdad a todas las
personas y que permitan cambios sustantivos en la actual fragmentacién de
la sociedad.

» Alcanzar la democracia econdmica y social requiere también, modificaciones
y transformaciones del Estado que impulsen cambios de fondo en la

estructura del poder.



6.- Vision

X/
o

En la vision del PRD es prioritario terminar con las desigualdades para
satisfacer las necesidades mas apremiantes de la sociedad, la injusticia, la
discriminacion y el deterioro de los valores sociales y éticos, que han
contribuido a generar violencia, delincuencia, corrupcion, abuso del poder, y
la barbarie que impera en hechos cada vez mas frecuentes de la vida

cotidiana.

El Partido asume la responsabilidad ante estas circunstancias de superar su
propia crisis, transformandose para servir de manera decidida a nuestros
hermanos, nuestro pueblo, por lo cual es esencial rescatar nuestra cultura,

historia, los principios democraticos y éticos, para alentar la vida interna.

Ademas de practicar y fomentar la solidaridad, la fraternidad, la libertad, la
igualdad, la honestidad, la honorabilidad y el respeto que nos debemos como
mujeres y hombres integrantes de un mismo instituto politico y como

participantes activos en la forja de la grandeza de nuestro pais.



7.- Identidad grafica

Foto: Estatuto 2016

Isotipo: Figurativo.
Logotipo: Contraccional.
Es un imagotipo.
No ha tenido variantes desde su creacion.
Se trata de un sol mexicano estilizado con las siguientes caracteristicas:
» Estructura formada por una circunferencia de dieciséis rayos de trazo ancho,
ocho de los cuales son largos y ocho cortos.
» Ladistancia entre el limite exterior de la circunferencia y el extremo del rayo
largo sera igual al diametro interior de la circunferencia.
» Elrayo corto llega a dos tercios de esa distancia.
 EI emblema se complementa por la sigla PRD, construida con kabel
extrabold, con una altura equivalente al diametro interior de la circunferencia,
teniendo las letras P y D un ajuste de disefio
Tiene la siguiente gama cromética:
» Elamarillo (Pantone 116) en el fondo

* Elnegroenelsoly las letras

El logotipo del PRD fue creado en la Ciudad de México, el 5 de mayo de 1989. Sus

promotores fueron Cuauhtémoc Cardenas Solorzano, Porfirio Mufioz Ledo, Ifigenia



Martinez, Heberto Castillo, Gilberto Rincdon Gallardo, Amalia Garcia, entre muchos
mas.
Ver foto histérica cuando fue presentado publicamente el logotipo representando al

Sol de la Esperanza en México (Ver Anexo 2).

8.- Valores

El CEE del PRD aspira a construir un escenario democratico que promueva,
respete, proteja y garantice los derechos humanos, las libertades individuales y
colectivas, defienda la justicia social y se construya desde abajo mediante la
participacion directa y organizada de la sociedad en sus decisiones fundamentales.
Y entre sus prioridades pugna por una alianza democratica con las fuerzas politicas,
organizaciones sociales y civiles y personalidades que coincidan con nuestros
principios de identidad progresista, igualitaria y libertaria que fomenten el avance de
nuestra sociedad y de la izquierda del pais.

Para tal proposito enuncia los valores siguientes:
+ Etica Politica
* Democracia
* Transparencia y Rendicion de Cuentas
* Equidad de Género
» Diversidad Sexual
» Economia Justa y Equitativa
* Medio Ambiente y Sustentabilidad

* Respeto Internacional

9.- Politicas



» El Partido de la Revolucion Democratica se declara como una organizacion
politica nacional, conformada por mexicanas y mexicanos

» Constituida con apego a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, la Ley General de Partidos Politicos y demas disposiciones
legales aplicables

* EIPRDtiene la obligacion y el deber de observar la Constitucion y de respetar
las leyes e instituciones que de ella emanen.

» Est4 obligado a conducir sus actividades por medios pacificos y por la via
democratica. Esta obligado a no aceptar pacto o acuerdo que lo sujete o
subordine a cualquier organizacion internacional o lo haga depender de
entidades o partidos politicos extranjeros

 Rechazar toda clase de apoyo econdmico, politico o propagandistico
proveniente de extranjeros, de ministros de culto, asi como de las
asociaciones y organizaciones religiosas e iglesias; y de cualquiera de las
personas morales que la legislacion prohibe financiar a los partidos politicos
y estard mandatado a promover la participacién politica en igualdad de
oportunidades y equidad entre mujeres y hombres.

10.- Organigrama

El Comité Ejecutivo Estatal del PRD tiene el organigrama siguiente (Ver anexo 3):
Presidente: Ricardo Angel Barrientos Rios
e Funciones: En el Titulo Quinto del Capitulo XII de su Estatuto se especifican
las funciones y atribuciones de la Presidencia
a) Presidir el Comité Ejecutivo Estatal y conducir los trabajos de éste;
b) Convocar a las reuniones del Comité Ejecutivo Estatal;

c) Ser el portavoz del Partido en el Estado;



d) Presentar al Consejo Estatal, en representacion del Comité Ejecutivo Estatal, por
lo menos cada tres meses, los informes de las actividades realizadas por él mismo;
e) Representar legalmente al Partido en el ambito estatal para efecto de la
presentacion de demandas, escritos de tercer interesado y toda clase de escritos
relacionados al tramite de medios de impugnacion en materia electoral;
f) Adoptar aquellas resoluciones de caracter urgente, lo anterior para el mejor
desarrollo del Partido entre las sesiones del Comité Ejecutivo Estatal e informar a
los miembros de éste de las mismas en su sesion siguiente, procurando siempre
consultar a sus miembros;
g) Aplicar la Politica de Alianzas del Partido implementada por el Comité Ejecutivo
Nacional,
h) Ejecutar, en coadyuvancia con el titular de la Secretaria General, las resoluciones
emitidas por el Consejo Estatal y el Consejo Nacional, asi como las emitidas por el
Comité Ejecutivo Nacional;
i) Manejar, en coadyuvancia con el titular de la Secretaria General, las finanzas del
Comité Ejecutivo Estatal en coordinacion con el titular de la Secretaria de Finanzas;
j) Convocar, al menos cada tres meses, a los Presidentes de los Comités Ejecutivos
Municipales a reuniones de trabajo y coordinacién para implementar acciones
conjuntas y fomentar el crecimiento presencial y electoral del Partido; y
k ) Las demas que se establezcan en el presente Estatuto y de los Reglamentos
que de él emanen.
Secretario General: Alberto Catalan Bastida

e Funciones: En el Titulo Quinto del Capitulo XII de su Estatuto se especifican

las funciones y atribuciones de los titulares de la Secretaria General

a) Organizar el trabajo de las Secretarias y Comisiones del Comité Ejecutivo Estatal;
b) Sustituir a la o el Presidente del Comité en sus ausencias temporales, mientras
éstas no sean mayores de un mes;
c) Coordinar la actividad interna del Partido en el Estado;
d) Manejar, en coadyuvancia con el titular de la Presidencia, las finanzas del Comité
Ejecutivo Estatal en coordinacién con el titular de la Secretaria de Finanzas; y



e) Las demas que se establezcan en el presente Estatuto, los Reglamentos que de

él emanen y el Reglamento de Comités Ejecutivos que para el efecto tenga a bien

emitir el Consejo Nacional.

Secretario de Organizacion: Panfilo SGnchez Almazan

Secretario de Formacién Politica: Miguel Flores Morales

Secretario de Finanzas: Mario Ruiz Valencia

Secretario de Relaciones Publicas y Alianzas: Salvador Guadalupa Mojica

Morga

Secretario de Asuntos Electorales: Luis Estephano Cervantes Garcia

Secretario de Equidad de Género y Diversidad Sexual: Ivet Diaz Bahena

Secretaria de Movimientos Sociales: Blanca Alicia Camacho de la Cruz

Secretario de Accion Politica y Estratégica: Jesus Guatemala Aguilar

Secretario de Difusién y Propaganda: Juan Adan Tabares

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales: Concepcion Luna Ortiz

Secretaria de Derechos Humanos: Yenedith Barrientos Santiago

Secretario de Asuntos Legislativos: Jorge Antonio Pérez Sanchez

Secretaria de Autoridades Locales: Virginia Trejo Trujillo

Secretaria de Planeacioén: Karla Leonor Sanchez Olmos

e Funciones: Las funciones del resto de los integrantes del CEE del PRD

estan establecidas en el Titulo Quinto de los Capitulos IX y X de su Estatuto.
Es la autoridad encargada de desarrollar y dirigir la labor politica, de
organizacién y administrativa del Partido en el Estado (segun su competencia
de responsabilidad). Se reunird por lo menos, cada quince dias, a
convocatoria de la Presidencia del mismo. Su funcionamiento se encontrara
regulado por el Reglamento de Comités Ejecutivos que tenga a bien emitir el
Consejo Nacional.

a) Mantener la relacion del Partido a nivel estatal, con las organizaciones politicas,

los movimientos sociales y civiles, asi como con las organizaciones de la sociedad

civil a fin de vincular la lucha politica del Partido con las demandas de la sociedad y

Sus organizaciones;



b) Aplicar las resoluciones del Consejo Nacional, del Consejo Estatal y del Comité
Ejecutivo Nacional,

c) Informar al Consejo Estatal, Consejo Nacional y al Comité Ejecutivo Nacional
sobre sus resoluciones;

d) Presentar propuestas de resolucion al Consejo, asi como a las instancias de
direccion nacional;

e) Convocar a sesiones de los Consejos y Comités Ejecutivos Municipales;

f) Organizar a las Secretarias que pertenezcan al Comité en comisiones de trabajo,
las cuales funcionaran de manera colegiada y que tendran por objeto la elaboracion
de planes de trabajo con metas y cronogramas que ajustaran en funcion del
presupuesto con el que cuenten;

g) Administrar los recursos del Partido a nivel estatal y difundir de manera periodica
y publica el estado que guardan dichos recursos, de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento de Transparencia del Partido;

h) Proponer al Consejo Estatal el plan de trabajo anual del Partido en el estado y
presentar a éste el proyecto de presupuesto y el informe de gastos;

i) Presentar los informes sobre resoluciones, finanzas y actividades que le requiera
en cualquier momento la Comision de Auditoria del Consejo Nacional;

J) Presentar cada tres meses ante el Consejo Estatal, el informe financiero y de
actividades realizadas por éste, tanto de manera general, asi como especifica por
Secretaria.

Adicionalmente en la primera sesién de cada afio del Consejo Estatal, el Comité
Ejecutivo Estatal presentard un informe anual donde se contemple el estado
financiero y las actividades realizadas por el mismo. En todos los casos dicho
informe se ajustara a lo establecido en el Reglamento de Transparencia del Partido;
k) Nombrar a los representantes del Partido ante el 6rgano electoral estatal y las
dependencias de éste;

[) Nombrar a los representantes del Partido ante los 6rganos electorales municipales
cuando algun Comité Ejecutivo Municipal no lo haya hecho oportunamente o el

nombrado no cumpla con sus funciones;



m) Nombrar comisiones para atender aspectos del trabajo del Partido o a solicitud
del Comité Ejecutivo Nacional,

n) Convocar para la eleccion de Coordinadores Municipal es de acuerdo a lo
establecido en el articulo 53 del presente ordenamiento;

0) Apoyar a los 6rganos municipales de direccién y a aquellos Comités de Base que
pudieren existir en el Estado, a efecto de estar en condiciones de impulsar el
crecimiento, consolidacion y desarrollo del Partido en sus respectivos ambitos;

p) Elaborar y aplicar, en coordinacion con los Comités Ejecutivos Municipales, la
estrategia electoral en donde se considere que el Partido tiene baja votacion y en
aguéllos en donde la votacion haya caido en una tercera parte de la anterior
obtenida;

q) Proponer al Comité Ejecutivo Nacional la remocion de direcciones municipales
y/o el nombramiento de direcciones provisionales, fundamentando debidamente la
peticion de acuerdo y ajustado a las disposiciones legales que rigen la vida interna
del Partido;

r) Analizar la situacion politica estatal, para elaborar la posicion del Partido al
respecto;

s) Evaluar la situacién politica y el estado que guarda el Partido en el Estado, para
definir acciones en consecuencia;

t) Tomar las resoluciones politicas y hacer recomendaciones sobre el sentido de los
votos emitidos por el Grupo Parlamentario del Partido en el estado cuando se trate
de asuntos de gran trascendencia;

u) Tomar las resoluciones politicas y hacer recomendaciones sobre las acciones de
los gobiernos perredistas en el estado cuando se considere de relevancia;

v) Organizar, resguardar y poner a disposicion la informacién publica que posea o
emita, en términos de lo dispuesto en la Le y General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, Ley General de Partidos Politicos, el Reglamento de Transparencia del
Partido y de los Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion de

los Archivos emitidos por las normas en la materia;



w) Designar al titular de su Unidad de Enlace por al menos la mayoria de sus
integrantes, mismo que se encargara de dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el Reglamento de Transparencia del Partido; y

X ) Las demas que se establezcan en el presente Estatuto y los Reglamentos que

de él emanen.

11.- Publicos

El Comité Ejecutivo Estatal (CEE) del Partido de la Revolucion Democratica (PRD)
presenta la siguiente segmentaciéon de publicos: Cuenta con publicos interno,
externo, mixto, especiales y potenciales. (Ver cuadro 1)
Interno
« Trabajadores administrativos, trabajadores operativos, secretarios del CEE y
militantes
Externo
e Ciudadanos mayores de 15 afos, simpatizantes, organizaciones sociales,
asociaciones civiles, campesinas, profesionistas, empresarios, magisterio,
transportistas, comerciantes, especialistas
Mixto
* Representantes populares, ex dirigentes, proveedores y familiares
Especiales
» Lideres colonos: Son quienes contribuyen a organizar y movilizar a las
personas a favor de la organizacion considerando que puede existir uno en
cada una de las méas de 500 colonias en Chilpancingo
» Lideres municipales: Son quienes contribuyen a organizar a los lideres
colonos de acuerdo con el objetivo de la organizacion.
» Lideres de opinion: Son expertos, especialistas y analistas politicos que
influyen positiva o negativamente en el pensamiento colectivo de los publicos

respecto a la imagen y reputacién de la organizacion.



* Medios de comunicacion: Se pueden tomar desde dos puntos de vista: Como
publico a conquistar y como instrumento de comunicacion. Por lo expuesto
con anticipaciéon, se puede decir que la difusidbn periodistica es una
herramienta de suma importancia en la construccion de la imagen y la
reputacion y en su posicionamiento institucional. La estrategia con los
medios debe transformar lo que la empresa comunigue en noticia, para asi
favorecer la credibilidad del material difundido, ser aceptados de una mejor
manera en la opinion publica y hacer una clara diferenciacion de la
publicidad.

* Blogueros: Contribuyen con sus comentarios y temas a beneficiar o afectar
a la organizacion en su imagen y reputacion

* Redes sociales: Es de suma importancia lo que difunden porque dafia o
beneficia la imagen y reputacion de la organizacion, lo cual repercute en sus
diferentes publicos.

Potenciales

» Jovenes: Representan el 30 por ciento del padron electoral y son muy utiles
en los objetivos de la organizacion, aunque es el publico mas dificil de
convencer.

* Mujeres: Representan el 52 por ciento del padrén electoral y son las més
participativas en actividades de liderazgo de organizacion politica y en los
procesos electorales en tareas de organizacion, promocion y captacion de
votos.

Los publicos estratégicos que se eligieron fueron: en el interno, a miembros del CEE
del PRD vy, en los especiales, a lideres municipales y lideres de opinion. Se enfoco
nuestra atencion en cuanto a la descripcion a los dos ultimos por su relevancia al
ser expertos y analistas politicos que influyen positiva o negativamente en el
pensamiento colectivo de los publicos respecto a la imagen y reputacién de la
organizacion. Se pueden tomar desde dos puntos de vista: Como publico a
conquistar y como instrumento de comunicacion. La difusion que hacen los lideres
de opinidn a través de los diferentes medios de comunicacion tanto tradicionales

como por la web (redes sociales), es una herramienta de suma importancia en la



construccion de la imagen y la reputacion, y en su posicionamiento institucional y
publico. La estrategia puede favorecer la credibilidad, ser aceptados de una mejor
manera en la opinion publica y hacer una clara diferenciacion de los demas partidos

politicos con la opinion de los lideres municipales.

Mapa de publicos

Lideres colonos,
municipales y regionales

Lideres de opinidn
Ciudadanos mayores Medios de Comunicacidn

A Empresarios
de 15 afios Tegs P

Redes sociales

Mapgisterio Profesionistas

Transportistas

Comerciantes

Gobiemo

Campesinos

Asociaciones
Civiles

. Interno
Externo
Mixto

O Especiales

() Potenciales

Qrganizaciones
sociales

Ex dirigentes

Proveedores

Simpatizantes

Cuadro 1. Elaboracion propia.

En este caso, el interés de analisis, se centra en el publico interno y especial, en los
que también se consideran a los publicos mixto, externo y potencial, porque son
grupos que no pertenecen a la estructura orgéanica y son ajenos al PRD.

La funcién principal de cada uno de ellos coincide en las vertientes:

1.- Difundir y promover al PRD y su linea politica entre la poblacion a cuya
segmentacion pertenecen primordialmente

2.- Participar en los procesos electorales para la captacion de votos

La pretension principal es que el publico especial se integre al padron de afiliados
del PRD y a su vez integren a mas simpatizantes como militantes activos. En el caso
del publico especial relacionado con los medios de comunicacion, TICs, blogueros

y redes sociales su funcién primordial consiste en la difusion de la informacion que



se genere desde el CEE del PRD para posicionar el mensaje entre los publicos

conforme a los objetivos planeados.

12.- Analisis FODA

Reivindicarse como partido politico de izquierda

Posicionamiento = <
Identificarse con las causas de la sociedad

MBI Ganar la Presidencia Municipal de Chilpancingo por

Segunda fuerza politica primera vez en la historia de Guerrero

Grupos internos organizados

| Ubicarse en tercera o cuarta fuerza politica
Inexisten: RRPP y Dircom Perder la Presidencia Municipal de Chilpancingo
Crisis de identidad y direccion politica Renuncias de militantes y dirigentes

Perdida de confianza por distanciamiento con las causas de la El desplazamiento por Morena como opcién de partido con
gente ideologia de izquierda

Vinculacion de dirigentes con la delincuencia organizada Infiltracion de la delincuencia organizada

Elaboracion propia.

13.- Metodologia Cualitativa

Pregunta de investigacion

¢, Qué impacto provoco la imagen y la reputacion del PRD en los resultados del 1 de
julio del 2018, en la eleccion para presidente municipal de Chilpancingo de los

Bravo, desde la perspectiva de lideres de opinidon y dirigentes municipales en

contraste con dirigentes del Comité Ejecutivo Estatal?

Premisa



La imagen y la reputacion del PRD contrastd entre la vision equivoca de los
dirigentes del Comité Ejecutivo Estatal y los criterios de dirigentes municipales y

lideres de opinidon de la ciudad de Chilpancingo de los Bravo.

Objetivo General

Elaborar un Plan de Comunicacién Estratégica para reposicionar la imagen y la
reputacion del CEE del PRD en Chilpancingo de los Bravo, a fin de lograr
congruenciay credibilidad conforme a su Estatuto con un mensaje claro de identidad

ideoldgica de izquierda

Objetivo Especifico

Elaborar un diagndstico de la imagen y la reputacién del Comité Ejecutivo Estatal
del Partido de la Revolucion Democratica en la Ciudad de Chilpancingo de los Bravo

a partir del proceso electoral del 1 de julio del 2018 para renovar el H. Ayuntamiento.

Disefio de la investigacion

El método de investigacion cualitativa es fundamento del presente trabajo que
dentro de sus caracteristicas primordiales, como lo exponen Sampieri, Fernandez y
Baptista (2006) no busca la réplica, se conduce basicamente en ambientes
naturales, los significados se extraen de los datos y no se fundamenta en la
estadistica; tiene un proceso inductivo, recurrente, analiza la realidad subjetiva 'y no
tiene ecuencia circular, ademas de poseer bondades de profundidad de ideas,
amplitud, riqueza interpretativa y contextualiza el fenédmeno.

También da sustento si se toma en cuenta que en el enfoque cualitativo existe una
variedad de concepciones o0 marcos de interpretacion, pero en todos ellos hay un
comun denominador que podriamos situar en el concepto de patrén cultural (Colby,

1996), que parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo



anico para entender situaciones y eventos. Esta cosmovision, 0 manera de ver el
mundo, afecta la conducta humana. Los modelos culturales se encuentran en el
centro del estudio de lo cualitativo, pues son entidades flexibles y maleables que
constituyen marcos de referencia para el actor social, y estan construidos por el
inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia personal.
Por la propia naturaliza de los conceptos y valores intangibles que debe considerar
esta investigacion, el enfoque cualitativo resulta el mas viable porque utiliza la
recoleccion de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.
Creswell (1997) y Newman (1994) sintetizan las actividades principales del
investigador(a) cualitativo(a) con los siguientes comentarios:
e Adquiere un punto de vista interno.
e Utiliza diferentes técnicas de investigacion y habilidades sociales de una
manera flexible
¢ No define las variables con el fin de manipularlas experimentalmente.
¢ Produce datos en forma de notas extensas, diagramas o “cuadros humanos”
e Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni debe
analizarlos estadisticamente
e Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos como los
implicitos.

e Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

A partir de ésta justificacion, la etnometodologia y la investigacion-accion son los
dos tipos de investigacion utilizados en el enfoque cualitativo. La muestra mas
adecuada a utilizar como instrumento de investigacion es de indole no probabilistica
considerando el tipo de expertos por conveniencia, confirmativa, oportunidad y de
casos importantes por la propia naturaleza del fendmeno y entendimiento del
mismo.

La recoleccion de datos sera por medio de:

v' Entrevistas semiestructuradas a lideres opinién, dirigentes CEE, lideres

municipales.



v Investigacion bibliografica y documental.
v Revisiéon de contenidos de los medios impresos y digitales
v Observacion

Esto nos permitird conocer el impacto que provocé la imagen y la reputacion del
PRD en los resultados del 1 de julio de 2018 en Chilpancingo de los Bravo, capital

del Estado de Guerrero.

14.- Resultados

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco miembros del Comité Ejecutivo
Estatal del PRD que forman parte de las expresiones politicas mas fuertes, a seis
dirigentes municipales de Chilpancingo de diferente ideologia politica y a siete
lideres de opinion con el fin de recolectar datos, desde sus perspectivas, sobre el
impacto que provoco la imagen y la reputacion del PRD en los resultados del 1 de
julio de 2018 en Chilpancingo de los Bravo, capital del Estado de Guerrero (Ver
anexo 4).

Los miembros del CEE del PRD entrevistados fueron: el secretario General, Antonio
Orozco Guadarrama de la corriente politica Nueva Mayoria; el secretario de
Autoridades Locales y Politicas Puablicas, Vladimir Jaimes Iturio de la expresion
Democracia Social; la secretaria de Finanzas, Karen T. Santiago Adame de
Alternativa Democrética Guerrerense; el secretario de Planeacion, Jesus Basilio
Goytia de Izquierda Progresista de Guerrero y el secretario de Organizacion, Panfilo
Sanchez Almazan de Movimiento Alternativa Social.

Los seis dirigentes municipales de Chilpancingo que se entrevistaron fueron: Emilio
Chavarria Diaz, presidente del Comité Municipal del PRD; Asuncion Martinez Ortiz,
ex dirigente municipal del PRD, quien renunci6é a su militancia el 31 de enero de
2018 para sumarse a Morena como Coordinador de Capacitacion Politico-Electoral;
Rigoberto Ramos Romero, consejero politico estatal del PAN; Gustavo Vela

Guevara, lider del PRIy actual coordinador General de Proteccion Civil y Bomberos



en el Ayuntamiento de Chilpancingo; Julio César Aguirre Méndez, coordinador en la
Region Centro de la Campafia al Senado de la Republica por el Frente por México
y Alejandro Arcos Catalan, ex diputado local por el PRD por el 1 distrito electoral de
Chilpancingo.
Los siete lideres de opinidn entrevistados fueron: José Nava Mosso, analista politico
y director de la plataforma digital de la Agencia de Noticias Guerrero; Gilberto
Guzmén Refugio, analista politico y conductor de Noticias de Radio ABC; Federico
Sarifiana, analista politico y director de Noticias de Capital Maxima 97.1 FM; Angel
Irra Carceda, analista politico de la Agencia de Noticias IRZA; Juan José Contreras
Lara, periodista y conductor de Noticias de Capital Maxima 97.1 FM; Rogelio Agustin
Esteban, periodista y director de la plataforma digital de Noticias y Semanario
Interaccion y José Luis Gonzalez Cuevas, periodista, analista politico y director de
la plataforma digital Conversatorio Politico y Semanario ¢ No qué no?.
La entrevista se estructuré en seis partes con el fin de abordar de manera mas
especifica la imagen y la reputacion del PRD en Chilpancingo de los Bravos, desde
las tematicas siguientes:

1.- Opinion sobre la imagen y reputacion del PRD.

2.- Factor o factores que inciden.

3.- ¢, Como influye el comportamiento politico-ideoldgico de los dirigentes?

4.- La importancia de la imagen y la reputacion para el PRD.

5.- ¢ Qué debe hacer el PRD en cuanto a su imagen y su reputacion rumbo a las
elecciones del 20217

6.- ¢Como impacto la imagen y la reputacion del PRD en los resultados de la
eleccion de presidente municipal el 1 de julio de 2018?
Los resultados de las entrevistas arrojan que el proceso electoral del 1 de julio de
2018 para elegir Presidente de la Republica, senadores, diputados federales,
diputados locales y ayuntamientos, en el caso de Chilpancingo de los Bravo, generé
conflicto en la comunicacion interna entre los dirigentes y la base militante, asi como
con los publicos externos afectando su imagen y su reputacion.
De los cinco miembros del CEE del PRD dos consideran que la imagen de su partido

en Chilpancingo “es buena”, dos “muy buena” y uno “excelente”; y cuanto a la



reputacion tres opinan que es “muy buena”, uno “buena”’ y uno “regular”. De los seis
lideres municipales, dos consideran que la imagen es “mala”, dos “regular” y dos
“buena”; en cuanto a la reputacion uno la considera “pésima”, uno “muy mala”, dos
“regular” y dos “buena”. De los siete lideres de opinidon dos consideran la imagen
“mala”, uno “regular”, dos “buena” y uno “excelente”; sobre la reputacion uno opina
gue “mala”, dos “regular”, dos “buena”, uno “muy buena” y uno “excelente”.
El dato positivo de la imagen y la reputacion del PRD, en el proceso electoral del
2018, se debid principalmente a la imagen del candidato a la Presidencia Municipal
mas que al partido politico, coinciden el dirigente municipal, Asuncion Martinez; el
lider de opinion, Federico Sarifiana y el miembro del CEE perredista, Jesus Basilio.
El analisis de los resultados permite conocer una coincidencia de los tres publicos
con relacion a los factores que de manera negativa perjudicaron “mucho” al PRD:

e Pugnas constantes de las corrientes internas.

e Crisis de identidad ideoldgica y direccion politica

» El Pacto por México

» El caso de la desaparicion forzada de los 43 estudiantes de Ayotzinapa

» La coalicion con el PAN.

* Larenuncia de Andrés Manuel Lopez Obrador al PRD.

» El comportamiento politico de Los Chuchos.

» La mala eleccion de candidatos.

* Nexos de miembros con la delincuencia organizada.

* Los dos ex gobernadores sin militancia en el PRD.

» La eleccién de malos candidatos a cargo de eleccién popular.

» Falta de operatividad del area de comunicacion.
En cuanto al tema relevante del comportamiento politico-ideologico, los miembros
del CEE sostienen su postura que el PRD “cumple” y “es congruente” —a excepcion
del secretario de Organizacion, Panfilo Sanchez, quien opina que “no cumple- con
su ideologia de izquierda, a pesar del rompimiento politico con Andrés Manuel
Lépez Obrador y su partido Morena y su integracion al Frente por México a través

de la coalicion con el PAN, que ha sido factor primordial para la “tension” e



“incertidumbre” prevaleciente en el partido del Sol Azteca, como argumenta Gilberto
Guzman de ABC Radio.

Los dirigentes municipales, sobre este punto, manifiestan que el PRD “no cumple”,
“es incongruente” y “ambiguo” —a excepcion del panista Rigoberto Ramos y del
coordinador de Campafa del Frente por México en la zona centro, Julio César
Aguirre que consideran que “cumple”-, mientras que los lideres de opinién exponen
que “es incongruente” y “ambiguo”.

Como referente de lo anterior, “el 5 de mayo de 2018, el PRD conmemoro su 29
aniversario por primera vez en una eleccién presidencial y separado de sus
principales lideres, Cuauhtémoc Cardenas y Andrés Manuel Lopez Obrador, con
una votacién a la baja y con un candidato comun con el partido de la derecha, el
PAN: Ricardo Anaya” (Revista Proceso, 2018).

La ruptura politica con AMLO es un tema que afecté la imagen y la reputacion del
PRD en un rango que va desde “poco” a “mucho”, de acuerdo con la mayoria de los
entrevistados a excepcion de Julio César Aguirre que considerd que “nada”.

La importancia de la imagen y la reputacion del PRD coinciden todos los
entrevistados que “si” es un tema “bastante” importante para el posicionamiento
positivo entre sus diferentes publicos internos y externos. Y que las pugnas internas
de los grupos politicos “si han afectado mucho” a su partido politico.

De esta manera se pueden revertir los “efectos negativos” generados por factores
como el comportamiento politico de los dirigentes, la eleccidén de los candidatos, la
renuncia de dirigentes y la coalicién con el PAN, que permita una mejor y productiva
relacion con la sociedad “defendiendo los intereses de la gente”.

Los miembros del CEE coinciden que el PRD “si” puede mejorar su imagen y su
reputacion rumbo a las elecciones del 2021, llevando a cabo las siguientes
acciones: respetar su estatuto, respetar a su base y ser congruente con su ideologia
y sus principios. De los dirigentes municipales, tres consideran que “poco” y tres

o

que “si”, respetando a su base, a sus lideres y su estatuto; y la mayoria de los
lideres de opinibn manifiestan que “si”, siempre y cuando el PRD respete su
estatuto, a su base y sea congruente con su ideologia y sus principios, a excepcion

de Rogelio Agustin del Semanario Interaccion, quien opiné que “no”.



Esto confirma lo observado en la estancia, pues pesar que el Comité Ejecutivo
Estatal (CEE) del Partido de la Revolucion Democréatica (PRD) cuenta con los
documentos basicos de su Estatuto que rige la vida institucional y organica de su
interior, asi como el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de
Procedimientos, existen deficiencias en el proceso y desarrollo de la comunicacion
interna y externa con sus publicos, motivadas principalmente por el incumplimiento
de sus lineamientos y la legalidad en su funcionamiento.

También se observé que es inoperante la Secretaria de Difusion y Propaganda y
existe un distanciamiento evidente con el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) como medio de comunicacion institucional tanto interna
como externa. Tal situacién impide una difusion de campafias publicitarias entre sus
publicos de spot para mejorar su imagen y reputacion, aunque la organizacion
cuenta con productos para ello. De igual manera su pagina web y sus redes sociales
carecen de atencion diaria.

No obstante, que en sus documentos basicos de su Estatuto (2016) se establecen
el objetivo, la mision, la vision y los principios, el CEE del PRD en su funcionamiento
real, carece de un mensaje claro de la organizacion y no existen canales eficientes
y eficaces para posicionarlos, porque no existe un plan global de comunicacién tanto
interno como externo.

Por consiguiente, la comunicacion responde Unicamente a las necesidades que se
van generando dia a dia en el acontecer politico y social, y queda sujeta a los
intereses de las corrientes politicas o grupos de opinién que existen al interior de
este partido politico. Incluso los productos como spot de posicionamiento politico se

encuentran sin utilizar y la pagina web http://prdguerrero.org.mx se encuentra

inactiva.

Sobre el tema principal del efecto que provocé la imagen y la reputacion del PRD
en los resultados de la eleccién de presidente municipal el 1 de julio de 2018 en
Chilpancingo, los dirigentes estatales expresan que “si” afectd, mientras que el
secretario General, Antonio Orozco considera que “no”. Sin embargo, afirman que

a pesar de todo, la imagen de su partido contribuy6 “a ser competitivo” y “a ganar”.


http://prdguerrero.org.mx/

En el caso de los dirigentes municipales tres argumentan que la imagen del PRD
“no” afectd, dos que “poco” y uno que “bastante”; en tal escenario dos opinan que
contribuy6 “a perder”, uno “a ser débil” y tres a “ser competitivo. Por su parte, los
lideres de opinion creen que “si” afectd y dos de ellos consideran que “a ser débil”,

uno “a perder” y tres “a ser competitivo”.

15.- Conclusiones

Como conclusiones de ésta recoleccion y analisis de datos, se fundamenta que el
PRD ha enfrentado una serie de “crisis” que han impactado de “manera negativa”
en la imagen, identidad y reputacion de la organizacion, provocando descrédito,
desconfianza y declive electoral.
Uno de los factores de mas peso es la division de la izquierda mexicana entre PRD
y Morena, partido politico fundado y liderado por el ex dirigente nacional perredista,
Andrés Manuel Lépez Obrador y fuerte aspirante a la Presidencia de la Republica,
como ya lo habia diagnosticado el grupo Militantes de Izquierda (2017).
Es importante destacar que la linea politica de las corrientes politicas a nivel
nacional, impacta preponderantemente la vida interna y externa del CEE del PRD.
El PRD, en la opinion publica, enfrenta serios problemas de descrédito y
desconfianza, lo que ha provocado un declive electoral, pero de acuerdo con la
investigacién realizada pueden ser superados beneficiando positivamente su
imagen y reputacion (Ver anexo 5).
Las causas son principalmente las siguientes:
» Pugnas constantes de las corrientes internas generan la percepcion de un
partido en conflicto permanente
» El Pacto por México, resultado del acercamiento al gobierno priista de
Enrique Pefa por parte de Los Chuchos
» La aprobacion de reformas neoliberales como la educativa, la financiera, y la
fiscal

» El caso de la desaparicion forzada de los 43 estudiantes de Ayotzinapa



» Eldesdén ante larenuncia de Cuauhtémoc Cardenas y Andrés Manuel Lopez
Obrador
» El extravio ideoldgico y alejamiento de sus principios fundacionales y de su
caracter de izquierda
» Los ex gobernadores Zeferino Torreblanca Galindo y Angel Aguirre Rivero
sin militancia en el PRD.
» Las coaliciones pragmaticas con el PAN
» EIl distanciamiento con la defensa de las causas de la gente, perdi6 la
confianza ciudadana.
» Lacrisis de identidad y direccion politica
* Nexos de miembros con la delincuencia organizada
Como consecuencia, el CEE del PRD enfrenta el riesgo de méas deserciones de
lideres municipales y regionales que no fueron elegidos como candidatos a algun
cargo de eleccién popular en el pasado proceso electoral para elegir Presidente de
la Republica, senadores, diputados federales, presidentes municipales y diputados
locales.
La falta de un plan de comunicacion ha evitado un tratamiento adecuado -desde la
perspectiva de la comunicacion estratégica- a los diferentes sucesos que han venido
profundizando la crisis en la que se encuentra constantemente el CEE del PRD.
Desde el asesinato del presidente de la Comision de Gobierno del Congreso del
Estado, Armando Chavarria Barrera, el 20 de agosto de 2009, el PRD se cimbro.
Fue fundador y su formacion ideoldgica era de izquierda. lba a ser un fuerte
candidato a gobernador.
En tanto que los dos ex gobernadores del estado de Guerrero, Zeferino Torreblanca
Galindo (2005-2011) y Angel Heladio Aguirre Rivero (2011-2014) no fueron
formados en la izquierda ni fueron fundadores ni militantes del PRD. El primero con
perfil empresarial mas acercado al PAN y el segundo ex priista. Ambos desgastaron
al PRD.
El caso que mas crisis generd en el PRD fueron las reacciones de inconformidad y
enojo social por la desaparicion de los 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa, la

noche del 26 de septiembre y la madrugada del 27 de septiembre del 2014, en



Iguala de la Independencia. Las exigencias de castigo se dirigieron contra el PRD
por ser el gobernador Angel Aguirre Rivero y el presidente municipal de Iguala, José
Luis Abarca, de extraccion perredista.

En la retrospectiva politica un escenario que sin duda significé una situacion real de
crisis para el CEE del PRD fue que en el proceso electoral pasado, el Frente por
México al que se integro junto con el PAN y el PC perdiera ante candidato de
Morena, Andrés Manuel Lopez Obrador, hoy Presidente de la Republica.

El riesgo de desfonde electoral es un contexto previsible ante las renuncias de
dirigentes, militantes y representantes populares al PRD y su incorporaciéon a
Morena. En Guerrero el crecimiento electoral del partido politico de AMLO podria
mandar al partido del sol azteca a la tercera o cuarta fuerza politica en el 2021.

La imposicion de candidatos a senadores, diputados federales, presidentes
municipales, diputados locales, sindicos y regidores, por parte de los grupos
politicos resta autoridad moral y politica al CEE del PRD que, sin duda, podria
generar una situacion de crisis por la protesta de los excluidos inconformes.

Por su integracion al Frente por México, conformado con el PAN y el MC, el
mensaje que envio el PRD a sus publicos interno y externo tuvo efectos negativos
con relacion a su identidad de izquierda, su imagen y su reputacion, propiciando
una contraccion al grado que en Chilpancingo muchos estan vacilando sobre su
militancia y su simpatia hacia la organizacion, emigrando a Morena.

A diferencia de las otras cuatro ciudades relevantes que ya tuvieron alternancia en
sus gobiernos municipales, Chilpancingo de los Bravo ha sido gobernado por el
mismo partido politico (PRI) desde hace casi 90 afios. Incluso, el gobierno del
Estado ha tenido la oportunidad de un cambio del PRI al PRD y del PRD al PRI en
las dltimas cuatro gubernaturas.

Los ejercicios de gobierno de los ultimos cinco presidentes municipales emanados
del PRI dejaron un saldo muy negativo en la condicién social de la capital, que “se
constata en los pésimos servicios publicos, en el atraso urbano y en el crecimiento
anarquico de la ciudad”, como argumento el secretario de Organizacion del CEE del
PRD, Panfilo Sanchez, en su entrevista personal, o que permitié el triunfo de su

partido en la pasada eleccion del 1 de julio de 2018.



Actualmente prevalece en la ciudadania y en la clase politica la percepcion sobre la
posibilidad que el PRD podria perder Chilpancingo de los Bravo frente Morena en
la proxima eleccion del 2021, pero ese eventual triunfo perredista se vuelve difuso
a causa de la imagen y reputacion del partido politico.

“Hay condiciones para que el PRD conserveé la Presidencia, aunque va a influir su
imagen y su reputacion en los resultados, también se requiere de una buena
estructura y recurso para la movilizacion de la gente el dia de la eleccion”, como lo
enfatizO en entrevista personal, Julio César Aguirre Méndez, coordinador de
campana del Frente por Guerrero en la Zona Centro.

Finalmente, se concluye que ante tal escenario prevalece una inexistente
comunicacién estratégica que ayude a mejorar la imagen y la reputacién con base
a un plan global estratégico por parte del PRD y como advirti6 en su entrevista
personal, el ex diputado local del PRD, Alejandro Arcos: “esto va a repercutir de
manera negativa en los resultados de la eleccién el 1 de julio anticipando una
derrota electoral en Chilpancingo”.

Para el CEE del PRD la comunicacion estratégica de posicionamiento de la imagen
y la reputacion no figura como un factor relevante para el logro de sus objetivos que
plantea su Estatuto. Por su propia naturaleza legal, es una organizacién que
constantemente enfrenta crisis desde las perspectivas politica, social, econémica y
cultural.

La persistente violacidén por parte de los grupos politicos a los documentos basicos
de su Estatuto que rige la vida institucional y orgénica de su interior, asi como al
Manual de Organizacion y Funciones y al Manual de Procedimientos, altera la
legalidad en su funcionamiento generando deficiencias en el proceso y desarrollo
de la comunicacion interna y externa con sus publicos.

La imagen, la identidad y la reputacion del CEE del PRD enfrentara durante y
después del proceso electoral que se desarrolla una constante amenaza de
situacion de crisis —como la renuncia de liderazgos y militantes y el declive electoral
mas critico- por su division y encono politico con Morena y su virtual candidato
presidencial, Andrés Manuel Lopez Obrador, causa principal del desfonde

perredista.



En tal escenario, el presente plan estratégico de comunicacion contribuiria de
manera positiva a controlar o aminorar los efectos negativos, si en el consciente de
la cupula del CEE del PRD, consideraran el impacto que tienen en los contextos
socioecondmicos y politicos, estimulando, afectando y transformando, nuevas
culturas profesionales y corporativas entre lo global y lo local, en la evolucién y

cumplimiento potencial de los planes de las organizaciones en la actualidad.

16.- Estrategias y acciones

Para lograr el objetivo de mejorar y fortalecer la imagen y la reputacion del CEE del
PRD, se proponen las siguientes estrategias:

1.- El responsable de llevar a cabo las estrategias es el titular de la Secretaria de
Difusion y Propaganda.

2.- Una comunicacioén cara a cara y que ésta sea ascendente y descendente para
que exista una constante relacion estrecha y constante diadlogo entre el CEE del
PRD y sus publicos internos y externos con el fin de conocer el panorama diario.
3.- Recurrir a la comunicacién online (Web, blog, redes sociales, newsletter,
boletines, otros), a las publicaciones por medios impresos, a la comunicacion visual,
a los medios informales y a los medios tradicionales de comunicacion (radio y
television, prensa escrita, revistas especializadas, propaganda, actos de relaciones
publicas y eventos); es imprescindible el fortalecimiento y la vinculacion con el
objetivo del PRD a nivel interno y externo.

4.- El papel de la alta direccion en la comunicacion interna sera fundamental para
transmitir la vision, la cultura organizacional y la estrategia global del CEE del PRD.
En este caso, la interaccion y la presencia fisica de los miembros del CEE,
comenzando por su presidente y su secretario general, con sus publicos internos y

externos son el punto de partida mas relevante.

Entre las acciones apremiantes que deben complementarse se encuentran:



Que el CEE del PRD respete y haga cumplir su Estatuto que rige su vida
institucional y organica

Que cada integrante del CEE del PRD asuma y realice sus funciones
plenamente como establece su Estatuto en su Titulo Quinto.

Urge reactivar la Secretaria de Difusion y Propaganda con todas sus
atribuciones que rige su Estatuto en su Titulo Undécimo y cambiar al titular
con el propdsito de que sea una instancia eficiente y eficaz capaz de conducir
y ejecutar el presente Plan Estratégico.

Cambiar el nombre a la Secretaria de Difusion y Propaganda por Secretaria
de Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas para que el CEE del
PRD pueda incorporarse al concepto global de la nueva era de la
comunicacién, modificando en su Estatuto sus funciones y atribuciones al
actual contexto.

Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
medio de comunicacion institucional interno y externo para reposicionar y
fortalecer la imagen y la reputacion del CEE del PRD.

Emprender una intensa campafia con los productos con los que cuentan
como spots publicitarios denominados, ademas de mantener actualizada la

pagina web http://prdguerrero.org.mx y sus redes sociales, principalmente

Facebook y Twitter.


http://prdguerrero.org.mx/

17.- Cronograma

. Febrero Mayo |Junio | Julio |Agosto | Septiembre
Actividades 2019 2019 | 2019 2019

Octubre
2019

Noviembre
2019

Diciembre
2019

Presentar el Plan
Estratégico

Reuniones organizativas
con el CEE

Cambiar al Titular de la
Secretaria de Difusion y
Propaganda

Cambiar nombre a
Secretaria de
Comunucacion Estratégica
y Relaciones Publicas

rificar avances en el
cumplimiento de las
metas, evaluacién y
ajustes

Reunidn para evaluacién
de resultados

18.- Presupuesto

El CEE del PRD cuenta con un presupuesto anual de 27 millones 629 mil 701.73

pesos, distribuidos en ministraciones mensuales de 2 millones 105 mil 77.80 pesos,

a excepcion de diciembre que recibe 4 millones 451 mil 51.21 pesos. De este

presupuesto se destinan Unicamente 276 mil pesos de manera anual para el rubro

de inserciones y publicaciones en prensa escrita, dentro de su gasto de operacion,

gue equivale a 23 mil pesos mensuales.




Se propone de manera inicial un reajuste presupuestal al rubro de la comunicacion
a 1 millén de pesos, en funcion de la imperiosa necesidad de iniciar un proceso
planificado para mejorar y fortalecer la imagen y la reputacion del CEE del PRD. La

comunicacién estratégica debe asumir un rol fundamental.

Por tal motivo a la instancia de Comunicacién Estratégica, que este caso asume la
Secretaria de Difusion y Propaganda, se le debe dotar de los recursos financieros,

materiales y humanos necesarios que permitan lograr el objetivo planteado.

La distribucion del presupuesto seria la siguiente:
Gasto Operativo 23 mil pesos mensuales
Medios de Comunicacion Offline 30 mil pesos mensuales

Medios de Comunicacion Online 30 mil pesos mensuales

19.- Evaluacion

Los integrantes del CEE del PRD deben sujetarse y cumplir lo que establece el
Titulo Quinto de su Estatuto en donde se especifican sus funciones y atribuciones.
Entre las que destacan convocar a reuniones del Comité Ejecutivo Estatal, las
cuales deben ser cada semana para dar seguimiento y evaluacién de este plan
haciendo los ajustes y correcciones que sean necesarios. Y presentar al Consejo
Politico Estatal, maximo o6rgano de gobierno partidista, los informes de las
actividades realizadas por el mismo, asi como sus avances Yy resultados, por lo

menos cada tres meses.

20.- Referencia Bibliografica



Castillo Duran, Jorge Luis; Mendieta Ramirez, Angélica; Coutifio Osorio,
Fabiola (Coordinadores). 2013, La realidad de la comunicacion politica.
Relaciones de poder, actores y escenarios emergentes. México. Editorial
Fontamara. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. 29/04/2018.
Gotsi, M. y Wilson, A. (2001). “Corpora te Reputation: seeking a definition”.
En Corporate Communications: An International Journal , 6 (1), pp. 24-30.
Grunig, J. “Image and substance: from sy mbolic to behavioral
relationships”. Public Relations Review , 19 (2), 1993, pp. 121-139.
Herndndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio,
Pilar. (2010). Quinta Edicion. Metodologia de la Investigacién. México.
Editorial McGRAW-HILL/Interamericana editores S.A de C.V.

Van Riel, C. (1997). Comunicacion Corporativa. Barcelona: Prentice-Hall.
Bonilla, Carlos. Reputacion Corporativa. Enero 2003. México. Revista
Razén y Palabra. No. 30.
http://www.razonypalabra.org.mx/cbonilla/2003/enero.html 17/03/2018

Capriotti, Paul. 2007. De la Imagen a la Reputacion. Analisis de Similitudes
y Diferencias. México. Revista Razon y Palabra No. 70.
http://www.razonypalabra.org.mx/Articulo%2013%20CAPRIOTTI%20Image
n%20y%20ReputacionR&P.pdf 17/03/2018

Delgado, Alvaro. (2018). Revista Proceso. Reportaje: Sin sus

principales lideres, el PRD celebra 29 aniversario con el panista Anaya
como figura principal. Disponible en

https://www.proceso.com.mx/532965/sin-sus-principales-lideres-el-prd-

celebra-29-aniversario-con-el-panista-anaya-como-figura-principal.
Consultado 15/04/2018.
Estatuto del Partido de la Revolucion Democratica (2016). Disponible en

http://www.prd.org.mx/documentos/basicos/ESTATUTO.pdf Visitado
12/01/2018



http://www.razonypalabra.org.mx/cbonilla/2003/enero.html
http://www.razonypalabra.org.mx/Articulo%2013%20CAPRIOTTI%20Imagen%20y%20ReputacionR&P.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/Articulo%2013%20CAPRIOTTI%20Imagen%20y%20ReputacionR&P.pdf
https://www.proceso.com.mx/532965/sin-sus-principales-lideres-el-prd-celebra-29-aniversario-con-el-panista-anaya-como-figura-principal
https://www.proceso.com.mx/532965/sin-sus-principales-lideres-el-prd-celebra-29-aniversario-con-el-panista-anaya-como-figura-principal
http://www.prd.org.mx/documentos/basicos/ESTATUTO.pdf

Gaytan, Felipe; Ficarra, Francisco 2006. Comunicacion politica en México e
Italia Revista Chasqui.
http://revistachasqui.org/index.php/chasqui/issue/view/135/ 28/04/2018.

Lozano Diaz, Antonio. 2005. La buena Reputacion. Claves del valor
intangible de las empresas. Justo Villafafie.Revista Comunicacion Vol. 1
No. 3. Universidad de Sevilla. Espaia

http://www.revistacomunicacion.org/pdf/n3/resenas/la buena reputacion cl

aves del valor intangible de las empresas.pdf 17/03/2018

Mayol Marcos, Diégenes D.2014. En busca de acuerdos sobre los
conceptos de Identidad, Imagen y reputacion Venezuela. Revista Razon y
Palabra No. 87.

http://www.razonypalabra.org.mx/N/N87/M87/13 Mayol M87.pdf
17/03/2018

Molledo Juan Carlos, Moreno Angeles, Suarez Ana Maria (2006). Articulo

“Comunicacion Estratégica y Relaciones Pdudblicas en entornos
socioecondmicos y politicos en transicion: Estudio contextual comparativo en
Colombia, México y Venezuela”. Revista Razon y Palabra, Numero 51.
México. Disponible en
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n51/rpcolmexven.html.Visitada
15/02/2018.

Periodico El Sur de Guerrero (2004). Reportaje 15 afios del PRD. México.
Disponible en https://suracapulco.mx/impreso/tag/15-anos-prd/. 12/01/2018.

Proceso TV (2006). Investigacion PRD, la izquierda perdida. México.
Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=9IWfgUDnrXc. Visitada
23/01/2018

Revista UPB Coleccion Académica de Ciencias Sociales. VVol. 2 No.1. Bolivia.

https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciassociales/article/view/4315/600
617/03/2018

Rodriguez, Maria del Mar; Marauri Ifigo (2013). Politicas de comunicacion

proactivas. El control de la reputacion online para prevenir y gestionar una

crisis Revista TELOS. Fundacion Telefénica.


http://revistachasqui.org/index.php/chasqui/issue/view/135/
http://www.revistacomunicacion.org/pdf/n3/resenas/la_buena_reputacion_claves_del_valor_intangible_de_las_empresas.pdf
http://www.revistacomunicacion.org/pdf/n3/resenas/la_buena_reputacion_claves_del_valor_intangible_de_las_empresas.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N87/M87/13_Mayol_M87.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n51/rpcolmexven.html
https://suracapulco.mx/impreso/tag/15-anos-prd/
https://www.youtube.com/watch?v=9lWfgUDnrXc
https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciassociales/article/view/4315/600617/03/2018
https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciassociales/article/view/4315/600617/03/2018

>

https://telos.fundaciontelefonica.com/url-

direct/pdfgenerator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2013062110
000003&idioma=es17/03/2018

Silva Rodriguez, Alba. 2012. La reputacion online de los lideres politicos

gallegos durante la campafia Actas IV Congreso Internacional Latina de
Comunicacion Social. Sociedad Latina de Comunicacion Social.
http://www.revistalatinacs.org/12SLCS/2012 actas/162_Silva.pdf
17/03/2018

Suescun Veronica. 2015. El estudio de los medios de comunicacion para

evaluar la reputacion de los sujetos y las organizaciones.

Virriel Lopez Concepcion. (2017). Reputacion Politica. Iberoamérica.
Diccionario  Enciclopédico de Comunicacion Politica. Asociacion
Latinoamericana de Investigadores en Campafias Electorales. Disponible en

http://www.alice-

comunicacionpolitica.com/wikialice/index.php/Reputacién Pol%C3%ADtica
18/03/2018



https://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdfgenerator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2013062110000003&idioma=es17/03/2018
https://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdfgenerator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2013062110000003&idioma=es17/03/2018
https://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdfgenerator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2013062110000003&idioma=es17/03/2018
http://www.revistalatinacs.org/12SLCS/2012_actas/162_Silva.pdf
http://www.alice-comunicacionpolitica.com/wikialice/index.php/Reputaci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica
http://www.alice-comunicacionpolitica.com/wikialice/index.php/Reputaci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica

21.- Anexos

Anexo 1

Posicionamiento de la agrupacion denominada Militantes de
Izquierda (MIZ) pronunciado en junio de 2017 en la Ciudad de
México, titulado “En el 2018. Derrotar al PRI y que no regrese
el PAN”,



Anexo 2
Foto historica cuando fue presentado el logotipo representando

al Sol de la Esperanza en México en 1989.

Foto Archivo: La Jornada



Anexo 3

Organigrama del Comité Ejecutivo Estatal del PRD.
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Anexo 4

Cuestionario aplicado en las entrevistas semiestructuradas.

12 ;Qué consecuencias genera a su repulacion del PRD Ia renuncia de
dirigentes y lideres?

A)-Se fortalece B)-Sedebiita  C).-Afecta negativamente

D).-Afecta positivamente

Marque con X la respuesta que le convenza.

(1si, 2 no, 3 bastante, 4 poco, 5 regular, 6 no sabe)

13.- 265 importante proyectar una reputacion
positva para el PRD?

14.- Cree que pueda mejorar la reputacion
el PRD?

15.- ¢ Afectar en s resultados electorales
en Chipancingo la imagen y la reputacion
el PRD?

Lea las preguntas y subraye su respuesta
16.- ;Qué tiene que hacer el PRD para mejorar su imagen en Chilpancingo?
A)-Respetar su Estatuto  B)Respetar a sus lideres  C).-Respetar a su base
D)Ser congruente con su ideologia y sus principios

17.- ;,C6mo contribuiré la imagen del PRD en la eleccion de presidente municipal en Chilpancingo
el proximo 1 de julio’

A)-Aganar B)-Aperder C)-A ser compelitivo D). Aserdébil  E).-No sabe

IGRACIAS POR SU OPINION!

UAGH &
Uinnaesnan Aumieoss D Guiszmo

[

Facutac e Comuricacitn y escackiecria

Marque con X la puntuacién que considere correcta
La presente entrevista tiene como propésito conocer su punto de vista sobre la
imagen y reputaci6n del partido politico. (1 mucho, 2 regular, 3 poco, 4 nada, 5 no sabe)

Datos generales 1 2 3 a 5

Lugar: 4.-¢De qué manera afecta la imagen del PRD
. asu reputacion piblica?
Edad: Sexo: F_M. Ocupacion:

5.- ;Qué impacto provoco en su reputacion

Marque con una X la puntuacién de acuerdo con su opinién e LD NS

(1 excelente, 2 muy buena, 3 buena, 4 regular, 5 mala, 6 muy mala, 7 pésima)

6.- La forma en que el PRD defini6 a sus
candidatos c6mo afectd su reputacion?

1 2 3 a 5 6 7

1.- 4Qué opinas de la imagen del PRD en

Chilpancingo? Es. 7.- 4Cuanto afectt la ruptura con AMLO la

imagen y reputacion del PRD?

2.-4Qué opinas de la reputacion del PRD

en Chilpancingo? Es... 8.- éDe qué forma impacto la coalicién PRD-PAN
con su Frente por México la reputacion del

PRD?

Lea la pregunta y marque con X el recuadro (pueden ser uno o mas)

con la (s) respuesta (s) correcta (s).
9.- La relacién del PRD con la sociedad écomo.

3.- 4Qué factor o factores han perjudicado la imagen y reputacion del PRD? ipacta en su reputacion?

[ Pugnas internas de los grupos politicos

[ Pacto por México (Reformas Estructurales de Pefia Nieto) Lea las sigui pr y lar

[ coalicion electoral con el PAN a la Presidencia de la Replblica correcta

[ & comportamiento politico de Los Chuchos 10.- El impacto que ha tenido el PRD en su imagen por los factores anteriores 4 Como ha

[J Renuncias de Cuauhtémoc Cardenas y Andrés Manuel Lopez Obrador sido?
[ crisis de identidad ideologica y direccion politica A).-Més negativo B).-Mas positivo ©).- Equilibrado D).-Ninguno
[ Desaparicion de los 43 Estudiantes de la Normal Rural de Ayotzinapa 11.- En cuanto a su ideologia de izquierda ;.cémo se encuentra el PRD

actualmente?
[ Todos los anteriores

ota. A)-Es congruente conella  B).-Esincongruente  C).-Ambiguo  D).- Cumple

£).-No cumple




Anexo 5

Esquema de diagndstico de la imagen y reputacion del CEE
del PRD.

n > e ESQUEMA DE DIAGNGSTICO

Declive electoral et AR RN
Pérdida de confianza

Imagen y reputacién negativa del CEE-PRD

Extravio ideoldgico, alejamiento de
sus principios fundacionales

Crisis de identidad y direccién politica *  Dos ex gobernadores sin formacion
*  Violacion a su Estatuto politica e ideolégica
*  Desdén arenuncias de Cuauhtémoc Pugnas constantes de las corrientes politicas - DelreEEs G )
Cardenas y AMLO s * Desaparicin de los 43 normalistas
*  Pacto por México . . - . de Ayotzinapa
« Coalicién con ol PAN Aus_enua de dirigentes y trabajadores en sus + Mala eleccion de candidatos
oficinas
* Deficiente comunicacién entre dirigentes y su
base
B Consecuencias * Alejamiento de las causas populares

* Inexistencia operativa del drea de
comunicacion estratégica

[ Problema principal
@ Causas

Elaboracion propia
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