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Editorial

La publicacion de una revista virtual no puede dejar de lado las caracteristicas que
tradicionalmente definen a las revistas tradicionales de difusion del conocimiento, ya
que se estas publicaciones virtuales también se rigen por la misma formalidad y rigor
académico inherentes a este tipo de publicaciones, pero encontramos que por su misma
naturaleza evolutiva al interior de los entornos virtuales, han rebasado el rango de
influencia tradicional para convertirse en entes con caracteristicas muy bien definidas
que hace que, aprovechando el desarrollo de nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC), se conviertan en un medio de accion, desarrollo y comunicacion
entre la comunidad académica y especialmente entre profesores y estudiantes. Como
resultado, la consulta de las revistas virtuales facilita y apoya el proceso ensefianza-
aprendizaje, ya que se convierten en herramientas que estan disponibles para cualquier
medio electronico, influyendo en una gestion mas eficaz del proceso de transmision del
conocimiento.

Actualmente, encontramos que el formato virtual de Tlamati-Sabiduria ha
permitido a autores noveles tener una experiencia editorial, que en un entorno tradicional
seria casi imposible de lograr. También ha contribuido a incrementar el intercambio de
ideas tanto entre los estudiantes, como entre los autores y profesores que escriben en esta
revista. Pero Tlamati-Sabiduria estd pensada para que en un corto plazo, se salga del
molde de las revistas electronicas que solo son una copia de una revista tradicional.

Pensamos en Tlamati-Sabiduria como una revista que pueda interactuar de forma
asincrona con sus lectores; que sea productiva y que ayude a desarrollar y reforzar las
competencias y habilidades requeridas tanto en los profesores como en los estudiantes:
que sea accesible desde cualquier parte del mundo, que tenga facilidad de acceso de la
informacion que contiene y sobre todo, que provea la posibilidad de anadir nuevos
elementos interactivos a los documentos, con una capacidad de establecer una
comunicacion bidireccional con el destinatario de la informacion, con un sistema de
citas mucho mas rico que el del formato impreso, ofreciendo la oportunidad de enlazarse
con los diferentes recursos que sustentan las publicaciones que en esta revista se editan.

Todo nuevo proyecto encuentra problemas a la hora de ser puesto en marcha y no somos
la excepcidn, pero estamos trabajando arduamente para seguir evolucionando.

Dr. Juan Baltazar Cruz Ramirez
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Resumen

El turismo es la principal actividad econémica de Acapulco, por lo que la proteccion de la salud del turista es un
aspecto primordial en cualquier estancia de un destino turistico, en el presente trabajo se analiza y evalua el sistema
de calidad e inocuidad alimentaria a partir de las variables; higiene de los alimentos y nivel microbioldgico, en los
restaurantes de hoteles de Acapulco ubicados en la franja de playa de la zona turistica Dorada. El disefio del estudio es
cuantitativo, no experimental, prospectivo, descriptivo y observacional. Se utiliza una lista de verificacion y se toman
muestras de alimentos para su analisis microbiologico. Los resultados indican que las condiciones y medidas que apli-
can los restaurantes de hoteles no son suficientes para asegurar la inocuidad de los alimentos, los factores de riesgo
mas relevantes son la infraestructura, el agua para uso y consumo humano, contaminacion cruzada, control de tempe-
ratura en las barras de servicio o buffet, y fauna nociva, las muestras analizadas de los alimentos preparados en los
restaurantes indican un 28.57% dentro de especificaciones, es necesario implementar un sistema de calidad e inocui-
dad alimentaria como condicion bésica para garantizar un destino turistico seguro en el consumo de alimentos.

Palabras clave: alimentos, inocuidad, calidad, turismo .

Abstract

Tourism as the main economic activity at Acapulco, Guerrero, México, needs to focus on protection of health as a
key aspect of staying of tourists on this destination. This study analyzes and evaluates a system of quality and food
safety taking in account next variables, as follows; food hygiene and microbiological level in restaurants at Acapulco
hotels located on the fringe of the Golden Beach resort area. Study design is quantitative, not experimental, prospec-
tive, descriptive and observational. Based on a checklist of food samples, a microbiological analysis show results indi-
cating that conditions and measures applied by the hotel restaurants are not sufficient to ensure food safety. The most
important risk factors are, as follows: infrastructure, water for human use and consumption, cross contamination, tem-
perature control bars or buffet service, and vermin. Analyzed samples of food prepared in restaurants indicating a
28.57% within quality specifications. It is necessary to implement a system of quality and food safety as a basic condi-
tion for safe tourist food consumption.

Keywords: food, safety, quality, tourism
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Introduccion

Los turistas tienen derecho a tener acceso a una alimen-
tacion inocua, la Norma Oficial Mexicana [NOM] 251
define como inocuo “lo que no hace o causa daio a la sa-
lud”, debe existir por tanto garantia de la inocuidad de ali-
mentos por parte del Estado, al reducir los riesgos micro-
bioldégicos provocados por un manejo inadecuado de ali-
mentos. En las zonas turisticas los servicios de alimenta-
cion tienen una estrecha relacion con la salud de los turis-
tas y es responsabilidad de todos los eslabones que son
parte de la cadena alimentaria.

El desarrollo de un sistema de calidad e inocuidad de
alimentos basado en el riesgo, sostenible e integrado en las
empresas turisticas tendra un impacto significativo en la
salud publica de los visitantes.

De acuerdo a Ray y Bhunia (2010) “Un analisis de la
relacion entre los lugares de consumo de alimentos y el
nimero de brotes de enfermedades transmitidas por ali-
mentos reveld que, al menos en Estados Unidos, la mas
alta incidencia se debi6 a platillos que se sirven en estable-
cimientos que expenden comidas preparadas. Entre ellos se
incluyen los servicios de comida rapida, restaurantes, cafe-
terias y escuelas”.

Asimismo Schmelcher y Loessner (2014) mencionan
“...Las bacterias patogenas transmitidas por los alimen-
tos, tales como Escherichia coli, Salmonella, Campylobac-
ter y Listeria monocytogenes son las principales causas de
enfermedad y mortalidad en todo el mundo, generan altos
costos tanto para la industria alimentaria como para los
sistemas de salud”.

Por otra parte, Schelin, Wallin, Thorup, Lindqvist, Bar-
ker y Radstrom, (2011) sefalan “...La lucha contra las
enfermedades de transmision alimentaria bacteriana se
enfrenta a nuevos desafios debido a los patrones de consu-
mo humano, la globalizacion del mercado de alimentos y
el cambio climatico. La comida se prepara, produce y al-
macena de forma diferente, y el comportamiento de los
agentes patogenos transmitidos por los alimentos bajo
estas diferentes condiciones aun no se entiende completa-

Tabla 1. Variables: definicion conceptual y dimensiones

mente, aumentando potencialmente el riesgo de enferme-
dades transmitidas por alimentos”.

Segun Murphy, Croes y Chen (2012) “...Algunos
turistas reportaron incidentes sufridos por enfermedades
gastrointestinales, cuando viajan a paises en desarrollo,
incluyendo destinos de América Latina. Los informes
emiten imdgenes negativas de estos mercados turisticos,
por ello, es importante la implementacion de estrategias
para mejorar el saneamiento, los estandares de seguri-
dad, las normas de higiene del proceso de manipulacion
de alimentos, para reducir las tasas de enfermedad ali-
mentaria”.

El turismo de sol y playa continta siendo el producto
dominante en los gustos turisticos, pero, los turistas ex-
ploran otros destinos turisticos con mayor aporte del va-
lor de la calidad. Los restaurantes de hoteles que se dedi-
can al servicio de alimentacion, necesitan implementar,
desarrollar y mejorar continuamente un sistema de proce-
so de alimentos que satisfaga: sanidad, inocuidad y cali-
dad de los alimentos que se sirven al turista.

Esta investigacion tiene como propoésito analizar y
evaluar el sistema de calidad e inocuidad alimentaria a
partir de la valoracion de la higiene de los alimentos y
determinar el nivel microbiologico de alimentos en los
restaurantes de hoteles de Acapulco ubicados en la franja
de playa de la zona turistica Dorada.

Materiales y métodos

La investigacion, de acuerdo a Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), tiene un enfoque cuantitativo, no expe-
rimental, ya que no manipula variables, prospectiva, des-
criptiva busca especificar las caracteristicas del proceso
de inocuidad alimentaria y observacional al registrar en
forma sistematica el fendmeno en su ambiente natural.

El 4rea geogréfica de estudio esta localizada en la
zona Dorada de Acapulco y comprende del Parque Papa-
gayo hasta la Base Naval de Icacos, en la franja de playa.
La unidad de analisis es el restaurante principal del hotel.
Para fines de este estudio, la franja de playa es de la Ave-

Variable Definicion

Dimensiones

Todas las condiciones y medidas ne-
cesarias para asegurar la

inocuidad y la aptitud de los alimentos
en todas las fases de la cadena alimen-

Higiene de los alimentos

taria.

Limite méaximo permisible en un ali-

Infraestructura

Agua para uso y consumo humano
Contaminacién cruzada

Control de temperatura
Descongelacion

Fauna nociva

Equipo y utensilios

Materias primas

Higiene personal

Limpieza y desinfeccion
Capacitacion

Tratamiento de residuos

Dentro de especificaciones microbio-

. . R . mento de un peligro biologico que logicas
Nivel microbiologico de los alimentos . . . . -
puede provocar un efecto nocivo para  Fuera de especificaciones microbiolo-
la salud gicas




Tlamati (2015) 6(2), 5-9

nida Costera Miguel Aleman hacia el mar.

El criterio de inclusion es que el hotel cuente con un
restaurante con servicio de alimentos al turista. El censo se
integro con un total de 14 hoteles que cuentan con el servi-
cio de restaurante y la evaluacion de la higiene de alimen-
tos se llevo a cabo mediante una lista de verificacion. Se
toman muestras de alimentos para su analisis en el labora-
torio Estatal de Salud Publica, para determinar el nivel
microbioldgico. Se utiliza el siguiente material y equipo:
Termémetro digital con vastago metalico, marca UEI, mo-
delo PDT550. Rango de temperatura -50 a 300°C, termo-
metro de infrarrojos, marca Titan. Laser clase 2, salida <1
mW. Longitud de onda 630 nm — 670 nm. Rango de tem-
peratura -32 a 380°C. Precision 2%, analizador de medida
de Cloro Libre y pH, marca LaMotte, cddigo R-XX01308,
utilizando como reactivos: DPDI1 (N, N-dietil-p-
fenilendiamina) y rojo de fenol (6915A), caja isotérmica
con refrigerantes, frascos, bolsas, pinzas y cucharas estéri-
les. Los datos se analizan con el paquete estadistico SPSS
version 19.

Las variables de la investigacion son: Higiene de los
alimentos y Nivel microbioldgico (véase tabla 1).

Resultados

Los resultados de la investigacion son los siguientes:

@ No cumple
B Cumple totalmente

Grafica 3. Contenido de cloro residual libre en agua para
uso y consumo humano

@ No cumple
@ Cumple parcialmente
B Cumple totalmente

@ No cumple
@ Cumple parciaimente
@ Cumple totaimente

Grafica 1. Infraestructura

@ Cumple parcialmente
B Cumple totaimente

Grafica 2. Almacenamiento de agua para uso y consumo
humano

Grafica 4. Contaminacion cruzada

oE1 14.29 % de los restaurantes de hoteles cumplen total-
mente, mientras que el 71.43 % cumple parcialmente y
solo el resto 14.29 % no cumple (véase grafica 1).

oE1 57.14 % de los restaurantes de hoteles cumple par-
cialmente y el 42.86 % cumple totalmente (véase grafica
2).

oE142.86 % de los restaurantes cumple totalmente y el
57.14 % no cumple (véase grafica 3).

oE1 57.14 % cumple totalmente, mientras que el 28.57 %
cumple parcialmente y solo el resto el 14.29% no cumple
(véase grafica 4).

oE1 28.57 % de los establecimientos cumplen totalmente,
mientras que el 57.14 % cumple parcialmente y solo el
resto el 14.29 % no cumple (véase grafica 5).

oE1 14.29 % de los establecimientos cumplen totalmente,
mientras que el 28.57 % cumple parcialmente y solo el
resto el 14.29 % no cumple (véase grafica 6).

oE1 28.57 % de los establecimientos se encuentran dentro
de especificaciones y el 71.43 % esta fuera de especifica-
ciones (véase grafica 7).

Discusion y conclusiones

El andlisis y evaluacion de la higiene de alimentos en
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@ No cumple
@ Cumple parciaimente
@ Cumple totaimente

Grafica 5. Control de temperatura en el buffet

@ No cumple
@ Cumple parcialmente
B Cumple totaimente
Grafica 6. Evidencia de fauna nociva
@ Dentro de especificaciones

B Fuera de especificaciones

Grafica 7. Restaurantes con nivel microbiolodgico de ali-
mentos

los restaurantes de hoteles, indica que las condiciones y
medidas con que cuentan no son suficientes para asegurar
su inocuidad, es necesario implementar un sistema de cali-
dad e inocuidad alimentaria como condicion basica que sea
garantia de un destino turistico seguro en el consumo de
alimentos por el turista, asimismo el 28.57 % de los esta-
blecimiento estd dentro de especificaciones en cuanto al
nivel microbiolégico de los alimentos, resultado que esta
en relacion directa con el hecho de no contar con un siste-
ma adecuado.

Solo el 14.29 % de la infraestructura cumple totalmen-
te, debido a que la mayoria de la infraestructura es vetusta
y no se ha remodelado con regularidad, el 42.86% cumple
totalmente con el monitoreo del contenido de cloro resi-
dual del agua para uso y consumo humano, el 57.14 %
tiene control del riesgo de contaminacion cruzada, el 28.47
% cumple totalmente en el control de temperatura en las
barras de servicio o buffet y tan solo el 14.29% cumple
totalmente en el control de la fauna nociva.
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Resumen

El cultivo de mango en México representa una importante actividad econdmica, ya que a nivel mundial es uno de
los principales productores de este fruto, siendo el estado de Guerrero, México el primer productor a nivel nacional.
Por esta razon es apremiante mantener un buen control en la calidad de este fruto y asegurar su comercializacion.
Dentro de los controles de calidad a procurar figura la concentracion de plaguicidas, sustancias de origen quimico que
son aplicadas por el productor para el combate de plagas que dafian los frutos de mango. Dentro de los insecticidas
autorizados para el uso en mango, se encuentran algunos plaguicidas organofosforados (POP’s), que son esteres del
acido fosforico y causan toxicidad en animales y humanos, al inhibir la acetilcolinesterasa, enzima encargada de la
hidrolisis de la acetilcolina en los impulsos nerviosos neuromusculares. El objetivo del presente estudio fue cuantifi-
car e identificar los plaguicidas metil paration, paration y malation presentes en muestras de mangos producidos en la
region Costa Grande del Estado de Guerrero. Se colectaron 14 y 10 muestras de mango variedad Ataulfo (Mangifera
Caesia Jack ex Wall) y Manila (Mangifera indica L.) en los municipios de Atoyac de Alvarez, Benito Judrez y Tecpan
de Galeana del Estado de Guerrero, México. Se utilizo la técnica de microextraccion en fase sélida y los POP’s fueron
cuantificados en un cromatografo de gases con detector de captura de electrones (ECD). Como resultado se detectaron
los plaguicidas paratlon y malation, no obstante, el malation se encontrd dentro del limite maximo residual (LMR),
que es de 1 mg kg™ de mango, pero el paration excedié el LMR de 0.2 mg kg en 64.29 % y 60 % de las muestras de
la variedad Ataulfo y Manila, respectivamente. Ambos LMR son establecidos en el Codex Alimentarius por la Food
and Agriculture Organization of the United Nations.

Palabras clave: mango, plaguicidas, paration, malation
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Abstract

Mango harvesting in Mexico represents an important economic activity worldwide, since México is one of
leading producers of this fruit, and the state of Guerrero, Mexico is a leading producer nationwide. It is therefore ur-
gent to maintain good quality control of the fruit, and ensure its marketing. Within quality controls are to ensure con-
centration of pesticides, and substances of chemical origin that are applied by producers, in order to combat pests that
damage fruits of mango. Authorized for use in handle insecticides are some organophosphate pesticides (POPs), which
are esters of phosphoric acid, causing toxicity in animals and humans by inhibiting acetylcholinesterase, an enzyme
responsible for the hydrolysis of acetylcholine in the impulses neuromuscular nervous. Objective of this study was to
quantify and identify pesticides methyl parathion, parathion and malathion present in samples of mangoes produced in
the Costa Grande region of Guerrero. 14 and 10 samples variety of Ataulfo mango (Mangifera Caesia Jack former
Wall) and Manila mango (Mangifera indica L.) were collected in the municipalities of Atoyac de Alvarez, Benito Jua-
rez and Tecpan de Galeana, state of Guerrero, Mexico. Technique of micro-extraction of solid phase was used, and
POP's were quantified in a gas chromatograph with electron capture detector (ECD). As a result, pesticides parathion
and malathion were detected, however, malathion was within the maximum residue limit (MRL), which is 1 mg kg-1
by mango, but parathion exceeded the MRL of 0.2 mg kg-1, 64.29% and 60% of samples of varieties Ataulfo and Ma-
nila, respectively. Both MRL’s are established in the Codex Alimentarius by Food and Agriculture Organization of the

United Nations.
Keywords: mango, pesticides, parathion, malathion

Introduccion

Meéxico es uno de los principales productores de mango
a nivel mundial debido a su ubicacion geografica, desta-
cando el estado de Guerrero con el primer lugar a nivel
nacional en la produccion de mango segun la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimen-
tacion [SAGARPA]. Por esta razon, es apremiante mante-
ner un buen control en la calidad de este fruto para asegu-
rar su comercializacion a nivel nacional e internacional.
Dentro de los controles de calidad, se incluye la concentra-
cion de plaguicidas, Por lo tanto un plaguicida es cualquier
sustancia cuyo objetivo es prevenir, destruir, repeler o mi-
tigar cualquier plaga y que tienen como activo una molécu-
la quimica compleja, ya sea de origen natural o hecho por
el hombre (Whitake y Whitacre, 2010), que son aplicadas
por el productor para el combate de plagas, sin embargo
estos plaguicidas pueden permanecer en el mango después
de ser cosechado. Dentro de los insecticidas autorizados
para el uso en mango, aparecen los organofosforados
[POP’s], que causan toxicidad en animales y humanos. El
objetivo del estudio fue cuantificar los plaguicidas organo-
fosforados presentes en muestras de mangos producidos en
la region Costa Grande del Estado de Guerrero.

Materiales y Métodos

Zona de muestreo

La presente investigacion se realizd con muestras de
mangos de dos variedades; Manila (M. indica L.) y Atatlfo
(M. Caesia Jack ex Wall), de diferentes huertos ubicados
en los municipios de Atoyac de Alvarez, Benito Juarez y
Tecpan de Galeana en la Costa Grande de Estado de Gue-
rrero, México. A 17° 117 7.82” Ny 100° 26” 19.26” O, 17°
33 44.1” Ny 101° 20° 22.03” O, y, 17° 12 31.65” N y

100° 45° 6.6” O respectivamente, con promedios anuales
de 29.4 °C de temperatura y de 1 236 a 2 200 mm de preci-
pitacion.

Recoleccion de muestras

Las muestras se recolectaron usando guantes de algo-
don limpios, cortando los mangos directamente del arbol,
después se guardaron en 2 bolsas de polipapel y se etique-
taron con los datos de nimero de muestra y ubicacion geo-
grafica de la zona de recoleccion, ademas se realizd una
encuesta al productor del huerto muestreado. Posterior-
mente las muestras se trasladaron en una hielera a una tem-
peratura aproximadamente de 4°C al laboratorio y se con-
gelaron, para su conservacion a -20°C, el procesamiento
debe realizarse en un maximo de una semana para evitar la
degradacion de los plaguicidas organofosforados presentes
en las muestras, de acuerdo a lo establecido en la Norma
CAC/GL 40-1993 del Codex Alimentarius (Food and
Agriculture Organization of the United Nations [FAQ],
2011).

Preparacion de muestras

Las muestras fueron descongeladas a temperatura am-
biente para iniciar su analisis. La cascara y pulpa se corta-
ron en trozos peque-nos y se pesaron hasta obtener 1 kg,
posteriormente se trituraron y homogeneizaron en una li-
cuadora de acuerdo al protocolo propuesto por Fuentes-
Matus, Vega y Ledn, Diaz-Gonzélez, Noa-Pérez, y Gutié-
rrez-Tolentino (2010) y lo establecido en FAO (2010).

Extraccion y purificacion de plaguicidas organofosforados
a partir de muestras vegetales

Se pesan 0.5 g de muestra homogeneizada y se colocan
en un mortero de vidrio a lo que se adicionan 0.6 g de alu-
mina, previamente tratada. Esta mezcla se homogeniza con
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Figura 1. Cromatograma de estandares de metil paration (flecha roja), paration (flecha azul) y malation

(flecha verde)

ayuda del pistilo hasta que sea uniforme y se deja secar
hasta que adquiera la consistencia de polvo, posteriormen-
te la mezcla se empaca en jeringa de vidrio de 5 mL, pre-
viamente empacadas con una capa de fibra de vidrio y 2.6
g de alumina tratada y se eluye hasta llegar a un volumen
de 40 mL con hexano, recolectando el eluente en un tubo
falcon de vidrio con tapa de 50 mL, y se evapor6 a seque-
dad con gas nitrogeno en un evaporador a 40°C. El extrac-
to evaporado se reconstituye con 100 pL de hexano y se
pasa a un vial para su conservacion en el congelador a -20°
C hasta que es llevado al cromatografo de gases
(Valenzuela-Quintanar, Armenta-Corral, Moreno-Villa,
Gutiérrez-Coronado, Grajeda-Cota y Grantes-Arenas,
2006).

Condiciones cromatogrdficas

El analisis de los residuos de plaguicidas organofosfo-
rados se efectué en un cromatografo de gases VARIAN CP
-3380 equipado con Detector de Captura de Electrones
(ECD). Las condiciones cromatograficas usadas fueron: se
inyect6 un volumen de muestra de 1 pL en una columna de

capilaridad de silica fundida 5CB (Varian 15 m por 0.25
mm ID), se us6 gas Nitrogeno como acarreador en un flujo
de la columna de 3.5 mL/min. Las temperaturas del inyec-
tor y el horno fueron 200 y 300°C, respectivamente. La
temperatura del horno fue mantenida a 0°C por 1 minuto y
se incremento en un rango de 20°C/min a 200°C por un
periodo de 8 minutos. Para calcular la concentracion se
utilizé el programa de procesamiento y adquisicion de da-
tos Galaxie Cromatography Workstation version 1.9.3.2.,
con niveles de concentracion de, 0.5, 1.0, 2.0 y 5.0 pg/mL
de los diferentes plaguicidas organofosforados.

Resultados

En el presente estudio se realizo la estandarizacion de
la técnica para la determinacion de plaguicidas organofos-
forados en mangos, basandose en lo publicado por Valen-
zuela-Quintanar et al. (2006), para realizar esto se analiza-
ron los cromatogramas de estandares diluidos a concentra-
cion conocida de los plaguicidas metil paration, paration y
malation (véase figura 1). Los tiempos de retencion para
los plaguicidas metil paration, paration y malation, fueron

Tabla 1: Rangos de malation y paration encontrados en las muestras

RANGOS (minimo—-maximo)

, .
Variedad Plaguicida kll\i/lniflt‘;‘;liucs"dex
Atatilfo (mgkg')  Manila (mg kg™) (mg kg™)
n=14 n=10
Paration (0.089-0.799) (0.089-0.716) 0.2
Malatiéon (0.526-0.527) (0.527-0.527) 1.0
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Grafica 1: Numero de muestras de Ataulfo (M. Caesia
Jack ex Wall) y M. indica L. analizadas

6.79, 7.26 y 7.56 minutos respectivamente.

Ademas se realizaron las curvas de linealidad de los
plaguicidas metil paration, paration y malation a concen-
traciones de 0.5, 1, 2 y 5 pg/mL de muestra.

Se analizaron de 24 muestras, por duplicado, donde el
58.17% fueron de la variedad M. Caesia Jack ex Wall,
mientras que el 41.67% fueron de la variedad M. indica L.
(véase grafica 1). El 62.5% de las muestras se recolectaron
en el municipio de Tecpan de Galeana, el 12% se recolec-
taron en el municipio de Benito Judrez y el 25% de las
muestras se recolectaron del municipio de Atoyac de Alva-
rez. Las caracteristicas de los huertos muestreados se obtu-
vieron a través de una encuesta realizada a los productores
de mango de las zonas donde se muestreo.

La determinacion de los plaguicidas en las muestras de
mango se realizd a partir de las areas obtenidas por los
cromatogramas de cada muestra con respecto al tiempo de
retencion de cada plaguicida reportados con los estandares.

Se observo que ninguna muestra presento metil para-
tion, sin embargo, hay presencia de paration y malation en
el 100% de las muestras en ambas variedades de mango
estudiadas, aunque ninguna muestra sobrepasé el LMR
establecido por el Codex Alimentarius de malation, tam-
bién se observa que el 64.29% de las muestras de la varie-
dad M. Caesia Jack ex Wall y el 60% de las muestras de la
variedad M. indica L. sobrepasaron el LMR establecido
para el paration.

El rango de las concentraciones obtenidas de cada va-
riedad de mango con respecto al malation y el paration se
muestran en la Tabla 1, donde se observa que el rango en
ambas variedades para el malation no exceden el LMR del
Codex Alimentarius (1 mg kg), pero en los rangos obte-
nidos del plaguicida paration en ambas variedades van
desde abajo hasta por arriba del LMR (0.2 mg kg™).

Una vez obtenidos los datos de las muestras de mango
analizadas, se procedio a realizar su andlisis estadistico,
para esto, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para com-
probar si los datos, organizados por variedad y concentra-
cion de plaguicida, tenian un comportamiento normal o no.
En lo cual se encontré que so6lo los datos de las variedades
M. Caesia Jack ex Wall con residuos de paration no te-
nian una distribucién normal, por lo que a estos datos se
les procedio a sacar medio geométrica y error estandar, y a
los demas datos que si tenian un comportamiento normal
se les saco la media mas menos desviacion estandar. Estos
ultimos datos se muestran en la tabla 2, donde se observa

que la media y desviacion estandar del malation para am-
bas variedades es practicamente igual.

Discusion

En el presente trabajo de investigacion se estandarizd
una técnica de microextraccion en fase solida para la ex-
traccion y purificacion de plaguicidas organofosforados en
mango, obteniéndose porcentajes de recuperacion optimos
para su validacion.

Ademas se analizaron 24 muestras de mangos de varie-
dades M. Caesia Jack ex Wall y M. indica L., producidos
en los municipios de Atoyac de Alvarez, Benito Juarez y
Tecpan de Galeana de la region Costa Grande del Estado
de Guerrero, donde se encontré paration y malation en el
100% de las muestras, pero ninguna muestra presentd una
concentracion de malation por arriba del LMR establecido
en el Codex Alimentarius por la FAO (1 mg kg"), aunque
en el caso del paration el 64.29% de las muestras de la
variedad M. Caesia Jack ex Wall y el 60% de las muestras
de la variedad M. indica L. sobrepasaron el LMR estable-
cido por la FAO en el Codex Alimentarius (0.2 mg kg™),
esto nos indica que los productores podrian estar utilizando
mas paration del que se indica en las instrucciones de uso,
aunque no se descarta la posibilidad de que los plaguicidas
de otros cultivos cercanos como son los del coco (Cocos
nucifera), al colocarle plaguicidas también se rocien los
cultivos de mango y esto podria causar el aumento de para-
tion en estas muestras. En la encuesta realizada a los pro-
ductores se obtuvieron datos importantes como, que todos
los productores encuestados refirieron hacer uso de pro-
ductos quimicos para el control de plagas, de los cuales los
plaguicidas organofosforados son los segundos plaguicidas
mas utilizados para el cultivo de mango, estando por deba-
jo de los carbamatos, y que el principal plaguicida organo-
fosforado utilizado para este cultivo es el malation, siendo
utilizado por el 66.67% de los productores encuestados,
también se observd que el 58.33% de los productores
siembran tUnicamente la variedad M. Caesia Jack ex Wall y
M. indica L., lo que nos permite notar la importancia de
estas variedades para los productores, asi como para el
comercio en la region de Costa Grande.

En este estudio también se observo que no hay correla-
cion entre las variedades de mango y la concentracion de
plaguicidas, esto es demostrado en la prueba de ¢ de stu-
dent que se realizd con la concentracion de malation en
ambas variedades estudiadas, donde la p nos da un valor
por arriba de 0.05, indicindonos que no hay diferencia

Tabla 2: Medias y desviacion estandar de los datos obte-
nidos

Plaguicida Paration x (+DE) Malatién x (xDE)
Varieda
Ataiilfo 0.213 (0.056)* 0.527 (+.0.0002)
(n=14)
Manila 0.302 (£ 0.225) 0.527 (£ 0.0002)
(n=10)

*Se determind media geométrica y error estandar, ya que
estos datos no tienen un comportamiento normal
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significativa en el nivel de malation entre la variedad M.
Caesia Jack ex Wall y M. indica L.,

Fuentes-Matus et al (2010), evalud la presencia de resi-
duos de malation y malaoxon en mangos de las variedades
M. Caesia Jack ex Wall y Tommy Atkins producidos en el
municipio de Chahuites, en el estado de Oaxaca, durante el

periodo de su cosecha en el afio 2007; con una sola

aplicacion de plaguicida se obtuvieron niveles de
0.004 a 0.06 mg kg para la variedad M. Caesia Jack ex
Wall que no sobrepasa el LMR establecido por la FAO.
Los resultados obtenidos por Fuentes-Matus et al. (2010)
concuerdan con los obtenidos en el estudio, debido a que
ninguna muestra de mango de las variedades analizadas
presento niveles de malation por arriba del LMR estableci-
do por la FAO, esta similitud de resultados puede deberse
a que en ambos estudios se us6 la variedad de mango M.
Caesia Jack ex Wal, ademas de que las zonas de muestreo
tienen condiciones climaticas similares, ya que ambas son
de region costera, y a pesar de que las muestras en ambos
estudios fueron tratadas con técnicas de extraccion y puri-
ficacion de POP’s diferentes, los resultados siguen siendo
similares.

En el articulo de Aldana Madrid, Garcia-Moraga, Ro-
driguez-Olibarria, Silveira-Gramont, y Valenzuela Quinta-
na (2008) se determiné la presencia de los plaguicidas or-
ganofosforados: malation, metil paration, diazinén y clor-
pirifos, en nopal fresco cultivado en campos agricolas, asi
como en nopal deshidratado, se observo que del total de
muestras analizadas de nopal fresco el 60% contenia resi-
duos de tres plaguicidas, mientras que 40% restante mostrd
residuos de cuatro plaguicidas. Este estudio se parece al
nuestro ya que detecta la presencia de malation en la mues-
tra, ademas en este articulo se utiliza una extraccion y puri-
ficacion por fase sélida y un cromatografo de gases con
ECD para la determinacion de los POP’s.

El impacto de este trabajo es que nos permite conocer
la calidad del mango con respecto a la cantidad de POP’s
que estos tengan, comparando estas concentraciones con
los LMR establecidos en el Codex Alimentarius por la
FAOQ, y permitiéndonos conocer si estos frutos pueden o
no ser exportados, esto causa beneficios tanto en los pro-
ductores para poder comercializar su producto, para la
sociedad para recibir un producto de calidad y para la eco-
nomia estatal y nacional, ya que como se ha mencionado
anteriormente, el cultivo de esta fruta es de relevancia en

Guerrero y en nuestro pais.
Conclusiones

Se identificaron residuos de malation y paration en
todas las muestras de mango analizadas. Para el caso del
malation, ninguna muestra excedié el LMR establecido en
el Codex Alimentarius, y en el caso del paration, el
64.29% de las muestras de la variedad Ataulfo y el 60% de
las muestras de la variedad Manila excedieron el LMR
establecido por la FAO para este plaguicida.
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Resumen

El flamboyan o tabachin (Delonix regia) es un arbol ornamental ampliamente distribuido y cultivado en México.
A pesar de su llamativo colorido y composicion de biomoleculas, sus biopolimeros (gomas) no se conocen completa-
mente y no han sido explotados comercialmente. El objetivo del presente trabajo fue determinar la composicion qui-
mica y viscosidad de la goma obtenida. Se realiz6 un analisis bromatologico empleando los métodos establecidos por
la AACC (2000) asi como determinacion de Viscosidad utilizando un redmetro. La composicion quimica (humedad,
cenizas y proteinas) de goma obtenida de flamboyan es aceptable de acuerdo a los estandares comerciales estableci-
dos para la goma guar grado alimentario (Kawamura, 2008). El comportamiento al flujo de las dispersiones fue no
newtoniano de tipo reofluidizante. La viscosidad determinada es baja en comparacion con las gomas guar y locus
bean y, similar a la goma xantana. Esta propiedad sugiere que la goma de flamboyan puede utilizarse como agente
estabilizante de suspensiones, para prevenir la acumulacion de gotas de aceite en los aderezos y como estabilizar solu-
ciones. Sin embargo, es necesario realizar estudios adicionales para validar estas pruebas.

Palabras clave: Delonix, hidrocoloide, viscosidad, analisis bromatolégico.

Abstract

Flamboyant or Tabachin (Delonix regia) is an ornamental tree widely distributed and cultivated in Mexico. Despite
its striking color and composition of biomolecules, their biopolymers (gums) are not fully known and have not been
commercially exploited. The aim of this study was to determine the chemical composition and viscosity of the gum
obtained. One compositional analysis using the methods of the AACC (2000) and viscosity determination was per-
formed using a rheometer. Chemical composition (moisture, ash and protein) obtained from flamboyant rubber is ac-
ceptable, according to commercial standards established for food grade gum (guar) (Kawamura, 2008). Flow behavior
of dispersions was shear-thinning not-Newtonian type. Specific viscosity is low compared to the guar gum, and locus
bean gum, and xanthan gum. This property suggests that the gum can be used as flamboyant suspension stabilizing
agent to prevent the accumulation of drops of oil in dressings and as stabilizing solutions. However, additional studies
are needed to validate these tests.

Keywords: Delonix, hidrocoloid, viscosity, bromatological analysis
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Introduccion

El flamboyan, tabachin o acacia (Delonix regia Boyer.
Raf.) es un arbol caducifolio tropical perteneciente a la
familia Fabaceae, subfamilia Caesalpinioideae. Es origina-
rio de Madagascar pero introducido y distribuido amplia-
mente en nuestro pais. Es uno de los arboles ornamentales
mas extensamente cultivados en regiones tropicales y sub-
tropicales en todo el mundo al sur de Florida incluyendo
los Cayos, el sur de California, Bermuda, las Antillas hasta
Brasil. En México se desarrolla en Chiapas, Tamaulipas,
Morelos, Guerrero, Oaxaca, Michoacan, Nayarit, Veracruz,
Estado de México, Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana
Roo, entre otros (Comision Nacional Forestal
[CONAFOR], 2013). La familia de las leguminosas son
plantas numerosas conocidas en todo el mundo por su im-
portancia alimenticia, alto contenido de proteinas y car-
bohidratos, principalmente gomas, las cuales son de interés
para la industria alimentaria, farmacéutica, cosmética, en-
tre otras. Una de las gomas mas ampliamente utilizada es
la goma guar, la cual es un polisacarido obtenido de la se-
millas de Cyamopsis tetragonoloba, una planta de la fami-
lia de las leguminosas. Sin embargo, las gomas pueden ser
extraidas de otras fuentes como algas y microorganismos.
Otras gomas vegetales de uso generalizado son los galacto-
manos de las semillas de locuste (Ceratonia siliqua), los
exudados como la goma arabica y el tragacanto, y las go-
mas procedentes de las algas como carragenanas y algina-
tos (Whistler y Daniel, 1985). Las gomas realizan al menos
tres funciones en el procesamiento de los alimentos: emul-
sificantes, estabilizantes y espesantes. Ademas, algunas
también son agentes gelificantes, formadoras de cuerpo,
agentes de suspension y aumentan la capacidad para la
dispersion de gases en sélidos o liquidos (Considine y
Considine, 1983). La goma guar es un producto natural,
clasificada como aditivo alimenticio en la lista de aditivos
permitidos en Europa. También cuenta con la aprobacion
de la organizacion estadounidense FDA y de México.

Trabajos previos (Pacheco, Rosado y Betancurt., 2008)
han demostrado el potencial de la goma de Delonix regia
como un aditivo de baja viscosidad; sin embargo, no existe
suficiente informacion sobre la composicion quimica de las
gomas obtenidas. Por ello, la contribucion de éste estudio
fue determinar la composicion quimica y viscosidad de la
goma obtenida.

Materiales y Métodos

Material Biologico

Semillas maduras del arbol de flamboyan (Delonix
regia) fueron seleccionadas y colectadas en la localidad
de Tuxpan, Iguala de la Independencia, Gro. Las semillas
fueron lavadas con una solucién alcoholica seguida de la
inmersion en solucion de hipoclorito de sodio 0.2% (v/v)
durante 5 min. Posteriormente fueron secadas en estufa a
45°C durante 48 H y almacenadas en contenedores hermé-
ticos hasta su analisis.

La separacion de la goma se realizo de la siguiente
manera: las semillas fueron colocadas 15 min en agua a
ebullicion (96°C) y posteriormente se mantuvieron en re-
poso a temperatura ambiente (24°C) por 24 H para su hi-
dratacion y finalmente fueron separadas manualmente las
fracciones.

Andalisis bromatologico

La composicién quimica de las gomas se determind
utilizando los siguientes métodos

Humedad

Se determind utilizando el método oficial 44-16 del
AACC (2000). Se pesaron 2 g de muestras de goma
(Delonix regia) y se secaron en estufa a 70°C durante 12
horas. La humedad se determind por la diferencia de peso.

Cenizas

Se determind utilizando el método oficial 08-01 del
AACC (2000). Se pesaron 5 g de goma deshidratada y se
colocan en mufla a una temperatura de 550 — 600 °C por
espacio de 4 h. El contenido de cenizas se determiné por la
diferencia de peso.

Extracto Etéreo

Se determind utilizando el método oficial 30-25 del
AACC (2000). Se pesaron 3 g de muestra de goma deshi-
dratada en un cartucho de celulosa y se coloca a reflujo
durante 6-8 horas con éter de petroleo en el aparato de
extraccion soxhlet.

Tabla 1. Composiciéon quimica de la goma de semilla de flamboyan (Delonix regia Boyer. Raf.) (bs).

MUESTRAS HUMEDAD CENIZAS PROTEINAS E;zgﬁggo CARBOHIDRATOS
Goma de flamboyan  10.25 +0.44 0.49+0.01 8.83+0.36 0.63 +£0.00 90.05 £0.62
Goma Locust Bean
(LBG)* 11.38+0.01 0.16+0.01 0.01+0.007 ND ND
0.72+0.01 0.05+0.030
Goma Guar (GG)* 11.70 £ 0.03 %0, *<10% ND ND

* Goma Locust Bean (LBG) from Ceratonia siliqua' y Goma Guar (GG) from Cyamopsis tetragonolobus. Bourbon, Pin-
heiro, Ribeiro, Miranda, Maia, Teixeira, y Vicente (2010).** Guar gum CTA, 2008.
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Figura 1. Comportamiento al flujo de la goma de semilla de flamboyan (Delonix regia Boyer.

Raf.) en dispersion al 2 % a 25 °C.

Proteinas

Se determind utilizando el método oficial 46-13 del
American Association of Cereal Chemists [AACC] (2000).
Se determiné indirectamente por cuantificacion del nitro-
geno total utilizando el método de Kjeldahl con un factor
de conversion de 5.85.

Carbohidratos

El contenido de carbohidratos se calculd por diferencia.
Viscosidad

Se prepar6 una dispersion de goma (2 % p/v), a la cual
se le determind la viscosidad y comportamiento al flujo en
un REOMETRO DISCOVERY modelo DHR-2 Hybrid
rheometer de TA Instruments. Se utilizé una geometria de
hélice STARCH CELL, Starch cell Aluminum dentro de
una copa y chaqueta de cilindros concéntricos, la determi-
nacion se realizo a 25°C en un barrido de velocidad de
corte (shear rate) de 1 a 100 1/s, con incrementos de 1 s.

Resultados

Composicion quimica

Los resultados de la composicion quimica de la goma
se muestran en la tabla 1. La goma presentd un contenido
de humedad superior al reportado para otras gomas comer-
ciales como locus bean y guar. En cuanto al contenido de
cenizas, la goma de flamboyan presenta valores interme-
dios entre las gomas comerciales. Respecto al contenido de

proteinas la goma de flamboyan presenta los mayores
valores. Lipidos y carbohidratos no fue determinado en
las gomas comerciales. El contenido de carbohidratos
indica una alta pureza de la goma.

Viscosidad

La Figura 1 muestra el comportamiento al flujo de la
dispersion de goma de flamboyan, éste fue no newtoniano
de tipo reofluidizante y se caracteriza por una disminu-
cion de la viscosidad al incrementarse la velocidad de
deformacion. La viscosidad determinada fue menor a la
reportada para otras gomas (véase tabla 2). La viscosidad
aparente de la goma de flamboyan fue menor a reportada
para locus bean y goma guar.

Tabla 2. Viscosidad aparente de la goma de semilla de
flamboyan (Delonix regia Boyer. Raf.) (bs).

Mucstras Concentracién  Viscosidad
(%) aparente (pa.s)

Goma de flam- ) 6.82+ 0.02

boyan

Goma Locust

Bean (LBC)* 1 24.74 £ 0.01

Goma Guar 0.97 48.80 + 0.03

(GG)*
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Discusion y conclusiones
Discusion

La composicion quimica (humedad, cenizas y protei-
nas) de goma obtenida de flamboyan es aceptable de
acuerdo a los estandares establecidos para la goma guar
(Kawamura, 2008), los cuales establecen que muestras
comerciales de goma grado alimentario deben contener de
4-12% de humedad, 0.4-1.2% de cenizas, y 2-9% de pro-
teina. Sin embargo, para otras aplicaciones como la farma-
céutica o procesos mas especificos es conveniente que la
pureza sea mayor.

La goma de flamboyan mostré un comportamiento al
flujo no newtoniano de tipo reofluidificante, el cual es si-
milar al reportado por Pacheco et al. (2008), para goma de
D. regia y otros autores (Casas, Mohedano y Garcia.,
2000; Bourbon et al., 2010) para gomas nativas de tipo
galactomanano como la guar, locust bean.

La viscosidad determinada es baja en comparacion con
las gomas guar y locus bean, lo cual indica que este hidro-
coloide puede ser usado como un agente espesante de baja
viscosidad. Asi mismo, la goma xantana también tiene baja
viscosidad (Pasquel 2001; Bench, Wolf, Gallo-Torres y
Chapin., 2008) y es por ello que se emplea con excelentes
resultados como estabilizante de suspensiones, previene la
acumulacion de gotas de aceite en los aderezos y al estabi-
lizar soluciones.

Conclusiones

La goma extraida de semillas de flamboyan posee una
composicién quimica similar a gomas comerciales grado
alimentario la cual es aceptable. La viscosidad de la goma
de flamboyan sugiere que puede emplearse como agente
estabilizante de suspensiones, para prevenir la acumula-
cion de gotas de aceite en los aderezos y como estabilizar
soluciones. Sin embargo, es necesario realizar estudios
adicionales para validar estas pruebas.
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Resumen

Las areas de distribucion de triatominos permiten conocer el riesgo de infeccidén de la poblacion. Para contar con
una aproximacion de la diversidad y distribucion de triatominos con relacion a los factores climaticos fueron captura-
dos triatominos por la técnica hora/hombre. Los triatominos fueron identificados siguiendo las claves de Lent y
Wygodzinsky. Un total de 1,224 triatominos fueron colectados del género Triatoma y Meccus en 28 de 31 localidades
muestreadas. Methia pallidipennis (98.9%), fue la especie mas abundante y distribuida, seguido de Triatoma dimidiata
(1.1%). M. pallidipennis se distribuye a una altura entre 900 y 1800 msnmy 7. dimidiata a una altura de 1180 a 1430
msnm. M. pallidipennis es la especie con mayor abundancia y distribucion geografica en climas semicalido himedo y
calido subhtimedo y altitudes entre 900-1800 msnm.

Palabras clave: triatominos, distribucion, altura, clima, estado de Guerrero

Abstract

Triatomine distribution areas provide information about risk of infection for population. In order to find an approx-
imation of triatomine diversity and distribution in relation with climatic factors, triatomines were captured using
man/hour technic. Triatomines were identified following Wygodzinsky-Lent keys. A total of 1,224 triatomines were
collected. Triatoma and Meccus genus were found in 28 of 31 sampling sites. Methia pallidipennis (98.9%) was the
most abundant and distributed species, followed by Triatoma dimidiata (1.1%). M. pallidipennis is distributed at a
height between 900 and 1800 masl and 7. dimidiata at a height of 1180 to 1430 masl. M. pallidipennis is the most
abundant species and its geographic distribution in semiwarm, wet and warm humid climates a altitudes between 900-
1800 masl.

Key words: triatomine, distribution, MASL, weather, state of de Guerrero
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Introduccion

La enfermedad de Chagas o Tripanosomiasis America-
na, es una enfermedad causada por el parasito hemoflage-
lado Trypanosoma cruzi. Estudios realizados la consideran
un problema de salud publica y una de las mas importantes
enfermedades transmitidas por vectores en América Lati-
na. Su distribucion geografica se extiende desde el sur de
los Estados Unidos (Rodrigues y Pinto 2009; Sarkar,
Strutz, Frank, Rivaldi, Sissel y Sanchez-Cordero, 2010),
especialmente en los estados de Texas, California, New
York y Louisiana (Sarkar, Strutz, Frank, Rivaldi, Sissel y
Sanchez-Cordero, 2010) hasta el sur de Argentina y Chile
(Rodrigues y Pinto, 2009). Esta enfermedad sigue siendo
una amenaza importante para la salud publica en América
Latina, ya que se estima que 15 millones de personas se
encuentran infectadas con este parasito y 28 millones estan
en riego de ser infectadas (Tropical Diseases Research
[TDR]/World Health Organization [WHO], 2007). Esta
enfermedad puede ser adquirida por diversos mecanismos,
sin embargo el mas destacado es el vectorial, seguido por
el transfusional, el cual se ve favorecido por las constantes
migraciones de personas que viajan a zonas endémicas.

En México, la distribucion de esta enfermedad esta
relacionada directamente con el conocimiento de las zonas
de dispersion de los triatominos y sus factores ecologicos,
sobre todo sus héabitos domiciliarios. Se ha documentado la
presencia de ocho géneros Meccus spp, Triatoma spp, Bel-
minus sp, Dipetalogaster sp, Eratyrus spp, Paratriatoma
sp, Panstrongylus spp y Rhodnius spp y al menos 34 espe-
cies de triatominos. Con base a los habitos domiciliarios y
la tendencia a defecar inmediatamente después de la inges-
ta de sangre, nueve de ellas han sido consideras importan-
tes vectores de T. cruzi, como son: Triatoma barberi, T.
dimidiata, T. gerstaeckeri, T. mexicana, Meccus longipen-
nis, M. mazzottii, M. pallidipennis, M. phyllosomus y M.
picturatus.

En el estado de Guerrero son escasos los estudios
realizados sobre la enfermedad de Chagas, incluyendo los
relacionados con el conocimiento de las especies vectoras
y su distribucién, desconociéndose los principales indices
entomoldgicos de las especies de triatominos presentes,
elementos importantes para establecer estrategias en la
prevencion y el control de la enfermedad. Con la finalidad
de conocer la diversidad y distribucion de los triatominos
con relacion a los factores climaticos se hizo una busqueda
en el municipio de Taxco de Alarcon, guerrero, México.

Materiales y método

El municipio de Taxco de Alarcon se localiza entre los
paralelos 18° 21° y 18° 41° de latitud norte, los meridianos
99° 25° y 99° 47’ de longitud oeste, con una altitud entre
700 y 2 600 msnm. Ocupa el 1.02% de la superficie del
estado y cuenta con 145 localidades y una poblacion total
de 98 854 habitantes.

De forma aleatoria se seleccionaron 31 localidades
rurales y urbanas del municipio (véase tabla 1), de cada
una de ellas se muestred el 10% de las viviendas, a los
participantes se les aplicd un cuestionario. La captura de
los triatominos se llevo a cabo con ayuda de personal del
area de vectores de la Jurisdiccion 02 de la zona Norte del
estado de Guerrero. La busqueda se realiz6 dentro y fuera
de la vivienda, por el método hora’hombre de forma ma-

nual. Los triatominos se colectaron en botes de plastico
debidamente etiquetados. Asi también se tomaron datos
como el estadio del triatomino, el estado del material (vivo
o muerto) y localizacion, para calcular los indices de colo-
nizacion, infestacion y determinacion del ecotopo.

Los ejemplares capturados se identificaron con las cla-
ves de Lent y Wygodzinky (1979). Para estimar el indice
de infeccion natural, se realizo la busqueda del parasito 7.
cruzi en los triatominos a través de un examen parasitos-
copico, del material obtenido por la compresion del abdo-
men de los triatominos vivos en preparaciones en fresco.
Se corroboraron las muestras positivas mediante la presen-
cia del parasito con la técnica de tincion de Giemsa.

Cada localidad se georeferencido con un GPS (Sistema
de posicionamiento global), se tom¢ la altitud. Datos como
tipo de clima, entre otros, se consultaron de las bases de
datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI] y la Comision Nacional para el Conocimiento y
uso de la Biodiversidad [CONABIO].

Ubicados espacialmente los datos georeferenciados y
haciendo uso de la base de datos entomologicos y de las
variables estudiadas, se trabajo usando el programa Ar-
cView 3.2 (Environmental Systems Research Institute,
Redlands, CA.) y se elaboraron los mapas de distribucion,
especies y abundancia de las especies vectoras.

Resultados

Se visitaron 31 localidades del municipio de Taxco de
Alarcon, durante los meses de Febrero de 2010 a Julio de
2011. Un total de 924 viviendas fueron revisadas capturan-
dose un total de 1224 ejemplares en 28 localidades, estos
fueron clasificados de acuerdo a su estadio, observando
una mayor presencia de ninfas (61.62%) y menor de adul-
tos (38.38%).

La localidad que present6 el mayor nimero de ejempla-
res fue Paintla, con un total de 320 (26.1%) seguido de
Tecalpulco con 182 (14.9%) y San Juan la Unién con 134
(10.9%), a diferencia de Chichila, Hueymatla y La Quebra-
dora que no se encontraron ejemplares. Un mayor numero
de ejemplares se observo en el peridomicilio (82%), segui-
do del intradomicilio (18%).

Los triatominos fueron capturados en viviendas con
infraestructura de paredes de ladrillo sin revoque (39.1%)
y adobe (25.8%), techos de concreto (38.6), lamina de as-
besto (18.1%) y piso de cemento (38.1%), seguido de ce-
mento rustico (37.9%). De las personas encuestadas, el
87.2% dice conocer al vector, 74.2% no conoce la enfer-
medad que transmite y solo el 14.1% refirié haber sido
picado en alguin momento.

Dos géneros se identificaron, Triatoma (T. dimidiata) y
Meccus (M. pallidipennis). Meccus pallidipennis (98.9%)
fue el grupo mas abundante y distribuido, seguido de 7.
dimidiata (1.1%) (Fig 1). El promedio del indice de infec-
cion natural [IIN] fue de 24.6%. Por localidad, Atzala pre-
sent6 el IIN mayor (86%) y Teacalco, Texcaltitla e Icate-
pec presentaron el menor (0%). En la mayoria (57.14%) de
las localidades con presencia de triatominos se observo
que los indices de colonizacion fueron de o superiores al
50%, independientemente si éstas se trataba de una locali-
dad rural o urbana.).

Se determind la altura de todas las localidades estudia-
das mostrando un rango que va desde 930 a 197 1msnm,
siendo Mexcaltepec la localidad de menor altura (930
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Tabla 1. Datos de las localidades estudiadas en el municipio de Taxco

Clave de localidad Nombre de la localidad  Longitud Latitud ﬁst:lt;d Total de viviendas
0002 Acamixtla 0993407 183348 1599 1310
0005 Atzala 0993942 183048 1425 204
0006 Axixintla 0993105 183608 1226 427
0055 Cacalotenango 0993837 183247 1609 420
0008 Chichila 0994203 183302 1971 78
0111 El Gavilan 0993320 183604 1746 78
0072 El Mirador 0992958 183625 1151 81
0013 Huahuaxtla 0993744 182455 1249 131
0014 Huajojutla 0993422 183444 1638 261
0015 Hueymatla 0993503 183042 1303 87
0017 Huixtac 0993930 182736 1520 250
0018 Icatepec 0993635 182410 1099 101
0124 La Quebradora 0993433 183405 1798 2
0024 Mexcaltepec 0993243 182508 0930 148
0118 Minas Viejas 0993627 183144 1626 85
0026 Paintla 0993919 183012 1350 419
0027 Puente Campuzano 0993516 182700 1187 156
0028 Rancho Viejo 0993346 183504 1703 113
0037 San Juan la Unién 0993742 182600 1369 143
0042 San Pedro 0994020 183224 1782 64
0044 Santa Rosa 0993737 183128 1424 108
0045 Santiago Temixco 0993830 182912 1301 133
0049 Taxco el Viejo 0993457 182846 1246 818
0050 Teacalco 0992746 183707 0978 283
0051 Tecalpulco 0993611 182920 1379 361
0052 Tecuiciapa 0993608 182633 1179 106
0053 Tehuilotepec 0993452 183306 1699 651
0054 Temaxcalapa 0994034 182535 1351 178
0056 Texcaltitla 0992913 183451 1196 132
0058 Totoapa 0994008 182316 0867 83
0062 Zapoapa 0993946 182608 1381 86
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Figura 1. Mapa del municipio de Taxco de Alarcon en el estado de Guerrero. Se muestran los tipos
de clima en el municipio, se indican las 31 localidades estudiadas, las 28 positivas (M. p. pallidipen-
nis y T. dimidiata) y las tres localidades donde no se encontro la presencia de triatominos.

msnm) y Chichila la de mayor altura (1971 msnm). La
distribucion altitudinal de M. pallidipennis va de 900 a
1800 msnm, y 7. dimidiata mostré un rango menor (1180 a
1430 msnm).

Discusion

La especiec M. pallidipennis se presenta con mayor
abundancia (98.9%) al encontrarse en 28 localidades y
menor 7. dimidiata (1.1%), estos resultados estan en con-
cordancia con los mostrados por Medina-Torres, Vazquez-
Chagoyan, Rodriguez-Vivas y Montes de Oca-Jiménez
(2010) en cinco municipios al sur del estado de México
donde identifican dos géneros Triatoma: (T. dimidiata
2.6%) y Meccus (M. pallidipennis 97.4%). Cabe resaltar
que estos municipios se ubican cerca al area de estudio en
la region norte del estado de Guerrero. Martinez-Ibarra,
Valencia-Navarro, Ledn-Saucedo, Ibanez-Cervantes, Bus-
tos-Saldafia, Montafiez-Valdez, Cervantes y Nogueda-
Torres (2011), reportan como especie mas abundante a M.
pallidipennis (83.5%) en 10 localidades del estado de Mi-
choacan. En el estado de Guerrero se han reportados resul-
tados similares, con mayor frecuencia (58.9 %) a M. palli-
dipennis de 33 localidades estudiadas (Rodriguez-Bataz,
Nogueda-Torres, Rosario-Cruz, Martinez-Ibarra y Rosas-
Acevedo, 2011). Las especies colectadas estan considera-
das entre las nueve especies de mayor importancia vecto-
rial en México (Cruz-Reyes y Pickering-Lopez, 20006).

Un total 1224 ejemplares (ninfas y adultos) se colecta-

ron, el 82% (1004) en el peridomicilio y el 18% (220) en el
intradomicilio, datos diferentes a los reportados por Marti-
nez-Ibarra et al. (2011) para la especie M. pallidipennis,
que sefialan un mayor nimero de ejemplares en el intrado-
micilio 75.2% (628), comparado con el peridomicilio
21.8% (182) y area silvestre 3% (25).

El 100% de los ejemplares de Triatoma dimidiata fue
localizada en el peridomicilio. La Organizaciéon Mundial
de la Salud [OMS] (2007) reporta a T. dimidiata entre las
tres especies domiciliarias mas importantes junto con 7.
infestans 'y Rh. prolixus que han sido encontradas en los
tres ambientes: intradomicilio, peridomicilio y area silves-
tre, y como uno de los mejores vectores de 7. cruzi hacia
las poblaciones humana. Segura y Escobar-Meza (2005) en
el estado de Veracruz, muestran que la Uinica especie trans-
misora en el ambiente domiciliario es 7. dimidiata, opues-
to a los datos de Frédérique, Bosseno, Magallon-Gastelim,
Castillo, Soto, Montafio, Tejada... (2007) en Jalisco, don-
de la sefialan como la menos importante en la infestacion
en el ambiente domiciliario.

Con respecto a la abundancia de Triatoma dimidiata se
observo una poblaciéon muy reducida, un ejemplar en cinco
localidades, estudiadas, este dato se encuentra por encima
de lo reportado por Gomez-Hernandez, Rezende-Oliveira,
Cortés, Cortés, Trujillo-Contreras y Ramirez (2008) en el
estado de Jalisco donde solo encontraron un ejemplar de
13 localidades estudiadas. La especie 7. dimidiata en el
estado de Guerrero presenta una escasa y limitada distribu-
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cion a diferencia de Meccus pallidipennis, al presentar una
mayor distribucion geografica (Huante-Magafia, Piza-
Bernal, Tabarez-Hermandez, Liera-Romero, Mata-
Carbajal y Matadamas, 1990; Becerril y Valle-De-La-
Cruz, 2005; Rodriguez-Bataz et al., 2011). Diferente de lo
reportado a nivel nacional por Vidal-Acosta, Ibafiez-Bernal
y Martinez-Campos (2000), donde presenta a la especie 7.
dimidiata como la de mayor distribucion geografica y la
mejor adaptada a la vivienda humana.

El promedio del indice de infeccion natural (IIN) de M.
pallidipennis fue de 24.6%. Por localidad, Atzala presentd
el IIN mayor (86%) y Teacalco, Texcaltitla e Icatepec pre-
sentaron el menor (0%). Este 1IN estd ligeramente arriba
de lo reportado para Chilpancingo de los Bravo (22.65%) y
por debajo de lo reportado para Zumpango del Rio
(34.11%). Otros estudios realizados en el estado y el pais
estiman IIN mayores al 50% para esta especie (Martinez-
Ibarra et al. 2008; Rodriguez-Bataz et al., 2011) y de 100%
el estado de Oaxaca (Vidal-Acosta et a/ 2000), lo que hace
a esta especie muy susceptible a la infeccion por 7. cruzi
comparada con otras especies.

Con respecto al IIN para Triatoma dimidiata, no se
encontraron ejemplares infectados (0%). En otros estudios,
estos muestran indices de infeccion bajos oscilando entre
4.1 y 14% (Vidal-Acosta et al. 2000); para Guerrero
(Texca, municipio de Acapulco), Rodriguez-Bataz et al.
(2011) reportan un 10%. En otros estados de la republica
Mexicana se reportan un 14% en Veracruz, 9.5% en Hidal-
go (Vidal-Acosta et al., 2000), 10.6% en Veracruz y 5.6%
en Hidalgo (Becerril-Flores y Valle de la Cruz, 2007). Va-
lores altos se reportan para los estados de la Peninsula de
Yucatan con 34% y un 22% en dos localidades del estado
de Campeche.

Es importante sefialar que el 100% de los ejemplares de
M. pallidipennis se encontraron en los muros de las vi-
viendas en el peridomicilio. En el estudio la mayoria de los
triatominos fueron colectados en viviendas cercanas al area
de vegetacion (92.9%), que refirieron la presencia de ani-
males silvestres en el peridomicilio (70.7%).

Varios estudios han demostrado que los factores clima-
ticos pueden influir en la distribucion biogeografica de los
triatominos, como en otras enfermedades transmitidas por
vectores, Meccus pallidipennis se distribuye en altitudes
que oscilan entre 900 y 1800 msnm, un rango mas amplio
de lo reportado por Rodriguez-Bataz et al. (2011), que esta
entre 400 y 1400 msnm. 7. dimidiata se encontré en un
rango menor (1180 a 1430 msnm) datos no concordantes
con los reportados en el estado de Oaxaca y del municipio
de Acapulco, que lo reportan a alturas menores (400 a 600
msnm) (Rodriguez-Bataz et al., 2011). Considerando estos
datos, M. pallidipennis se distribuye en el estado de Gue-
rrero entre los 400 — 1800 msnm y 7. dimidiata de los 400
— 1500 msnm.

Con relacién al clima, se observo que M. pallidipennis
se distribuye en cuatro de los cinco climas con que cuenta
el municipio, como son: climas semicéalido subhumedo
[(A)C(w)) ¥ (A)C(w,)], calido subhumedo intermedio
(Awy, Aw,); T. dimidiata se colecto en tres, calido subhu-
medo (Aw;) y semicalido subhumedo [(A)C(w;) vy (A)C
(W)]. Varios estudios han demostrado la influencia de los
factores climaticos en la distribucion geografica de las
especies de triatominos y en varios aspectos del ciclo de
vida, asi como en la densidad de las poblaciones (TDR/
WHO, 2007).

Conclusiones

En el municipio de Taxco de Alarcon, Guerrero, se
identificaron dos géneros Meccus y Triatoma, cada uno
con una especie M. pallidipennis y T. dimidiata ambas de
importancia epidemiologica.

La especie mas abundante y dispersa fue M. pallidipen-
nis al capturarse en el 90.3% (28/31) de las localidades
muestreadas. 7. dimidiata presenta una escasa distribucion
al colectarse en cinco de las localidades con un ejemplar
en cada una de ellas.

La altura a la cual se distribuye M. pallidipennis en el
municipio de Taxco de Alarcén es entre 900 a 1800 msnm
y en climas céalido subhiimedo y semicéalido subhtimedo
intermedio; 7. dimidiata se colectd a alturas de 1180 a
1430 msnm y en climas semicéalido subhumedo y calido
subhtimedo.

M. pallidipennis se ve favorecido en su abundancia y
distribucion geografica por los climas célido subhiimedo y
semicalido subhtimedo y altitudes entre 900-1800msnm.
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Resumen

En este estudio se analiza la imagen percibida de la Universidad Auténoma de Guerrero, por parte de los estudian-
tes de las diferentes unidades académicas del nivel medio superior ubicadas en Acapulco. También se realiza el anali-
sis de la expectativa relativa a los servicios que ofrece la institucion, la calidad percibida de los mismos y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes que utilizan los servicios educativos. Se desarrolla desde la teoria del marketing y des-
de la perspectiva de la demanda. Se utilizé el método de encuesta autoadministrada, mediante un muestreo aleatorio
sin ningUn criterio establecido, es decir, se aplico a aquellos que se encontraron en el aula al momento de la encuesta,
sin distingo de ningln tipo. La técnica estructurada se usé para el analisis del componente comiin de la imagen, la
cual consiste en el agrupamiento de atributos y por medio del cual se recoge la percepcion que los estudiantes tienen
de cada uno de ellos a través de una escala Likert de cinco puntos, compuesta por un grupo inicial de 22 items, resul-
tantes de la revision bibliografica. Previo analisis de fiabilidad y validez de los datos, se analizé su relacion con las
variables: Expectativa; Calidad global; y Satisfaccion global. Los resultados del estudio confirman que existe una
relacion positiva entre la imagen y las variables contempladas en el modelo, asi como también entre ellas.

Palabras clave: imagen, expectativa, calidad global, satisfaccion global.

Abstract

This study analyzes a perceived image of the Autonomous University of Guerrero, on the part of the students from
different academic units higher middle level located in Acapulco, Gro. It is also performed the analysis of the expecta-
tion concerning the services offered by the institution, the perceived quality of the same and the level of satisfaction of
the students who use the educational services. Developed from the theory of marketing and from a demand perspec-
tive. We used the method of self-administered survey, using a random sampling without any established criteria, i.e., it
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was applied to those who were found in the classroom at the time of survey, without distinction of any kind. The
structured technical used for the analysis of the common component of the image, which consists in the grouping of
attributes and by means of which reflects the perception that the students have each one through a five-point Likert
scale, consisting of an initial group of 22 items, resulting from the literature review. Previous analysis of reliability,
and validity of the data, a relationship within variables were analyzed, as follows: Expectation; overall quality; and
overall satisfaction. Results of the study confirm that there is a positive relationship between the image and the varia-

bles referred in the model, as well as between them.

Key Words: image, expectations, overall quality, overall satisfaction.

Introduccion

En México como en otros paises del mundo, las univer-
sidades publicas se enfrentan a nuevos desafios y dificulta-
des marcadas en parte por los grandes cambios en el en-
torno motivados por los avances tecnoldgicos y un mundo
cada vez mas globalizado, ademas de enfrentarse a la inefi-
ciente e inequitativa distribucion de los recursos publicos
que los gobiernos designan a estas instituciones de educa-
cion superior, convirtiendo la evaluacion y la certificacion
elementos centrales de las politicas publicas en materia
educativa. Lo anterior ha generando un aumento en el ni-
vel de competencia entre universidades, a la vez que les
genera la necesidad de replantear sus funciones sustantivas
(Reyes, 1995), dando origen a cambios en las prioridades
de la educacidon que permita dar respuesta a las nuevas
exigencias mediatas e inmediatas del mercado, generando
nuevos procesos y reglas de actuacion como; evaluacion
de programas e individuos, acreditacion, certificacion,
incubadoras de empresas, eficiencia y eficacia administra-
tiva, modernizacion institucional, reorientacion de la oferta
hacia las necesidades reales del mercado, participar en la
obtencion de recursos a través de la competencia entre
proyectos, etc. (Tiinnermann, 2010).

A partir de estos grandes cambios y al aumento en las
expectativas de los usuarios de estos servicios y de la so-
ciedad misma, en relacion al desempefio de las universida-
des publicas, han ocasionado una preocupacion por mejo-
rar la calidad de la enseflanza, la investigacion y todos los
servicios que una universidad proporciona, asi como la
imagen que de ella se percibe. Lo anterior, nos ha conduci-
do al analisis de aspectos que se encuentran estrechamente
involucrados con la imagen como son las expectativas, la
calidad global y la satisfaccion global.

La literatura especializada en el estudio de la imagen
de instituciones de educacién superior, reconocen a los
estudiantes como clientes que consumen los productos y
servicios en el proceso de enseflanza aprendizaje ofertados
por dichas instituciones, a la vez que se convierten en el
elemento mas importante para evaluar la ensefianza recibi-
da, y a partir de lo cual, se formara una imagen institucio-
nal. De ahi, que el objeto de estudio es analizar la imagen
percibida de los estudiantes del nivel Medio Superior de la
Universidad Auténoma de Guerrero, asi como de las varia-
bles involucradas en su conformacion; expectativa, calidad
global y satisfaccion global.

Estado de la cuestion

Las universidades publicas en la actualidad se enfren-
tan a nuevos desafios y dificultades marcadas en parte por

los grandes cambios en el entorno motivados por los avan-
ces tecnologicos y un mundo cada vez mas globalizado.
Cambios a los cuales nuestro pais no esta al margen e im-
pactan en la vida nacional, generando en las instituciones
universitarias de educacion publica la necesidad de replan-
tear sus funciones sustantivas (Reyes, 1995), dando origen
a cambios en las prioridades de la educacion que permita
dar respuesta a las nuevas exigencias mediatas e inmedia-
tas del mercado, generando nuevos procesos y reglas de
actuacion como; evaluacion de programas e individuos,
acreditacion, certificacion, obtencion de bolsas de recursos
a través de la competencia entre proyectos, incubadoras de
empresas, eficiencia y eficacia administrativa, moderniza-
cion institucional, reorientacion de la oferta hacia las nece-
sidades reales del mercado (Tiinnermann, 2010).

La importancia que tiene para las instituciones la ima-
gen que proyectan sobre cada unos de sus publicos objeti-
vos internos y externos, resalta la necesidad de fomentar
las actividades de marketing con el fin de atraer mejores
estudiantes, investigadores y la vinculacion con empresas
que permitan la conformacion de un producto académico
que compita con otros, dejando de lado la creencia histori-
ca de que las técnicas de marketing no son necesarias para
las instituciones de educacion superior, especialmente para
las de caracter publico (Luque y Del Barrio, 2006). Los
mejores estudiantes siempre optaran por aquellas institu-
ciones educativas que estén consideradas como las mejo-
res.

Los estudiantes de las universidades poseen una ima-
gen general de la institucion debido a la suma de impresio-
nes que tienen en relacion con las fortalezas y debilidades
de la oferta educativa. Estas impresiones son generadas a
partir del intercambio de informacién de boca en boca que
reciben, de las experiencias pasada y de la mercadotecnia
que la institucion utiliza (Sanchez, Iniesta, Schlesinger y
Rivera, 2010).

La buena reputacion de una universidad es el resultado
de una imagen positiva, percepcion, creencias y experien-
cia respecto a ella, y en relacion a sus valores tales como la
autenticidad, la honestidad, la responsabilidad y la integri-
dad, asi como el grado de cumplimiento de dichos compro-
misos (Dowling, 2002). Esto les permite a las instituciones
de educacion lograr una proyeccion social empresarial
propia (Sweeney y Soutar, 2001), misma que a la vez be-
neficiara el reconocimiento social de sus clientes
(alumnos). La imagen se encarga de generar y moldear las
expectativas que tienen las personas antes de vivir la expe-
riencia. Una vez que se realiza su compra y vive la expe-
riencia, se forma un juicio mediante el cual asume una
actitud.
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Por lo anterior se plantea la siguiente hipotesis:

H' Existe una relacion positiva entre la imagen perci-
bida de la Universidad Autonoma de Guerrero y la expec-
tativa de los estudiantes del nivel medio superior.

Los alumnos en los inicios de sus estudios pueden tener
expectativas no realistas o inadecuadas sobre los servicios
de determinada universidad. Posteriormente las utilizard
como estandar de comparacion para juzgar el resultado
obtenido del producto o servicio (Oliver, 1981; Churchill y
Surprenant, 1982; Cadotte, Woodruff y Jenkins, 1987),
mismas que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
podran ser dirigidas a términos mas adecuados y realistas,
en cuanto a aspectos sobre la calidad de la ensefianza, mé-
todo de evaluacion, caracteristicas del profesor, etc. tradu-
cidas en satisfaccion o insatisfaccion. Esto permitird anali-
zar si existe una disconformidad positiva o negativa
(paradigma de la disconfirmacion). Si la percepcion del
resultado supera las expectativas, existe una disconformi-
dad positiva que hace que el estudiante se sienta satisfecho
con el producto o servicio. Las expectativas reflejan el
rendimiento esperado del producto y crea un marco de
referencia sobre el cual se forma un juicio comparativo
(Patterson, 1993). Por lo anterior se plantean las siguientes
hipotesis:

H’ Existe una relacion positiva entre la expectativa de
los estudiantes del nivel medio superior de la Universidad
Autonoma de Guerrero y la calidad global.

H’ Existe una relacion positiva entre la expectativa de
los estudiantes del nivel medio superior de la Universidad
Autonoma de Guerrero y la satisfaccion global.

La experiencia global de los estudiantes en la universi-
dad, es en relacion al conjunto de servicios que esta le
ofrece y las valoraciones de estos acerca de la calidad del
servicio ofrecido por la institucion. Esta valoracion no solo
incluye el desempefio docente sino también se incluyen los
servicios de apoyo al estudio como; directivos, administra-
tivos, bibliotecas, laboratorios, servicios de idiomas, salas
de computo, etc.; los servicios generales como los; cultura-
les, deportivos, de extension, etc., y la infraestructura; edi-
ficios, bafios, comedores, etc. (Hill, 1995).

La calidad percibida se conforma a partir de tres di-
mensiones: la calidad de los resultados finales, la calidad
de la interaccion con cada uno de los elementos que con-
forman la universidad y la calidad del entorno. En donde,
la calidad de los resultados se define como lo que el estu-
diante obtiene cuando la experiencia ha terminado, la cali-
dad de interaccion tiene lugar mientras se suministra el
servicio, y la calidad del entorno son las condiciones del
ambiente en el cual se desarrolla el proceso de ensefanza-
aprendizaje. La satisfaccion de los alumnos se convierte en
un indicador de la valoracion de la calidad de la institucion
educativa. Por lo anterior se plantean las siguientes hipote-
sis:

H'Existe una relacién positiva entre la imagen percibi-
da por los estudiantes del nivel medio superior de la Uni-

versidad Autonoma de Guerrero y la calidad global perci-
bida.

H’Existe una relacion positiva entre la calidad global
percibida por los estudiantes del nivel medio superior de
la Universidad Autonoma de Guerrero y la satisfaccion
global.

Lograr la satisfaccion de los estudiantes, se convierte
en el factor principal y la garantia de la existencia y mante-
nimiento de las instituciones educativas. Los estudiantes
son los receptores en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
por lo tanto, son ellos los indicados para valorarla, aun y
cuando solo cuenten con una vision parcial, su opinion es
un referente que debe tomarse en cuenta (Gento y Vivas,
2003). Por lo tanto, la satisfaccion de los estudiantes se
convierte en el eje principal del proceso que realizan las
universidades en su funcion principal que es la docencia
centrada en ellos. Esta funcidn principal debe cumplirse a
través de la satisfaccion generada por el medio ambiente
que rodea el proceso de enseilanza-aprendizaje y todo
aquello que es indispensable para que este proceso se dé
en una forma adecuada: aulas, bibliotecas, cafeteria, jardi-
nes, procesos administrativos, etc. (Salinas y Martinez,
2007).

Se ha encontrado que la imagen estaria positivamente
asociada con la satisfaccion, lo que nos indica que la satis-
faccion de los estudiantes contribuye en la formacion de
una imagen deseable, mientras que la insatisfaccion gene-
rard una imagen indeseable.

HCExiste una relacién positiva entre la imagen percibi-
da por los estudiantes del nivel medio superior de la Uni-
versidad Autonoma de Guerrero y la satisfaccion global..

Metodologia de la Investigacion

El objetivo de esta investigacion es conocer la imagen
de la Universidad Autonoma de Guerrero y su relacion con
la expectativa inherente a los servicios que ofrece la insti-
tucion, la calidad percibida de los mismos y el nivel de
satisfaccion con los servicios educativos, a través de la
percepcion de hechos y situaciones que acontecen en sus
vidas cotidianas en el contexto institucional de la UAGro.

La consecucion de los objetivos y la constratacion de
las hipotesis, tras haber realizado la revision de la literatura
se llevan a cabo mediante una investigacion empirica de
naturaleza cuantitativa, basada en la aplicacion de una de
encuesta personal autoadministrada que permite la obten-
cion de informacion que es sometida a tratamientos esta-
disticos durante la fase de analisis (véase tabla 1).

Se us6 un total de 22 atributos para medir el compo-
nente comun de la imagen de una institucion de educacion
superior a través de una escala Likert que oscila entrel=
totalmente en desacuerdo; 5= totalmente de acuerdo.

Retomando algunos de los trabajos analizados, la medi-
cion global puede plantearse como un indicador resumen o
integrador de todas las medidas individuales. Por ello, la
expectativa, se midi6 con el item: ;cudl era su expectativa
relacionada con los servicios que presta la UAGro? y que
va desde 1=Muy debajo de mis expectativas hasta 5= Muy
arriba de mis expectativas; la calidad global percibida de la
UAGro, a través de una escala de 1 a 5 en la cual los estu-
diantes deben indicar cual es su grado de desacuerdo o
acuerdo y el nivel de satisfaccion global se midié con un
solo item que va desde muy bajo a muy elevado. De cara a
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Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Poblacién Objetivo Estudiantes del nivel medio superior de la UAGro.

Ambito Geografico

Me¢étodo de Recogida de la Informacion
Técnica de Muestreo

Tamafio Muestral

Error Muestral

Nivel de Confianza

Trabajo de Campo

Municipio de Acapulco

Encuesta personal aplicada en las aulas.
Aleatoria

n= 1,151 encuestas validas

+255%

95.5% Z=2
Para el caso mas desfavorable p=q=0.5

Octubre 2013 — Mayo 2014

la recogida de informaciéon se no se establecid ninguna
restriccion, salvo que los estudiantes deberian encontrarse
en el aula para poder ser encuestados.

Resultados.

El andlisis descriptivo de la muestra nos indica que las
Unidades Académicas de Nivel Medio Superior participan-
tes se distribuyeron de la siguiente forma: Preparatoria No.
7 (40%), Preparatoria No. 2 (33%), Preparatoria No. 27
(17%), Preparatoria No. 17 (8%). El 45.4% cursa el cuarto,
el 30% el sexto y el 24 % el segundo semestre, de la
muestra el 66.6% dijo que no trabaja.

La imagen percibida por los estudiantes resultd ser:
regular (53%), positiva (28.1%), muy positiva (10%), ne-
gativa (5.4%) y muy negativa (3.6%). En cuanto a la ex-
pectativa, el 34.3% dijo que es justo lo que esperaban, el
19.5% arriba de lo esperado, el 16.5% debajo de lo espera-
do, el 15.3% muy arriba de lo esperado y el 14.3% muy
por debajo de lo esperado. Resulta ser buena la calidad
global percibida con un 30.9%, muy buena en un 28.7%,
excelente para el 19.7%, regular para un 11.4% y pésima
para el 9.3% de los estudiantes. El nivel regular de satis-
faccion global aparece con un 42%, 27.5% elevado, 12.4%
muy elevado 12.1%, bajo y 6% muy bajo.

Respecto a los analisis de fiabilidad y validez de la
escala, resultdo un alfa de cronbach de 8.26, y no resulta
necesario eliminar ningun elemento ya que si se hiciera el
coeficiente bajaria en todos los casos, lo cual indica que la
escala no presenta problemas de consistencia por lo que se
considera de fiabilidad aceptable.

Para la contrastacion de las hipdtesis propuestas en el
estudio, se llevd a cabo el analisis de las variables contem-
pladas a través de una matriz de correlaciones, consideran-
do el coeficiente de Pearson, encontrandose solamente
relaciones positivas entre las variables: imagen, expectati-
va, calidad global y satisfaccion global.

En la contrastacion de las hipotesis propuestas pode-
mos decir que la H' es aceptada porque en el anélisis se
muestra una correlacion positiva moderada entre la imagen
y la expectativa con un valor de 0.463. El analisis de corre-
lacién confirma que la H” se acepta ya que existe una rela-
cion positiva fuerte (0.604), entre la expectativa y la cali-
dad global. La relacion positiva fuerte que aparece entre la
expectativa y la satisfaccion global, confirma la H® con un

valor de 0.637. Se confirma la H*porque en el analisis
aparece una correlacion positiva moderada entre la imagen
y la calidad global con un valor de 0.443. La H’ muestra
una relacion positiva fuerte (0.644), entre la calidad global
y la satisfaccion global. Por tltimo, la H® es aceptada ya
que la imagen con la satisfaccion global aparecen en el
analisis con una relacion moderada de 0.482.

Conclusiones y futuras lineas de investigacion:

Como parte central de este estudio se comprobaron las
seis Hipotesis planteadas respecto a las relaciones entre la
imagen percibida por los estudiantes del Nivel Medio Su-
perior de la Universidad Autéonoma de Guerrero y las va-
riables: expectativa, calidad global y satisfaccion global,
asi como la correlacion entre la expectativa-calidad global,
expectativa-satisfaccion y calidad global-satisfaccion glo-
bal. En lo que a la imagen de la UAGro se refiere, pode-
mos concluir que a pesar de que la mayoria de los estu-
diantes dijo percibir una imagen regular, no es del todo
malo ya que si se conjunta con el grupo que dijo percibir
una imagen positiva y muy positiva, alcanzan mas del
90%, lo cual marca una tendencia importante, posiblemen-
te tenga que ver con las acciones recientemente implemen-
tadas por la administracion central de la UAGro, respecto
al manejo de la imagen institucional y a las mejoras en
cuestiones de infraestructura, equipamiento, capacitacion y
apoyandose en la autoevaluacion y en la certificacion de
sus procesos académicos y de gestion relacionados con las
necesidades propias y del entorno.

Existe una disconfirmacidon positiva importante que
contrasta con la disconfirmacion negativa casi de la misma
magnitud, de la expectativa de los estudiantes, y una ma-
yoria dijo tener en su experiencia dentro de la UAGro,
justo lo que esperaban recibir, lo que aunado a los resulta-
dos obtenidos por la calidad global y la satisfaccion global,
podemos decir que muestran una tendencia positiva en
cuanto a la evaluacion en lo general de los servicios que
presta la institucion. Asumiendo las limitaciones metodo-
logicas de este trabajo, asi como el que los resultados ex-
puestos sean preliminares (se tiene contemplado abarcar
los niveles de licenciatura y posgrado), debido a la situa-
cion que se presentd con los fendmenos meteorologicos
“Manuel e Ingrid”, los sismos registrados en fechas recien-
tes, asi como la indisposicidén por parte de algunos miem-
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bros de la comunidad universitaria, el trabajo de campo no
se ha podido concluir como estaba programado y se en-
cuentra en la etapa final del levantamiento de los datos y la
captura de los mismos, nos proponemos complementar
estos resultados en futuras lineas de investigacion, con la
participacion de otros agentes relacionados con la vida
universitaria (los trabajadores de la UAGro, padres y sec-
tor publico y privado), para lograr un mas amplio conoci-
miento del servicio de formacion universitaria.
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Resumen

Presentamos un estudio referente al andlisis de textos sobre el contenido de rectas y puntos notables del triangulo
en nivel basico en México. Utilizamos el analisis de contenido para observar definiciones del concepto, problemas o
ejercicios referentes al contenido, representaciones que se usan para ensefiar el contenido, actividades donde se apli-
quen esos conceptos, entre otras cuestiones. Para ello se revisaron los libros de los seis grados de nivel primaria y tres
editoriales diferentes de nivel secundaria, los cuales corresponden a la reforma 2011. La revision indica que el tema se
inicia en nivel primaria con la recta notable de la altura, dando su definicion y trazos de ella en triangulos acutangulos
y obtusangulos principalmente, continuando en secundaria el trabajo con las cuatro rectas y sus respectivos puntos de
corte (bisectriz-incentro, mediatriz-circuncentro, altura-ortocentro, mediana-baricentro). Lo que se pudo observar, es
que cuando se trabajan las rectas notables en los diferentes niveles educativos se hace principalmente en triangulos
acutangulos y obtusangulos, dejando de lado el trabajo en triangulos rectangulos. Por otra parte, la presentacion de
dichos tridngulos se muestra mayoritariamente con base horizontal, esto hace que el estudiante se acostumbre a traba-
jar con estas representaciones y que cuando se le presente un tridangulo en distinta posicion que no sea con base hori-
zontal, éste no es capaz de trazar dichas rectas.

Palabras Clave: analisis de libros de texto, puntos y rectas notables del tridngulo.

Abstract

Study concerning with analysis of text content on remarkable lines of a triangle and their remarkable points, at
basic level in Mexico. We used content analysis methodology in order to observe definitions of problems and exercises
concerning content, and representations used to teach remarkable lines, and remarkable points of a triangle. In the
same way, we analyze activities where these concepts are applied, among other issues. Beside a revision of books of
the first six grades of primary level, and three different publishers of secondary level corresponding to the reform of
2011, we found that the review indicates that subject starts in primary level with the altitude line, its definition and
obtuse and acute-angled triangles. At secondary level, this work continues with the four remarkable lines and their
respective intersections (bisector-incenter, circumcenter-bisector, altitude-orthocenter, median-centroid). What we
observed is that when these remarkable lines are taught at the different educational levels, they are mainly focused on
acute-angled and obtuse triangles, leaving aside rectangle triangles. Moreover, presentation of these triangles are most-
ly shown with horizontal base; as a result, students get used to work with these representations, and when a triangle is
given in a position other than horizontal base, students are not capable to draw such lines.

Keywords: analysis of textbooks, remarkable points of the triangle
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Introduccion

Los libros de texto son un recurso de alto impacto en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, se considera incluso
como los materiales curriculares con mayor incidencia
cuantitativa y cualitativa en el aprendizaje de los estudian-
tes dentro y fuera del aula. En ocasiones este material llega
a condicionar de forma importante el tipo de ensefianza
que se realiza, puesto que muchos ensefiantes se apegan al
contenido de estos al pie de la letra.

En este sentido, Gonzalez y Sierra (2004) consideran al
libro de texto un material importante para la educacion,
pues este ha ejercido diferentes papeles en ella ya sea co-
mo objeto de estudio, como material de consulta, como
registro de las actividades del alumno, como co-leccion de
ejercicios propuestos y problemas a resolver. Sin embargo,
se ha reportado que la utilizacion exclusiva de los libros de
texto, privilegia a que muchos estudiantes se formen con-
cepciones erroneas, investigadores como (Azcarate, 1997;
Barrantes y Zapata, 2008) han encontrado que en los libros
muchas veces suelen presentarse figuras estandar, o un
namero pequeiio de ellas, lo cual conduce a que el estu-
diante se forme ideas equivocadas. Los autores sefialan que
especificamente en el tema de las rectas y puntos notables
del triangulo las dificultades y errores que presentan algu-
nos estudiantes son: con el trazo de las mediatrices o altu-
ras en triangulos obtusangulos o rectangulos, en la suposi-
cion de que todas las rectas notables son siempre interiores
al triangulo, en creer que el triangulo tiene una sola altura
y ademas sostienen que los libros han contribuido a formar
esas concepciones, pues se ha encontrado que en ellos se
presentan tridngulos acutangulos con una sola altura, o
Uunicamente con rectas notables interiores a esos triangulos.

Por lo anterior, en esta investigacion partimos de la
idea que algunos errores que se presentan en estudiantes
pueden ser debido al tratamiento de los conceptos en los
libros, por lo que tenemos la necesidad de analizar la es-
tructura de las rectas y puntos notables del triangulo en los
libros de texto. El objetivo entonces consistié en realizar
un andlisis en los libros de texto sobre las rectas y puntos
notables del triangulo en el nivel basico, para estudiar el
tratamiento que se hace de este contenido en este nivel.

Materiales y métodos

Analisis de contenido

Dentro de las ciencias sociales el analisis de contenido
se considera una técnica eficiente para buscar informacion
en un texto dado. Para realizar este tipo de analisis se han
propuesto las siguientes fases (Cabero y Loscertales,
2002):

Preanalisis. Se tienen que tomar decisiones respecto
a los objetivos que se van a perseguir, la identificacion y
seleccion de los textos, la revision de la literatura. Es el
momento también de realizar la primera toma de contacto
con los textos sobre los que se aplicara el analisis.

Unidades de analisis. Constituyen segmentos del
contenido de los mensajes que son caracterizados para
ubicarlos dentro de las categorias.

Categorizaciéon. Es una operacién de clasificacion de
elementos constitutivos de un conjunto por diferenciacion,
tras la agrupacion por analogia, a partir de criterios previa-
mente definidos”.

Los libros analizados son los correspondientes a la re-
forma 2011 y son los siguientes:

Nivel Primaria

oSEP. (2011). Matemdticas. Primer grado. México.
oSEP. (2011). Matemdticas. Segundo grado. México.
oSEP. (2011). Matemadticas. Tercer grado. México.
oSEP. (2011). Matemdticas. Cuarto grado. México.
oSEP. (2011). Matematicas. Quinto grado. México.
oSEP. (2011). Matemdticas. Sexto grado. México.

Nivel Secundaria

eEspinoza, H. Ponce, J.C. y Reyes, A. V. (2011).
Matematicas 1. México: Ediciones sm.

eAmador, M. E., Olivares, M. G. y San Agustin, R. B.
(2011). Matematicas 2. México: Ediciones sm.

eNebbia, C. F. (2011). Matematicas 3. México: Ediciones
sm.

eEscarefio, F. y Lopez, O. L. (2013). Matemadticas 1.
México: Trillas.

eEscarefio, F. y Lopez, O. L. (2013). Matemadticas 2.
México: Trillas.

Tabla 1. Categorias y Unidades de Analisis utilizadas para el analisis de libros de texto

Categorias Unidades de analisis

Descripcion general de los propositos

Analisis conceptual Coémo se introduce el concepto

Coémo se define

Qué tipo de ejemplos, ejercicios o proble-
mas son los que se usan para explicar los
conceptos de altura, mediana, bisectriz y

mediatriz

Actividades de retroalimentacion
Sistemas de represen-  Geométrico
tacion
En torno a la matematica misma
Fenomenos de la vida diaria

Analisis fenomenolo-
gico

Modo de introduccion, definicion y organizacion
del concepto, tipo, funcion y niveles de compleji-
dad de los problemas, actividades, ejercicios re-
sueltos o propuestos y si estos permiten compren-
der un concepto, relacionado a alguna recta o
punto notable del triangulo.

Tipo de representacion utilizada, para la ensefian-
za-aprendizaje del tema.

La finalidad es mostrar los fenémenos que se
toman en consideracion con respecto al concepto
en cuestion.

30



Tlamati (2015) 6(2), 29-33

eEscareio, F. y Lopez, O. L. (2013). Matematicas 2.
Meéxico: Trillas.

eSanchéz, F. (2012). Matematicas 1. México: Fernandez
Educacion.

eSanchéz, F. (2012). Matematicas 2. México: Fernandez
Educacion.

eSanchéz, F. (2012). Matematicas 3. México: Fernandez
Educacion.

Por otra parte, las categorias y unidades de analisis
quedaron conformadas como se muestra en la tabla 1.

Resultados

Nivel Primaria

Después de hacer una revision en los libros de primaria
se encontrd que la unica recta notable que se trabaja es la
de la altura. Esta se introduce a partir de tercer grado me-
diante angulos rectos, los cuales se representan por medio
de giros, se menciona que un cuarto de giro representa un
angulo recto. En cuarto grado se contintia con el trabajo de
rectas perpendiculares las cuales se definen como “rectas
secantes que se cruzan formando angulos de 90°, a los
cuales se les 1lama angulos rectos. En quinto grado aparece
la recta altura, y se define como la menor distancia que hay
entre un vértice y su lado opuesto o la prolongacion de
¢éste. Como ejercicios se propone trazar Unicamente una
altura en distintos tridngulos. En sexto grado se trabaja con
rectas perpendiculares, se vuelve a dar la definicion de
estas como “dos rectas o segmentos que se intersecan y
forman angulos de 90° se llaman perpendiculares entre si”.
La representacion encontrada para abordar el concepto de
altura es geométrica (véase figura 1).

Las aplicaciones se enfocan a la resolucion de proble-
mas de la misma matematica, tal es el caso de determinar
areas de figuras geométricas, por ejemplo triangulos.

Nivel Secundaria

En este nivel, observamos que las rectas y puntos no-
tables se trabajan en primer grado. Hay un cambio en este
nivel con respecto a la definicién que se da en nivel pri-
maria de la recta altura, ya que se define como la recta
perpendicular que va desde un vértice al lado opuesto de
ese vértice, decimos que hay un cambio porque en nivel
primaria se define como la menor distancia que hay entre
un vértice y su lado opuesto o prolongacion de este. Las
actividades que se proponen con respecto a esta recta en
algunas editoriales es su trazo en triangulos equilateros,
escalenos, rectangulos, isosceles, acutangulos, obtusangu-
los con preguntas como ¢En qué triangulos las dos alturas
coincidieron con los lados? ;En cudles triangulos las altu-
ras se cortaron en un solo punto?, hacen que los estudian-
tes reflexionen sobre lo que sucede con esta recta en los
diferentes tipos de triangulos. Se menciona que las tres
alturas de un triangulo, o su prolongacion, se intersecan
en un punto llamado ortocentro. Sin embargo, en otras
editoriales se pide solamente el trazo de éstas en un tipo
de triangulo por ejemplo en acutangulos. Las representa-
ciones que se encuentran son geométricas, pero escasas y
la aplicabilidad es en la matematica misma para determi-
nar areas de figuras geométricas y en la vida cotidiana
para determinar alturas de edificios, para encontrar di-
mensiones de terrenos donde es necesario determinar
areas, entre otras cuestiones.

La recta mediatriz, en las diferentes editoriales co-
mienza a abordarse a través de la construccion de la me-
diatriz de un segmento y se define como: una recta per-
pendicular al segmento que pasa por el punto medio del
segmento, tiene la siguiente propiedad: cualquier punto
que este sobre la mediatriz esta a la misma distancia de
los extremos del segmento. Como ejercicios se pide trazar
las mediatrices en tridngulos: acutangulos, rectangulos y
obtusangulos. Se menciona que las mediatrices de los tres
lados del triangulo se intersecan en un punto llamado cir-
cuncentro. Las representaciones que se proponen son geo-
métricas. Las aplicaciones que encontramos respecto a
este concepto tienen que ver con la misma matematica, y
con la vida cotidiana, un ejemplo es el siguiente: Un co-

La altura de un triangulo se define como la menor distancia que hay entre un
vértice y su lado opuesto o la prolongacion de éste

1
{E
1
!
1
1)
1

1
1
i

Figura 1. Representacion de la recta altura en primaria
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Figura 2. Representacion de tres puntos considerados co-
mo pueblos para el problema empleado

merciante quiere poner una gasolinera que se encuentre a
la misma distancia de tres pueblos. {Donde debe poner la
gasolinera? (véase figura 2).

El concepto de bisectriz, se encontr6 también en las
tres editoriales analizadas.

La bisectriz de un éangulo tiene la siguiente propiedad:

Si un punto P estd sobre la bisectriz, entonces ese pun-
to estd a la misma distancia de cada uno de los lados del
angulo, por tanto,

Asimismo, que divide al angulo en dos angulos con la
misma medida.

Esto es (véase figura 3).

Como ejercicios se propo- £AQB ne trazar la bisectriz
de algunos angulos y de algu- nos poligonos regula-
res. Se pide trazar las bisectrices en tridngulos acutangulos,
rectangulos y obtusangulos. Se menciona que en cualquier
triangulo las bisectrices se cortan en un punto llamado
incentro del tridn- __ __ gulo, el cual siempre se loca-
liza en el interior FC = del triangulo y es el centro de
la circunferencia que toca a los tres ZAQB lados del tridn-
gulo en un punto. Las representa- ciones que se
observan para la enseflanza de este concepto son geométri-
cas, Se en- cuentra ademads, aplicabili-
dad en la£AQP = £PQB vida cotidiana como la si-

guiente  si- taucion: Ingrid va a decorar
A
.
. ”
(1 £
F
- B
,f( ) i H
-

Figura 3. Representacion de la bisectriz de un angulo

su habitacion con un reloj de pared. Tiene el siguiente
triangulo de madera (véase figura 4) y quiere hacer un
agujero para incrustar un reloj de forma circular ;De qué
tamario es el reloj mayor que se puede incrustar? ;Habra
alguna forma de encontrar el lugar exacto para insertar el
reloj de Ingrid?

Con respecto al concepto de mediana en algunas edito-
riales se propone trabajar utilizando material tangible
(cartulina o madera). Se pide que reproduzcan en estos
materiales tridngulos como se muestran en los libros para
que encuentren el baricentro y se den cuenta de la propie-
dad que tiene este punto (véase figura 5).

La mediana de un triangulo se define como el segmen-
to que va del punto medio de un lado al vértice opuesto.
Las medianas de un triangulo se unen en un punto llamado
baricentro o centro de gravedad. Como actividades se plan-
tea lo siguiente (véase figura 6):

Una mediana del triangulo ABC divide a éste en dos
regiones triangulares. ;jTendran éstas la misma superfi-

Figura 4. Representacion del triangulo de madera

cie? jPor queé?

Las representaciones encontradas son geométricas, no
encontramos que utilicen este concepto para aplicarse en
la misma matematica o en la vida diaria.

Conclusiones

Observamos tanto en nivel primaria como en secunda-
ria, que hace mucho énfasis en el trazo de una sola altura
en triangulos acutangulos y obtusangulos, encontrando
poco trabajo de ello en triangulos rectangulos, desde el
analisis realizado, podemos decir, que en estos niveles se
prioriza el trabajo en los triangulos antes mencionados por
que el trazo de la altura es mas observable en estos tipos
de triangulos. Consideramos sin embargo, que se debieran
trabajar todos los casos, esto implica trabajar también con
triangulos rectangulos. Por otra parte, muchos de los ejer-
cicios que se proponen para el concepto altura en estos
niveles son de caracter repetitivo, donde tienen que cons-
truir esta recta solamente repitiendo lo que se da en libro.
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Figura 5. Representacion de triangulos con su respectivo baricentro

Figura 6. Representacion de un tridngulo dividido por una
mediana

Las representaciones son geométricas y escasas con res-
pecto a este concepto.

Con respecto a los conceptos mediatriz-circuncentro,
bisectriz-incentro, mediana y baricentro, las actividades en
las diferentes editoriales estan encaminadas a construir
estas rectas y puntos de corte en diferentes tipos de trian-
gulos, sin embargo, €éstos en su mayoria de veces se pre-
sentan con una base horizontal, lo cual hace que el estu-
diante se forme concepciones de representaciones prototi-
picas al momento de abordar estos conceptos. Se prioriza
también el trabajo de estas rectas en triangulos acutangulos
y obtusangulos, se observa ademas, poco trabajo con el
circuncentro e incentro, baricentro y ortocentro, por lo
cual, se necesitan actividades para reforzar estos concep-

tos. Con respecto a los sistemas de representacion la mayo-
ria que dan los libros son geométricas, consideramos que
otras representaciones como las simbolicas podrian com-
plementar la ensefanza de este contenido, asimismo nota-
mos que unicamente las rectas notables mediatriz y bisec-
triz y altura tienen aplicabilidad respecto a la vida cotidia-
na y en la matematica misma, como por ejemplo para en-
contrar puntos que distan de tres puntos distintos (caso de
la mediatriz), o en la determinacion de areas de distintas
figuras geométricas (caso de la altura). Consideramos que
los libros de texto debieran complementarse con otros ma-
teriales como software, material tangible, otros libros de
textos diferentes a los que se recomiendan en la bibliogra-
fia de los planes y programas de estudio, entre otros mate-
riales para la ensefianza de un cierto concepto matematico.
Decimos que el objetivo en esta investigacion fue alcanza-
do, porque con el analisis realizado se logra ver el trata-
miento que se le da a este contenido en los libros de nivel
basico.

Referencias

Barrantes, M. y Zapata, M. A. (2008). Obstaculos y Erro-
res en la Ensefianza-Aprendizaje de las Figuras Geomé-
tricas. Campo A bierto, 27 (1), 55-71.

Cabero, J. y Loscertales, F. (2002). Elaboracion de un sis-
tema categorial de andlisis de contenido para analizar la
imagen del profesor y la ensefianza en la prensa. Univer-
sidad de Sevilla. Grupo de tecnologia Educativa, 1-25.

Gonzalez, M. T., y Sierra, M. (2004). Metodologia de ana-
lisis de libros de texto de matematicas. Los puntos criti-
cos en la Ensefianza Secundaria en Espafa durante el
siglo XX. Ensenianza de las ciencias, 22 (3), 389-408.

33



Tlamati (2015) 6(2), 34-38

Sabcdaréa

.Qué caracteriza el conocimiento del profesor de matematicas en la planificacion
del concepto de limite al infinito de una funcion para su ensefianza?

Rafael Couoh-Noh'"
Guadalupe Cabaiias-Sanchez'
Salvador Llinares-Ciscar’
Julia Valls-Gonzalez?

"Universidad Autéonoma de Guerrero. Unidad Académica de Matemdticas Chilpancingo, Edificio A. Av. Lézaro
Cardenas s/n. C.U. Zona Sur, C. P. 39087. Chilpancingo, Guerrero. México
2Universidad de Alicante. Facultad de Educacion.

*Autor de correspondencia
jose_rafael 1988@hotmail.com

Resumen

Se reportan avances de una investigacion que se interesa por determinar las caracteristicas del conocimiento mate-
matico para la enseflanza del concepto de limite al infinito de una funcién que pone en accion el profesor en la planifi-
cacion del topico. El estudio se fundamenta en el modelo Conocimiento Matematico para la Ensefianza (MKT). En el
estudio participan dos profesores de matematicas de Espafia y uno de México. Los datos se obtienen mediante una
entrevista semiestructurada que involucré aspectos sobre los datos personales, el aula de clases, la planificacion del
profesor y del investigador sobre el topico. El andlisis de los datos se realiza en tres fases: generacion de las unidades
de analisis, agrupamiento en categorias de dichas unidades y determinacion de las caracteristicas del conocimiento del
profesor. Los resultados evidencian que el profesor pone en accion los subdominios del MKT cuando planifica la en-
sefianza del concepto de limite al infinito de una funcion.

Palabras Clave: Limite al infinito, conocimiento matematico para la ensefianza, planificacion, instrumentos.

Abstract

Partial results from a study focused on determining characteristics of mathematical knowledge for teaching the
concept of infinite limit of a function, a topic presented by a teacher. Foundations of this study are the model of Mathe-
matical Knowledge for Teaching (MKT). In this study, two mathematics teachers from Spain and one from Mexico are
involved. Researchers gathered data applying a semi-structured interview involving aspects of personal data, class-
room, teacher planning and research on the topic. Researchers analyzed data in three phases, as follows: generation of
the units of analysis, grouping into categories of these units, and determination of characteristics of knowledge. Results
show that the teacher puts into action MKT’s subdomains when planning of teaching the concept of limit with tenden-
cy to infinity of a function.

Keywords: limit to infinity, mathematical knowledge for teaching, planning, tools
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Introduccion

La matematica educativa se ocupa del estudio de feno-
menos didacticos asociados a la transposicion didactica
del saber matematico. Las investigaciones en esta discipli-
na tienen como fin Gltimo contribuir en la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la matematica. En
ese marco, se han desarrollado estudios de corte cognitivo,
epistemologico, didactico e historicos entre otros. En el
caso particular del Célculo, area interés en este trabajo, las
investigaciones han evidenciado que es una de las mas
complejas para los estudiantes. Algunas dificultades repor-
tadas, se circunscriben a conceptos fundamentales como el
de limite y el de funcion (Tall, 1993; Tall & Schwarzen-
berger, 1978; Sierpinska, 1985; Artigue, 1991). Sin em-
bargo, este tipo de problematica no se limita a la actividad
cognoscitiva del estudiante, pues también involucra al
propio saber matematico, al rol del profesor, a las practi-
cas que se desarrollan en el aula, asi como al contexto
social, historico y cultural en que estan inmersos los acto-
res del sistema didactico (Cabanas-Sanchez, 2011). Por
ello, las investigaciones actuales en nuestra disciplina, han
enfocado su atencion a este tipo de problematica. El estu-
dio que reportamos se enmarca en el &mbito de la practica
profesional del profesor de matematicas, quien como re-
presentante institucional, interpreta el curriculum, lo pone
en funcionamiento y encara dificultades tanto sobre los
procesos de reforma como con el contenido y métodos de
enseflanza entre otros aspectos (Cabafias-Sanchez, 2011).
En ese contexto nos planteamos como objetivo:

“Determinar las caracteristicas del conocimiento que
pone en accion el profesor de matemdticas en la planifica-
cion del topico limite al infinito de una funcion para su

ensenianza”.

Asumimos la postura de Llinares (2000), acerca del
conocimiento profesional del profesor, quien sostiene que
el analisis desde una perspectiva cognitiva, supone deter-
minar aspectos de la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje y ver al profesor como un profesional que
construye su conocimiento a través de la reflexion y justifi-
cacion sobre la accion.

El estudio es motivado por: a) la propia experiencia
docente, convencidos del importante papel que tiene el
profesor en la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos
matematicos; y b) la necesidad de comprender el conoci-
miento que pone en accion el profesor de matematicas en
la eleccion y secuenciacion de las tareas para la ensefianza
del limite de una funcién, ya que determina el aprendizaje
de los estudiantes. Por ello, desde nuestra perspectiva, esta
investigacion es relevante y pertinente para y en los pro-
gramas de formacioén de profesores de matematicas y ac-
tualizacion docente, dado que se identifican las caracteris-
ticas del conocimiento que moviliza el profesor de mate-
maticas en la planificacion del concepto de limite al infini-
to de una funcidon para su ensefianza. La pregunta que
orienta nuestro estudio es:

(Qué instrumentos considera el profesor de matemati-
cas en su planificacion para la ensefianza del limite al infi-
nito de una funcién y cémo justifica su uso?

Marco teorico

El conocimiento matematico para la ensefianza

El modelo del MKT (vease figura 1), propuesto por
Ball, Thames y Phelps (2008), representa la union del co-

[CONOCIMIENTO DEL
CONTENIDO

Conocimiento

Comun del
Contenido
(CCK) Conocimiento
Especializado del
Conocimiento del Contenido
Horizonte (SCK)
Matematico

(HCK)

—

CONOCIMIENTO DIDACTICO

\DEL CONTENIDO

Conocimiento de
los Contenidos y
los Estudiantes

KCS)

Conocimiento
de los Contenidos y

el Curriculum
(KCO)

Conocimiento de
los Contenidos y
la Ensefianza

KCT

\

_._-—/

Figura 1. Dominios del Conocimiento Matematico para la Ensefianza (MKT). (Ball, et al., 2008)
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nocimiento del contenido matematico y el conocimiento
didéactico del contenido, necesario para llevar a cabo el
trabajo de enseflanza de las matematicas. Involucra las
tarecas implicadas en la ensefianza y sus exigencias, una
comprension de los contenidos del curriculo escolar, la
planificacion de las lecciones y la evaluacion de los estu-
diantes.

El MKT ofrece la respuesta mas prometedora a la an-
tigua pregunta de qué tipo de conocimiento de los conteni-
dos se necesita para ensefiar bien las matematicas (Morris,
Hiebert, y Spitzer, 2009). Por su parte, Mochon y Morales
(2010) sefalan que en la planificacion de secuencias didac-
ticas el profesor utiliza conocimiento matematico para la
enseflanza. Ball et. al (2008) proponen seis componentes
del MKT, a partir del trabajo de Shulman (1986), los cua-
les se observan en la figura 1. Los dominios CCK, HCK y
SCK pertenecen al conocimiento del contenido, y los tres
restantes al conocimiento didéctico del contenido. A conti-
nuacion, describimos de forma sucinta los subdominios del
modelo.

El conocimiento comun del contenido (CCK). Se re-
fiere a los conocimientos matematicos y las técnicas utili-
zadas en una amplia variedad de entornos que no es exclu-
siva de la enseflanza.

El conocimiento especializado del contenido (SCK).
Involucra los conocimientos matematicos y las habilidades
unicas para la enseflanza, considerados como innecesarios
en otros ambitos. Las actividades del profesor exigen una
unica comprension y razonamiento matematico, asi como
poseer la habilidad para desempaquetar los conocimientos
matematicos con el fin de hacer visibles, a los estudiantes,
determinados aspectos del mismo.

El conocimiento del horizonte matematico (HCK).
Refiere al conocimiento del profesor sobre la relacion de
los tdpicos matematicos enseflados con otros incluidos en
el plan de estudios, para establecer el fundamento matema-
tico de lo que vendra después y en consecuencia, ayudar en
la toma de decisiones.

El conocimiento de los contenidos y los estudiantes
(KCS). Se refiere al conocimiento que combina el saber
acerca de los estudiantes y sobre las matematicas. Los pro-
fesores deben anticipar las respuestas de los estudiantes
ante una tarea y las dificultades que pueden tener con és-
ta. Al elegir un ejemplo, deben predecir lo que los estu-
diantes encontraran interesante y motivador, asi como ser
capaces de interpretar el pensamiento de los escolares.

El conocimiento de los contenidos y la ensefianza
(KCT). Combina el conocimiento sobre la ensefianza y el
de las matematicas. Las tareas matematicas en la ensefian-
za requieren un conocimiento matematico para su disefio y
secuenciacion. Por ello, los profesores evaluan las ventajas
y desventajas de las representaciones que utilizan para
enseflar una idea especifica e identifican lo que ofrecen
para la instruccion los diferentes métodos y procedimien-
tos.

El conocimiento de los contenidos y el curriculum
(KCC). Refiere al conocimiento de la amplia gama de pro-
gramas educativos y temas particulares en un determinado
nivel, los materiales educativos disponibles, y las indica-
ciones para la implementacion de un curriculo.

Los dominios del MKT permiten en el analisis de los
datos, clasificar y determinar el tipo de conocimiento que
pone en accion un profesor de matematicas al planificar la
enseflanza del limite al infinito de una funcion.

Tabla 1. Preguntas del guion de entrevista y objetivo por apartado

Apartado Preguntas

Objetivo

Datos personales.

(Cudl es su formacion académica? ;Cuanto

Contextualizar los participantes de la investi-

El aula de clases: los
estudiantes, la plani-
ficacion y el curricu-
lum.

Planificacion del
profesor sobre el
limite de una fun-
cion.

Planificacion del
investigador sobre el
limite al infinito de
una funcion.

tiempo lleva impartiendo clases? ;En qué nivel
educativo da clases? ;Qué lo motivo a ser profe-
sor de matematicas?

(Qué edad tienen en promedio sus estudiantes?
(Qué consideraciones hace al momento de pla-
nificar, respecto al tipo de estudiantes que tiene
en el aula? ;Qué materiales utiliza para planifi-
car su clase? ;Qué tipo de evaluaciones realiza a
sus estudiantes? ;Qué aspectos plantea el curri-
culum actual y como los incorpora en su planifi-
cacion?

(Qué objetivo plantea el curriculo respecto al
concepto del limite al infinito? ;Cuales serian
los objetivos principales de su planificacion del
limite al infinito? ;Cuales son las actividades
que plantea a los estudiantes?

(Qué tan apegado se encuentra el objetivo de la
planeacion respecto al curriculum espafol/
mexicano? ;Considera adecuado el contexto
presentado? ;Qué actividades incluiria o elimi-
naria? ;La planificacion contribuye al aprendi-
zaje del limite al infinito?

gacion.

Conocer aspectos generales relacionados con
los estudiantes; el aula de clases; la planifica-
cion y los planteamientos curriculares oficia-
les; y como éstos influyen en su planifica-
cion.

Conocer las justificaciones del profesor sobre
la metodologia de su planificacion y de las
tareas propuestas para la ensefianza del limite
al infinito de una funcion.

Conocer las justificaciones que realizan los
profesores de matematicas respecto de una
planificacion externa para la ensefianza del
limite al infinito de una funcion.
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La planificacidn y los instrumentos

Adoptamos la postura de Gomez (2006), quien sefiala
que la planificacion es un proceso de disefio de tareas y
actividades de enseflanza y aprendizaje cuyo proposito es
generar experiencias en las cuales los escolares construyan
su conocimiento gracias a una permanente negociacion de
significados. En la planificacion, el profesor usa distintos
instrumentos para promover el aprendizaje de sus estudian-
tes. Coincidimos con Llinares (2000) en que los instru-
mentos refieren a todo aquello utilizado por el profesor
para gestionar la ensefianza-aprendizaje de las matematicas
tales como: el lenguaje hablado, los modos de representa-
cion simbdlica, los materiales fisicos, los diagramas, los
simbolos convencionales, las tareas-problemas instruccio-
nales, etc.

Metodologia
Contexto y participantes

La investigacion es descriptiva, cualitativa y un estu-
dio de casos. Se desarrolla en Espafa en primero y segun-
do de Bachillerato de la Comunitat Valenciana (estudiantes
de 16-18 afos) y en Meéxico en el nivel superior
(estudiantes de 18 afios en adelante), dado que en esos
niveles se plantea el estudio del limite de una funcién con
base la revision de los planes y programas de cada pais.

Los participantes son tres profesores de matematicas,
dos de secundaria de Espafia y uno del nivel superior de
Meéxico. El primero, PEA (profesor espafiol A), se encuen-
tra en activo, es Licenciado en Ciencias Exactas y lleva 36
afios desempefiandose como profesor de matematicas en
secundaria. El segundo, PEB (profesor espafiol B), estd
jubilado, se gradué como Maestro de Ensefianza Primaria
y es Licenciado en Ciencias Exactas. Se desempefio, en un
primer momento, como profesor de primaria y después
como profesor de secundaria y universidad, acumulando
42 afos de experiencia docente. Ambos profesores estu-
dian un doctorado en la Universidad de Alicante, Espaia,
la etapa en que se encuentran, es en la escritura de su tra-
bajo de tesis las cuales estudian aspectos relacionados con
el aprendizaje de los estudiantes sobre el limite de una
funcién. El tercero, PMC (profesor mexicano C), estd en
activo, es Licenciado en Matematicas con especialidad en
la ensefianza de la matematica y la computaciéon; y Maes-
tro y Doctor en Ciencias con especialidad en Matematica
Educativa. Su tesis doctoral verso sobre el planteamiento
de una estrategia metodologica para el tratamiento del con-
cepto de limite al infinito de una funciéon. Respecto de su
experiencia profesional, fue, profesor de matematicas en el
Bachillerato de la Universidad Auténoma de Guerrero
(UAGro) por un periodo de 8 meses y actualmente, profe-
sor de matematicas en el Nivel Superior de la UAGro don-
de lleva 9 afios impartiendo asignaturas de Calculo Dife-
rencial e Integral y Analisis Matematico.

Instrumento de recogida de datos

Los datos se obtuvieron mediante la entrevista semies-
tructurada empleando un guion integrado por distintas pre-
guntas relativas a los aspectos siguientes: los datos perso-
nales de los participantes; el aula de clases; la planificacion
del profesor y del investigador sobre el limite al infinito de
una funcion. La tabla 1 muestra las preguntas primarias

por apartado y el objetivo.
Desarrollo de la entrevista

Antes de iniciarse la entrevista los profesores facilita-
ron al investigador, primer autor, sus planificaciones sobre
el concepto de limite de una funcidn, a fin de comprender-
las y con base en ello plantear preguntas especificas res-
pecto de las tareas propuestas. El primer autor por su parte,
entregd a los profesores su planificacion con el fin de que
la analizaran previo a la entrevista. El objetivo de la plani-
ficacion de PEA es que los estudiantes identifiquen la ten-
dencia de una funcion usando la calculadora y resuelvan
problemas sobre limites en otros contextos; la de PEB, que
los estudiantes usen el limite de una funcién en la resolu-
cion de problemas y en otros contextos; la de PMC, que
los estudiantes asimilen el concepto del limite al infinito
de una funcién con base la resolucion de problemas; y la
del investigador, que los estudiantes establezcan una defi-
nicion del limite al infinito usando el lenguaje coloquial y
sustentados de la simbologia matematica (). Las activida-
des de esta ultima planificacién, han sido resueltas por
cuatro profesores de matematicas en formacion en la Uni-
dad Académica de Matematicas de la UAGro, quienes
argumentaron que el contexto permite dotar de sentido al
estudio del topico (una explicacion mas amplia puede ver-
se en Couoh y Cabafias-Sanchez, 2013).

Respecto de la entrevista, se desarrolld de manera
individual con los profesores participantes, las cuales fue-
ron audio grabadas con un dispositivo movil. El nimero de
sesiones para PEA fueron cuatro, para PEB y PMC fueron
tres, respectivamente.

Analisis de los datos

Se realiza a nivel descriptivo en tres fases. La primera,
radica en el pre-andlisis de las entrevistas para reducir el
volumen de los datos y consiste en: triangular las entrevis-
tas con el curriculo oficial de bachillerato y la planifica-
cion del profesor y del investigador; identificar las unida-
des de analisis; concepto adaptado y entendido como el
conjunto de frases que a lo largo de la entrevista ha usado
el profesor vinculado a su conocimiento matematico para
la enseflanza un topico matematico en particular (Bodi,
2006), que estan relacionadas con el objetivo de la investi-
gacion y anotar las ideas asociadas con ésta. La segunda,
implica agrupar las unidades de andlisis en las seis catego-
rias del MKT y aquellas que no puedan agruparse dentro
de estas categorias, generaran una que denominaremos
“emergentes”. La tercera, consiste en mirar todas las uni-
dades de analisis en cada categoria, para identificar y de-
terminar el conocimiento matemadtico para la ensefianza
del limite al infinito.

Prospectiva de la investigacion

Los avances de la investigacion se remiten a las entre-
vistas realizadas en la fase 1 y 2 del andlisis. Con base en
las respuestas, se obtuvo informacion respecto a la forma-
cion profesional de los participantes, a las justificaciones
del profesor sobre las actividades de su planificacion y del
investigador. Lo que sigue es la fase 3 para determinar el
conocimiento que moviliza el profesor de matematicas en
la planificacion del limite al infinito de una funcién para su
enseflanza.
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Resumen

El presente reporte corresponde a una investigacion realizada con el proposito de responder a la siguiente pregun-
ta: {Qué aspectos se deben considerar para realizar la representacion grafica de una funcion de variable compleja? Lo
anterior debido a que durante nuestra busqueda de investigaciones relacionadas con el tema de interés nuestro, sola-
mente se ubicaron investigaciones que atienden funciones reales. De ahi el interés por atender la graficacion de fun-
ciones complejas elementales (lineal, cuadratica, ctiibica, exponencial), considerando a éstas como transformaciones
del plano R” en si mismo, mostramos la geometria que representan algunas de éstas funciones cuando son aplicadas a
ciertos subconjuntos del plano R,

Palabras clave: Funcion, funcion real, funcion compleja, subconjunto, grafica

Abstract

This report corresponds to an investigation focused on find an answer to he question: What aspects should be con-
sidered for the graphical representation of a complex variable function? There is no studies about this subject, findings
are reported only for real functions. Hence the interest in attending plotting elementary complex functions (linear,
quadratic, cubic, exponential), considering them as transformations of the plane R in itself, shows the geometry that
represent some of these functions when are applied to certain subsets of the plane R%.

Keywords: function, real function, complex funcion, subset, graphic

Introduccion hacen variar algunos pardmetros que estan involucrados en
la expresion de la misma, otros han identificado las dificul-
tades que pueden presentar los estudiantes de Nivel Medio
Superior, al hacer corresponder el registro grafico con el
algebraico de algunas funciones. Por otro lado, de acuerdo
con los niveles educativos cursados por los estudiantes,
éstos deberian tener la habilidad de graficar funciones, sin
embargo, algunas investigaciones muestran lo contrario. A
través del analisis de articulos especializados en Matemati-

El tema de funcion esté incluido en los planes y progra-
mas de estudio desde Nivel Basico hasta el Nivel Superior,
lo cual ha dado pie al desarrollo de diversas investigacio-
nes (Amaya, 2008; Arrellano y Oktac, 2009; Patifio,
2009)) en las que se han atendido distintas cuestiones, por
ejemplo, algunos autores analizan los cambios que experi-
menta la representacion grafica de la funcién cuando se

Como citar el articulo:
de la Cruz Benito, A., Taneco Hernandez, M. A. y Navarro Sandoval, C. (2015). Representaciones graficas de funciones
complejas. Tlamati, 6(2), 39-43.
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ca Educativa, se han detectado y estudiado diferentes pro-
blemas relacionados con la graficacion de funciones de
variable real, en este trabajo se abordaran funciones ele-
mentales complejas de variable compleja. Cabe sefalar que
para trabajar con estas ultimas se considerd importante
partir del hecho de saber graficar funciones en variable
real, lo que permitio dar el salto para la mostrar aspectos
importantes para realizar la representacion grafica de fun-
ciones de variable compleja.

En la ensefianza superior el tema de graficacion de fun-
ciones de variable compleja se ha ido relegando a segundo
plano, sin embargo, para este nivel educativo es un tema
importante debido a que es base para abordar posterior-
mente otros mas avanzados. En este trabajo se tuvo como
objetivo elaborar una especie de breviario, que muestra una
serie de pasos que permiten graficar algunas funciones
elementales de variable compleja. Concretamente conside-
ramos a las funciones de variable compleja como transfor-
maciones del plano R? en si mismo. Usando este punto de
vista se muestra la geometria que guardan algunas de ellas
cuando son aplicadas a ciertos subconjuntos del plano R

En el esquema 1 se muestran las funciones elementales
que se analizaron durante la investigacion.

Los elementos conceptuales para esta investigacion
fueron:

eFuncion.

eFuncion real.
eFuncién compleja.
oGrafica de una funcion

Conceptos para funciones de variable real
eFuncion lineal

eFuncion cuadratica

eFuncién cubica

eFuncidn exponencial

Conceptos para funciones de variable compleja
eFuncion lineal

eFuncion cuadratica

eFuncion cubica

eFuncidn exponencial

Materiales y métodos

El analisis se llevo a cabo para cada una de las funcio-
nes descritas en el Esquema 1 haciendo variar cada uno de
los parametros involucrados, aqui solo se mostrara un
ejemplo para el caso de la funcion exponencial compleja.
La estrategia consistio en tomar subconjuntos simples del
plano complejo C,, que en este caso fueron rectas, para ver
coémo son transformadas bajo la funcmn compleja f{z) vis-
ta como una transformacion de R” a R”.

Esquema 1. Funciones analizadas en el estudio
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Figura 1. Recta L, en el plano C,

Ejemplo. Funcién f (z)=A 2°
Sean z=x+iy y 1 =a+if5. Entonces
A 2=( 0’3 axy™-3px’y+BY",3 ax’y-3fxy’- ay’+ ) (%)
Sea A=2+0i, entonces (*) implica
I2= (2x7-6x)7,6x7y-2y )---mmme- (**)
Consideremos el conjunto

Ly={(t,1)eR’: teR},

En el plano C.. (véase figura 1)

Notemos que L, constituye una recta paralela al eje real
en C,. Ahora encontraremos el conjunto imagen de L, bajo
fusando (**) en ella evaluaremos los pares ordenados de
la forma (#,1) que pertenecen al conjunto L, , haciendo esto
obtenemos que

JIL]={(x, y)eR’: x=27-6t, y=61’-2, tcR}

La representacion grafica (véase figura 2) muestra
el efecto que tuvo el subconjunto (recta L;) bajo la funcion
compleja f (z)=A z° con A=2+0i. La recta L, se trasformo
en una curva que se intersecta a si misma bajo la funcion
clbica f (z)=4 2°

. . , . .
100 -® = 40 E

Figura 2. f[L ] enel plano C,, 1
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Funcion lineal

fz)=)z

fe)=z+y

El efecto que tiene A sobre la funcion f(z)=Az cuando esta es aplicada a cierta
recta L (o cualquier subconjunto) en C, es rotarla f=arg(4) grados medidos

positivamente y expandirla.
Dado z=a + bi.

1. Si a> 0 entonces, la grafica de f (z)=z+ y se desplaza a unidades hacia la
derecha sobre el eje real.

2. Si a <0 entonces, la grafica de f'(z) =z +y se desplaza a unidades hacia la
izquierda sobre el eje real.

3. Si b > 0 entonces, la grafica de /' (z) =z+ y sube b unidades sobre el eje
imaginario.

4. Si b <0 entonces, la grafica de f'(z) =z +y baja b unidades sobre ¢l eje

Funcion cuadratica

Funcion cubica

Funcién exponencial

)=z

fe)=2+y

flz)=i2

fl)=z"+y

fe)=e

La funcioén f(z)=\z" siempre transformara rectas en parabolas. Si un par de

rectas son simétricas, ya sea con respecto al eje real o al eje imaginario, en-

La funcion f(z)=z"+y siempre transformara rectas en parabolas, y mas aun las
rectas que son simétricas ya sea respecto del eje real o del eje imaginario,

siempre iran a dar a una misma parabola.
Si ReA=0 y ImA+# 0, entonces las rectas que son simétricas respecto al eje real

en el plano C,, resultan ser simétricas pero ahora respecto del eje imaginario
en el plano C,, y son llamadas "Folium de Descartes". Las rectas simétricas al
eje imaginario en el plano C. bajo la funcion f(z)=1z’ también resultan ser
simétricas pero ahora con respecto al eje real en el plano C,,. Si ReA£ 0y
ImA=0, entonces las rectas paralelas al eje real bajo la funcion f{z)=1z’ son
transformadas también en curvas simétricas respecto al mismo eje. Andloga-
mente las rectas simétricas al eje imaginario se transforman en curvas simétri-
cas respecto al mismo eje. Si Si ReA#0 y ImA#0 entonces la simetria respecto

a algiin eje de rectas en C. no se conserva bajo la funcion compleja f(z)=Az".
Si ReA#0 y ImA=0, entonces las rectas que son simétricas respecto al eje real

en el plano C. bajo la funcién f{z)=z’+y son transformadas en curvas que
guardan cierta simetria en el plano C,, respecto al mismo eje. Para las rectas
simétricas al eje imaginario sucede algo similar respecto al mismo eje. Ahora
si ReY=0 y Im#0, entonces las rectas paralelas al eje imaginario que son si-
métricas en el plano C. al aplicarles la funcién f(z)=z'+y resultan también ser
simétricas en el plano C,,, y para las rectas paralelas al eje real también se
conserva cierta simetria a dicho eje. Si ReA#0 y ImA#0 entonces ni las rectas

paralelas y simétricas a alglin eje resultan ser simétricas bajo la funcion f(z)

La funcion exponencial transforma rectas horizontales en semirrectas.

La funcion exponencial transforma rectas verticales en circunferencias.
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Resultados

En la tabla 1 aparecen los resultados obtenidos al reali-
zar el analisis de cada una de las funciones haciendo variar
algunos parametros complejos.

Discusion y conclusiones

Uno de los aspectos importantes a considerar es que
este estudio como tal en el ambito educativo ha sido poco
tratado, dado que en la busqueda de antecedentes, se en-
contré que el numero de las investigaciones relacionadas
con éste tema fue nulo. Por tanto la aportacion de este tra-
bajo a la comunidad matematica, es que en ella se mues-
tran los aspectos que deben considerarse para realizar la
representacion grafica de una funcion compleja de variable
compleja, es decir se muestra una especia de breviario en
el cual podemos visualizar la geometria que presenta cada
una de las funciones analizadas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion refleja-
ron que la graficacion de funciones complejas arroja repre-
sentaciones similares a la de funciones reales (lineal y

cuadratica), excepto para las funciones cubica y exponen-
cial, para estas no pasa lo mismo que en las primeras dos.
En esta caso la funcion cubica compleja transforma rectas
en graficas que se intersectan a si mismas, y la funcion
exponencial compleja transforma rectas horizontales en
semirectas y rectas verticales en circunferencias.
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Resumen

El presente trabajo da cuenta del proceso de investigacion documental sobre Redes Digitales y Participacion Ciu-
dadana en México: 2009-2012. De manera particular, se propone analizar, a la luz de las experiencias de utilizacion
de un recurso como Internet por parte de la ciudadania, los estados, las élites econémicas y la delincuencia organiza-
da; la importancia de la regulacion del medio con la participacion de distintos actores poniendo en el centro la preser-
vacion de su caracter neutral.

Palabras clave: internet, neutralidad, gobernanza

Abstract

This paper is about the process of documentary research on Digital Networks and Citizenship in Mexico: 2009 -
2012. In particular, we propose an analysis, in the light of the experience of using a resource such as the Internet by
citizens, states, economic elites and organized crime; the importance of environmental regulation with participation of
different actors and at heart preserving its neutral character.

Keywords: internet, neutrality, governance

“La tecnologia es una dimension fundamental del cambio economica, la violencia, la delincuencia, la alienacion del
social...” pensamiento, la discriminacidn, la sobreexplotacion del
MANUEL CASTELLS medio ambiente, la corrupcion, etcétera. Hoy la humani-

dad también asiste a la emergencia de nuevas dinamicas y
procesos sociales de magnitudes ain insospechadas, po-
Como sujetos del momento histérico actual tenemos la tencialmente transformadoras de la realidad; a través, del

oportunidad de ser testigos del gran impacto politico, eco- ~ UsO contra hegemoénico de un recurso tecnologico como
némico y social que las llamadas Nuevas Tecnologias de la  Internet que hoy mas que nunca debe prevalecer libre neu-
Informacion y la Comunicacion (NTCI) estan teniendo en tral y al alcance de los sujetos para su consecuente proceso

nuestras sociedades a nivel mundial. de apropiacion. 5
Y si bien, es cierto que los problemas histéricos de la El mes de junio del afio 2011, la Asamblea General de

humanidad no desaparecen y, por el contrario, se siguen las Naciones Unidas declardé como der;cho humano fundg—
incrementando, como es el caso de la desigualdad socio- mental el acceso a Internet, al considerar a este medio

Introduccion

Como citar el articulo:
Lépez Séenz, M. y Sandoval Hernandez, F. (2015). Pobreza De propdsitos y despropositos: Hacia la de gobernanza de
Internet. Tlamati, 6(2), 44-48.

44



Tlamati (2015) 6(2), 44-48

como una herramienta muy poderosa que favorece el cre-
cimiento y desarrollo de las naciones, facilita el acceso a la
informacion, contribuye a la rendicion de cuentas, al tiem-
po de promover la participacion ciudadana en la construc-
cion de la democracia.

En su definicion técnica Internet es la interconexion de
redes informaticas que permite a las computadoras conec-
tadas y por ende a sus usuarios comunicarse directamente;
con un caracter universal y abierto que conecta redes in-
formaticas de organismos oficiales, educativos, empresa-
riales y/o de particulares.

De acuerdo con datos del sitio web http://
www.exitoexportador.com (2012), en términos estadisti-
cos se observa que para el afio 2000 se contabilizaban 360,
985, 492 usuarios de Internet en el mundo y para el mes de
junio del afio 2012 se calculaban 2, 405, 518, 376 usuarios
lo cual representa el 34% de la poblacion total a nivel
mundial que hasta ese momento alcanzaba la cifra de 7,
017, 846, 922 habitantes.

En el caso especifico de América Latina y el Caribe el
crecimiento ha sido exponencial ya que mientras en el afio
2000 se contabilizaban 18, 068, 919 usuarios, para 2012 la
cifra asciende a 254, 915, 275 usuarios con un porcentaje
de penetracion del 42 % de su poblacion total que para ese
ano ascendia a 593, 688, 638 habitantes, esto es, el 10.6 %
del total de usuarios de la red a nivel mundial.

Ahora bien, en el caso particular de nuestro pais se
estima que existen 45.1 millones de usuarios de la red
(Casi el 2% del total de usuarios a nivel mundial); lo ante-
rior, segln el estudio de la Asociacion Mexicana de Inter-
net “Habitos de los Internautas en México: 2013”.

Pero, no s6lo podemos dar cuenta de la magnitud de un
medio como Internet por su definicion técnica o su alcance
comunicacional traducido en términos estadisticos sino
fundamentalmente a partir de los procesos sociales ocurri-
dos como evidencia del proceso de apropiacion ciudadana
tanto en el concierto nacional como internacional reciente.

Asi lo ilustra el caso del colectivo Anonymous, Wiki-
Leaks, el Movimiento Todos Somos el 99%, la llamada
Primavera Arabe, el Movimiento de los Indignados M-15,
el activismo de la organizacion AVAAZ y Change.org,
entre otros.

En el caso de nuestro pais, como referente histérico, la
difusioén en Internet de la situacion de las comunidades
indigenas de la selva Lacandona por parte de simpatizan-
tes nacionales e internacionales del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional, la iniciativa por la anulacion del voto
en las elecciones intermedias de 2009, la estrategia media-
tica del movimiento 5 de junio (La guarderia ABC), el
Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad (http://
redporlapazyjusticia.org), la creacion en Facebook y Twit-
ter de la pagina Valor por Tamaulipas y la gestacion del
Movimiento HashTag #YoSoy132; teniendo como un me-
dio importante de comunicacion, organizacion y difusion
de la informacion las redes sociales digitales You Tube,
Twitter y Facebook.

Asi, hoy en dia es imposible negar la serie de transfor-
maciones sociales, politicas y econéomicas que han sido, si
bien no causadas, si posibles de manera convergente a
partir de la existencia de un medio como Internet en nues-
tras sociedades a nivel mundial, sin embargo, hoy mas que
nunca estd presente en el debate internacional tanto por
parte de los gobiernos, las élites econdmicas y politicas, la

comunidad cientifica y académica, las organizaciones civi-
les y la ciudadania en su conjunto; la discusion sobre el
presente y futuro de esta herramienta tecnoldgica en torno
a la preservacion de su neutralidad por un lado, y su regu-
lacion por el otro.

Asi lo testifican documentos como la Carta sobre Dere-
chos en Internet (Asociacion para el Progreso de las Co-
municaciones [APC], 2006), espacios como los Foros de
Gobernanza de Internet celebrados desde el afo 2005 a la
fecha o el Foro sobre la Neutralidad de Internet, entre
otros.

Al respecto, para fines de esta presentacion se conside-
ra la neutralidad de la red como: “El principio segin el
cual el trafico de Internet debe ser tratado con igualdad, sin
discriminacion, restriccién o interferencia independiente-
mente de su remitente, destinatario, tipo o contenido, para
que la libertad de eleccion de los usuarios no esté restringi-
da por favorecer o desfavorecer la transmision de trafico
asociado con determinados contenidos, servicios, aplica-
ciones o aparatos”. (Coalicién de Neutralidad en Internet
[CNI], 2013).

Sin embargo, en la actualidad no s6lo hemos sido testi-
gos de procesos sociales emancipatorios posibilitados me-
diante el uso convergente de Internet en el mundo, lo ante-
rior, como una expresion de su neutralidad, sino también
se han develado la vigilancia y control masivos e ilegales a
ciudadanos y gobiernos a través del medio, operaciones
economicas fraudulentas a gran escala, redes de trata de
personas, trafico de 6rganos, drogas y armas, etcétera; al
grado de convertirse, dicha tecnologia, en una herramienta
mas de manipulacion sobre la ciudadania por parte de los
grupos de poder y también un instrumento de las diferentes
expresiones de la delincuencia organizada.

De acuerdo con el Informe Los Enemigos de Internet
(2013) de la Organizacion Reporteros sin Fronteras, el
caso del programa PRISM del gobierno de los Estados
Unidos es un botén de muestra y referente importante de la
vigilancia y control en Internet, pero no el tinico. Al res-
pecto, la Asamblea de Naciones Unidas sefialdé en un co-
municado del 17 de abril de 2013 que existen herramientas
para monitorizar el trafico web, las llamadas y mensajes de
texto, intervenir redes de individuos especificos y acceder
a sus datos y conexiones privadas; en el caso del programa
PRISM, vale decir que la vigilancia a los ciudadanos ha
sido posible con la complicidad de empresas como Google,
Microsoft, FaceBook, Yahoo, Apple, Paltalk y AOL.

En ese mismo sentido, Pablo G. Bejarano (2013) en su
articulo La Vigilancia en Internet Avanza con la Complici-
dad de los Gobiernos, describe la amplitud y diversidad de
formas en que distintos paises en el mundo han vigilado
ilegalmente a sus ciudadanos y se aprovechan de los vacios
legales o echando a andar procesos legislativos en la mate-
ria para “legalizar” la realizacion de tales acciones sobre
sus ciudadanos.

De esta manera, sefiala que en 2006 la Unidén Europea
aprobd una Directiva de Retencion de datos, a través de la
que se hace posible obligar a los proveedores de servicios
en telecomunicaciones a conservar informacioén sobre la
actividad de los usuarios en un lapso de seis meses y hasta
por dos afios. Esto es, las llamadas telefonicas, direcciones
IP, ubicacion, direcciones y correos electronicos enviados;
entre otros, con el objeto de vigilar las comunicaciones de
los usuarios y estar a disposicion de las autoridades cuando
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éstas las requieran.

En el caso de Reino Unido, apunta que se ha buscado
aprobar una iniciativa de ley llamada “Communication
Data Bill”, la cual busca que el estado pueda acceder a las
bases de datos de companias privadas, generar perfiles de
los usuarios a partir de la informacion en perfiles de redes
sociales, datos de localizacidon de celulares, contactos de
email de un proveedor de correo, etcétera.

Asimismo, afirma que en la India, se ha reformado la
Ley de Tecnologia de la Informacion lo cual ha generado
que las autoridades puedan escuchar llamadas telefonicas,
controlar los mensajes de texto y el trafico web y se ha
presionado a empresas como BlackBerry, Google o Skype
con el objeto de acceder a las comunicaciones de los usua-
rios.

En el caso de Rusia, refiere que el estado cuenta con un
Servicio Federal de Supervision de las Comunicaciones y
la Tecnologia de Ila Informaciéon conocido como
“Roskomnadzor”, que puede realizar operaciones de ma-
cromonitoreo. Asi, se admite la instalacion de software
online para identificar contenido que se considere
“extremista”, incluso mas alla de sus fronteras.

En ese mismo sentido, advierte que el gobierno Chino
ha buscado controlar las redes sociales obligando a las
compatfiias locales a regular los comentarios que se consi-
deran contrarios al régimen. Un ejemplo de tal ejercicio de
censura es el Twitter chino (Weibo), en donde se borran
tales expresiones en tiempo real con ayuda de mas de
4.000 censores. Asimismo, desde principios de 2012 los
usuarios de la comunidad microblogging deben registrarse
con su nombre verdadero y proporcionar su nimero de
telefonico.

En el caso del régimen irani, continta, las leyes en la
materia permiten monitorear el correo electronico, conver-
saciones y chats, las paginas web deben contar con una
autorizacion por parte de la Compaiia de Telecomunica-
ciones de aquel pais; mientras que los blogs deben contar
con la autorizacién del Ministerio de Cultura y Orientacion
Islamica. A principios de 2013 el gobierno de aquel pais
anunci6é la creacion de nueva tecnologia para mejorar la
vigilancia de las redes sociales contando con los servicios
de compaiiias chinas como Huawei y ZTE.

En el contexto de la guerra civil en Siria, refiere que el
gobierno de aquel pais ha filtrado contenidos y monitoriza-
do las comunicaciones e incluso se han utilizado servido-
res para analizar las actividades de los cibernautas ademas
de controlar las conexiones fijas a Internet y de la red 3G a
través del Syrian Telecommunications Establishment y la
Syrian Computer Society.

Por otro lado, indica que en el caso latinoamericano
también se observan casos emblematicos como los de Co-
lombia, Brasil y México. En Colombia, el Ministerio de
Justicia y Tecnologia emitio el Decreto 1704 a mediados
de 2012, mismo que obliga a los proveedores de servicios
en telecomunicaciones, a crear “puertas traseras” que faci-
litan a la policia espiar a los cibernautas.

En Brasil, sefiala, fue aprobada una normatividad que
faculta a la policia y a los fiscales solicitar a los proveedo-
res de Internet los datos de registro de los usuarios sin ne-
cesidad de una orden judicial en el caso de los delitos de
lavado de dinero y en la actualidad se encuentra en proceso
de discusion un proyecto de ley que podria extender esta
iniciativa a todo tipo de delitos.

Mientras que en México, podemos encontrar que en el
contexto reciente ya existe vigilancia y acceso a datos per-
sonales de los ciudadanos por parte del estado a través de
la red, y lo anterior se ha recrudecido después de la emer-
gencia del movimiento #YoSoyl32 en el marco de las
elecciones presidenciales de 2012, el cual colocd en la
agenda politica la discusion y aprobacion de la reforma en
materia de telecomunicaciones.

Al respecto, cabe recordar que en el mes de junio de
2014 se discutiran las leyes secundarias de dicha reforma
teniendo como antecedente inmediato una iniciativa del
ejecutivo federal que pretende, entre otras cosas, la censura
de las redes sociales en internet y la cual provoco un fuerte
rechazo y movilizaciones ciudadanas tanto en la red como
en las calles.

En el caso de las actividades econdémicas fraudulentas
en la red se pueden identificar principalmente la defrauda-
cion fiscal y los llamados “haking” que implican una serie
de actividades para la violacion de sistemas de seguridad
informatica, derechos de proteccion industrial o derecho a
la intimidad relacionados con la comunicacion, informa-
cién y compraventa de productos y servicios en la red.

Asimismo, abundan los sitios web con material porno-
grafico que se vinculan a organizaciones criminales cuyas
ganancias econdmicas son generadas por el trafico de or-
ganos y la trata de personas, incluyendo menores de edad;
a quienes se les engancha bajo la promesa de trabajos bien
remunerados y/o relaciones sentimentales.

En el caso del trafico de drogas y armas, Internet ha
sido utilizado como medio para practicas de “lavado de
dinero”, como medio de comunicacidén e intercambio de
informacion sobre acciones de las autoridades en contra de
las organizaciones criminales y para la ampliacion de la
compraventa de estupefacientes y armamento en todo el
mundo.

Lo anterior, sin duda nos coloca en un escenario suma-
mente complejo, qué hacer con una herramienta que puede
servir para fines tan eminentemente benéficos como clara-
mente perversos, algunos se pronuncian por su censura y
control férreo por parte de los estados atentando contra
derechos ciudadanos fundamentales como la libertad de
expresion, el derecho a la informacion y en detrimento de
la vida democratica de los pueblos; otros, pugnan por regu-
laciones que protejan sus intereses econémicos con la con-
secuente prevalencia, en ambos casos, de las llamadas bre-
chas digitales y cognitivas.

En otro sentido, son cada vez mas las voces que se ma-
nifiestan, sin olvidar las distintas aristas del problema, por
debatir y generar las condiciones que permitan, por un
lado, hacer prevalecer el caracter libre y neutralidad del
medio y, por otro, generar las condiciones para hacer de
este espacio un lugar seguro y sobre todo un medio que
permita promover el desarrollo humano, social, econémico
y el fortalecimiento de la vida democratica en el mundo.

Es en ese orden de ideas que el concepto de Gobernan-
za de Internet ha venido ocupando en los ultimos afios un
lugar central en las discusiones sobre la situacion actual y
futura de la red; el cual, de acuerdo con Olmos y Pérez
(2009), se define como el desarrollo e implementacion por
los gobiernos, el sector privado, y la sociedad civil, en las
actividades que les corresponden a cada uno, de principios,
normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones y
proyectos comunes que dan lugar a la evoluciéon y uso de
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Internet.

Asimismo, Olmos y Pérez (2009) senalan que incluso
la comunidad técnica, protagonista del desarrollo inicial de
Internet, ha expresado que todo ejercicio de control por
parte de los grupos de poder politico econémico sobre el
medio inhibiria su innovacion al tiempo de restringir gra-
vemente derechos y libertades individuales de los ciudada-
nos; por lo cual, se manifiestan por la creacion de un or-
gano de auto gobierno integrado por distintas instancias y
actores como los estados, organizaciones civiles nacionales
e internacionales y los usuarios de la red en su conjunto.

Conclusiones

De esta manera, desde el afio 2003 y 2005 en las dos
fases de desarrollo de La Cumbre Mundial sobre la Socie-
dad de la Informacion celebradas en Ginebra y Ttnez, se
planted la importancia de que cada nacion disefiara politi-
cas contemplando aspectos como la identidad nacional y
cultural y libertades individuales, en el marco del respeto a
los convenios y acuerdos internacionales en la materia.

Al respecto, cabe mencionar que la participacion de los
usuarios de la red en la gobernanza de Internet se encuen-
tra condicionada por un proceso de alfabetizacion digital e
informacional, formal e informal, que ya ha iniciado, que
se puede seguir potencializando en redes de colaboracion
por los propios usuarios y que es deseable se contemple y
se siga fortaleciendo como parte de las politicas educativas
de los estados desde un codigo ético moral para la utiliza-
cion de la tecnologia que vale la pena decir ya estd en
desarrollo y practicindose desde una vision humanista
como resultado de la influencia de iniciativas tales como el
Movimiento por el Software Libre y el caso Wikileaks.

Es en ese sentido, es posible afirmar que la presencia y
apropiacion de territorios por parte de los individuos es lo
que en el fondo los puede hacer seguros y poner al servicio
de la colectividad, desde un proceso microsocial hacia lo
macrosocial, la presencia, apropiacién y uso cotidiano de
la red por los sujetos puede hacer de esta un lugar seguro y
al servicio de la ciudadania a través del desarrollo y evolu-
cion de una cibercultura para la construccion del ciberterri-
torio como escenario de dialogo, debate, comunicacion y
organizacion para la participacion ciudadana a partir del
acceso y manejo libre de la informacion.
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Resumen

Mediante el desarrollo de un estado del arte sobre la innovacion educativa y sus actuales tendencias, enfocado en
desarrollar un mejor entendimiento y comprension sobre los procesos educativos actuales y sus aportes teéricos como
referentes orientacionales, se llevo a cabo una investigacion documental que busca alcanzar un conocimiento critico
acerca del nivel de comprension que se tiene del concepto de innovacion educativa, con el fin de presentar hipdtesis
interpretativas sin prescindir de la fundamentacion tedrica en la que esta sustentada.
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Abstract

Developing a state of art about educational innovation and its current trends, this article focused on developing a
better understanding and insight into current educational processes and their theoretical contributions as orientational
references, developing a documentary research that seeks to achieve critical knowledge about the level of understand-
ing that we have about the concept of educational innovation, in order to present interpretive hypothesis without giving
up the theoretical foundation on which it is supported.
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Introduccion

En la actualidad, las instituciones de educacion superior
estan obligadas a dar respuesta a las necesidades de su en-
torno, tanto en el contexto econdomico, como en el social en
forma integral, para lo cual requieren implementar modelos
educativos innovadores, que apliquen cualitativamente las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y las
Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC), y su
integracion en la innovacion educativa, a efecto de que
puedan brindar mejores servicios a la sociedad en general.

Este articulo da cuenta desde una postura critica, de los
estudios, teorias y acercamientos de la innovacion educati-
va en un contexto actual y los principios de coherencia,
fidelidad, integracion y comprension que determinan los
alcances, trazan las limitaciones y se constituyen en la base
para un analisis del impacto que la innovacion educativa
tiene en este momento, asi como para determinar los vacios
académicos e investigativos del area. Representa también
una oportunidad para el estudio de un fendmeno reciente
que necesita consolidar una base tedrica que tradicional-
mente estd sustentada en entornos presenciales, por lo que
se hace necesario descubrir el transito desde estos enfoques
tradicionales hacia el aprovechamiento total de las herra-
mientas y procesos educativos actuales en entornos virtua-
les y multimodales.

Antecedentes

La UNESCO, en la Declaraciéon Mundial sobre la Edu-
cacion Superior en el Siglo XXI (1998), destaca “...el pa-
pel de la educacion abierta y a distancia y de las nuevas
tecnologias de la informacion en el apoyo a los procesos
educativos, de docencia, de investigacion y de vinculacion
como funciones sustantivas en la elaboracion, adquisicion
y transmision del conocimiento, creando nuevos entornos
pedagogicos capaces de salvar las distancias con sistemas
que permiten una educacion de calidad”. Este mismo orga-
nismo, en su Conferencia Mundial realizada en 2009, con-
cluye que “...el aprendizaje abierto y a distancia y el uso
de las TIC ofrecen oportunidades de ampliar el acceso a la
educacion de calidad, en particular cuando los recursos
educativos abiertos son compartidos facilmente entre va-
rios paises y establecimientos de ensenianza superior”.

La Asociacion Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacion Superior (ANUIES), recomienda que “...
Junto con la ampliacion de la modalidad escolarizada,
deberan reforzarse las modalidades mixta, abierta y a dis-
tancia a fin de atender a los demandantes de zonas disper-
sas en el territorio nacional, a personas que trabajan o
bien que presentan nuevos perfiles sociodemogrdficos”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 plantea es-
trategias para promover la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje; ampliar las oportunida-
des de acceso a la educacion en todas las regiones y secto-
res de la poblacion y crear nuevos servicios educativos.
Para ello, se traza una Linea de accidén que consiste en ...
ampliar la oferta educativa de las diferentes modalidades,
incluyendo la mixta y la no escolarizada”.

El Plan Estatal de Desarrollo 2011-2015 del Estado de
Guerrero establece que, “...impulsara de manera particu-
lar el uso de las TIC como una herramienta que permita
crear oportunidades para mujeres y hombres del territorio
estatal”.

Atendiendo al creciente campo de la innovacion de la
innovacion educativa, estipulado en el Plan General de
Desarrollo del Estado de Guerrero 2011-2015, el Plan de
Desarrollo Institucional de la UAGro 2013-2017 y en los
estandares de calidad establecidos por el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, en el Marco de Referencia del
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC-2 Ver
5.1), se toman en cuenta parte de las prerrogativas estable-
cidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
del actual gobierno federal en el marco destinado a la Edu-
cacion Superior.

Bajo estos lineamientos, se estara en posibilidades de
atender las orientaciones de orden mundial que en materia
de innovacion educativa se sefialan, asi como las tenden-
cias econdmicas y sociales que tienen un fuerte impacto en
la educacion, tales como los problemas y necesidades del
entorno y de nuestra propia institucion. Asi mismo, se es-
tara en condiciones mas adecuadas para lograr el proposito
de formar sujetos competentes, altamente calificados, ca-
paces de contribuir al desarrollo sustentable y de actuar
con responsabilidad social; formar nuevas generaciones
capaces de contribuir al desarrollo del conocimiento, asi
como el de las ciencias sociales, humanidades y las artes; y
formar ciudadanos comprometidos con la construccion de
la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de
la democracia.

Objetivos del desarrollo del estado del arte

El objetivo es obtener un Estado del Arte de la situa-
cion de las innovaciones educativas vinculados al proceso
enseflanza/aprendizaje puestos en marcha en México, Es-
pafia, América Latina y Estados Unidos de Norteamérica
en el periodo 2004-2015, no como una vision totalizadora
de la innovacion en estas regiones, sino para identificar las
principales tendencias, las areas tematicas mas cubiertas,
los vacios y los temas emergentes, los niveles de impacto
logrados, las formas de registro y difusion de las experien-
cias, y los principales procesos asociados a la innovacion
educativa, como elementos emergentes y de cambio en
estas regiones, a partir del analisis de propuestas, teorias y
tendencias innovadoras actuales y emergentes, recolecta-
dos a través de publicaciones académicas formales.

Los objetivos especificos que se plantean son los si-
guientes:

a) Sistematizar un marco conceptual sobre innovacion
educativa que sirva de referencia para la identificacion de
los principales problemas y para el analisis de propuestas,
teorias y tendencias innovadoras, actuales y emergentes
relacionas con la innovacién educativa.

b) Establecer un conjunto de criterios que sean de utili-
dad para la clasificacion, categorizacion y registro de las
propuestas, teorias y tendencias innovadoras, actuales y
emergentes relacionas con la innovacion educativa.

c) Identificar las principales tendencias de la innova-
cion educativa en México, Espafia, América Latina y Esta-
dos Unidos de América en el periodo 2005-2015.

e) Proporcionar criterios y recomendaciones que sirvan
para el desarrollo de la innovacién educativa en la region.

Definicion de innovacion educativa

Siendo la innovacién educativa un concepto cambiante
cuya definicion ha variado a lo largo del tiempo, se hace
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necesario reconstruir su significado sustentado por un ana-
lisis de las condiciones y caracteristicas actuales, respalda-
das por las experiencias educativas que en este momento
son vigentes.

Debido a que no existe un marco de referencia sufi-
cientemente desarrollado y compartido respecto a la con-
ceptualizacion y practica de la innovacion educativa, se
integré una definicion que nos permita definir nuestro
campo de estudio, ya que el concepto de innovacion tiene
enorme grado de relatividad debido a que la valoracion de
qué es o no innovador, estd condicionado por diversos
factores; entre éstos sobresalen las diferentes concepciones
ideologicas, educativas y epistemoldgicas acerca de la
educacion y el proceso de enseflanza-aprendizaje. De la
misma manera, esta falta de una definicion académica-
mente formal del concepto de innovacioén educativa, debi-
do a la practica misma de las innovaciones, muchas veces
carece de procesos sistematicos de evaluacion o sistemati-
zacion que permitan reconocer como se producen los pro-
cesos de cambio en diferentes contextos y realidades, y
como se pueden mantener y optimizar estos cambios. Es-
tos procesos presentan una serie de particularidades comu-
nes, tales como: preocupacion por la calidad de la educa-
cion, realizacion de reformas educativas dirigidas al logro
de estos fines, y pobreza e inequidad como teldén de fondo
que afecta a todas las politicas publicas, incluidas las del
sector educativo. Como resultado, se hace dificil encontrar
innovaciones en aspectos muy especificos, ya que la gran
mayoria involucra cambios que afectan a mas de un aspec-
to. Un cambio significativo en cualquier aspecto tiene re-
percusiones mas o menos mediatas en otros aspectos con
los que interactua y esté relacionado, por lo que cada inno-
vacion propuesta afecta de manera integral al entorno en el
que desarrolla. De esta manera, observamos que la mayo-
ria de las innovaciones educativas propuestas por las ins-
tancias gubernamentales, muchas veces implican cambios
de modelo o enfoque metodoldgicos, programaticos y de
estructura y funcionamiento. Y muchas veces, la mayor
parte de las innovaciones de caracter macro-estructural, no
tienen fundamentacion teérica formal o ésta es muy pobre.
Es mas frecuente encontrar la justificacion sobre el origen
o necesidad de la innovacioén que el marco teodrico o con-
ceptual que la oriente. La mayoria de estas innovaciones
contemplan objetivos genéricos e imprecisos y la gran
diversidad y numero de objetivos contemplados en cada
programa innovador hace dificil la identificacion de ten-
dencias emergentes, ya que no suelen aparecer metas con-
cretas que permitan evaluar el logro de los objetivos que
se persiguen. (Greve, Henrich y Hayagreeva, 2012; Lu-
bienski, Christopher, Charisse Gulosino y Weitzel, 2009;
Morphew, Christopher y Hartley, 2006; Alegre y Villar,
2006; Brennan, Edmunds, Houston, Jary, Lebeau, Osbour-
ne y Richardson, 2010; De Miguel, 2006; Dominguez,
Medina y Cacheiro, 2010; Esteban y Menjivar de Barbon,
2011; Konchady, 2006; Levi y Ramos, 2012, 2013; Mas,
2011; Ramirez y Murphy, 2007).

Partiendo de que la palabra Innovaciéon es un término
polisémico y complejo por su polivalencia y aplicacion a
diferentes areas de conocimiento, podemos acotar la defi-
nicion de Innovacion Educativa como “un conjunto de
ideas, teorias, procesos y estrategias sistematizadas, me-
diante los cuales se trata de introducir y provocar cam-
bios en las prdcticas educativas vigentes, entendiendo la

innovacion educativa no como una actividad puntual sino
un proceso que involucra la organizacion de los centros y
los actores involucrados en la dinamica de la comunidad
educativa, mejorando o transformando la realidad vigen-
te, concepciones, actitudes, métodos e intervenciones de
los procesos de ensefianza-aprendizaje”. (Sanchez, 2005;
Lozano, 2005, 2013; Barber, 2012; Burgos y Lozano,
2010; Ramirez, 2010, 2012, 2013; Ramirez y Burgos,
2010, 2012; Ramirez y Castafieda, 2013; Edel-Navarro,
Juérez, Lozano y Burgos, 2007; Navarro, y Ramirez,
2011; Chan, Galeana. y Ramirez, 2006; New Media Con-
sortium [NWC], 2013, 2014; Organization for Economic
Co-operation and Development [OECD], 2013; Open
University, 2013; Nesta, 2012; Fundaciéon Telefonica,
2014)

Se hace necesario aclarar que la ausencia de innova-
ciones en areas bien delimitados, la prevalencia de las
innovaciones no como nuevas propuestas, sino para paliar
problemas existentes y el dominio pragmatico y empirico
que ha permeado en el area de innovacion educativa en
México, encontramos que a nivel, nacional no se ha reali-
zado una sistematizacion de experiencias de innovacién o,
por lo menos, de existir, no es accesible a todo el publico.
A esta situacion hay que agregar el reduccionismo con
que es conceptualizada la innovacion educativa a nivel
nacional; una muestra se puede ubicar en el Programa de
Innovacion y Calidad SEP, de la Secretaria de Educacion
Publica (2002), que presenta una visidn tecnocratica y
asociada a la certificacion, sin olvidar que en el caso de la
ANUIES, su Programa de Innovacion Educativa ha sido
reducido solo a la Educacién a Distancia. Esto se ve refle-
jado en la practica, en que gran parte de las innovaciones
se generan para dar respuesta a necesidades, carencias y
problemas mas que por nuevos interrogantes o plantea-
mientos.

Caracteristicas de la metodologia adoptada para la
sistematizacion de las innovaciones

Podemos caracterizar la metodologia utilizada como
una “metodologia emergente”, en el sentido de identificar
y agrupar las principales tendencias actuales y organizan-
dolas en nuevas categorias y procedimientos como ele-
mentos organizadores, mediante procesos analiticos de
interpretacion y categorizacion. En este sentido, se con-
templaron un conjunto de diferentes etapas o procesos,
que son:

a) Delimitacion del campo de estudio.

b) Revision documental e identificacion de las catego-
rias de analisis y su redefinicion.

¢) Organizacién ¢ interpretacion de la informacion a
través del analisis y clasificacion de los registros de las
innovaciones.

d) Conclusiones y tendencias identificadas en el anali-
sis de los programas innovadores.

Delimitacion del campo de estudio

Como primera fase del estado del arte, se hace necesa-
rio definir el campo de estudio, en particular los criterios
para seleccionar las propuestas innovadoras. Siendo un
area emergente, y en un afan de garantizar la consecuen-
cia del estudio, algunas propuestas analizadas no fueron
seleccionadas de acuerdo con los siguientes criterios, ex-
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cluyendo del estado del arte lo siguiente:

* Las propuestas inacabadas, que tenian poca informa-
cion, o ésta era muy confusa.

» Aquellos que estaban repetidos o eran derivativos de
otras porque habian sido informados desde distintos
lugares.

* En una medida pertinente, las propuestas derivativas
de propuestas tradicionales o adaptadas de éstos
acercamientos.

Los criterios adoptados para la delimitacion del campo
de estudio fueron los siguientes:

* Innovaciones ocurridas durante la ultima década 2005
-2015 en México, paises de América Latina y Esta-
dos Unidos de América, asociadas preferentemente
a la educacion superior.

* Innovaciones de caracter macroestructural generadas
desde las instituciones gubernamentales, experien-
cias situadas en instituciones educativas formales
de educacion superior y las ONG, asi como la revi-
sion de fuentes documentales formales

 Experiencias innovadoras publicadas en las memorias
de encuentros académicos relacionados con la inno-
vacion educativa.

Revision y andlisis documental

La revisiéon documental tuvo por proposito contar con
una primera vision de la situacion de la innovacion educa-
tiva en las regiones antes mencionadas. Dentro de esta
revision documental, se identificaron y consultaron una
seric de fuentes de diferente naturaleza, lo que puso de
manifiesto que clasificada bajo el descriptor de innovacion
educativa, existe una gran carencia de procesos de evalua-
cion de las innovaciones, referida por algunos autores, asi
como la tendencia responsiva de las innovaciones a los
lineamientos de las politicas educativas. La revision docu-
mental permiti6é delinear un conjunto de temas acerca de la
innovacion educativa, que confirman que la categoria in-
novacion tiene multiples significados y que su conceptuali-
zacion esta culturalmente condicionada, empleandose en
muchos casos solo como una etiqueta en boga para nom-
brar procesos que distan de ser innovadores. De la misma
manera, se identificé que la seleccioén de las innovaciones,
que estd mediatizada por las instituciones que recaban in-
formacion en este campo, asi como la escasa documenta-
cion y difusion de estas experiencias fuera de rango local
de influencia.

Se consultaron los siguientes recursos para la investiga-
cion documental: Redalyc (Red de Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal), Sibdi
(Sistema de Bibliotecas Documentacion e Informacion de
la Universidad de Costa Rica), Latindex (Sistema Regional
de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espaia y Portugal), RINACE
(Red Iberoamericana de Investigacion sobre Cambio y
Eficacia Escolar), Dialnet, JSTOR, EBSCOhost, Academic
Search Complete, First Search, LexisNexis, Opposing
Viewpoints Resource Center, Ovid, ProQuest, Web of
Science y Google Scholar

Se buscéd informacion en revistas iberoamericanas es-

pecializadas tales como RELATEC (Revista Latinoameri-
cana de Tecnologia Educativa), Revista Electronica de
Investigacion Educativa, Revista Iberoamericana de Eva-
luacion Educativa, Pixel-Bit, RED (Revista de Educacion a
Distancia), Revista de Universidad y Postgrado, RELIE-
VE: (Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion
Educativa). Asi como bases de datos, de caracter regional
o internacional, como REDUC (Red Latinoamericana de
Informacién y Documentacion en Educacidn), la Base de
Datos de Innovacion de la Oficina Internacional de Educa-
cion de la UNESCO (INNODATA), los centros de docu-
mentacion de la Oficina Regional de la UNESCO, PREAL
y el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e In-
vestigacion Pedagogica (CPEIP) de Chile.

Organizacion e interpretacion de la informacion a través
del andlisis y clasificacion de los registros de las innova-
ciones.

Después de un cuidadoso analisis de los informes, articu-
los y fuentes similares de actualidad reportados en este
estado del arte, se clasificaron en cinco tendencias que
consideramos son las significativas en términos de impacto
sobre la innovacidn educativa en educacion superior en
Meéxico, América Latina Espafia y Estados Unidos de
América

Tendencia No. 1. Nuevas estructuras y modelos funda-
mentales no tradicionales.

Tendencia No. 2. Interaccion y relaciones entre facilita-
dores, aprendientes y entorno.

Tendencia No. 3. Interaccion y relaciones entre Tecno-
logia, Educacion e Innovacion

Tendencia No. 4. Un refinado acercamiento multimo-
dal al proceso ensefianza-aprendizaje.

Tendencia No. 5. El nuevo rol del facilitador y su for-
macion, plusvalia y evaluacion.

Tendencia No. 1. Nuevas estructuras y modelos funda-
mentales no tradicionales.

Desde una tendencia tradicional de innovacion educati-
va, encontramos que muchas de las nuevas propuestas son
vistas como una simple extension de los procesos ensefan-
za-aprendizaje que tradicionalmente han sustentado este
proceso en el ambito educativo. Sin embargo, el analisis
desarrollado en este estado del arte nos muestra que se
hace necesario no solo hacer trabajo derivativo de las teo-
rias educativas existentes, sino hacer nuevas propuestas
desarrolladas expresamente para un entorno multimodal
que compitan con las estructuras tradicionales existentes,
tanto en el término de donde se desarrolla el proceso ense-
flanza —aprendizaje como en el que debe abarcar este pro-
ceso, sustentando de manera académica y formal estas
nuevas propuestas (Aggarwal y Legon, 2006; Anyon,
2005; Bauer y Fischer,2007; Belloch, 2013; Bogo, 2006;
Brennan, Edmunds, Houston, Jary, Lebeau, Osbourne, y
Richardson, 2010; Cabero, 2007; Casanova, 2006; Conrad,
Johnson y Gupta, 2007; Cervone, 2010; Creswell, 2012;
De Miguel, 2006; Escudero Escorza y Correa Pifiero,
2007; Gimeno Sacristan, 2005; liyoshi y Kumar, 2008;
Kinchin, Lygo-Baker, y Hay, 2008; Ness, 2012)

La innovacién educativa implica nuevos métodos tanto
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de evaluaciéon como de desarrollo e implementacion de un
planteamiento metodolégico distinto al de adquisicion de
meros contenidos. Por lo tanto, no debe enfocarse en de-
terminar el éxito en adquisicion de contenidos sino en el
uso de nuevas fuentes de datos para personalizar la expe-
riencia de aprendizaje y evaluar las actividades tanto de
los facilitadores como de los aprendientes, ya que debido a
la naturaleza del entorno virtual, estos dejan un rastro de
datos analiticos que pueden ser recopilados y estudiados,
mismos que pueden ser empleados como demostracién de
la analitica del aprendizaje y como se estan examinando
estos resultados para poder monitorizar el progreso de los
estudiantes, incluso en tiempo real. De la misma manera,
es necesario aclarar que la tecnologia no reinventa la peda-
gogia, como mucho la desarrolla consiguiendo hacer algo
que antes no se podia hacer en el dominio de las compe-
tencias digitales. Esto no significa que actualmente todos
los aprendientes y facilitadores sean considerados de facto
como nativos digitales, es decir, que se considere que to-
dos dominan las TIC y TAC para su uso y provecho en el
siglo XXI (Aguaded y Cabero, 2004; Allison y Kaye,
2005; Bautista, 2008; Billett, 2009; Chan, Crain-Dorough,
y Richardson, 2012; Creswell, 2012; Dominguez, Medina,
y Cacheiro, 2010; Elsen, Visser-Wijnveen, Van der Rijst y
Van Diel, 2008; Goodman, Dickerson y Ness, 2013; Gre-
ve, Henrich y Hayagreeva, 2012; Kahneman, 2011).

Es necesario aclarar que actualmente, la innovacion
educativa no solo se desarrolla para el aprendizaje formal
en un entorno académico tradicional, también se hace im-
portante en el desarrollo del aprendizaje informal, ya que
actualmente estos dos enfoques se complementan median-
te la creacion de entornos multimodales, en donde esta
complementariedad pueda desarrollarse de manera exitosa.
Las aulas dejan de ser islas separadas y las experiencias
educativas pueden ser compartidas con miles de compafie-
ros mediante proyectos abiertos para colaborar de manera
activa, deliberada y colaborativa para proponer aprendiza-
jes conjuntos entre diferentes aprendientes y facilitadores,
siendo una parte importante la creacién de cursos acadé-
micos fuera del curriculum obligatorio de la educacién
formal.. (Goémez y Gutierrez, 2005; Haigh, 2007; Hender-
son, y Buchanan, 2007; Hubball, y Burt, 2006; Hughes,
Karp, Fermin, y Bailey, 2005; Tan, Steinbach, y Kumar,
2006; liyoshi y Kumar, 2008; Kingsbury y Lymn, 2008;
Konchady, 2006; Kouzes, y Posner, 2007; Kreber, 2006;
Lehmann, Christensen, Du. y Throne, 2008; Marques,
2009; Martinez Sanchez, y Prendes Espinosa, 2004;
McMahon, 2012; Muioz-Repiso, 2004). A medida que las
fuentes autorizadas tradicionales pierden importancia en
un ambito laboral extremadamente competitivo en donde
se priorizan los resultados que se obtengan, aumenta la
necesidad de certificacion y otras formas de validacion
para dar sentido a la formacion obtenida (Northouse,
2013; Palomares; Gonzéalez y Madariaga, 2008; Paredes
Labra y De la Herran Gascon, 2009; Parker, Bustillos, y
Behringer, 2010; Ruiz, Solé, Echeita, Sala y Datsira, 2012;
Ryan, 2010; Sanchez Ramon, 2005; Séanchez y Diez,
2011; Straub, 2009; Teichler, 2006; Tesouro, y Puijgalli,
2006; Thibodeau y Broditsky, 2011; Watts, y Garcia Car-
bonell, 2006; West, Waddoups y Graham, 2007; Winni-
ger, 2005; Woolley, Chabris, Pentland, Hashmi y Malone
2010; Yonezawa y Jones, 2011; Zabalza, 2008; Zabalza,
2012).

Tendencia No. 2. Interaccion y relaciones entre facilita-
dores, aprendientes y entorno.

Las propuestas mas recientes en el area de la innova-
cion educativa, se han movido desde las propuestas tradi-
cionales hacia propuestas mas centradas en la relacion en-
tre facilitadores y aprendientes, con la tendencia hacia un
proceso educativo centrado en el estudiante, en donde el
facilitador es la guia para este. El facilitador deja de ser el
que tiene el conocimiento completo del area de estudio y el
proceso ensefianza —aprendizaje se convierte en un esfuer-
zo colaborativo entre facilitadores y aprendientes para
aprender juntos, siendo el conocimiento validado por la
experiencia del facilitador y no una imposicion tradicional
del unico punto de vista del profesor tradicional. Enfocan-
dose cada vez mas en la participacion conjunta y el acuer-
do y validacién del conocimiento entre no solo el facilita-
dor del curso, sino entre un conjunto académico de facilita-
dores y un posterior andlisis por parte de como este cono-
cimiento es usado por los alumnos, encontramos que en
lugar de una direccion e instruccion tradicional, se le pro-
vee al aprendiente de una gran independencia de como
debe investigar los conceptos a estudiar. Como ejemplo de
esta tendencia tenemos el desarrollo de cursos on-line ma-
sivos y abiertos estan siendo explorados extensivamente
como alternativa y suplemento a los cursos universitarios
tradicionales. Los MOOC [Massive Online Open Courses]
(Cursos Masivos Abiertos En-linea) estan configurando
ofertas de calidad gracias a esfuerzos institucionales y co-
laboraciones multi-institucionales a gran escala. Estos cur-
sos son vistos cada vez mas como una alternativa atractiva
a la instruccion tradicional ya que la perspectiva de que un
solo curso consiga decenas de miles de matriculaciones
estd generando resultados a los mas altos niveles de lide-
razgo institucional (Bland y Alweh, 2007; Brew y Ginns,
2008; Coles, 2011; Colvin y Ashman, 2010; Crisp y Cruz,
2009; Felton y Moore, 2013; Gonzalez, 2008; Hall y
Hands, 2005; Mitra, 2007; Quinn, 2006; Salinas, Pérez y
Benito, 2008; Warriner, 2010).

De acuerdo con esta tendencia, encontramos que debe
existe una cooperacion necesaria entre familia, institucion
educativa y comunidad. Como resultado de esta tendencia,
los aprendientes utilizan y personalizan cada vez mas, he-
rramientas y tecnologias de las que se apropian para apren-
der. A medida que van surgiendo una gran variedad de
dispositivos, aparatos, herramientas y tecnologias diferen-
tes entre los que elegir, la utilizacion de un dispositivo
especifico se ha convertido en algo muy personal, es ya
una extension de la personalidad y es usualmente adapta-
ble al estilo de aprendizaje de cada aprendiente o facilita-
dor, por lo que las herramientas resultan familiares y son
mas productivas a nivel individual. El precio de estas he-
rramientas, debido a su produccién masiva, permite tener
precios cada vez mas asequibles, por lo que usualmente,
los aprendientes tienen acceso a equipos avanzados tanto
en su vida personal que en la escuela. Esto ha modificado
la conexidn y cooperacion entre familia, escuela y comuni-
dad, ya que el proceso ensefianza-aprendizaje es una cues-
tion de toda la sociedad (Auerbach, 2010; Bagin, Ga-
llagher y Moore, 2007; Beabout, 2010; Edmonds Commu-
nity College, 2013; Fernandez, y Correa, 2008; Fielding,
2012; Gonzalez Jaramillo, 2012; Hall, 2007; Hands, y Hu-
bbard, 2011; Henderson, Mapp, Johnson y Davies, 2007,
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Lindsay, 2007; Nandan, y Scott, 2011; Rosopa, 2008;
Sheldon, 2005; Westfield State University, 2011).

Las instituciones académicas deben tener en cuenta el
valor Unico que cada actor aporta en un mundo en el que
la informacion lo invade todo. La capacidad de dar sentido
a las cosas y evaluar la credibilidad de la informacion es
fundamental. La mentorizacion y preparacion de los estu-
diantes para el mundo en el que han de vivir y trabajar es,
de nuevo, esencial. Siempre se ha considerado a las uni-
versidades como las certificadoras por excelencia de cre-
denciales educativas, pero los programas de certificacion
profesionalizantes emergentes de otras fuentes van erosio-
nando el valor de esta mision (Auerbach, 2011; Esteban y
Menjivar de Barbdon, 2011; Chester y Glass, 2006; Chui,
2010; College Reading and Learning Association, 2013;
Covic, y Jones, 2008; Gray, Chang, y Radloff, 2007;
Hargreaves, 2005; Hiatt-Michael, 2010; Lubienski, Chris-
topher, Charisse Gulosino y Peter Weitzel. 2009; Nora y
Crisp, 2008; Sanchez, Boix y Jurado, 2009; Smyth, 2007).

Grupos de soporte, tutorias individuales, foros de dis-
cusion relacionados con las innovaciones educativas y las
comunidades que de éstas actividades se conforman, pun-
tualizan acercamientos multidisciplinarios y multi-
comunitarios que se involucran en éstas acciones, como
una muestra de la tendencia a implicar a estos actores en
el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. (Pundak
y Rozner, 2008; Brzycki y Dudt, 2005; Burrell-Thlow,
2009; Ellery, 2008; Li, Greenberg y Nicholls; 2007; Uys,
2007; (Weaver, 2006).

Estas innovaciones estdn usualmente lideradas por
especialistas en areas especificas pero desarrolladas desde
una perspectiva multidisciplinar, que les provee de un
sustento académico y pedagogico que nos es posible desa-
rrollar solo desde un particular punto de vista. Es necesa-
rio profundizar y trabajar colaborativamente a efecto de
continuar dentro de un proyecto no solo para desarrollar
actividades una sola vez, sino desarrollar un trabajo a me-
diano o largo plazo que contemple la evolucion y adapta-
cion de la propuesta al entorno en el que esta se desarrolla
y aplica (Bauer y Fischer, 2007; Heaton-Shrestha, Ediri-
singha, Burke, y Linsey, 2005; Freeman, 2008; Ives,
McWhaw y De Simone, 2005; Li et al, 2007. Ives et al.,
2005)

Tendencia No. 3. Interaccion y relaciones entre Tecno-
logia, Educacién e Innovacién

La innovacion educativa no necesariamente requiere lo
ultimo en tecnologia o de soluciones complejas a los pro-
blemas que plantea. Esta drea estd mas relacionada con
una actitud o modo de pensar, ya que muchas de las pro-
puestas de innovacion educativa desarrolladas han consi-
derado o usado herramientas de facil acceso y que son
familiares en su uso y distribucion a los usuarios en su
vida diaria. Como resultado, encontramos que a los apren-
dientes les es mas facil adaptarse y personalizar estas he-
rramientas porque son las que utilizan todos los dias. De
la misma manera, los facilitadores pueden enfocarse en la
efectividad y usabilidad de las herramientas utilizadas en
lugar de desarrollar propuestas mas complejas de usar,
aunque esto no excluye el desarrollo de este tipo de pro-
puestas. La interaccion entre la tecnologia, la educacion y
la innovacion es un ente cambiante, ya que separandolas
individualmente, como areas sin relacion entre si, no al-

canzan a cubrir todo el espectro de posibilidades que po-
drian desarrollar de manera conjunta. Esta interseccion
entre los tres factores mencionados anteriormente, son
claves para el desarrollo de los procesos ensenanza-
aprendizaje (Attwell, 2007; Cabero y Romero, 2007; Ca-
taldi y Cabero, 2006; Christensen, Horn y Johnson, 2008;
Dalziel, 2008; Dynarski, 2007; Free Software Foundation
Latin America, 2009; Junco y Cotten, 2011; Resnick,
2007; Salinas Ibanez, 2008; Senge, 2006; United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, 2005).

Siendo el ser humano social por naturaleza, se deben
aprovechar las posibilidades de la sociedad digital. Los
cambios de sistema educativo deben orientarse hacia la
mejora de las competencias de los aprendientes, porque la
sociedad digital requiere de competencias que los sistemas
educativos han de desarrollar (tales como la autonomia,
adaptacion, tratamiento de la informacion, etc.). Este desa-
rrollo requiere de unidades de aprendizaje basadas en tales
competencias Utiles para la insercion social, aprendiendo
de forma conectada en red. De la misma manera, existe
una inminente necesidad de repensar los sistemas educati-
vos para evitar ahogar la creatividad de los aprendientes,
Es decir, desarrollar una transicion desde un sistema edu-
cativo basado en el control y organizar uno de empodera-
miento. El sistema educativo ha de generar las condiciones
para se pueda seguir desarrollando esa creatividad, tanto
por los aprendientes como por los facilitadores. Se trata de
formar profesionales eficientes, mediante un sistema edu-
cativo abierto a la comunidad y basado en aprendizajes
colaborativos que involucren a toda la sociedad (Calle,
2010; Duncan, 2009; Farris-Berg, 2005; Fisher, 2007;
Gabbard, Kassaw y Perez-Garcia, 2011; Gourdine, y Baf-
four, 2005; Lenhart, 2009; Mitra, 2009; Cooper, Orrell, y
Bowden, 2010; Lester, y Costley, 2010; Bonk, y Graham,
2006; Buzzetto-More, 2008; Halabi, y De Lange, 2011;
Halabi, Tuovinen, y Farley, 2005; Ginns, y Ellis, 2007)

La labor de un sistema de este tipo no es formar profe-
sionales Uinicamente para ser utiles a un mercado laboral,
sino para formar profesionales capaces de desenvolverse y
tener influencia en todos los niveles sociales. Otras carac-
teristicas de la innovacion educativa son la de inclusion
social como eje trascendental, asi como el establecimiento
de politicas publicas regionales para el desarrollo sosteni-
ble en el que uno de los pilares sea la inclusion social. De
esta manera los medios sociales estan cambiando la mane-
ra en que las personas interactiian, presentan las ideas y la
informacion y juzgan la calidad de los contenidos y contri-
buciones (Cohen-Vogel e Ingle, 2007; Wolft, 2008; Bauer
y Fischer, 2007; Heilesen y Josephsen, 2008; Ozdemir y
Abrevaya, 2007; Chang y Tung, 2008; Ozdemir y Abreva-
ya, 2007; Martin y Treves, 2007; Uys, 2007; Roberts, Ke-
lley y Medlin 2007; Henderson y Dancy, 2008; Pundak y
Rozner, 2008; Swanwick, 2007; Burrell-Thlow, 2009; Uni-
ted States Department of Education, 2009; Valdez, 2005).

Tendencia No. 4. Un refinado acercamiento multimodal
al proceso ensefianza-aprendizaje.

El acercamiento multimodal es una de las tendencias
que mas perspectivas de desarrollo presenta dentro del area
de la innovacion educativa, debido al reconocimiento de su
influencia no solo en el aula tradicional, sino en la tenden-
cia a integrar herramientas tecnologicas en el aula tradicio-
nal y en la importancia que tiene la influencia del facilita-
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dor en un aula virtual. Esto es, que el proceso enseflanza-
aprendizaje se lleva a cabo no solo al interior del aula, sino
en un entorno en el que se puedan accesar a los contenidos
desde cualquier lado en el que uno se encuentre y de la
misma manera, se pueda contactar al facilitador sin impor-
tar en donde esté presente fisicamente. Como hemos indi-
cado antes, el proceso ensefianza-aprendizaje actualmente
se puede desarrollar en un d&mbito formal o un uno infor-
mal, usualmente aceptado por su usabilidad y por el entu-
siasmo o indiferencia que los usuarios presentan ante este
tipo de propuestas. Obviamente, la modalidad multimodal
representa un reto ante las propuestas tradicionales, ya que
deben de sustentar sus paradigmas y teorias educativas
antes de poder ser aceptados o no por la comunidad acadé-
mica. Muchos de estos acercamientos, debido a su génesis
y practica, no han tenido el tiempo suficiente para poder
probar su efectividad, pero si tienen una ventaja que los
sistemas tradicionales no tienen, y esto es su presencia,
desarrollo y evolucidon en un ambiente alojado en la nube,
en donde el soporte tanto tecnoldgico como el académico,
usualmente no depende de una sola persona Franco, 2008;
Krueger, 2005; Levi y Ramos, 2012, 2013; Montero,
Watts, Garcia-Carbonell, 2007; Morgan,Capraro y Capra-
ro, 2012; Murray y Hourigan, 2008; National Center for
Education Statistics, 2011; Pinkman, 2005;Rosenbaum,
Stephan y Rosenbaum, 2010; Sainsbury y Walker, 2008;
Sarosy y Sherak, 2006; Sevillano, 2009)

La aceptacion y la adopcion continua de aplicaciones
y servicios basados en la nube cambian no solamente las
maneras en que configuramos y utilizamos el software y el
almacenamiento de archivos, sino incluso la manera en
que conceptualizamos estas funciones. Donde almacena-
mos nuestros datos no es importante; lo que importa es
que la informacion sea accesible desde cualquier sitio y
con el dispositivo que decidamos utilizar. A pesar de que
todavia quedan algunos retos, especificamente con las
nociones de confidencialidad y control, la promesa de un
ahorro de costos considerable es un estimulo importante
para la busqueda de soluciones. Como resultado las perso-
nas esperan ser capaces de trabajar, aprender, y estudiar
cuando y donde quieran. La vida en un mundo cada vez
mas agitado en el que los aprendientes tienen que equili-
brar las exigencias del hogar, el trabajo, los estudios y la
familia presenta un conjunto de retos logisticos a los cua-
les tienen que enfrentarse los aprendientes de hoy
(Gonzalez, 2006; Kozeracki y Brooks, 2006; Elfving y
Menchen-Trevino, 2008; Graham, 2006; Kol and Schcol-
nik, 2008; Lamy y Hampel, 2007; Levin, y Calcagno,
2008; Lund, 2008; Mak y Coniam, 2008; Miyazoe, 2008;
Richardson, 2006; Sharma y Barrett, 2007; Texas Higher
Education Coordinating Board, 2012, 2014; Trahar, 2009;
Trentin, 2008).

Los paradigmas de ensefanza estin enfocandose en
una propuesta educativa multimodal y en los modelos co-
laborativos que pueden aprovechar las competencias digi-
tales, que tanto los aprendientes como los facilitadores ya
han desarrollado fuera del entorno académico. Los entor-
nos de aprendizaje multimodales pueden ofrecer prestacio-
nes diferentes a las de los centros fisicos, incluyendo ma-
yores oportunidades de colaboracidn, a la vez que refuer-
zan las competencias digitales de los estudiantes. Los mo-
delos multimodales permiten a los aprendientes visitar el
aula fisica para algunas actividades y utilizar la red para

otras, aprovechando las ventajas que cada entorno ofrece.
Es de hacer notar la importancia de lo que una infraestruc-
tura tecnologica adecuada representa para este tipo de mo-
delos educativos. Una usabilidad, portabilidad y conectivi-
dad adecuada representan muchas veces una gran ventaja
en el uso de este tipo de modalidades, ya que una comuni-
cacion estratégica entre los actores deriva en una mejor
comprension de los contenidos y en una mejor interactivi-
dad entre aprendientes y facilitadores. Bell y Bell, 2005;
Brzycki y Dudt, 2005; Freeman, Bell, Commerton-Forde,
Pickering y Blayney., 2007; Zayim et al., 2006; Samarawi-
ckrema y Stacey, 2007; Aggarwal y Legon, 2006; Martin y
Treves, 2007; Smith, 2008; Speroni, 2011; Stearns, Mor-
gan, Capraro, y Capraro, 2012).

Tendencia No. 5. El nuevo rol del facilitador y su for-
macion, plusvalia y evaluacion.

La formacion, plusvalia y evaluacion del facilitador
que se desempafia como innovador educativo, es quien
desde el disefio y la transmisioén de contenidos a la orienta-
cion y apoyo del aprendiente, se convierte en la parte esen-
cial del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que debe gene-
rar las condiciones para que, de manera activa y experi-
mental, oriente al aprendiente a construir su propio conoci-
miento mediante una reconfiguracion que contemple de
forma solida y formal el uso pedagoégico de los entornos
digitales que la sociedad del siglo XXI requiere. El reto
desde esta perspectiva es el de considerar todos los ambi-
tos educativos posibles, esto es, que en este acercamiento
se hace necesaria una disrupcion en el sistema educativo
tradicional planteado como ente aislado de la sociedad
(Morphew, Christopher y Matthew Hartley. 2006; Moser.
2007; Munns, 2012; Simpson y Smith, 1995; Sotomayor, y
Walker, 2009; Tello y Aguaded, 2009; Thoonen, Sleegers,
Oort y Geijsel, 2011; Torra, de Corral, Pérez, Triado, Pa-
ges, Valderrama, Marquez, Sabaté, et al. 2012; Wu, 2006).
Anteriormente hemos comentado que el proceso ensefianza
-aprendizaje actualmente se desarrolla tanto en ambientes
formales como en los informales, y que estos tienden a
desarrollarse hacia un entorno que fomente y considere los
beneficios de todos estos ambitos educativos. Igualmente,
el aprendizaje en red a través de interacciones debe consis-
tir en agregar, integrar y poner en practica los conocimien-
tos adquiridos mediante una formacidon adaptada mediante
la construccion del curriculo, misma que deberd configurar
los nuevos perfiles de los facilitadores que demanda la
sociedad. Esto tendra que hacerse entre todos los agentes
involucrados en su desarrollo y colaborar interactivamente
para adaptar esta formacion a las demandas sociales del
siglo XXI (Alegre, y Villar, 2006; Area, 2007; Bain, 2006;
Biggs y Tang, 2007; Boshier y Yan, 2008; Hardman, 2009;
Kreber, 2005; Lu y Lambright, 2010; Mas, 2011, 2012;
Medina, 2007, 2009, 2010, 2011; Monné Marsellés y Pu-
jals Pérez, 2005).

Consideramos importante tratar de definir en el idioma
Espafiol el termino Assesment, ya que la palabra evalua-
cién u otro intento de encontrar una palabra en el idioma
Espafiol que sea una traduccion literal de este término, no
la encontramos todavia. El termino assesment en el area de
innovacion educativa, se refiere a la gran variedad de mé-
todos que los facilitadores utilizan para evaluar, medir y
documentar la preparacion académica, el progreso en el
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aprendizaje y la adquisicién de habilidades de los facilita-
dores. Es de esta manera que la palabra evaluacion en un
sentido tradicional, se ve muchas veces limitada por la
practica de evaluar un solo punto de vista, dejando de lado
la globalidad que el término assesment implica. Es de ha-
cer notar la tendencia de la biisqueda de un acercamiento
un poco mas refinado hacia la exploracién de datos e infor-
macion fiable, precisa y con la frecuencia necesaria para
conocer como el estudiante se desarrolla, no solo en un
ambito académico, sino social, cultural y laboral, asi como
cuales son las competencias y estrategias necesarias y es
importante que los facilitadores sientan que estas compe-
tencias son necesarias para poder trabajar este modelo
(Cheung y Huang, 2005; Intaganok et al., 2005; Pundak y
Rozner, 2008; Aggarwal y Legon, 2006; Bell y Bell, 2005;
Brzycki y Dudt, 2005; Burrell-Thlow, 2009; Samarawi-
ckrema y Stacey, 2007; Shea, Pickett, Li, 2005; Trentin,
2008; Uys, 2007; Zayim et al., 2006; Brzycki y Dudt,
2005). De la misma manera, si los facilitadores tienen ex-
periencia previa en estas practicas, su receptividad y acep-
tacion a los procesos innovadores, su actitud sera la de
aprendientes activos en lugar individuos que solo se capa-
citan (Shea, McCall y Ozdogru, 2006; Tabata y Johnsrud,
2008; Zayim et al., 2006; Li y Lindner, 2007; Wolff,
2008).

Una de las principales complicaciones encontradas en
este estado del arte, es la reticencia de los profesores tradi-
cionales a sustentar las innovaciones educativas y mas aun,
divulgarlas en sus aulas. Es necesario implementar nuevas
estrategias para vencer esta inercia imperante en el ambito
educativo tradicional, que descalifica de facto toda innova-
cion propuesta en su area. Otra situacion a tomar en cuenta
en el proceso innovador, es el tiempo en que estas innova-
ciones tardan en ser aceptadas y luego implementadas por
los facilitadores, por lo que el proceso de puesta en marcha
de una innovacion, debe de tener el suficiente espacio tem-
poral para el desarrollo de la misma, o en su defecto, ir
poniendo en marcha las innovaciones de forma gradual
(Ahmed, Daim y Basoglu, 2007; Bell y Bell, 2005; Heaton
-Shrestha, Edirisingha, Burke y Linsey, 2005; Sahin
Thompson, 2006; Samarawickrema y Stacey, 2007; Shea,
McCall, Ozdogru, 2006; Brzycki y Dudt, 2005; Pundak y
Rozner, 2008; Sahin y Thompson, 2006; Tabata y
Johnsrud, 2008; Heilesen y Josephsen, 2008; Kilmon y
Fagan, 2007). De la misma manera, encontramos que exis-
te una gran presion a estos profesores tradicionales por
parte de sus colegas, ya sea en sus instituciones, sus alum-
nos y administradores, asi como en las instituciones con
las que tienen conexiones académicas, ya que se encontrd
que los profesores tradicionales son menos reacios a acep-
tar las innovaciones educativas cuando los componentes de
su entorno son proclives a utilizarlas. (Cheung y Huang,
2005; Cohen-Vogel e Ingle, 2007; Cohen-Vogel, Ingle,
Levine y Spence, 2008; Heaton-Shrestha et al., 2005; Kil-
mon y Fagan, 2007; Roberts et al., 2007; Agee y Hodges,
2012; Yair, 2008; Zabalza, 2008; Villa y Poblete, 2007;
Tan, Steinbach y Kumar, 2006).

Conclusiones

Se debe desarrollar un planteamiento innovador que se
extienda mas alla de solo la novedad en el uso, aplicacion
y desarrollo de las propuestas de innovacion educativa, asi
como compartir una vision que vaya mas alla de la innova-

cion por la novedad, es decir, que se tienen que validar y
legitimar los esfuerzos innovadores como discurso institu-
cional. Elementos tales como la usabilidad, sustentabili-
dad, mantenimiento, aseguramiento de la calidad de la
innovacion educativa propuesta, copyright, copyleft, pro-
piedad intelectual, proteccion ética de los datos, libertad de
expresion y plagio, son temas que deben de ser normados
al interior de las instancias académicas formales, quienes
son las instancias encargadas de regir y dar vida a estas
cuestiones no reglamentadas, para no afectar a los innova-
dores educativos en su trabajo intelectual (Bell y Bell,
2005; Brzycki y Dudt, 2005; Cox, 2005; Hockings, 2005;
Intaganok, Waterworth y Srisamai, 2005)
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Resumen

Las areas de distribucion de triatominos permiten conocer el riesgo de infeccidén de la poblacion. Para contar con
una aproximacion de la diversidad y distribucion de triatominos con relacion a los factores climaticos fueron captura-
dos triatominos por la técnica hora/hombre. Los triatominos fueron identificados siguiendo las claves de Lent y
Wygodzinsky. Un total de 1,224 triatominos fueron colectados del género Triatoma y Meccus en 28 de 31 localidades
muestreadas. Methia pallidipennis (98.9%), fue la especie mas abundante y distribuida, seguido de Triatoma dimidiata
(1.1%). M. pallidipennis se distribuye a una altura entre 900 y 1800 msnmy 7. dimidiata a una altura de 1180 a 1430
msnm. M. pallidipennis es la especie con mayor abundancia y distribucion geografica en climas semicalido himedo y
calido subhtimedo y altitudes entre 900-1800 msnm.

Palabras clave: triatominos, distribucion, altura, clima, estado de Guerrero

Abstract

Triatomine distribution areas provide information about risk of infection for population. In order to find an approx-
imation of triatomine diversity and distribution in relation with climatic factors, triatomines were captured using
man/hour technic. Triatomines were identified following Wygodzinsky-Lent keys. A total of 1,224 triatomines were
collected. Triatoma and Meccus genus were found in 28 of 31 sampling sites. Methia pallidipennis (98.9%) was the
most abundant and distributed species, followed by Triatoma dimidiata (1.1%). M. pallidipennis is distributed at a
height between 900 and 1800 masl and 7. dimidiata at a height of 1180 to 1430 masl. M. pallidipennis is the most
abundant species and its geographic distribution in semiwarm, wet and warm humid climates a altitudes between 900-
1800 masl.

Key words: triatomine, distribution, MASL, weather, state of de Guerrero
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Introduccion

La enfermedad de Chagas o Tripanosomiasis America-
na, es una enfermedad causada por el parasito hemoflage-
lado Trypanosoma cruzi. Estudios realizados la consideran
un problema de salud publica y una de las mas importantes
enfermedades transmitidas por vectores en América Lati-
na. Su distribucion geografica se extiende desde el sur de
los Estados Unidos (Rodrigues y Pinto 2009; Sarkar,
Strutz, Frank, Rivaldi, Sissel y Sanchez-Cordero, 2010),
especialmente en los estados de Texas, California, New
York y Louisiana (Sarkar, Strutz, Frank, Rivaldi, Sissel y
Sanchez-Cordero, 2010) hasta el sur de Argentina y Chile
(Rodrigues y Pinto, 2009). Esta enfermedad sigue siendo
una amenaza importante para la salud publica en América
Latina, ya que se estima que 15 millones de personas se
encuentran infectadas con este parasito y 28 millones estan
en riego de ser infectadas (Tropical Diseases Research
[TDR]/World Health Organization [WHO], 2007). Esta
enfermedad puede ser adquirida por diversos mecanismos,
sin embargo el mas destacado es el vectorial, seguido por
el transfusional, el cual se ve favorecido por las constantes
migraciones de personas que viajan a zonas endémicas.

En México, la distribucion de esta enfermedad esta
relacionada directamente con el conocimiento de las zonas
de dispersion de los triatominos y sus factores ecologicos,
sobre todo sus héabitos domiciliarios. Se ha documentado la
presencia de ocho géneros Meccus spp, Triatoma spp, Bel-
minus sp, Dipetalogaster sp, Eratyrus spp, Paratriatoma
sp, Panstrongylus spp y Rhodnius spp y al menos 34 espe-
cies de triatominos. Con base a los habitos domiciliarios y
la tendencia a defecar inmediatamente después de la inges-
ta de sangre, nueve de ellas han sido consideras importan-
tes vectores de T. cruzi, como son: Triatoma barberi, T.
dimidiata, T. gerstaeckeri, T. mexicana, Meccus longipen-
nis, M. mazzottii, M. pallidipennis, M. phyllosomus y M.
picturatus.

En el estado de Guerrero son escasos los estudios
realizados sobre la enfermedad de Chagas, incluyendo los
relacionados con el conocimiento de las especies vectoras
y su distribucién, desconociéndose los principales indices
entomoldgicos de las especies de triatominos presentes,
elementos importantes para establecer estrategias en la
prevencion y el control de la enfermedad. Con la finalidad
de conocer la diversidad y distribucion de los triatominos
con relacion a los factores climaticos se hizo una busqueda
en el municipio de Taxco de Alarcon, guerrero, México.

Materiales y método

El municipio de Taxco de Alarcon se localiza entre los
paralelos 18° 21° y 18° 41° de latitud norte, los meridianos
99° 25° y 99° 47’ de longitud oeste, con una altitud entre
700 y 2 600 msnm. Ocupa el 1.02% de la superficie del
estado y cuenta con 145 localidades y una poblacion total
de 98 854 habitantes.

De forma aleatoria se seleccionaron 31 localidades
rurales y urbanas del municipio (véase tabla 1), de cada
una de ellas se muestred el 10% de las viviendas, a los
participantes se les aplicd un cuestionario. La captura de
los triatominos se llevo a cabo con ayuda de personal del
area de vectores de la Jurisdiccion 02 de la zona Norte del
estado de Guerrero. La busqueda se realiz6 dentro y fuera
de la vivienda, por el método hora’hombre de forma ma-

nual. Los triatominos se colectaron en botes de plastico
debidamente etiquetados. Asi también se tomaron datos
como el estadio del triatomino, el estado del material (vivo
o muerto) y localizacion, para calcular los indices de colo-
nizacion, infestacion y determinacion del ecotopo.

Los ejemplares capturados se identificaron con las cla-
ves de Lent y Wygodzinky (1979). Para estimar el indice
de infeccion natural, se realizo la busqueda del parasito 7.
cruzi en los triatominos a través de un examen parasitos-
copico, del material obtenido por la compresion del abdo-
men de los triatominos vivos en preparaciones en fresco.
Se corroboraron las muestras positivas mediante la presen-
cia del parasito con la técnica de tincion de Giemsa.

Cada localidad se georeferencido con un GPS (Sistema
de posicionamiento global), se tom¢ la altitud. Datos como
tipo de clima, entre otros, se consultaron de las bases de
datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI] y la Comision Nacional para el Conocimiento y
uso de la Biodiversidad [CONABIO].

Ubicados espacialmente los datos georeferenciados y
haciendo uso de la base de datos entomologicos y de las
variables estudiadas, se trabajo usando el programa Ar-
cView 3.2 (Environmental Systems Research Institute,
Redlands, CA.) y se elaboraron los mapas de distribucion,
especies y abundancia de las especies vectoras.

Resultados

Se visitaron 31 localidades del municipio de Taxco de
Alarcon, durante los meses de Febrero de 2010 a Julio de
2011. Un total de 924 viviendas fueron revisadas capturan-
dose un total de 1224 ejemplares en 28 localidades, estos
fueron clasificados de acuerdo a su estadio, observando
una mayor presencia de ninfas (61.62%) y menor de adul-
tos (38.38%).

La localidad que present6 el mayor nimero de ejempla-
res fue Paintla, con un total de 320 (26.1%) seguido de
Tecalpulco con 182 (14.9%) y San Juan la Unién con 134
(10.9%), a diferencia de Chichila, Hueymatla y La Quebra-
dora que no se encontraron ejemplares. Un mayor numero
de ejemplares se observo en el peridomicilio (82%), segui-
do del intradomicilio (18%).

Los triatominos fueron capturados en viviendas con
infraestructura de paredes de ladrillo sin revoque (39.1%)
y adobe (25.8%), techos de concreto (38.6), lamina de as-
besto (18.1%) y piso de cemento (38.1%), seguido de ce-
mento rustico (37.9%). De las personas encuestadas, el
87.2% dice conocer al vector, 74.2% no conoce la enfer-
medad que transmite y solo el 14.1% refirié haber sido
picado en alguin momento.

Dos géneros se identificaron, Triatoma (T. dimidiata) y
Meccus (M. pallidipennis). Meccus pallidipennis (98.9%)
fue el grupo mas abundante y distribuido, seguido de 7.
dimidiata (1.1%) (Fig 1). El promedio del indice de infec-
cion natural [IIN] fue de 24.6%. Por localidad, Atzala pre-
sent6 el IIN mayor (86%) y Teacalco, Texcaltitla e Icate-
pec presentaron el menor (0%). En la mayoria (57.14%) de
las localidades con presencia de triatominos se observo
que los indices de colonizacion fueron de o superiores al
50%, independientemente si éstas se trataba de una locali-
dad rural o urbana.).

Se determind la altura de todas las localidades estudia-
das mostrando un rango que va desde 930 a 197 1msnm,
siendo Mexcaltepec la localidad de menor altura (930
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Tabla 1. Datos de las localidades estudiadas en el municipio de Taxco

Clave de localidad Nombre de la localidad  Longitud Latitud ﬁst:lt;d Total de viviendas
0002 Acamixtla 0993407 183348 1599 1310
0005 Atzala 0993942 183048 1425 204
0006 Axixintla 0993105 183608 1226 427
0055 Cacalotenango 0993837 183247 1609 420
0008 Chichila 0994203 183302 1971 78
0111 El Gavilan 0993320 183604 1746 78
0072 El Mirador 0992958 183625 1151 81
0013 Huahuaxtla 0993744 182455 1249 131
0014 Huajojutla 0993422 183444 1638 261
0015 Hueymatla 0993503 183042 1303 87
0017 Huixtac 0993930 182736 1520 250
0018 Icatepec 0993635 182410 1099 101
0124 La Quebradora 0993433 183405 1798 2
0024 Mexcaltepec 0993243 182508 0930 148
0118 Minas Viejas 0993627 183144 1626 85
0026 Paintla 0993919 183012 1350 419
0027 Puente Campuzano 0993516 182700 1187 156
0028 Rancho Viejo 0993346 183504 1703 113
0037 San Juan la Unién 0993742 182600 1369 143
0042 San Pedro 0994020 183224 1782 64
0044 Santa Rosa 0993737 183128 1424 108
0045 Santiago Temixco 0993830 182912 1301 133
0049 Taxco el Viejo 0993457 182846 1246 818
0050 Teacalco 0992746 183707 0978 283
0051 Tecalpulco 0993611 182920 1379 361
0052 Tecuiciapa 0993608 182633 1179 106
0053 Tehuilotepec 0993452 183306 1699 651
0054 Temaxcalapa 0994034 182535 1351 178
0056 Texcaltitla 0992913 183451 1196 132
0058 Totoapa 0994008 182316 0867 83
0062 Zapoapa 0993946 182608 1381 86
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Figura 1. Mapa del municipio de Taxco de Alarcon en el estado de Guerrero. Se muestran los tipos
de clima en el municipio, se indican las 31 localidades estudiadas, las 28 positivas (M. p. pallidipen-
nis y T. dimidiata) y las tres localidades donde no se encontro la presencia de triatominos.

msnm) y Chichila la de mayor altura (1971 msnm). La
distribucion altitudinal de M. pallidipennis va de 900 a
1800 msnm, y 7. dimidiata mostré un rango menor (1180 a
1430 msnm).

Discusion

La especiec M. pallidipennis se presenta con mayor
abundancia (98.9%) al encontrarse en 28 localidades y
menor 7. dimidiata (1.1%), estos resultados estan en con-
cordancia con los mostrados por Medina-Torres, Vazquez-
Chagoyan, Rodriguez-Vivas y Montes de Oca-Jiménez
(2010) en cinco municipios al sur del estado de México
donde identifican dos géneros Triatoma: (T. dimidiata
2.6%) y Meccus (M. pallidipennis 97.4%). Cabe resaltar
que estos municipios se ubican cerca al area de estudio en
la region norte del estado de Guerrero. Martinez-Ibarra,
Valencia-Navarro, Ledn-Saucedo, Ibanez-Cervantes, Bus-
tos-Saldafia, Montafiez-Valdez, Cervantes y Nogueda-
Torres (2011), reportan como especie mas abundante a M.
pallidipennis (83.5%) en 10 localidades del estado de Mi-
choacan. En el estado de Guerrero se han reportados resul-
tados similares, con mayor frecuencia (58.9 %) a M. palli-
dipennis de 33 localidades estudiadas (Rodriguez-Bataz,
Nogueda-Torres, Rosario-Cruz, Martinez-Ibarra y Rosas-
Acevedo, 2011). Las especies colectadas estan considera-
das entre las nueve especies de mayor importancia vecto-
rial en México (Cruz-Reyes y Pickering-Lopez, 20006).

Un total 1224 ejemplares (ninfas y adultos) se colecta-

ron, el 82% (1004) en el peridomicilio y el 18% (220) en el
intradomicilio, datos diferentes a los reportados por Marti-
nez-Ibarra et al. (2011) para la especie M. pallidipennis,
que sefialan un mayor nimero de ejemplares en el intrado-
micilio 75.2% (628), comparado con el peridomicilio
21.8% (182) y area silvestre 3% (25).

El 100% de los ejemplares de Triatoma dimidiata fue
localizada en el peridomicilio. La Organizaciéon Mundial
de la Salud [OMS] (2007) reporta a T. dimidiata entre las
tres especies domiciliarias mas importantes junto con 7.
infestans 'y Rh. prolixus que han sido encontradas en los
tres ambientes: intradomicilio, peridomicilio y area silves-
tre, y como uno de los mejores vectores de 7. cruzi hacia
las poblaciones humana. Segura y Escobar-Meza (2005) en
el estado de Veracruz, muestran que la Uinica especie trans-
misora en el ambiente domiciliario es 7. dimidiata, opues-
to a los datos de Frédérique, Bosseno, Magallon-Gastelim,
Castillo, Soto, Montafio, Tejada... (2007) en Jalisco, don-
de la sefialan como la menos importante en la infestacion
en el ambiente domiciliario.

Con respecto a la abundancia de Triatoma dimidiata se
observo una poblaciéon muy reducida, un ejemplar en cinco
localidades, estudiadas, este dato se encuentra por encima
de lo reportado por Gomez-Hernandez, Rezende-Oliveira,
Cortés, Cortés, Trujillo-Contreras y Ramirez (2008) en el
estado de Jalisco donde solo encontraron un ejemplar de
13 localidades estudiadas. La especie 7. dimidiata en el
estado de Guerrero presenta una escasa y limitada distribu-
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cion a diferencia de Meccus pallidipennis, al presentar una
mayor distribucion geografica (Huante-Magafia, Piza-
Bernal, Tabarez-Hermandez, Liera-Romero, Mata-
Carbajal y Matadamas, 1990; Becerril y Valle-De-La-
Cruz, 2005; Rodriguez-Bataz et al., 2011). Diferente de lo
reportado a nivel nacional por Vidal-Acosta, Ibafiez-Bernal
y Martinez-Campos (2000), donde presenta a la especie 7.
dimidiata como la de mayor distribucion geografica y la
mejor adaptada a la vivienda humana.

El promedio del indice de infeccion natural (IIN) de M.
pallidipennis fue de 24.6%. Por localidad, Atzala presentd
el IIN mayor (86%) y Teacalco, Texcaltitla e Icatepec pre-
sentaron el menor (0%). Este 1IN estd ligeramente arriba
de lo reportado para Chilpancingo de los Bravo (22.65%) y
por debajo de lo reportado para Zumpango del Rio
(34.11%). Otros estudios realizados en el estado y el pais
estiman IIN mayores al 50% para esta especie (Martinez-
Ibarra et al. 2008; Rodriguez-Bataz et al., 2011) y de 100%
el estado de Oaxaca (Vidal-Acosta et a/ 2000), lo que hace
a esta especie muy susceptible a la infeccion por 7. cruzi
comparada con otras especies.

Con respecto al IIN para Triatoma dimidiata, no se
encontraron ejemplares infectados (0%). En otros estudios,
estos muestran indices de infeccion bajos oscilando entre
4.1 y 14% (Vidal-Acosta et al. 2000); para Guerrero
(Texca, municipio de Acapulco), Rodriguez-Bataz et al.
(2011) reportan un 10%. En otros estados de la republica
Mexicana se reportan un 14% en Veracruz, 9.5% en Hidal-
go (Vidal-Acosta et al., 2000), 10.6% en Veracruz y 5.6%
en Hidalgo (Becerril-Flores y Valle de la Cruz, 2007). Va-
lores altos se reportan para los estados de la Peninsula de
Yucatan con 34% y un 22% en dos localidades del estado
de Campeche.

Es importante sefialar que el 100% de los ejemplares de
M. pallidipennis se encontraron en los muros de las vi-
viendas en el peridomicilio. En el estudio la mayoria de los
triatominos fueron colectados en viviendas cercanas al area
de vegetacion (92.9%), que refirieron la presencia de ani-
males silvestres en el peridomicilio (70.7%).

Varios estudios han demostrado que los factores clima-
ticos pueden influir en la distribucion biogeografica de los
triatominos, como en otras enfermedades transmitidas por
vectores, Meccus pallidipennis se distribuye en altitudes
que oscilan entre 900 y 1800 msnm, un rango mas amplio
de lo reportado por Rodriguez-Bataz et al. (2011), que esta
entre 400 y 1400 msnm. 7. dimidiata se encontré en un
rango menor (1180 a 1430 msnm) datos no concordantes
con los reportados en el estado de Oaxaca y del municipio
de Acapulco, que lo reportan a alturas menores (400 a 600
msnm) (Rodriguez-Bataz et al., 2011). Considerando estos
datos, M. pallidipennis se distribuye en el estado de Gue-
rrero entre los 400 — 1800 msnm y 7. dimidiata de los 400
— 1500 msnm.

Con relacién al clima, se observo que M. pallidipennis
se distribuye en cuatro de los cinco climas con que cuenta
el municipio, como son: climas semicéalido subhumedo
[(A)C(w)) ¥ (A)C(w,)], calido subhumedo intermedio
(Awy, Aw,); T. dimidiata se colecto en tres, calido subhu-
medo (Aw;) y semicalido subhumedo [(A)C(w;) vy (A)C
(W)]. Varios estudios han demostrado la influencia de los
factores climaticos en la distribucion geografica de las
especies de triatominos y en varios aspectos del ciclo de
vida, asi como en la densidad de las poblaciones (TDR/
WHO, 2007).

Conclusiones

En el municipio de Taxco de Alarcon, Guerrero, se
identificaron dos géneros Meccus y Triatoma, cada uno
con una especie M. pallidipennis y T. dimidiata ambas de
importancia epidemiologica.

La especie mas abundante y dispersa fue M. pallidipen-
nis al capturarse en el 90.3% (28/31) de las localidades
muestreadas. 7. dimidiata presenta una escasa distribucion
al colectarse en cinco de las localidades con un ejemplar
en cada una de ellas.

La altura a la cual se distribuye M. pallidipennis en el
municipio de Taxco de Alarcén es entre 900 a 1800 msnm
y en climas céalido subhiimedo y semicéalido subhtimedo
intermedio; 7. dimidiata se colectd a alturas de 1180 a
1430 msnm y en climas semicéalido subhumedo y calido
subhtimedo.

M. pallidipennis se ve favorecido en su abundancia y
distribucion geografica por los climas célido subhiimedo y
semicalido subhtimedo y altitudes entre 900-1800msnm.
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