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Resumen

Esta tesis se desarrolla a partir de las estancias profesionales que realicé en el
Departamento de Medios Alternativos UAGro, donde tuve en cuenta que las
paginas de Facebook de las diferentes Escuelas de Nivel Medio Superior no
cuentan con un contenido de calidad u organizado, y es ahi donde nace esta
investigacion que esta sustentada tedricamente, en cuatro partes que son:
comunicacion organizacional, la comunicacion interna, comunicacion estratégica y

por ultimo la comunicacion digital.

Se aplicaron tres instrumentos que se tuvieron que adaptar a la nueva modalidad
de la pandemia, el primero de ellos fue una encuesta que se aplic6 a 100
estudiantes de las diferentes escuelas de la ciudad de Chilpancingo de los Bravo
Guerrero, el segundo fue una entrevista que se aplicé a 4 administradores de las
Fan Page institucionales y como ultimo se realizo un analisis de contenidos, donde
se aplico cada uno de estos instrumentos lo cual arrojo los siguientes resultados:
en primer lugar no se generan contenidos de manera diaria, segundo falta
diversidad de los para la ampliacion de las preferencias en los temas, los
administradores de las paginas no cuenta con los conocimientos basicos para el
uso de las redes sociales, ademas de la falta de actualizacion para un adecuado

manejo, considerando estos como los principales puntos que se deben atender.

La serie de recomendaciones que se encuentran plasmadas en el manual de
funcionamiento surgen a partir de los resultados que se obtuvieron en la aplicacion
de los instrumentos, con esta guia se pretende mejorar el contenido virtual, asi
como la imagen de las instituciones educativas resaltando el sentido de
pertenencia ante sus diferentes publicos. Los contenidos virtuales deben crearse a
partir de la filosofia, valores, mision y visidon del plan de Desarrollo Institucional de
la Universidad Autbnoma de Guerrero, deberan ser fuentes que generen un clima

interno de armonia entre los publicos.
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Introduccidén

La presente tesis que lleva como nombre “Propuesta de gestion de contenidos de
las péginas institucionales de Facebook para mejorar la comunicacién interna en
las Escuelas Preparatorias de la UAGro, Zona Centro” surge de una serie de
andlisis general que se hace a las diferentes paginas de la Universidad Autonoma
de Guerrero donde se detectd diferentes problematicas por haber encontrado un

gran numero de las Fan Page duplicadas en Facebook.

En el primer capitulo se da la contextualizacion para encaminar el trabajo, la
problematica que se presenta en cuanto a las paginas de Facebook con nombres
de las Escuelas Preparatorias de Chilpancingo de los Bravo, no justifican su razén
de ser, asi también se retoman los antecedentes y el estado del arte de estudios
similares en redes sociales, se establecen los objetivos, y se formula la pregunta

de investigacion.

En el segundo capitulo retomamos las bases teoricas en las que esta sustentada
esta investigacion, comunicacion organizacional, comunicacidon interna,
comunicacion estratégica, y comunicacion digital para finalizar con los

planteamientos principales hacia la digitalizacion en los procesos comunicativos.

En el tercer capitulo se aborda la metodologia, en este caso se usa la un enfoque
mixto con técnicas cualitativas y cuantitativas elaborando instrumentos que nos
permita no solo conocer lo que piensan los estudiantes de las diferentes escuelas
preparatorias de Chilpancingo, a la vez con base en las entrevistas profundas se

consulta la opinion de los diferentes administradores de las paginas de Facebook.



En el cuarto y ultimo capitulo se hace el analisis que se recogié6 con los
instrumentos mostrados, llegando entonces al Manual de Contenidos para
Escuelas Preparatorias de la UAGro. Es asi entonces que a partir de las
propuestas sefaladas puedan ser un instrumento para aplicarse a las diferentes
Escuelas de Nivel Medio Superior que contempla geogréaficamente el Estado de

Guerrero.



CAPITULO 1.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA




1. Planteamiento del problema

En este capitulo se expone el problema que se pretende solucionar en la
presente tesis: la gestidn institucional de los contenidos digitales de las fan page
para las Escuelas Preparatorias de la Zona Centro de la UAGro. Para ello, primero
se escribe sobre los antecedentes de la investigacion, particularmente en la
UAGro; después se justifica la realizacién del proyecto a partir de evidencias
empiricas y tedricas, las cuales nos permitiran ver el potencial heuristico que tiene
esta busqueda. Posteriormente, se enlistan los trabajos mas importantes con
relacion al tema de investigacion para finalmente contextualizar la problematica y

plantear objetivos concretos que respondan a nuestra pregunta de investigacion.

1.1. Antecedentes

En este apartado narraremos los antecedentes mas relevantes de como se
dio la comunicacién en las redes sociales, especificamente Facebook y como la
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) se adaptd a los cambios de nueva

era de la comunicacion que nacio6 con la llegada del internet.

La red social Facebook fue creada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg en
la universidad de Harvard, en sus inicios esta red social fue exclusivamente para
estudiantes de la Universidad, con el tiempo se dio paso al publico, todo aquel que
tuviera una cuenta de correo podia abrir Facebook personal, esta nueva creaciéon
fue una revolucion para la red social online, especialmente impacté la vida de los
adolescentes y jovenes, esta generacidon se adapt6 rapidamente a su uso muchos

abrieron por primera vez sus cuentas para socializar con los amigos y



posteriormente buscar mas en comun, otros para estar mas de cerca con
familiares y amigos que se encuentran lejos, asi surge que las organizaciones
educativas se vieron en la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias de

comunicacion en los medios virtuales.

La Universidad Autbnoma de Guerrero (UAGro) es una institucion educativa
gue tuvo la necesidad de adaptarse a las nuevas plataformas digitales en
comunicacion con mas demanda en la sociedad (Facebook, Instagram, Twitter,

grupos de WhatsApp).

De acuerdo con una busqueda realizada en las diferentes paginas de
Facebook de la UAGro, en el apartado “informacién” encontramos lo siguiente: la
primera cuenta oficial de la Universidad Autonoma de Guerrero se registro el dia
27 de octubre del afio 2009, la segunda cuenta el 24 de octubre del 2014, la
tercera y actual cuenta en uso se registré el 20 de septiembre de 2017, con una
calificacion de 4.9 y tiene un total de 56 600 seguidores. (Tabla 1).

Tabla 1

Paginas oficiales de la Universidad Autbnoma de Guerrero

Nombre de la pagina Fecha de creacién de la NUmero de
pagina seguidores

Universidad Autbnoma de 27 de octubre 2009 15,933

Guerrero

UAGro Universidad Auténoma 20 de septiembre de 2017 56,758

de Guerrero

Universidad Auténoma 01 de octubre de 2020 62,000

de Guerrero

Fuente: Elaboracién propia con datos recogidos de las paginas de Facebook
enlistadas en referencias.



Facebook resolvio las necesidades de la comunicacion digital al ofrecer una
comunicacion instantanea, fue traducido a diferentes lenguas, la innovacion que
ofrecia creci6 de una manera incontrolable, es la red social mas utilizada en
México, no sélo para el uso personal, sino que brinda nuevas opciones para los

comercios, instituciones educativas, ONG y a todas las organizaciones.

(...) Tan pronto como se difundieron las nuevas tecnologias de la
informacion y se las apropiaron diferentes paises, distintas culturas,
diversas organizaciones y metas heterogéneas, explotaron en toda clase
de aplicaciones y usos, que retroalimentaron la innovacion tecnologica,
acelerando la velocidad y ampliando el alcance del cambio tecnologico, y

diversificando sus fuentes. (Castell, 2001; pag. 32.)

La tecnologia revoluciona los medios de comunicacion existentes, para dar
paso a la comunicacion online, la web crea nuevos métodos de comunicacion,
nuevas redes sociales como es: Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter,
Telegram, estas nuevas formas de comunicacion, ayudan a que todo mensaje
emitido llegue con gran rapidez a su destinatario, para las universidades es de
gran apoyo, si quieren emitir un comunicado, informar sobre las actividades,
eventos culturales, deportivos o de investigacion, solo necesitan crear el contenido

y de manera instantanea este mensaje es recibido por parte de sus publicos.

En México y en el estado de Guerrero, Facebook es una de las redes
sociales mas utilizadas por los jovenes, es por ello que, la Universidad Autébnoma
de Guerrero tuvo la necesidad de crear un perfil institucional en la red social, para

asi poder comunicar en plataformas virtuales todo tipo de informacioén oficial tal



como: contenidos educativos, actividades realizadas, convocatorias, ademéas de
que, por su capacidad instantanea, la informacion emitida llega a los jovenes de
forma mas rapida, hecho por el cual se ha convertido en una necesidad, no solo
para la universidad, sino para para todas las organizaciones publicas y privadas,
pero en especial para las instituciones educativas, pues, colonizar nuevos canales

de comunicacién social y reforzar su marca institucional.
1.2 Justificacion

El problema que presentan las Escuelas Preparatorias de la region centro
de la UAGro es que tienen diferentes fuentes de comunicacion, entre estas
Facebook, y no aprovechan al maximo las herramientas que nos ofrecen estas
tecnologias, es por ello que la comunicacion no es directa con los estudiantes,

docentes, administrativos y trabajadores en general.

Un ejemplo es la Escuela Preparatoria N°1 UAGro, que es deficiente en su
contenido, pues se observé que realizé algunas publicaciones el dia 20 de marzo
de 2020 y dejo pasar 4 dias para publicar un siguiente contenido, es decir, el 24
de marzo y después hasta el dia 26 de marzo de 2020, lo cual pone en evidencia
gue no existe un plan de comunicacion digital, generando inconsistencia y
abandono de la péagina, los contenidos deberian ser constantes, productivos he
informativos y asi evitar el abandono de su publico interno, por ejemplo: informe
de las actividades diarias, convocatorias, comunicados oficiales, contenidos

educativos, etc., a fin de mantener vivo el interés del publico.



¢,Como va a ayudar esta tesis a resolver este problema? Con esta
investigacion se busca fortalecer la comunicacion con los publicos a través de la
gestion de contenidos con la herramienta de Facebook institucional, creando
contenidos de interés para (trabajadores y estudiantes), y asi poder fortalecer la
imagen identidad y el posicionamiento de la escuela preparatoria frente a sus
publicos externos. ¢Cémo podemos fortalecer los medios de comunicacion?
Creando contenidos de interés, como son: capsulas educativas, actividades
culturales, actividades deportivas, convocatorias de becas, veranos de
investigacion cientifica, servicios estudiantiles que fortalezcan la formacion integral
del estudiante, comunicados oficiales, comunicados informativos de una forma
estratégica, con una linea editorial consistente, en apego a los reglamentos y

lineamientos institucionales y con una adecuada calendarizacion.

El departamento de medios alternativos ha establecido a Facebook (Fan
page) como medio de interaccion entre la UAGro y sus publicos, ademas que
dentro de la mision de la Universidad Autonoma de Guerrero menciona lo
siguiente: la universidad debe “realizar investigacion, fomentar el desarrollo
tecnolégico y buscar la innovacién” (UAGro, 2017); y en su vision menciona
textualmente lo siguiente: “Modelo educativo en armonia con el paradigma de la
formacion integral de cara a las demandas de la sociedad” (UAGro, 2017).
Atendiendo los dos puntos anteriores es como la universidad establece medios
alternativos para ejecutar la comunicacion, en este caso, se escoge a la

plataforma de Facebook como uno de ellos.



¢Por qué Facebook? Existen diferentes redes sociales, tales como Twitter,
Instagram, YouTube, Snapchat y cada una de ellas esta dirigida a diferentes
publicos, pero Facebook es una de las redes sociales mas exitosas en México, sin
mencionar que es la red social mas utilizada por la juventud. La Universidad
Auténoma de Guerrero, tiene como principal publico a los jévenes estudiantes, por
lo cual ha decidido utilizar esta red social, ademas que su fan page esta disefiado
y adaptado para diferentes usos, lo cual se adapta con facilidad para la

informacioén que se requiere.

Segun la Asociacion de Internet MX (2018) las principales actividades
online de los mexicanos son las redes sociales, segun el reporte en el 2018 el
89% de los mexicanos consumia redes sociales. La Tabla 2 presenta las redes
sociales mas utilizadas ese afo y el porcentaje de esta, siendo Facebook,
WhatsApp, YouTube, Instagram, y Twitter, las cinco plataformas mas utilizadas en
el pais.

Tabla 2

Redes sociales mas utilizadas en México en el 2018.

Red Social Porcentaje
Facebook 98%
WhatsApp 91%
YouTube 82%
Instagram 57%

Twitter 49%

Fuente: Asociacion de Internet MX, 2018.



Facebook se mantiene como la red social mas utilizada en México, los
mexicanos utilizan el 40% de su tiempo en alguna red social, el dispositivo
utilizado para la conexion es el Smartphone con un 71%. De los 70 millones de
internautas mexicanos, 95%, algo asi como 66.5 millones usa Facebook. (AIMX,
2018) Lo cual, basandose a la estadistica de revista de Asociacion de Internet MX,
no hay mejor red social para crear y fortalecer la comunicacién entre las escuelas

preparatorias y su publico interno que Facebook.

1.3. Estado del arte

En este apartado se han seleccionado los trabajos mas importantes en
relacion con el tema de investigacion. Para ello se consultaron diferentes
plataformas y repositorios de tesis como trabajos de investigacion. A continuacion,
se detallan los objetivos, la metodologia y las conclusiones mas relevantes de
cada proyecto que se consultd. Todo esto nos permitié conocer unos panoramas
empiricos y teoricos del problema en cuestion a partir de experiencias realizadas

en otros contextos.

Méndez (2018), dice que las herramientas digitales que los jovenes mas
utilizan con frecuencia son Facebook y WhatsApp debido a que les permite
informarse al momento, aunque existen infinidad de herramientas digitales los
jovenes optan por la que son mas faciles de utilizar en incluso por lo econémicas
gue son. Las conclusiones mas significativas fueron que los partidos politicos son
organizaciones en las cuales se demanda su presencia en las redes sociales,

deben actualizarse a las nuevas formas de interacciones sociales, algunas se han



ido actualizando de manera lenta. Lo anterior partiendo de que su estudio se basé

en los jovenes de un partido politico.

Por otro lado, Sanchez (2017), nos dice que todo lo publicado en la red
social depende de las estrategias comunicativas empleadas por los actores y sus
organizaciones. Mientras que Gomez (2013, p. 31) apunta que “la comunicacion
es uno de los ejes mas importantes de cualquier organizacion, el correcto flujo de
informacion tanto interno como externo, son factores determinantes en cuanto al
nivel de productividad y de innovacion que puede alcanzar la empresa”, y concluyo
lo siguiente, el uso adecuado de las redes sociales, trae para las organizaciones
nuevas ventajas, tanto para la organizacion asi como para su publico, en este
caso como se habla de empresas, hacemos referencias a clientes, proveedores, la
ventajas van desde marketing online hasta un rapido y sencillo estudio de

mercado. (Medina, 2013)

De Dios (2013, p. 89) llega a la siguiente conclusion con respecto a su trabajo:
‘la Secretaria Académica no cuenta con personal suficiente para capacitar a los
docentes en TIC por lo que solo se enfoca a los profesores que lo solicitan a
través de los cursos de espacios virtuales”, lo cual nos indica que existe un
problema de falta de aprendizaje del personal por las tecnologias, sigue diciendo
que, uno de los factores a tomar en cuenta es la edad pues “el 70% de ellos son
inmigrantes digitales (tienen mas de 30 afios de edad) y su comportamiento en
cuanto a su formacion en TIC se ve comprometido por este aspecto ya que no

estan familiarizados con la tecnologia”. (De Dios, 2013, p. 89)



Salinas (2012, p. 125) también dice que “para las instituciones publicas, y
especialmente culturales, debe ser una necesidad y compromiso con la poblacién,
gue las redes sociales formen parte de su estrategia de comunicacion”, concluye
gue tener una cuenta en Facebook es una forma que nos acerca al consumidor o
nuestro publico estratégico, Facebook no solo es utilizada con fines comerciales,
el sector publico ha encontrado todas las ventajas que ofrece esta red lo cual ha

detonado la fuerza dentro de la red. (Salinas, 2012).

Maciel (2015) nos dice que: “La realidad virtual estd generando otro espacio
para relacionarse, un nuevo espacio, un nuevo tiempo, en el que uno o unos son
los emisores y muchos los receptores, donde se concibe la posibilidad de

comunicarse e interactuar simultaneamente, mas alla del limite espacial” (p. 8)

Concluyendo entonces que Facebook es nueva modalidad de comunicarse,
es instantaneo, podemos comunicarnos con personas cercanas o lejanas, esta
modalidad no es buena ni mala, los jévenes la encuentran atractiva y pueden

llegar a establecer vinculos cortos o en su caso duradero (Maciel, 2015).

Segun Sandoval (2012, p. 122) “Facebook tiene potencial educativo
susceptible para ser usado para la educacion informal, se puede afirmar con toda
seguridad que la plataforma funciona y puede ser utilizada en procesos educativos
informales”, y se concluye que bajo las investigaciones realizadas se puede
considerar Facebook atractivo para utilizarlo con fines educativos. (Sandoval,

2012).



Yepes (2006), nos dice que: “las nuevas tecnologias de la informacién
deben cumplir un papel importante en la sociedad y deben contribuir a la solucion
de los problemas y necesidades actuales sobre violencia, identidad, educacion y
una mejor comunicacion efectiva e interactiva entre las sociedades y paises

desarrollados” (p. 11)

Se concluyd: Las nuevas tecnologias demandan educacién y actualizacion
por eso de acuerdo con la lectura hoy se demanda necesario tener una formacion
en el area de las TIC'S. Las industrias y la economia avanzan de una manera
impresionante en unos cuantos afios se prevé que todo funcione de manera

sistematica. (Yepes, 2006).

1.4. Contextualizacion

La UAGro es la Universidad que ofrece educacion de Nivel Medio Superior
y Superior mas grande del estado de Guerrero, actualmente cuenta con 48
preparatorias con presencia en la mayoria de los municipios del Estado, sin
embargo, las escuelas preparatorias que se toman como muestra para esta
investigacion se tratan de las cuatro que se encuentran en Chilpancingo de los

Bravos, capital del estado, que son las que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3

Preparatorias de la UAGro en el municipio de Chilpancingo de los Bravo.

No. Municipio No. de Preparatoria
1 Chilpancingo Preparatoria No. 01
2 Chilpancingo Preparatoria No. 09
6 Chilpancingo Preparatoria No. 33
8 Chilpancingo Preparatoria No. 46

Fuente: Elaboracion propia con datos oficiales de la UAGro.



Los principios de la Universidad Autonoma de Guerrero, que orientaran el
quehacer académico y ademas seran el referente para los valores de las

instituciones de Educacion Media Superior, son los siguientes:

e Autonomia

e Calidad

e Creatividad e innovacion
e Inclusién

e Pertinencia

e Regionalizacion

e Sustentabilidad

Mision institucional. La mision de la Universidad tiene por objetivos:

e Ofrecer servicios en educacién media superior y superior;

e Realizar investigacion, fomentar el desarrollo tecnoldgico e innovacion;

e Contribuir al desarrollo del entorno mediante la extension de sus servicios;

e Coadyuvar al estudio, preservacion, acrecentamiento y difusion de la
cultura;

e Vincularse con la sociedad para responder a sus necesidades y demandas
de orden social, econémico, cultural, ambiental y tecnoldgico; y

e Promover la inclusion social y el desarrollo sostenible.

e Dara prioridad a la problematica estatal, atendera a los sectores mas
desfavorecidos y contribuira por si 0 en coordinacién con otras entidades de

los sectores publico, social y privado al desarrollo nacional.



e Tendra como prioridad promover y respetar los derechos humanos, dentro y

fuera de la Universidad.

Vision UAGro 2021

e Para el corto plazo se propone la Visibn UAGro 2021 en los siguientes
términos:

e La Universidad Autbnoma de Guerrero en el afio 2021 es lider en la region
sur sureste por sus alianzas estratégicas con la sociedad y el gobierno en
beneficio de Guerrero.

e En consonancia con esta vision, la Universidad Autbnoma de Guerrero se
caracteriza en el afio 2021 por su:

e Modelo de extension en armonia con el paradigma de la responsabilidad
social.

e Modelo educativo en armonia con el paradigma de la formacién integral de
cara a las demandas de la sociedad.

e Modelo de creacion, aplicacion y transferencia del conocimiento en armonia
con el paradigma de calidad internacional e impacto local.

e Modelo de inclusion social, en armonia con el proyecto incluyente de

universidad.

Vision UAGro 2025. Para el mediano plazo se propone la Vision UAGro
2025 en los siguientes términos: La Universidad Autbnoma de Guerrero en el afio

2025 es un referente por su contribucién al cumplimiento de la Agenda 2030 para



el desarrollo en el estado de Guerrero, al tiempo que es un actor protagonico de la

Educacion Superior de calidad y pertinencia.

En consonancia con esta vision, la Universidad Autbnoma de Guerrero se

caracteriza en el afio 2025 por:

e Su Modelo Universidad Sociedad.
e Sus altos estandares de desempefio institucional.

e Su competitividad.
Vision UAGro 2035

Para el largo plazo se precisa la Gran Vision UAGro 2035 en los siguientes
términos: En el afio 2035, La Universidad Autbnoma de Guerrero es reconocida en

el ambito internacional por su contribucion al desarrollo de México y Guerrero.

En consonancia con esta vision, la Universidad Autbnoma de Guerrero se

caracteriza en el afio 2035 por su:

e Calidad mundial con impacto local.

e Responsabilidad social.
Metas.
Las metas se agrupan en tres tipos.

e Metas en armonia con el Plan de Desarrollo CUMex, en particular con sus
indicadores de permanencia, lo cual conduce de manera natural a plantear
metas para los afios 2018 y 2021, relativas a la capacidad académica y la

competitividad académica;



e Metas para la cobertura de la educacién a distancia y abierta; y

e Metas para la educacion media superior.
Objetivos

Articulo 7. La Universidad tiene por objetivos: prestar servicios en
educacion media superior y superior; realizar investigacion; fomentar el desarrollo
tecnoldgico e innovacion; contribuir al desarrollo del entorno mediante la extension
de sus servicios; coadyuvar al estudio, preservacion, acrecentamiento y difusion
de la cultura; asi como vincularse con la sociedad para responder a sus
necesidades y demandas de orden social, economico, cultural y ambiental.
Asimismo, dara prioridad a la problematica estatal, atendera a los sectores mas
desfavorecidos y contribuird por si o en coordinacion con otras entidades de los
sectores publico, social y privado al desarrollo nacional. Tendra como prioridad
promover y respetar los derechos humanos, dentro y fuera de la Universidad, de
conformidad con los principios de: universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, en particular el valor de la justicia, la solidaridad, la observancia a la
ley, la igualdad de los individuos ante ésta, la democracia y la cultura de paz,
certeza, legalidad, Iimparcialidad, objetividad, eficiencia, racionalidad
presupuestaria, profesionalismo, responsabilidad, transparencia, maxima
publicidad y rendicidon de cuentas, asi como aquellos principios consustanciales a
su especifica funcion, en el marco de las leyes organicas y secundarias

respectivas.

La Universidad Auténoma de Guerrero, en sus diferentes departamentos,

direcciones y servicios que ofrecen a la comunidad estudiantil, cuentan con



diferentes alternativas con las que se comunica a sus publicos, como es: Radio
UAGro, Prensa UAGro, el Departamento de Medios Alternativos, Departamento de

Identidad e Imagen y Departamento de Relaciones Publicas.

La UAGro se ha adaptado de manera natural a los nuevos medios de
comunicacion que ofrece la tecnologia, como es Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram aproximadamente un 90% de las diferentes Escuelas Preparatorias que
tiene la universidad, cuentan con la Fan Page, se cuenta con grupos de WhatsApp
para determinados trabajadores segun sea su area de trabajo, departamento,
direccion, servicio o escuelas al que pertenezcan, lo que es Twitter y Instagram se
utiliza en menor medida, por lo cual se concluye que Universidad Autbnoma de
Guerrero se esta adaptando de manera positiva a las diferentes redes sociales

gue nos ofrece la tecnologia.

En la siguiente tabla (Tabla 4) se muestran todas las paginas de Facebook

por cada preparatoria muestra de la UAGro en Chilpancingo de los Bravos:

Tabla 4

Preparatorias de la UAGro en el municipio de Chilpancingo de los Bravo.

Municipio No. de Preparatoria Pagina de Facebook
Chilpancingo Preparatoria No. 01 https://www.facebook.com/Preparatorial UAGro/
Chilpancingo Preparatoria No. 09 https://www.facebook.com/uap9uagro/
Chilpancingo Preparatoria No. 33 https://www.facebook.com/UA-Preparatoria-

N033-552011148223791/

https://www.facebook.com/Escuela-
Preparatoria-No-46-UAGro-Modalidad-Mixta--
1703930606513225/

Chilpancingo Preparatoria No. 46

Fuente: Elaboracién propia con datos oficiales de la UAGro.


https://www.facebook.com/Preparatoria1UAGro/
https://www.facebook.com/uap9uagro/
https://www.facebook.com/UA-Preparatoria-No33-552011148223791/
https://www.facebook.com/UA-Preparatoria-No33-552011148223791/
https://www.facebook.com/Escuela-Preparatoria-No-46-UAGro-Modalidad-Mixta--1703930606513225/
https://www.facebook.com/Escuela-Preparatoria-No-46-UAGro-Modalidad-Mixta--1703930606513225/
https://www.facebook.com/Escuela-Preparatoria-No-46-UAGro-Modalidad-Mixta--1703930606513225/

1.5. Objetivos
Objetivo general

Fundamentar una propuesta de gestion de contenidos para mejorar la
comunicacion en las Escuelas Preparatorias UAGro de Chilpancingo de los

Bravos, a través de la red social Facebook con sus publicos internos.
Objetivos especificos

e Diagnosticar los principales problemas en los contenidos publicados en las
paginas de Facebook de las Escuelas Preparatorias seleccionados en la
muestra.

e Conocer la opinion que tienen los alumnos de las Escuelas Preparatorias
de la UAGro Zona Centro con respecto a los contenidos de las paginas de
Facebook a la que pertenecen.

e |dentificar los elementos claves que ayudaran a construir una propuesta de
comunicacion estratégica para gestionar la pagina de Facebook de las

Escuelas preparatorias de la UAGro, Zona Centro.
1.6. Pregunta de investigacion.

¢, Qué estrategias de comunicacion se deben orientar a mejorar la
comunicacion interna en las escuelas preparatorias de Chilpancingo de la
Universidad Autonoma de Guerrero, a través de las paginas institucionales de

Facebook?



CAPITULO 2.
MARCO TEORICO




i2. Marco tedérico

En el siguiente capitulo se describen y discuten las teorias que respaldan el
proyecto de investigacion. Se inicia con la teoria de la comunicacion
organizacional para introducir al lector a cerca del tema de comunicacion en el
ambito de las instituciones y que dentro de este paradigma se encuentra la
comunicacion. Posteriormente, explicamos la teoria de la comunicacion
estratégica a partir de la nueva teoria estratégica para finalmente, con relacién a
las nuevas tendencias en comunicacion, explicar a grandes rasgos los

planteamientos principales de la digitalizacion en los procesos comunicativos.
2.1. Comunicacioén organizacional.

En tiempos remotos la comunicacion se vio necesaria para el ser humano,
tal vez nazca a partir de que se vuelve sedentario y decide vivir acompafado de
mas seres iguales, la comunicacion hizo de su vida mas amena, facilito su caza,
Su convivencia, su organizacion, y lo ayudo a protegerse de todo a aquello que

amenazaba su vida.

El hombre, de manera tradicional, ha definido la comunicacién como:

“*

el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de
informacion mediante el lenguaje, la escritura u otro tipo de sefiales.
Cualquier forma de comunicacion requiere de un emisor, un receptor y un
mensaje”. Entonces, es claro que “el funcionamiento de las sociedades
humanas es posible gracias a la comunicacion, y que ésta consiste en el

intercambio de mensajes entre los individuos”. (Guzman, 2012, p. 4)



La sociedad y todas las organizaciones, la familia, la escuelas, la politica,
las empresas pequefias o grandes funcionan a través de la comunicacién, lo cual
nos ayuda a comprender las necesidades dentro de la organizacién, nos ayuda a
tener una organizacién, crear una estrategia, que facilite el funcionamiento dentro

de la organizacion.

Se define como comunicacién organizacional al envio y recepcién de
mensajes enviados entre dos 0 mas individuos que pertenecen a una organizacion
y tiene actividades y un objetivo en comudn, pero es mucho mas que un
intercambio de mensajes, este trabajo en equipo es una serie de actividades como
la coordinacion, la cooperacion de cada uno desde su lugar de trabajo, con el

objetivo de cumplir una meta en comun.

Favaro (2011):

La comunicacién organizacional en un grupo u organizacion es parte del
fortalecimiento y desarrollo institucional y se concreta principalmente en las
acciones comunicativas que parten de los vinculos y articulaciones en y de la
organizacion y se proyectan potenciando la practica y visibilidad de la instituciéon y
su tarea. EI comprender a la comunicacién como un proceso transversal a la
organizacion hace posible incluirla en una politica institucional y no limitarla a algo

meramente instrumental. (p. 6)

Segun Trelles (2001):

La comunicacion organizacional, como disciplina del campo de las ciencias

sociales, centra su atencién en el andlisis, diagnostico, organizaciéon y



perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre
sus miembros, y entre estos y el publico externo; fortalecer la identidad y

mejorar el desempefio de las entidades. (p. VI)

La comunicacion organizacional en las diferentes teorias que existen y que
tienen en comun la descripcion que es una comunicacién que conlleva una
estructura disefiada de acuerdo con la organizacion y asi se van definiendo roles y

labores a realizar.

Por ultimo, para definir la comunicacion organizacional se utilizara la que

presenta Fernandez (1999, como se cité en Villasefior, 2012):

“...conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre
la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello
con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos”. (p.

31)

Se concluye que la comunicacion organizacional cuenta con una estructura
bien elaborada, bien definida y que se divide en dos tipos de comunicacion, la
interna y externa, y estos dos tipos de comunicacién entran en accion en tres
formas, la horizontal, ascendente y descendente y gracias a este tipo de estructura
cada integrante de una organizaciéon sabe cual es su funcién dentro de la

organizacion, asi como se dirigen juntos ante una meta en coman. Ademas, tiene



como objetivo que cada mensaje emitido sea a base un estudio previo lo cual se
obtenga un diagndstico, lo cual pueda crear una mejor estrategia y por ende una

mejor organizacién dentro de la organizacion.

2.2. Comunicacion interna.

Bermudez (2016) dice que la comunicacion interna se caracteriza, por crear un
vinculo de comunicacion dentro de la empresa, este tipo de comunicacion se da
con un equipo especifico que lo conforma empleados, jefes, directores, esta
comunicacion es importante, ya que con ella podemos mejorar la competitividad y
el clima laboral dentro de la empresa, recordemos que si el publico interno cuenta
con buen clima laboral mejora notablemente en todos los aspectos y eso se refleja

con el publico externo.

Por otro lado, Bandolini y Gonzalez (2009) dice que:

La comunicacion interna es una herramienta de gestion que también puede
entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar
un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la
comprension de los mensajes. Es la comunicacion especificamente dirigida
al publico interno, al personal de una empresa, a todos sus integrantes y
gue surge a partir de generar un entorno productivo armonioso Yy

participativo. (p. 25)

Es por ello por lo que la comunicacion interna tiene como objetivo llevar un
mensaje al publico interno para tener una coordinacion laboral, también crear

vinculos con las diferentes areas existentes y mandos dentro de la organizacion,



con el fin de crear un buen clima laboral, desarrollar la labor de cada uno con la
filosofia y valores de la organizacion, asi como caminar juntos hacia un objetivo en

comudn

Segun Bandolini y Gonzalez (2009) la comunicacién interna permite:

e Generar la implicacion del personal

e Armonizar las acciones de las empresas
e Propiciar un cambio de actitudes

e Mejorar la productividad.

Mientras que Capriotti (1998, p. 2) la conceptualiza como la “comunicacion
Interna como el intercambio de informacion entre todos los niveles de una
organizacion” y menciona la importancia de involucrar a los diferentes niveles de
jerarquias a la participacion comunicativa y no solamente como receptores, para
gue toda la organizacidn sea participe de la comunicacion interna se debe dar tres

etapas que a continuacion enlisto:

e Que los empleados confié en los directivos.

e Que los empleados tengan la capacidad de tomar decisiones de acuerdo a
la responsabilidad que le corresponde.

e Que los empleados tengan la confianza que sus opiniones seran tomadas
en cuenta.
A partir de lo anterior el autor define que deben existir objetivos globales,

donde dice que “tendra este intercambio de informacién entre miembros de una



organizacion” (Capriotti, 1998, p. 6), estos son los objetivos a nivel racional,

operativo, motivacion y actitudinal.

Esta comunicacion interna se presenta de tres formas totalmente diferentes:

Descendente, Ascendente y Horizontal, que a continuacién se describen:

e Descendente: es la comunicacién que se da desde el mas alto nivel
jerarquico y va descendiendo con instrucciones a los colaboradores de
la organizacion, y ocupa diferentes herramientas, como son reuniones,
folletos, carta informativa, cartelera, manual de empleado, correos.

e Ascendente: este tipo de comunicacion se caracteriza por iniciar de la
base de la pirdmide y va subiendo la informacién hasta llegar al mas alto
nivel jerarquico, esta de comunicacion sirve para comunicar ideas,
sugerencias, inquietudes, y las herramientas que se utilizan son, buzon
de sugerencia, reuniones, entrevista, correo electrénico, grupos de
WhatsApp, grupos de Facebook.

e Horizontal: este tipo de comunicacibn se da con personas que
pertenecen al mismo nivel jerarquico, normalmente es una
comunicacion informal, las herramientas que se utilizan para esta
comunicacion es, reuniones de departamentos, sesiones informativas,
correo electronico, grupos de Whatsapp, grupos de Facebook.

En una organizacion la parte mas importante es el publico interno por ello la
relevancia de no solo contar con los canales de informacion correcta, sino crear

estrategias de comunicacion interna que sean capaces de encaminar a su publico



hacia una meta en comun, favorezcan el clima, y sea un canal clave que le dé el

sentido de pertenencia, ayude a la imagen de la organizacion.

La comunicacion interna ha ido ganando campo e importancia, en la
actualidad la comunicacion interna es una necesidad para la organizacién no
importa el tamafo de esta, es por ello que no solo se debe tener un canal correcto,

sino transmitir el mensaje correcto.

2.3. Comunicacioén Estratégica

La comunicacion estratégica es aquella que en base a un estudio previo de
la comunicacion actual dentro de la organizacion se determina nuevos caminos
gue tomar, con la finalidad de mejorar, prevenir y encaminarse hacia la meta

comun de la organizacion.

La estrategia es la forma en que el ser humano selecciona las diferentes
alternativas que tiene para poder llegar a un fin dentro de la organizacion, en
muchas organizaciones se crea una estrategia a partir de un estudio previo, lo cual
los ayuda a ampliar su panorama y elegir la mejor técnica que valla de acuerdo a

la meta que tiene la organizacion.

La estratégica era propia de los militares, creaban diferentes estrategias
para poder defenderse del enemigo, pero en los tiempos modernos, se ha
adaptado la estrategia en diferentes organizaciones, no importa si estas son
pequefias o grandes organizaciones, la estrategia adaptandola a la comunicacion

se obtienen resultados positivos para organizacion.



Garrido (2017), nos dice que:

“sabemos que la concepcion estratégica (sea de comunicacion u otra) en el
marco de la empresa implica una reflexién que lleva a cambiar de visiones
prototipicas o paradigmaticas, pues se entiende como una forma de
exprimir a la organizacion para generar nuevas capacidades competitivas,
renovar o fortalecer la presencia en los actuales negocios, rearmando el
guehacer de la organizacién en pos del futuro, o cambiar las épticas de la
accion que se estan realizando para romper con la inercia (cuando ella es

sinonimo de baja en la competitividad)”. (p. 1)

Las organizaciones ocupan la comunicacion estratégica, para mejorar la
comunicacion interna trabajando en conjunto para poder proyectar una imagen,
mejorar su reputacion ante su publico externo, mejorar su produccion, incrementar
sus ventas, crear un buen clima laboral, asi como estas existen muchos resultados
positivos antes una buena estrategia de comunicacion. Con ella se integra todas
las diferentes aéreas que tenga la organizacion, como es el area de disefio,

recursos humanos, mercadotecnia.

Las caracteristicas de la comunicacién estratégica es entender que el
mundo esta cambiando contantemente, lo que ayer es realidad hoy ya no, es por
ello que la comunicacion estratégica debe preparar el escenario para afrontar las
nuevas realidades, también en su caso poder prevenir cualquier circunstancia que
pudiera afectar de manera directa o indirecta la organizacion, otra caracteristica de
la comunicacion estratégica es que los somos seres cambiantes y emocionales, es

por ello que toda estrategia que se implemente debe ir pensado en lo que motiva a



todo ser humano que pertenezca a la organizacion, es importante recordar que el
publico externo es un ser humano por el cual la comunicacion estratégica debe ser

incluyente.

La comunicacion estratégica ha cambiado la estructura jerarquica, se ha
implementado nuevas formas de comunicarse, sobre todo se busca escuchar y
dialogar con los diferentes publicos, dentro de la organizacion se debe crear
estrategias de comunicacion que sean capaces de innovar en tiempos de

cambios, asi como adaptarse y anticiparse a las nuevas realidades.

La innovacion es una caracteristica de la comunicacion estratégica, la
innovacion debe ir de la mano con la planificacion, en una realidad tan cambiante
es importante saber ejecutar la estratégica, pero también es adaptarla,

revolucionarla, mejorarla, para poder implementarla en tiempos de crisis.
Existen cuatro niveles de la comunicacion estratégica:

e Nivel estratégico

e Nivel logistico

e Nivel tactico

e Nivel técnico

Las etapas se dividen en cuatro niveles, aunque esto puede diferir de
acuerdo con cada comunicador e investigador, pero todos coinciden en que estas

son las mas importantes.

e Investigacion y adicion

e Planeacion y programacion



e Implantacion del plan estratégico
e Evaluacion.
“Comunicacion Estratégica: comporta un marco ético, un conjunto de
principios y un sistema integrado de soluciones para el abordaje, la gestién y la

direccién de la problematica comunicacional” (Scheinsohn, 2010, p. 17)

Concluyo que la comunicacion estratégica esta basada en un orden, sistema y
planificacion lo cual su objetivo es solucionar, prevenir, cualquier problema con los
diferentes publicos de la organizacién, deben mantenerse a la vanguardia la
estrategia e irse adaptando a los cambios, a las nuevas realidades que se suscitan

diariamente.
2.4. Comunicacion Digital

El hombre es mas vidente con los cambios que se presentan en la
tecnologia, este cambio empez6 con la aparicion de la television y se reforzd con
la llegada de la computadora y otros portatiles maoviles, por el cual la comunicacion
sufre cambios importantes en su estructura inicial, la comunicacion digital es la
gue se da por medio de todo instrumento tecnolégico, y que su principal vinculos
son las redes sociales, blog, paginas web, es la comunicacién que se encuentra
en la red, pero la comunicacion digital es la que se ve y se lee, estas podrian ser

una de sus principales caracteristicas.

En las dltimas décadas con la llegada de la era digital, se obliga la
comunicacion a readaptarse, revolucionar, reeducarse, en el 2020 la humanidad

vive de la mano con la tecnologia, las diferentes organizaciones se han adaptado



de manera forzada a la nueva forma de comunicarse, la sociedad, la cultura son

factores de cambios con las nuevas tecnologias de la comunicacion.

“Precisamente las RSD son consideradas actualmente de gran importancia,
tanto para los individuos como para las empresas, ya que apoyan el
mantenimiento de los lazos sociales existentes y la formacion de nuevas

conexiones entre los usuarios” (Boyd y Ellison, 2007 en Uribe et al 2013, p. 207).

La comunicacion digital revoluciona el concepto de comunicacion, ya no
es necesario que este el sujeto de manera presencial dentro de la comunicacion,
sino que ahora el receptor puede estar en cualquier parte del mundo, ademas que

ahora con lo digital puede ser escrito o hablado.

Segun Arango (2013):

“el presente y complejo mundo de la comunicacion digital esta determinado
por desarrollos tecnolégicos que configuran nuevas formas de construccion
de los mensajes (nuevas narrativas), huevas dinamicas para la transmision,
distribucion y exhibicion de esos mensajes (nuevos medios), nuevas
posibilidades de relacion e interaccion de los lenguajes y de los medios con
el usuario (nuevos usos y apropiaciones), asi como nuevas comunidades
de consumidores creadas segun intereses particulares (nuevas audiencias),
en medio de un ambiente comunicativo caracterizado por la sobreoferta de

contenidos.” (p. 673)

Como sefiala Castells (2001), la sociedad red, es una sociedad cuya

estructura social esta construida en torno a redes de informacion a partir de las



tecnologias. Internet no es simplemente una tecnologia, es el medio de
comunicacion que constituye una parte importante de la forma organizativa en
nuestra sociedad. Mediante la Red, profesores y alumnos tienen acceso a material

curricular, de formacion de profesorado y otros materiales de aprendizaje.

Las Tics son las nuevas formas de comunicarse, vino a revolucionar,
reinventar los medios de comunicacion existente, la comunicacién digital es
instantdnea, cada informacion que se sube a la red es vista por el publico en
cualquier momento, existen diferentes plataformas dentro de la web donde se

sube la informacion de acuerdo a los intereses de cada persona, organizacion, etc.

Segun Arango (2013), expresa que

‘la comunicacion digital; con las implicaciones éticas de una comunicacion
caracterizada por su globalizacion, inmediatez, velocidad, convergencia,
interactividad y alta penetracion; con el significado del ejercicio
comunicativo dominado por leyes de la oferta y la demanda, por el mercado
y la industria que determinan nuevas formas y nuevos intereses de orden
comercial; asi como con las implicaciones que los aspectos anteriores
tienen sobre lo que llamaremos los nuevos publicos de la comunicacion

digital” (p. 679)

Las organizaciones se han visto obligadas a introducirse al medio digital,
pero no solo eso, sino que ocupan este medio digital para comunicarse con su
publico, crear o mantener una reputacion, imagen, también vender sus productos,

cada organizacién ocupa lo digital de acuerdo a sus necesidades.



Los nuevos canales de la comunicacién digital son las siguientes:

Redes sociales

Sitios web

Blogs

Aplicaciones

o Etc.

Estos medios son interactivos, son medios audiovisuales, multimedia, la
comunicacion se ha reinventado con lo digital, primero se empez6 a implementar
las imagenes para reforzar la comunicacion, después se agregaron los videos,
estas herramientas son para hacer mas atractiva la informacion emitida en
cualquier plataforma virtual, toda plataforma virtual debe ser actualizada

constantemente para mantener informado a su publico de interés.

“En la era digital parecen nuevos escenarios donde la comunicacion digital
juega un papel destacado, en los Uultimos afios se han roto muchos
esquemas empresariales y no son pocos los departamentos de
comunicacion que se han visto obligados a actualizarse y dar un paso firme

en lared.” (Feliu, 2018, parrafo 3)

La comunicacion digital esta en constante cambio, es por ello que el ser
humano que existe en la digital debe estar actualizdndose constantemente, para
no ser un analfabeto de la nueva era de la tecnologia, la misma sociedad, la
cultura, la nueva tendencia econdémica y tecnoldgica, no solo nos demanda

actualizarnos, involucrarnos en esta nueva tendencia.



CAPITULO 3.
METODOLOGIA




3. Metodologia

En las siguientes lineas describiremos cada uno de los pasos
metodoldgicos para alcanzar los objetivos de la investigacion: desde el enfoque
que tiene el trabajo hasta el disefio del instrumento. Esto nos permitird establecer
los pardmetros necesarios para encaminar al lector a la forma en que se realizara
el proyecto. Cabe mencionar que dicho proyecto tiene caracteristicas mixtas ya

gue se plantean instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos
3.1. Enfoque metodolégico

El enfoque de investigacion esta basado en la metodologia cualitativa y
cuantitativa. El enfoque cualitativo se basa en el analisis profundo e interpretativo-
subjetivo de los datos recabados, lo cual nos ayuda a tener una mejor
comprension del tema de investigacion, este método es mas Uutil para trabajar
detalles de la investigacion, lo cual hace mas abierto el desarrollo de la

investigacion.

Segun Samperi (et al. 2014) el enfoque cualitativo debe estar basado en tres

etapas:

e “Caracteristicas
o Planteamientos mas abiertos que van enfocandose
o Se conduce basicamente en ambientes naturales
o Los significados se extraen de los datos
o No se fundamenta en la estadistica

e Proceso



o Inductivo
o Recurrente
o Analiza multiples realidades subjetivas
o No tiene secuencias lineas
e Bondades
o Profundidad de significados
o Amplitud
o Riqueza interpretativa
o Contextualiza el fenomeno” (p.3)
3.2. Premisa
Las Escuelas Preparatorias de la UAGro de Chilpancingo de los Bravos no
cuentan con un plan de contenidos para su pagina de Facebook, por lo cual, no

gestionan la comunicacion de manera estratégica a sus publicos internos.

3.3. Definicion conceptual de Categoria.

Para Arango-Forero (2013) la comunicacion digital estd determinada por
desarrollos tecnolégicos que configuran nuevas formas de construccion de los
mensajes (nuevas narrativas), nuevas dinamicas para la transmision, distribucion y
exhibicidn de esos mensajes (nuevos medios), nuevas posibilidades de relacion e
interaccién de los lenguajes y de los medios con el usuario (nuevos usos Yy
apropiaciones), asi como nuevas comunidades de consumidores creadas segun
intereses particulares (nuevas audiencias), en medio de un ambiente comunicativo

caracterizado por la sobreoferta de contenidos.



3.4. Subcategorias

Tabla 5

Subcategorias de la comunicacion digital en Facebook

Categoria Subcategoria
Comunicacion digital en Construccion de mensajes
Facebook Transmision de los mensajes a través de Facebook

Distribucion de los mensajes a través de Facebook

Exhibicion de mensajes (formas de los contenidos)

Interaccion

Intereses del receptor

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Método
Estudio de caso unico: este método es cualitativo esta caracterizado por

basarse una serie de casos que estén impactando en la vida real, al utilizar este
método nos ayuda a desarrollar determinadas habilidades como son analisis,
sintesis, evaluacion de la informacion y posibilita el desarrollo del pensamiento

critico

3.6. Técnica

Tenemos 2 tipos de publicos internos

e Administradores de las paginas de Facebook

e Estudiantes (receptores de los contenidos de las paginas de Facebook)

Sin embargo, también tenemos una unidad de observacién, que son las
paginas de Facebook de las escuelas preparatorias.

Por lo tanto, se han seleccionado 3 técnicas de investigacion, una para cada

apartado, tal y como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 6):



Tabla 6

Técnicas para aplicar en la investigacion

Tipo

Técnica para aplicar

Administrativos de las paginas de

Facebook

Entrevista a profundidad

Estudiantes (receptores de los
contenidos de las paginas de

Facebook)

Encuesta

Pagina de Facebook

Anadlisis de contenido

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Muestra

De zona centro, se han seleccionado 3 Escuelas Preparatorias que estan

ubicadas en Chilpancingo de los Bravo Guerrero, México por la cercania que

representa para el trabajo de campo. De manera, la siguiente tabla muestra el

tamafo del corpus que se elegira para cada tipo de técnica (Tabla 7).

Tabla 7

Muestras que se tomaran para la investigacion

Tipo Tipo de muestreo  Muestra

Administrativos de las Estructural 1 administrador de la pagina de Facebook por

paginas de Facebook

cada preparatoria (4)

Estudiantes (receptores de Estructural
los contenidos de las

paginas de Facebook)

100 encuestas aplicadas a tres preparatorias.

Pagina de Facebook Estructural

5 analisis de contenido para cada pagina de
Facebook de cada preparatoria seleccionada

(4)

Fuente: Elaboracién propia



3.8. Procesamiento

Tabla 8

Tipos de procesamiento de datos

Tipo

Procesamiento

Administrativos de las paginas de
Facebook

Se transcribira cada entrevista en word, y se decodificara
a partir de una etiqueta para cada entrevistado.

Estudiantes (receptores de los
contenidos de las paginas de

Facebook)

Se aplicara en Google drive y se obtendran la informacién
a partir de dicha aplicacion

Pagina de Facebook

Se construird una tabla de analisis por cada pagina de

Facebook seleccionada

Fuente: Elaboracion propia

3.9. Disefio del instrumento aimplementar.

Como son tres aspectos para evaluar (administrador, estudiantes y pagina

de Facebook) se han construido 3 instrumentos de investigacion. Los cuales son:

entrevista a profundidad (Tabla 9), encuesta (Tabla 10) y analisis de contenido

general (Tabla 11y 12).

Tabla 9
Entrevista a profundidad para administradores de paginas de Facebook de las preparatorias
Categoria Subcategoria Preguntas
Datos generales Nombre Completo

Nivel académico
¢, Cuantos administradores tienen la pagina?

Construccién de mensajes ¢, QUuEé criterios toma en cuenta para generar un

Comunicacioén
digital en
Facebook

contenido o compartir un contenido de la pagina
de Facebook?
¢,Cuenta con un manual de publicaciones para

la pagina de Facebook?




Tabla 9

Entrevista a profundidad para administradores de paginas de Facebook de las preparatorias

Transmision de los mensajes a

través de Facebook

¢, Qué tan importante consideras que es la
transmisién de mensajes institucionales a través
de Facebook para los estudiantes, docentes y

administrativos?

Distribucién de los mensajes a

través de Facebook

Comunicacién

¢, Qué tan frecuente publica en la pagina de
Facebook? ¢, Tiene una calendarizacion de las

publicaciones en Facebook? Horarios

o Exhibicion de mensajes
digital en _
(formas de los contenidos)
Facebook

¢, Siempre utiliza imagenes para reforzar el
mensaje? ¢ Qué software utiliza para crear los
contenidos? ¢ Tiene plantillas para cada tipo de

contenido?

Interaccion

¢, Qué tan frecuente responde a los comentarios
gue hacen en las publicaciones de la pagina?
¢, QUué criterios toma en cuenta para responder a

los comentarios?

Intereses del receptor

¢ Consideras que los mensajes que emites son
de interés para el publico al que va dirigido?

¢ Por qué?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10

Encuesta para los estudiantes de las preparatorias de la UAGro de Chilpancingo de los Bravo

Categoria Subcategoria

Preguntas

Construccién de mensajes

Comunicacioén

¢, Qué opinas sobre los contenidos que se

publican en la pagina de Facebook de tu
preparatoria?

Transmisiéon de los mensajes a

digital en i
través de Facebook
Facebook

¢, Qué tan importante consideras que es la
transmisién de informacion a través de la pagina
de Facebook de tu preparatoria?

Distribucién de los mensajes a

través de Facebook

¢, Con qué frecuencia ves contenidos de la

pagina de Facebook de tu preparatoria?




Tabla 10

Encuesta para los estudiantes de las preparatorias de la UAGro de Chilpancingo de los Bravo

Exhibicion de mensajes ¢ Consideras interesante la forma en que te

(formas de los contenidos) presentan los contenidos a través de la pagina

de Facebook de tu preparatoria?

Interaccion ¢,Con qué frecuencia comentas las

Comunicacién

publicaciones que hace la pagina de Facebook

de tu preparatoria?

digital en . o
¢A qué tipo de publicaciones respondes
Facebook
normalmente?
Intereses del receptor ¢, Sigues la pagina de Facebook de tu

preparatoria?
¢, Qué tipo de contenidos te gustaria que se

publicara en la pagina de Facebook?

Fuente: Elaboracion propia

Para el andlisis de contenido se han realizado 2 tablas (Tabla 9 y 10): una

para el andlisis general de la pagina de Facebook y otra diagnosticar la gestion de

los contenidos:

Tabla 11

Andlisis general de la pagina de Facebook

Aspectos para

Del 1 al 5 (donde 1 es malo y 5 es muy bueno) que tan funcional es

evaluar
Nombre de la ¢Coincide con el nombre de la preparatoria? ¢ Tiene errores ortograficos?
pagina ¢ Es facil de recordar?
NlUmero de ¢Es proporcional al nimero de matricula que tiene la preparatoria?
seguidores
Informacion ¢ Tiene los elementos necesarios para identificar o ubicar o contactar a la

general de la
preparatoria

preparatoria?

Colores
institucionales de
la UAGro

¢ Coinciden con los colores institucionales de la UAGro?

Recomendaciones
y opiniones que
tiene la pagina

¢Las recomendaciones sobre la pagina son buenas? ¢ Cuantas tiene?
¢Son suficientes?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12

Formato para analizar los contenidos de las paginas de Facebook

Nombre de la pagina

Fechade la
publicacion

Contenido grafico de
la publicacion

Discurso
Reacciones Me gusta Me Me Me Me Me
encanta  divierte asombra entristece enoja
Comentarios Positivos Negativos Neutros

(incluyendo
respuestas a
comentarios)

Respuestas del
administrador de la

Si respondio a todos
los comentarios

No respondié a ningun
comentario

Respondio solo a
algunos

pagina con respecto
a los comentarios

Las veces que se
compartio la
publicacion

Link

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO 4.
RESULTADOS




4. Anadlisis de Resultados.

En el siguiente capitulo se encuentran redactados los resultados
encontrados en la investigacion realizada, los cuales estan ordenados por
subcategorias, mismas que conforman la categoria principal “Comunicacién digital
en Facebook”. Cada subcategoria es un apartado completo que incluye las
interpretaciones de los resultados de cada pregunta correspondiente a esa
subcategoria de los 3 instrumentos aplicados: la entrevista, la encuesta y el
analisis de contenido digital. En cada apartado se habla, en un primer momento,
de la discusion de las respuestas, posteriormente se extraen los coédigos mas

sobresalientes y finalmente se concluye acerca de esa subcategoria.

4.1. Construccién de los mensajes
4.1.1 Origen y percepcion del contenido

Una construccion del mensaje aparentemente adecuada para una
comunicacion institucional. Una percepcion satisfactoria de estos mensajes. Pero

una realidad distinta en la plataforma digital.

Encontramos que los administradores aseguran que realizan los contenidos
a partir de una institucionalidad. Mientras que la mayoria de los alumnos
encuestados asumen que el contenido es lo suficientemente informativo y bueno.
Sin embargo, en el analisis de contenido podemos encontrar que casi toda la
informacion se construye bajo una mirada ajena al disefio de la informacion y la
creatividad. La elocuencia de la siguiente respuesta sobre la percepcion del

contenido merece un lugar en este apartado:



“‘Son malos ya que no todos cuentan con red social, y los
directivos nada mas pegan hojas en la direccién y estas hojas son

las que pegan en face luego, no informan”

En el enunciado anterior podemos encontrar dos puntos muy importantes:
la brecha digital y un apego a la comunicacion tradicional. El primer punto nos
permite conocer que aun en 2020 los limites para acceder a la digitalizacién
siguen siendo un problema, aunque en menor medida. No obstante, también nos
permite ver que una falta de coordinacion entre administradores y alumnos para
establecer un acuerdo y fijar Facebook como un posible medio de comunicacion
entre ellos y el alumnado. El segundo punto es el de mayor notoriedad, el apego a
la comunicacion tradicional es quizas el principal problema que origina las formas
deficientes de comunicacion en las paginas institucionales de Facebook, puede
verse que no existe innovacion en el contenido por parte de cada Escuela

Preparatoria (revise en anexos el analisis de contenido).

Ahora bien, ¢cual es el origen de la construccion del mensaje y cual es la
percepcion de dicho mensaje? A partir del analisis de las encuestas aplicadas a
los alumnos, la entrevista realizada a los administradores de las paginas de
Facebook y los contenidos de sus publicaciones podemos encontrar que el origen
de los contenidos tiene un seguimiento institucional al de la pagina del Rector Dr.
Javier Saldafia Almazan, pero esta institucionalidad va mas alla de un estilo o de
un respeto hacia a la informacion. Esta relacion evoca la tradicionalidad de las
instituciones ya que pareciera que mas alla de apropiarse el contenido solo

intentan replicarlo tal cual lo han encontrado. Sin embargo ¢ Por qué existe una



buena percepcion de los contenidos por parte del alumnado? Cabe mencionar que
a pesar de que en la encuesta afirman estar satisfechos con la informacién que les
comparten en sus paginas de Facebook en las reacciones en las publicaciones no
se ve reflejada su buena percepcién a partir de una interaccién con los contenidos,

sino todo lo contrario, los contenidos parecen aislados.

Cddigos

e Percepcion satisfactoria de los mensajes

e Apego ala comunicacion tradicional

A partir del analisis de las respuestas obtenidas podemos encontrar dos
codigos, los cuales guardan una estrecha relacion, pero no en un paralelismo que
genere una uniformidad sino mas bien, dicha relacion abre un camino para una

nueva discusion.

A partir de la teoria de comunicacion estratégica y los resultados
encontrados en este eje de la investigacion, podemos concluir que la
tradicionalidad de la comunicacion aun continla permeando en las
organizaciones. Para muchos resulta dificil dar ese salto de la comunicacion
tradicional a la comunicacion estratégica. Esto nos permite ver que la construccion
de los mensajes en las redes sociales virtuales no siempre tiene un caracter
innovador; en ocasiones, pareciera que se quisiera trasladar la “vieja escuela” a la
plataforma digital. Lo cual, basandonos en el alcance de las publicaciones, no ha
funcionado para las Escuelas Preparatorias de la UAGro. Una de las principales
causas de esta situacion es la falta de capacitacion en las nuevas tecnologias de

la informacion y el desinterés por parte de los administradores y de los mismos



alumnos de la escuela. No obstante, aun sigue siendo una interrogante lo
siguiente: ¢Por qué los resultados arrojan que hay una buena percepcion de las
publicaciones en Facebook de las preparatorias analizadas si sus contenidos no
tienen un gran alcance ni mucha interaccion? Una interrogante que iremos

desdefando en el transcurso de este capitulo.

4.2. Transmision de los mensajes a través de Facebook

4.2.1. Importancia del uso de Facebook para comunicar asuntos

institucionales
Los alumnos encuestados y administradores entrevistados consideran que
el uso de Facebook es importante debido al desarrollo de la tecnologia y alcance

gue ha tenido en la actualidad en la sociedad y en la educacion.

A partir de esa importancia que le dan al uso de Facebook, el alumnado y el
personal administrativo, se debe contar con un mejor manejo en sSu pagina
institucional, sin embargo, se puede observar que Facebook se usa como una
alternativa y no como una estrategia de comunicaciéon. Esto es: estar en la red no
lo es todo, también hay que volver efectiva nuestra presencia en la plataforma
digital. Por ejemplo, un administrador hizo un comentario que nos parece, vale la

pena citar:

“Facebook me parece muy importante para mantener informada a
nuestra comunidad. Y debido a la contingencia ocasionada por el

COVID-19 ha sido el principal medio de comunicacion”

En el enunciado anterior, podemos observar que, aunque Facebook se

considera muy importante se toma como una alternativa por si la comunicacion



cara a cara no puede darse. Lo cual se aleja del sentido estratégico que en este
trabajo pretende déarsele. Esto es, que en circunstancias como ha provocado la
COVID 19 Facebook puede ser el principal canal, puede ser tomado en serio.
Cabe aclarar que no se trata de situar a Facebook como la principal forma de
comunicacion en las instituciones, sino que debe ser aprovechada como una
estrategia mas, y no como una alternativa. Es decir, debe ser tomada en cuenta
con la misma importancia que tienen todas las formas de comunicacion interna

dentro de una organizacion del sector publico y privado en el &mbito digital.

Dentro de una observacion participativa que se tomoO durante la estancia
académica en las instituciones que participan en esta investigacion, se pudo notar
cierta preocupacion debido a que los principales canales de comunicacion interna
gue utilizaban los alumnos para enterarse de las novedades no habian sido
creados por la administracion y por lo tanto no tenian manera de intervenir en
ellos. Era rumores de cara a cara y a través de redes sociales digitales con
paginas clonadas de la Escuela Preparatoria Facebook o grupos de Whatsapp
creados por alguien sin funcion directiva.

Cadigos

e Facebook es importante, pero no lo suficiente

e Facebook como una alternativa

En las nuevas tendencias de comunicacion organizacional interna encontramos
el aprovechamiento de la tecnologia como una oportunidad para mejorar los
procesos internos de una institucion. En esta investigacion se ha encontrado que

las preparatorias analizadas han tomado a Facebook como una alternativa y no



como una medida mas de comunicacion interna. Esta importancia que se le debe
dar a Facebook dentro de las instituciones educativas tiene que ver con el alcance
que esta red social ha tenido; las areas de Comunicacion Interna van a perder
cada vez mas el monopolio sobre la gestion de los medios. Se esta acabando la
gobernabilidad absoluta que gozaron hasta ahora sobre la elaboracién, difusion y
permanencia de mensajes que circulan dentro de una organizacion. El alumnado
tendra ahora una participacion colaborativa y activa dentro de este tipo de

comunicacion.

4.3. Distribucion de los mensajes a traves de Facebook

4.3.1. Frecuencia del contenido en la pagina de Facebook

Los administradores de Facebook afirman publicar diariamente en la pagina
de Facebook, salvo la preparatoria 46, la cual publica 2 veces por semana. ¢Qué
nos dice esto? por un lado, se encuentran las preparatorias que tratan de distribuir
el contenido para cada dia de la semana, sin embargo, como vimos en el primer
apartado, dicho mensaje se encuentra construido en institucionalidad tradicional,
lo que hace pensar que aquellas escuelas que publican de manera diaria lo hacen
en la misma linea que la pagina del Rector, dejando de lado otros tipos de
contenido que pudieran servir para alimentar la fan page y poder tener, minimo,
dos publicaciones al dia. Por otra parte, se encuentra la Escuela preparatoria que
solo publica contenidos dos veces a la semana, ¢cuantas preparatorias podrian
estar en esta misma situacion? Sin duda, el no publicar de manera constante hace
gue la péagina pierda calidad en cuanto a frecuencia y contenido y por ende, los

usuarios seguidores de esta pagina pierdan interaccion con sus publicaciones.



Ahora bien ¢qué nos dice el andlisis de contenido digital? El andlisis de
contenido digital demuestra que ninguna de las péaginas analizadas publica
diariamente. Es cierto que otras paginas lo hacen con mayor frecuencia, no
obstante, ninguna consigue hacerlo de manera diaria. El contraste entre esta
informacion y la arrojada en las entrevistas a los administradores expone la falta
de sincronia que hay entre el trabajo constante en administracion de la pagina de
Facebook y la realidad que ellos perciben. La teoria de la comunicacion digital nos
dice que cada Red Social tiene su propia dindmica, la cual impacta directamente
en la frecuencia de publicacion que debes seguir para que tus mensajes sean

vistos por tu audiencia.
Cadigo

e Poca frecuencia del contenido

4.3.2. Frecuencia de la interaccion entre el alumnado y la pagina de

Facebook.

El 71 % de los estudiantes asume que solo visita la pagina de Facebook
cuando necesita saber una informacion en especifico. Esta parte tiene un analisis
de doble filo. ElI primero tiene que ver con aguella teoria de las redes sociales
virtuales que nos dice que después de que un usuario le ha dado like a tu pagina
(o ha elegido seguirla), es probable que nunca vuelva a visitar la pagina de nuevo.
Segun varios estudios, entre el 90 y el 95% de los seguidores nunca regresan a
una pagina después de haberle dado like. El otro andlisis tiene que ver con el

apartado anterior, si la mayoria de los usuarios entra a la pagina solo para ver



informacion especifica ¢,qué pasa cuando entran y no hay informacion porque el

contenido no es frecuente? Mala comunicacion interna.

Por otro lado, el andlisis de contenido refleja que no existe una interaccion
efectiva entre los administradores de las paginas de Facebook. El 80 % de las
publicaciones carecen de comentarios, incluso hay una publicacién que llamé
mucho nuestra atencién y es aquella en la cual un usuario hace diferentes
preguntas y jamas responden. Este problema es frecuente en las publicaciones de
las diferentes paginas de Facebook que forman parte del contenido. ¢ Por qué, los

administradores de dichas paginas no responden?
Caodigos
e Malainteraccion con los usuarios

Entre una mala interaccion y una poca frecuencia del contenido ¢,qué podemos
esperar? Las evidencias de la gestion de contenidos toman un rumbo distinto en
esta parte. Al inicio se hablaba de una buena percepcién del contenido y de una
construccion de los mensajes totalmente institucional ¢ Qué paso?

La teoria de la comunicacién digital nos habla de lo activo que pueden ser los
usuarios en la red. Muchos no saben responder a la pregunta de cuantas veces
hay que publicar en Facebook. Algunos te dicen que es necesario que te fijes en la
cantidad, mientras que hay otros que te dicen todo lo contrario. En esta
investigacion se ha encontrado que la ausencia de contenido afecta a la
interaccién entre los emisores (administradores de las paginas de Facebook de las

preparatorias) y receptores (el estudiantado). Por eso hay que tomar perspectivas



e ideas distintas con cada una de ellas para poder tener el alcance y la cantidad
de seguidores deseada. Con Facebook no hay una respuesta tan simple a la
pregunta de cuanto y como se debe publicar, como mencioné al comienzo de la
investigacion. Muchas son las personas que dicen que es necesario publicar

mucho pero ¢ cuanto es mucho? Calidad y cantidad.

4.4. Exhibicién de mensajes (formas de los contenidos)

4.4.1. Elementos utilizados para reforzar las publicaciones en la pagina de

Facebook.

Los administradores afirman que utilizan imagenes para reforzar sus
publicaciones en las paginas de Facebook pertenecientes las Escuelas
Preparatorias de la UAGro. No obstante, sefialan que no tienen plantillas para
ningun tipo de publicaciones, asi como tampoco utilizan algan tipo de software

para construir los contenidos.

Ahora bien, ¢qué nos dice el analisis de los contenidos analizados? Las
publicaciones que se tomaron en cuenta para contrastar o complementar la
informacion que arrojaran las encuestas y entrevistas, demuestran que, en efecto
se utilizan imagenes para las publicaciones que se realizan, sin embargo, las
imagenes que se utilizan son las mismas que se publican en la pagina oficial del
Dr. Javier Saldafia Almazan. Cabe mencionar que hay publicaciones que no tienen
imagenes y son las que tratan asuntos oficiales de las Escuelas Preparatorias, lo
gue nos dice que no se esta generando contenido, sino solamente compartiendo,

salvo aquellas que tienen que ver especificamente con asuntos de las



instituciones, las cuales no tienen imagenes incluidas, al menos no en el analisis
realizado, lo que ya nos da un preambulo para una reflexién sobre la situacién de

la forma en que se exhiben los contenidos.

Podemos ver que, si se esta comunicando, pero hay una gran posibilidad
de que esta comunicacion no sea efectiva. Esto quizas tiene que ver con la falta
de preparacién en el ambito de la comunicacion digital, ya que, segun las
entrevistas realizadas a los administradores de las paginas de Facebook, no se
utilizan programas especializados en disefio de la informacién. Lo cual puede
hacer que los mensajes sean pocos atractivos para los alumnos. Veamos que nos

dicen las encuestas.

Caodigos

e Mensajes simplistas (muy poco estructurados)

4.4.2. Percepcion de los alumnos encuestados sobre la forma en que

exhiben los contenidos

Resulta interesante ver que a la mayoria de los 106 encuestados les
parecen atractivos los contenidos que se publican en las paginas de sus Escuelas
Preparatorias. Esto se debe, segun afirman los encuestados, a que las
publicaciones siempre tienen buena informacidén e imagenes que las acompafan.
Si este es el caso ¢Por qué no interactian con los contenidos que les parecen
interesantes? ¢Es importante la interaccion? ¢Es suficiente la percepcion que

tienen sobre la forma en que se exhiben los contenidos? ¢ Existe alguna relacion



entre sus buenas opiniones y su nula interaccion? Recurramos a una respuesta

negativa a esta pregunta:

No, me parece muy simple. Solo se utiliza como una forma de
avisar e informar a la comunidad estudiantil mas facilmente, pero

no hay algo relevante.

A pesar de que no hubo muchas respuestas como la anterior, esta es
suficiente para relacionar los resultados de la entrevista a los administradores, el
analisis de los contenidos y la opinién de los alumnos encuestados. Esta
concomitancia nos permite entender que, en efecto, no hay una elaboracion
profesional de los contenidos en las redes sociales, y por profesional no nos
referimos a programas de disefio grafico sino a un esfuerzo por hacer que las
publicaciones resulten mas atractivas y no limitarse a una simple comunicacion,

sino pensar en una estrategia: pensar global y actuar local.

Cadigos

e Buena opinion no reflejada en la accién

De acuerdo con la teoria de la imagen de Villafafie y los planteamientos sobre
la comunicacion digital, podemos afirmar que nos encontramos en una época en la
gue todo es visual. Disponemos de tanta informacion y “tan poco tiempo”, que
cada vez leemos menos los textos que se encuentran dentro de un post o en una
pagina web. Por esta razon resulta imprescindible la forma en que hoy en dia
presentamos los contenidos en cualquier espacio publico. Como nos pudimos

percatar en el andlisis de las preparatorias realizadas, no hay una personalizacion



de los contenidos, lo cual resulta un problema ya que el contenido de calidad (y no
hablamos de calidad grafica precisamente) es el que prima en la red, ya sea para
ganar a un cliente, conseguir adeptos o0 en este caso, mejorar la comunicacion

interna.

4.5. Interacciéon

4.5.1. Respuesta a los comentarios y mensajes de la pagina de Facebook

Este es uno de los ejes mas importantes y en el que se ha detectado un
mayor problema, ya que, de acuerdo a la triangulacion de los 3 instrumentos
realizados existe una mala interaccion entre la pagina de Facebook (publicaciones

y mensajeria) y el alumnado. Expliquemos a detalle lo anterior.

Cuando se les cuestiono a los administradores acerca de la frecuencia con
la que respondian a los comentarios en las publicaciones que hacian, la mitad
afirma que lo hace poco frecuente y la otra mitad que lo hace constantemente, y

nadie dijo que casi no lo hacia.

Por otro lado, el analisis de contenido realizado en sus publicaciones
demuestra que no hay una buena interaccién, que de hecho casi nadie responde a
los comentarios. Esto, probablemente tenga que ver con que se toman criterios
para responder y no criterios para el tipo de respuesta, es decir, que se toman
caracteristicas de los mensajes para reflexionar si valen la pena ser respondidos,
lo cual genera poca interacciéon. Por ejemplo, todos los administradores toman en
cuenta diferentes criterios: satisfacer al alumno, responder solo a las preguntas

concisas o la fecha de los comentarios. Este Ultimo deja entrever que existen



comentarios que nos leidos hasta cierta fecha, esto se puede corroborar con el

andlisis de los contenidos digitales.

Cdbdigos

e Mala interaccion descendente (De administradores a alumnos)

4.5.2. Frecuencia de lainteraccion que generan los alumnos

Mas del 60 % de los encuestados aceptan que no comentan en las
publicaciones debido a diversas razones, la mas comun tiene que ver con que la

informacion es clara y solo comentan en caso de dudas.

No obstante, en el analisis de los contenidos encontramos una publicacion
en la que hay un comentario acerca de una duda y nunca fue respondido. ¢Se
comunican por mensajeria? ¢Es importante que haya comentarios en las
publicaciones? ¢Es suficiente la interaccion que arrojan los resultados?, en la
triangulacion de los 3 instrumentos aplicados podemos encontrar que existe un
desinterés por parte de la mayoria de los encuestados e incluso también los

involucrados en la construccion de los mensajes, por generar una interaccion.

Cadigos

e Desinterés en interactuar

Como conclusién establecemos que los resultados nos han demostrado que
estar en las redes sociales no es solo subir contenido. Debemos tener en cuenta
gue no todo vale si queremos que nuestros seguidores se conviertan en engranes

para construir una buena comunicacion interna. La comunicacion estratégica habla



de que debemos adecuarnos segun las circunstancias en las que nos
encontremos y precisamente es una de las herramientas que no se esta
gestionando en los contenidos digitales de las paginas de Facebook. Nuevamente,
se esta tomando como una alternativa y no como una medida de comunicacion

interna mas.

4.6. Intereses del receptor y emisor
4.6.1. Intereses del emisor

Los intereses del emisor estan limitados a una institucionalidad que no se
ve reflejada en la realidad virtual. Basados en sus respuestas al cuestionarles
sobre por qué consideran que sus publicaciones son de interés publico, hemos
concluido que se asumen como gestores de contenido de calidad, pero que
enfrentan problemas, y quizas estos problemas sean los que determinan la mayor
parte de la forma que adquieren los contenidos y se administran en cada una de

Sus paginas.

Los principales problemas con los que se encuentran los emisores con las
restricciones que tienen por parte de la tecnicidad en el acceso a los datos de la
pagina; hay quienes solo son editores y no administradores, esto hace que sea
mas complicado el generar contenidos con frecuencia. No obstante, encontramos
dificultades que solo demuestran el desinterés que tienen para gestionar la pagina
de manera estratégica. Por ejemplo, dos de ellos dijeron que los principales retos
gue enfrentan son responder a los usuarios, cuando esto no deberia de ser un reto

sino una tarea diaria, constante.



Podemos ver entonces que los intereses de los administradores, que son
los emisores, permean en la construccion de los mensajes emitidos en Facebook,

asi como en la administracion de sus respectivas paginas.
Cébdigos

e Restriccion en el acceso a la administracion de las paginas

e Desinterés en la gestidén de contenidos de calidad
4.6.2. Intereses del receptor

La mayoria de los encuestados siguen la pagina institucional de Facebook
de su respectiva Escuela Preparatoria. Lo que nos indica, en un primer momento,

gue hay un interés por parte del receptor. ¢ Suficiente? Averigiiémoslo.

El alumno se noté muy entusiasmado en sus respuestas sobre las

contribuciones que harian a la pagina. Entre las mas frecuentes fueron:

“Modificaria el disefio a uno mas atractivo para los que la
visiten, mejor contenido en lo que se publica y contestar de
forma répida o eficiente los mensajes, cuando un alumno o

padre de familia tenga dudas.”

“Modificaria el hecho de que suban mas rapido informacion

importante sobre la escuela o eventos de esta”

“Modificaria el modo de organizacion y poner mas empefio en
la pagina con videos editados imagenes buenas y con todo en

crecimiento, me gustaria poder participar”



De lo anterior podemos rescatar que existe un entusiasmo por interactuar
con la pagina de Facebook y que incluso, si se gestionara con los contenidos que
sugieren, quizas habria mejor comunicacion — interaccién entre los emisores y
ellos como receptores. No obstante, el analisis de contenido nos demuestra que
no es asi y, por lo tanto, existe poca interaccion. Tal vez el problema recaiga en
los contenidos que se emiten, ya que estos no son variados ni atractivos y por lo

tanto hay poco interés en visitar la pagina institucional.

Cdbdigos

e Interés en contenidos creativos y diversos

Como se ha podido observar durante todo el desarrollo de los resultados, la
triangulacion de los 3 instrumentos aplicados nos ha permitido conocer a fondo el
problema, a pesar de que aun quedan interrogantes. Se ha concluido que los
intereses tienen un efecto primordial en la comunicacion interna, en este caso, la
medida de comunicacién interna es la pagina de Facebook. Se puede constatar
gue no hay un interés al cien por ciento por parte de los administradores, quiénes
también no tienen capacitaciones frecuentes y ademas tienen otras funciones,
esto hace que el contenido que se construya sea de baja calidad, segun el analisis
realizado, provoca poca interaccién con los alumnos, lo que nos dice que no se

esta aprovechando esta medida con eficiencia.



4.7. Propuesta de gestion de contenidos de la péagina institucional de
Facebook para mejorar la comunicacién interna en las escuelas

preparatorias de la UAGro, Zona Centro.

En este Ultimo capitulo, después de analizada toda la informacion
recolectada con los instrumentos antes mencionados, se presenta la propuesta de
gestibon de contenidos para las péaginas de Facebook de las Escuelas
Preparatorias de Chilpancingo de los Bravo, que se considera fundamental para el
manejo de las mismas, es necesario la buena comunicaciéon con los estudiantes
de cada una de las instituciones. Hoy en dia los alumnos utilizan esta red para

informarse lo que acontece en su escuela.

4.7.1. Fundamentacion de la estrategia

Los resultados que se obtuvo después de una investigacion son los que
conllevan a las estrategias que se van a desarrollar en el manual de uso de la red
social Facebook, se detectd varios problemas de comunicacion, lo cual requiere
desarrollar estrategias que sean efectivas viables ante la complejidad del entorno
para los diferentes publicos que estan involucrados directamente con las Escuelas

Preparatorias.

La pandemia del covid-19 demanda el uso de la red social Facebook como
un canal de comunicacion, el cual debe ser fuente estratégica para una mediacion
de comunicacion entre la Escuela Preparatoria y sus diferentes publicos, Las
diferentes estrategias que van a desarrollar en este manual de contenidos,
deberan generar mejores contenidos que sean estratégicos, innovadores, de

calidad y de acuerdo con las necesidades de cada publico.



Es fundamental que la Universidad Autbnoma de Guerrero tenga presencia
en las redes sociales, a partir de la pandemia del covid-19, en México surge un
cambio que podemos llamar un antes y después de la pandemia en la
comunicacion tradicional y la nueva forma que se va construyendo, se debe
destacar que la comunicacion digital siempre ha sido aliada en diferentes formas
de expresion, pero con el surgimiento de la pandemia, exige a las organizaciones
a readaptarse, a revolucionar, o reinventar la nueva forma de comunicarse con sus

diferentes publicos.

La red social Facebook, asi como otras redes sociales, son una herramienta
gue ayudan a las organizaciones a comunicarse de manera mas inmediata, la
UAGro tiene presencia en las redes sociales, pero también es momento de
readaptarse, y generar contenidos de acuerdo a la nueva realidad social, los
diferentes publicos demandan informaciéon académica, informativa, cultural y
deportiva, la cual debe ser difundida en las redes sociales, para llegar de manera

oportuna a cada uno de sus seguidores.

Con el objetivo se orientar a los administradores de las diferentes redes
sociales de la UAGro, se crea este manual de contenidos, la cual pretende que

cada informacion que se generen sea regulada por este manual.

4.7.2. Objetivos comunicativos

e Crear contenidos de calidad, que generen un sentido de pertinencia a
sus diferentes publicos internos alumnos, docentes, administrativos y

personal de confianza.



Cada contenido que se genere, en su mayoria cuente con la de calidad
necesaria, innovador y creativo siguiendo los principios de la
Universidad Autonoma de Guerrero.

Generar contenidos propios, con una adecuacion que diferencie cada

una de las Escuelas Preparatorias.

4.7.3. Publicos

Para generar contenidos de calidad se debe tomar en cuenta que una

Escuela preparatoria cuenta con diferentes publicos:

Publico interno: Estudiantes, docentes, administrativos, trabajadores
de seguridad y de limpieza, los estudiantes son de edad de 15 a 18 afios
aproximadamente, son adolescentes que utilizan los medios digitales
con gran facilidad, lo cual se cree viable el uso de la red social Facebook
como un medio estratégico de comunicacion

Publico externo: Aspirantes, egresados, padres de familia y sociedad
en general, los aspirantes y egresados son publicos de interés para la
Preparatoria, los contenidos que se generen deben crear un sentido de
pertenencia al desarrollo organizacional para reflejar una buena

reputacion.

Los principios de la Universidad seran la base para generar contenidos de

calidad, con creatividad, que ayude a posicionar la institucionalidad de la UAGro

ante sus diferentes publicos.

Principios UAGro



Autonomia.

o Calidad.

o Creatividad e innovacion.
e Inclusion.

o Pertinencia.

e Regionalizacion.

e Sustentabilidad.

Hoy mas que nunca se debe potencializar el uso de las redes sociales, el
curso que ha tomado la nueva realidad social demanda a la UAGro informar de
manera oportuna los sucesos cotidianos, es por ello que es importante

reglamentar el proceso de los contenidos.
4.7.4. Objetivo:

Contar con un manual que sea la base para el uso correcto y la generacion
de contenidos adecuados para cada uno de sus publicos, esto con la finalidad de
posicionar, mejorar la imagen y generar armonia que esté basado en contenidos

informativos, deportivos, culturales y sobre todo académicos.
4.7.5. Datos generales a cumplir las paginas de las preparatorias.

1. Que toda Escuela Preparatoria perteneciente a la UAGro debe tener una
pagina de Facebook a partir de cuentas creadas por el departamento de
medios alternativos esto impedira que sean creadas mas de dos paginas a

la vez.



2. Para que su pégina sea reconocida ante los 6rganos correspondientes de la
Universidad debera tener el nombre correcto de la institucion ejemplo:
Escuela Preparatoria No. 1 UAGro.

3. En el apartado de informacion debera contener datos como son: Directorio,
Organigrama, Direccion (ubicacion maps), Teléfono de oficina, Direccion de
pagina web, Correo institucional contacto y el horario de Atencion.

4. En foto de perfil de Facebook, debera tener el disefio oficial, la cual es
proporcionada por el Departamento de Medios Alternativos, que en el afio
2019 se proporciond el siguiente disefio, el cual esta sujeto a cambios, de

acuerdo con las politicas de imagen de la Universidad

Figural

Disefio de foto de perfil oficial para paginas de la
UAGro

F
= #uac A

Escuela .
II\i’repa ratoria
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Fuente: Departamento de Medio Alternativos
de la UAGro.
5. La foto de portada debera ser el disefio oficial que proporciona el
Departamento de Medios Alternativos, en el 2019 se generd el siguiente
disefio, que esta sujeto a cambios, de acuerdo a las politicas de imagen de

la universidad.



Figura 2
Foto de portada oficial para paginas de Nivel Medio Superior de la UAGro

N\ 01(747) 472 2282 @& www.uagro.mx &= prepal@uagro.mx

Nivel Medio
@FHA,G.“{ ‘ Superior

Fuente: epartamento de Medio Alternativos de la UAGro

6. Se pretende institucionalizar ante el H. consejo Universitario que cada
Escuela Preparatoria debera tener solo una pagina de Facebook la cual
deberd ser entregada al término de cada administracion al siguiente
Director (a) apoyada por el Contralor General de la UAGro en la entrega de
recepcion.

7. Las paginas deben estar verificadas por facebook, esto evita la confusion
del estudiante.

8. Cada pagina institucional debera ser valorada para dar la administracion al
Departamento de Medios Alternativos, con la finalidad de garantizar que se
cumplan los reglamentos plasmados en este manual.

9. La Universidad Autonoma de Guerrero solo reconocera aquella pagina que
cumpla con las politicas plasmadas en este manual.

10.Cada pagina que este en uso o que se implemente debera tener al menos
dos administradores los cuales, sus principales funciones es generar
contenidos y revisar que cada uno cumpla con las caracteristicas y las
bases que se fundamenten en este manual de usos.

11.La pagina debe ser exclusivamente para uso de la Escuela Preparatoria

12. Se debe crear plantillas con los logotipos institucionales.



Los doce puntos anteriores deben ser base fundamental para tener una buena
presentacion, la cual repercute en posicionamiento de la imagen de la Universidad
Autonoma de Guerrero, ademéas de dar una informacion precisa, contunde y clara

ante el publico que lo sigue.

Los principios de la Universidad seran la base para generar contenidos de
calidad, con creatividad, generando al publico un sentido de pertinencia, que

ayude a posicionar la institucionalidad de la UAGro ante sus diferentes publicos.

o Autonomia.

o Calidad.

o Creatividad e innovacion.
o Inclusion.

o Pertinencia.

o Regionalizacion.

o Sustentabilidad.

Cada contenido que se genere debe tener en cuenta que tiene dos tipos de

publicos, que se describen enseguida:

o Publico interno: Estudiantes,  docentes,  administrativos,
trabajadores de seguridad, y personal de confianza.
o Publico externo: Aspirantes, egresados, padres de familia vy

sociedad en general.



Como Escuela Preparatoria debe tener en cuenta las diferentes necesidades de

sus publicos, lo cual se recomienda generar contenidos de acuerdo con la lista

siguiente:

Contenidos educativos, con videos, infografias y otro tipo de material
gue contenga informacion de ensefianza a los estudiantes.
Contenidos culturales, videos, fotografias, infografia que contenga
actividades culturales que se realizan dentro de esta institucion,
obras, conciertos, exposiciones.

Contenidos deportivos, fotografias, videos, infografia de deportes
gue se practiquen dentro de la Escuela Preparatoria y fomenten la
formacion integral de los estudiantes.

Contenidos informativos, oficios, memorandum, reuniones sindicales,
cursos, capacitaciones. Talleres, calendario de actividades durante el
ciclo escolar vigente y todo aquel documento que esté relacionado
directamente con la gestion de la comunicacion de cada Escuela
Preparatoria.

Atencion efectiva a los estudiantes, Convocatorias de becas Sociales
0 Intercambio académico programa Delfin para veranos de
investigacion, Aspirantes a nuevo ingreso, Casas del Estudiante,
Comedor Universitario, Bibliotecas, Deportes, Administracion
Escolar, Albergue Indigena, Multiculturalidad, Casa de la Cultura,

Museo José Juarez, Extension Universitaria.



Reconocimientos, todo contenido que reconozca los logros de los
diferentes publicos, intangibles que son el centro del corazon
ideoldgico de la institucion, felicitaciones de cumpleafios, Aniversario
de la Escuela Preparatoria, dias festivos y de descanso de acuerdo
al calendario de la SEP y el contrato colectivo de trabajo. Vacaciones
etc.

Compartir contenidos institucionales, todo contenido que sea
publicado desde la pagina de la Universidad Autonoma de Guerrero

y la pagina del Rector de la Universidad.

Por cada contenido que se genere y se comparta en la red social de

Facebook, debera propiciar un ambiente armonioso, ante las respuestas de

comentarios y mensajes debera basarse en el respeto.

4.7.6. Respuestas a comentarios y mensajes al buzén de la pagina.

e Se debera contestar todo comentario que sea una duda por parte del

estudiante, docente y otros publicos, en un lapso de no mas de 12 horas

e Todo mensaje que llegue al buzdn de la pagina, debera ser atendido en

un lapso de 12 horas

e La gramatica y la ortografia es la base ante cualquier contenido,

respuestas a comentarios y respuestas a mensajes privados.

Como dijo Voltaire “Podre no estar de acuerdo con lo que dices, pero

defenderé hasta la muerte tu derecho a decirlo”. El respeto a los diferentes

comentarios es la base una comunicacién armoniosa.



Conclusion
Con base al trabajo que se desarroll6 y las diferentes teorias que lo
respaldan, se llega a la siguiente conclusion: para el uso de las diferentes redes

sociales, es de gran importancia la creacién de un plan de contenidos.

La aplicacidon de los instrumentos fue base para el entendimiento de los
publicos internos y las necesidades de este, lo cual reafirma la necesidad de crear
un vinculo que cumpla con las expectativas, filosofia, valores, mision y vision de la
Universidad Auténoma de Guerrero ante su publico plasmado en su Plan de

Desarrollo Institucional.

Ante la llegada de la pandemia del COVID-19 en Guerrero y en todo
México, obliga a las instituciones estar presente en las redes virtuales,
adaptandose a esta nueva modalidad y necesidad que esta contrajo, reafirmando
entonces que las Escuelas Preparatorias deben tener presencia en las diferentes
redes sociales y también contar con una planificacion estratégica, creando un
clima armonioso que contribuya en la mejora de la imagen y el posicionamiento de

la institucion.

Las escuelas preparatorias deben entonces, crear contenidos a partir de la
necesidad de su publico, como son contenidos educativos, culturales,
informativos, deportivos, que englobe al mismo tiempo los valores institucionales,
y se cree firmemente que lo propuesto en esta tesis es necesario y de mucha

ayuda para las paginas de estas.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

Encuesta a estudiantes de las preparatorias de Chilpancingo de los Bravo,
Gro. Zona Centro.

Elabord: América Nazario Gélvez

Numero de Preparatoria

Edad

Semestre

¢ Tienes una cuenta de Facebook?

¢ Sigues la pagina de tu preparatoria?

¢,Con qué frecuencia revisas la pagina de Facebook de tu preparatoria?

¢, Qué opinas sobre los contenidos que se publican en la pagina de Facebook de tu
preparatoria?

¢, Qué tan importante consideras que es la transmision de informacion a través de
la pagina de Facebook de tu preparatoria?

¢ Consideras interesante la forma en que te presentan los contenidos a través de
la pagina de Facebook de tu preparatoria? ¢ Por qué?

¢,Con qué frecuencia comentas las publicaciones que hace la pagina de Facebook
de tu preparatoria?

¢A qué tipo de publicaciones respondes normalmente?

¢ Sigues la pagina de Facebook de tu preparatoria?

¢ En qué medios recibes notificacion de alguin evento o actividad de tu escuela?

¢, Qué tipo de contenidos te gustaria que se publicara en la pagina de Facebook?

¢El administrador de la pagina responde a tus preguntas, sugerencias o
comentarios?

¢, Qué temas sugieres gque se publique en la pagina de tu escuela?

Si tuvieras la oportunidad de participar en los contenidos que genera en la pagina

de tu escuela, ¢ Que agregarias o modificarias?



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

Encuesta a administradores de las preparatorias de Chilpancingo de los
Bravo, Gro. Zona Centro.

Elabor6: América Nazario Géalvez
Nombre Completo
Nivel académico
¢, Cuantos administradores tienen la pagina de la preparatoria?
¢ Tiene duplicidad su pagina? ¢ Cuéles?
¢, Has recibido algun tipo de capacitacion sobre el manejo de red social Facebook?

¢, Qué criterios toma en cuenta para generar un contenido o compartir un contenido
en la pagina de Facebook?

¢,Cuenta con un manual de publicaciones para la pagina de Facebook?

¢, Qué tan importante considera que es la transmision de mensajes institucionales
a través de Facebook para los estudiantes, docentes y administrativos?

¢, Qué tan frecuente publica en la pagina de Facebook?

¢ Tiene una calendarizacion de las publicaciones en Facebook?

¢ Siempre utiliza imagenes para reforzar el mensaje?

¢ Tiene plantillas para cada tipo de contenido?

¢, Qué tan frecuente responde a los comentarios que hacen en las publicaciones de
la pagina?

¢, Qué criterios toma en cuenta para responder a los comentarios?

¢, Considera que los mensajes que emite son de interés para el publico al que va
dirigido? ¢ Por qué?

¢,Cudles son las principales dificultades que enfrentas como administrador de la
pagina institucional de Facebook?



MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS GENERAL PARA LA PAGINA DE FACEBOOK

No. TAGF-P1 Preparatoria No. 1
Aspectos a Del 1 al 5 (donde 1 es malo y 5 es muy bueno) que tan funcional es:
evaluar Calificacion: 3, no genera contenidos habitualmente

Nombre de la

¢, Coincide con el nombre de la preparatoria?

pagina Si
¢ Tiene errores ortograficos?
No
¢ Es facil de recordar?

Si
Nimero de ¢, Es proporcional al nmero de matricula que tiene la preparatoria?
seguidores Es mayor
Informacion ¢ Tiene los elementos necesarios para identificar o ubicar o contactar a la

general de la
preparatoria

preparatoria?
Hace falta su correo institucional

Colores
institucionales de
la UAGro

¢ Coinciden con los colores institucionales de la UAGro?
si

Recomendaciones
y opiniones que
tiene la pagina

¢,Las recomendaciones sobre la pagina son buenas?
No tiene recomendaciones
¢ Cuantas tiene?
¢ Son suficientes?




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA

Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC1-P1 Preparatoria No. 1
Nombre de la Preparatoria No. 1 UAGro
pagina

Fechade la 28 de Abril

publicacion

Contenido

grafico de la P e e

publicacion v

Buac
:f“‘f/“’::'z;f %’“’;ﬂ
Es{énf'éce
oS,
Discurso No tiene discurso propio, tiene el discurso institucional: Ser organizado y dividir
correctamente tu tiempo te ayudaran a tomar tus clases en linea y mejorar tu
rendimiento. 1%
Sigue estos consejos para hacer de esta la mejor experiencia. k
i#QuedateEnCasa muy pronto nos vamos a ver! &
Reacciones Me gusta Me encanta Me Me Me Me enoja
divierte asom entri
bra stec
e
19 1

Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo X X X

respuestas a
comentarios)

Respuestas Si respondi6 a todos los comentarios Norespondiéa  Respondio solo
del ningun a algunos
administrado comentario
r de lapagina No hubo comentarios que responder No hubo No hubo
con respecto comentarios comentarios que
alos gue responder responder
comentarios
Las veces 1
gue se
compartio la
publicacion
Link https://www.facebook.com/2011068045603

583/posts/3080146172029093/



https://www.facebook.com/hashtag/quedateencasa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCUAyXMrMTV_1miV_ov0QSegVz0UJ5QutqlVoB14DowFlGhyoLwHnQySH2QBx33AqEi7OlaT0TM5eXOJECwGZiZk9M76i7URlMDCNkT7HfKjhpejPUpdM0DTi5udcc16KV8SFrcrRKzs4n5xJ-4gc3QQda9eOj_3e52uoX7duXVcKPMD4HmNe9dKIVktwTm8X8oa3JBLVW7wtHLFVQlH3QpDCEZ0Qq3Kl96cEdHuTSbtA6DWDE_yTt7n0GQ3B9_0sHlNrc-Ml345fPXkzEg616FaoNBuIfS4fi61S335QQCCrV0zPtaxoFmKYwZ7_ClXP7egRqTvsdwq45mEtcZ3VCGyxqqRwPLTlGhNVpEFCcC4-AA7fo_Iv0cEbCDQBU_wJjQU3OZL88C0cShQvLPSOAlXX535Uicz5R4ST3NLWuUtXqBq7gTxZGityGwp89VPC12yE2M04tT3CiqZ7f7njxG_afvmDzxhx53RVfJDJkmLvM-SoWW6Nn72Q&__tn__=%2ANKH-R
http://www.facebook.com/2011068045603
http://www.facebook.com/2011068045603

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC2-P1 Preparatoria No. 1
Nombre de la Preparatoria No. 1
pagina
Fechade la 29 de abril 2020
publicacion

Contenido grafico
de la publicacién

l“h

2 Preparatoria No. 1 UAGro
29 do abri a las 1158 - @

Buac

COMUNICADO

Sy 6 oy v evoaen Weteartomate, son
) . A KAA LMAZAN
. DR. JAVIER NA Al Al

Google Ovivs  omiregar o drector de o bt sbermes, e e RECTOR

BNcaa loer\m. l

Discurso
No tiene discurso propio, tiene el discurso de la pagina de donde se comparte:
iExcelente miércoles #ComunidadPrepal!
El Dr. Javier Saldafia, Rector de nuestra Universidad Autonoma de Guerrero
refrenda su compromiso y responsabilidad social para seguir aplicando las
disposiciones sanitarias del Gobierno Federal, con la finalidad de mitigar y evitar la
expansion del COVID-19; y con ello, garantizar la seguridad de la vida nuestras y
nuestros universitarios, por lo anterior comparto con ustedes el « Comunicado
Oficiale emitido por el Rector de nuestra Universidad en el cual se presentan
lineamientos y acciones institucionales en beneficio de nuestra comunidad
universitaria.
#LaUAGroTeCuida
#SomosPrepal
Reacciones Me Me Me Me Me Me Me
gusta encanta  importa diviete  asombra entristece  enoja
25 2
Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo No hay No hay comentarios No hay comentarios
respuestas a comentarios
comentarios)
Respuestas del Si respondi6 a No respondi6 a Respondi6 solo a algunos
administrador de todos los ningun comentario
la pagina con comentarios
respecto alos No hubo No hubo comentario No hubo comentario
comentarios comentario
Las veces que se 1
compartio la
publicacion

Link https://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3082512491792461/



https://www.facebook.com/hashtag/comunidadprepa1?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCX-YYEaJt4OdqeiuKUPBOKxZxgOYjXySOhSzNCqjfUDLzuuPFpYt0gyKSVSeYeniPFnOubSlCp_zdC9zG5089YhhceFNWNjp5qK9URF25onuwhZVA3fGVtR5r-p1hbUuwju3L09Zl2gqvTAk-iX5eggHqGG6EzN3iyqsRtG844XFwUaY5D50NNxLSC5uMT1w4toPbw1RP9Iv9r7kOfN-ldjoH5SrybWnQdHmOB8Fg_xU7-IPuyPblLnjaVgS7L6H0iDQ5egQ4YinwfT0rMNYPHXIocaXwg3jhRPhlisbghUyjV6uZh12Jwfh6Zg2kJnPGNDw8EVG2jXRTdEfT7gTaxqokGNksOQdh5KNLp7VklXsNp5Xo5xFhibUbyv4qIcuoFw1AhQ3B3KDDs8HySRNcT3Qvz6UI_WAwHwJWYwpRY7Y3dLPOxIzeL1Ym7pSbeRkXQjmhdzX4v3vwp2yGq4UpQk_7pOaPFG0suy_vvm3cUm8cwThRDarjpzg&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/lauagrotecuida?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCX-YYEaJt4OdqeiuKUPBOKxZxgOYjXySOhSzNCqjfUDLzuuPFpYt0gyKSVSeYeniPFnOubSlCp_zdC9zG5089YhhceFNWNjp5qK9URF25onuwhZVA3fGVtR5r-p1hbUuwju3L09Zl2gqvTAk-iX5eggHqGG6EzN3iyqsRtG844XFwUaY5D50NNxLSC5uMT1w4toPbw1RP9Iv9r7kOfN-ldjoH5SrybWnQdHmOB8Fg_xU7-IPuyPblLnjaVgS7L6H0iDQ5egQ4YinwfT0rMNYPHXIocaXwg3jhRPhlisbghUyjV6uZh12Jwfh6Zg2kJnPGNDw8EVG2jXRTdEfT7gTaxqokGNksOQdh5KNLp7VklXsNp5Xo5xFhibUbyv4qIcuoFw1AhQ3B3KDDs8HySRNcT3Qvz6UI_WAwHwJWYwpRY7Y3dLPOxIzeL1Ym7pSbeRkXQjmhdzX4v3vwp2yGq4UpQk_7pOaPFG0suy_vvm3cUm8cwThRDarjpzg&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/somosprepa1?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCX-YYEaJt4OdqeiuKUPBOKxZxgOYjXySOhSzNCqjfUDLzuuPFpYt0gyKSVSeYeniPFnOubSlCp_zdC9zG5089YhhceFNWNjp5qK9URF25onuwhZVA3fGVtR5r-p1hbUuwju3L09Zl2gqvTAk-iX5eggHqGG6EzN3iyqsRtG844XFwUaY5D50NNxLSC5uMT1w4toPbw1RP9Iv9r7kOfN-ldjoH5SrybWnQdHmOB8Fg_xU7-IPuyPblLnjaVgS7L6H0iDQ5egQ4YinwfT0rMNYPHXIocaXwg3jhRPhlisbghUyjV6uZh12Jwfh6Zg2kJnPGNDw8EVG2jXRTdEfT7gTaxqokGNksOQdh5KNLp7VklXsNp5Xo5xFhibUbyv4qIcuoFw1AhQ3B3KDDs8HySRNcT3Qvz6UI_WAwHwJWYwpRY7Y3dLPOxIzeL1Ym7pSbeRkXQjmhdzX4v3vwp2yGq4UpQk_7pOaPFG0suy_vvm3cUm8cwThRDarjpzg&__tn__=%2ANKH-R
http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3082512491792461/
http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3082512491792461/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

| ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC3-P1 Preparatoria No. 1
Nombre de la Preparatoria No. 1

pagina

Fechade la 30 de abril 2020

publicacién

Contenido s> Preparatoria No. 1 UAGro

30 abr. alas 13:20 - Q

gréfico de la
publicacion Q Jorge Manzo

30 abr.alas 12:37 - Q

La infancia es tiempo de la inocencia, es la
etapa mas hermosa de la vida, donde
ningldn sueno es inalcanzable, todo es
posible.

iFeliz Dia del nifio y... Ver mas

AL MENSAJE CON MOTIVQ DEL

DIA NINO

OO 12

Discurso
No tiene discurso propio, tiene el discurso de la pagina de donde se comparte:
La infancia es tiempo de la inocencia, es la etapa mas hermosa de la vida,
donde ningln suefio es inalcanzable, todo es posible.
iFeliz Dia del nifio y de la nifia!
#ComunidadPrepal se les hace la mas atenta y cordial invitacién para que
sigamos hoy en punto de las 3:00pm el mensaje por parte del Rector de
nuestra Universidad el Dr. Javier Saldafia con motivo de esta celebracion.
#SomosPrepal
#UAGro

Reacciones Me Me Me Me Me Me Me enoja
gusta encanta importa divierte asombra  entristece
11 1

Comentarios Positivos Negativos Neutros

(incluyendo No hay No hay comentarios No hay comentarios

respuestas a comentarios

comentarios)

Respuestas del  Sirespondi6 a No respondi6 a Respondi6 solo a algunos

administrador todos los ningln comentario

de lapagina comentarios

con respectoa  No hubo No hubo comentario  No hubo comentario

los comentario

comentarios

Las veces que No hubo compartidas
se compartio la
publicacion

Link https://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3085097401533970/



https://www.facebook.com/hashtag/comunidadprepa1?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCF7MJCPJ4cZEOanTedUDhhiK9ZZlgLt9Io8s8hccwMD3c0SDCkGPVsOKkDpRYie3Vjw93Q6w8GMM0fPj6HI0YALV2B94gRTkN49DHV7g8qgGmfMM6Xj_zoLmmqOBsDq2znNRC1e6X4987WZKQCewJbXYJSw6jQNASNASYgkMS5qOlnxa8I_m_vIcnNTKIuhNbMdQ0FW_ILEBGSskkQ8l8LNk9wStMajjP-L_c1CW_H4dvjiKZ9xzTrM0opTBkn0I-u49XvBqn8F9GSMOPR2LJQRLOwKvQKAx1q2HIBSI5vDWxaXnrkFyv1HDydQO52kT5HrUxbeS-HUeYrvChjjbLiUZFCjiiFeEIDa54Yynxa179BNar76HyASD1nVLdi1MXn8R8pTyt6a7DsYVXCqaqDGqRFG87YbaKGzNi1qUx6Fw9ZrwrM7nRGxTc31QDZ3wGO_xHlZ7xU7_jQ2zPhi1-8nREPLj3yMQJoP9lzcZsZVX2CTxDyjeJkTg&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/JavSaldana/?__tn__=KH-R&eid=ARBFUm7ogPsazcUHVOcNzT2R60WlxHNyN_O7p_VN6448XkXBoyBnFYnNzxDo4zWSqeVqK0CpZp6v-B_Q&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCF7MJCPJ4cZEOanTedUDhhiK9ZZlgLt9Io8s8hccwMD3c0SDCkGPVsOKkDpRYie3Vjw93Q6w8GMM0fPj6HI0YALV2B94gRTkN49DHV7g8qgGmfMM6Xj_zoLmmqOBsDq2znNRC1e6X4987WZKQCewJbXYJSw6jQNASNASYgkMS5qOlnxa8I_m_vIcnNTKIuhNbMdQ0FW_ILEBGSskkQ8l8LNk9wStMajjP-L_c1CW_H4dvjiKZ9xzTrM0opTBkn0I-u49XvBqn8F9GSMOPR2LJQRLOwKvQKAx1q2HIBSI5vDWxaXnrkFyv1HDydQO52kT5HrUxbeS-HUeYrvChjjbLiUZFCjiiFeEIDa54Yynxa179BNar76HyASD1nVLdi1MXn8R8pTyt6a7DsYVXCqaqDGqRFG87YbaKGzNi1qUx6Fw9ZrwrM7nRGxTc31QDZ3wGO_xHlZ7xU7_jQ2zPhi1-8nREPLj3yMQJoP9lzcZsZVX2CTxDyjeJkTg
https://www.facebook.com/hashtag/somosprepa1?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCF7MJCPJ4cZEOanTedUDhhiK9ZZlgLt9Io8s8hccwMD3c0SDCkGPVsOKkDpRYie3Vjw93Q6w8GMM0fPj6HI0YALV2B94gRTkN49DHV7g8qgGmfMM6Xj_zoLmmqOBsDq2znNRC1e6X4987WZKQCewJbXYJSw6jQNASNASYgkMS5qOlnxa8I_m_vIcnNTKIuhNbMdQ0FW_ILEBGSskkQ8l8LNk9wStMajjP-L_c1CW_H4dvjiKZ9xzTrM0opTBkn0I-u49XvBqn8F9GSMOPR2LJQRLOwKvQKAx1q2HIBSI5vDWxaXnrkFyv1HDydQO52kT5HrUxbeS-HUeYrvChjjbLiUZFCjiiFeEIDa54Yynxa179BNar76HyASD1nVLdi1MXn8R8pTyt6a7DsYVXCqaqDGqRFG87YbaKGzNi1qUx6Fw9ZrwrM7nRGxTc31QDZ3wGO_xHlZ7xU7_jQ2zPhi1-8nREPLj3yMQJoP9lzcZsZVX2CTxDyjeJkTg&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/uagro?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCF7MJCPJ4cZEOanTedUDhhiK9ZZlgLt9Io8s8hccwMD3c0SDCkGPVsOKkDpRYie3Vjw93Q6w8GMM0fPj6HI0YALV2B94gRTkN49DHV7g8qgGmfMM6Xj_zoLmmqOBsDq2znNRC1e6X4987WZKQCewJbXYJSw6jQNASNASYgkMS5qOlnxa8I_m_vIcnNTKIuhNbMdQ0FW_ILEBGSskkQ8l8LNk9wStMajjP-L_c1CW_H4dvjiKZ9xzTrM0opTBkn0I-u49XvBqn8F9GSMOPR2LJQRLOwKvQKAx1q2HIBSI5vDWxaXnrkFyv1HDydQO52kT5HrUxbeS-HUeYrvChjjbLiUZFCjiiFeEIDa54Yynxa179BNar76HyASD1nVLdi1MXn8R8pTyt6a7DsYVXCqaqDGqRFG87YbaKGzNi1qUx6Fw9ZrwrM7nRGxTc31QDZ3wGO_xHlZ7xU7_jQ2zPhi1-8nREPLj3yMQJoP9lzcZsZVX2CTxDyjeJkTg&__tn__=%2ANKH-R
http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3085097401533970/
http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3085097401533970/
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Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC4-P1 Preparatoria No. 1
Nombre de la Preparatoria No. 1

pagina

Fechade la 30 de Abril 2020

publicacién

Contenido =

gréfico dela wsen  Preparatoria No. 1 UAGro e

publicacién ', 30abr.alas23:40-Q

s L A BD'S \ le:sv.E:é“(;ce «

DIGITALGUERRERO.COM.MX
RECONOCE EL INDRE AL LABORATORIO DE
LA UAGro PARA DETECTAR COVID-19

O©0F 21 1 vez compartido

[ﬂy Me gusta C) Comentar A} Compartir

Discurso
No tiene discurso
Reacciones Me Me Me Me Me Me Me enoja
gusta encanta importa divierte asombra  entristece
16 3 2
Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo No hay No hay comentarios No hay comentarios
respuestas a comentarios
comentarios)
Respuestas del  Sirespondio a No respondi6 a Respondi6 solo a algunos
administrador todos los ningun comentario
de lapagina comentarios
conrespectoa  No hubo No hubo comentario  No hubo comentario
los comentario

comentarios

Las veces que No hubo compartidas
se compartio la
publicacion

Link https://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3086187681424942/



http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3086187681424942/
http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3086187681424942/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO ‘
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS .

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC5-P1 Preparatoria No. 1
Nombre de la Preparatoria No. 1
pagina
Fechade la 1 de Mayo 2020
publicacién
Contenido = Preparatorla No. 1 UAGro eeo
gl’éfICO de Ia ', T1may alas 15:39 - @
ublicacion . ; .
p gil\grl;c;:-.:)nlversmad Auténoma de
1 may.alas 9:35 - @
Nuestra universidad esta conformada por
hombres y mujeres que trabajan
comprometidos para formar a los mejores
profesionistas de Guerrero brindando un...
Ver mas
\ﬁ ﬁ./
@
g == lnn
Discurso
No tiene discurso propio, tiene el discurso de la pagina institucional:
Nuestra universidad est4 conformada por hombres y mujeres que
trabajan comprometidos para formar a los mejores profesionistas de
Guerrero brindando una educacion de calidad;
este #DiaDelTrabajo agradecemos y reconocemos su ardua
labor. g
Reacciones Me Me Me Me Me Me Me enoja
gusta encanta importa diviete  asombra entristece
5 1
Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo No hay No hay comentarios No hay comentarios
respuestas a comentarios

comentarios)

Respuestas del
administrador
de lapagina
con respecto a
los
comentarios

Si respondi6 a No respondi6 a Respondié solo a algunos

todos los ningln comentario
comentarios

No hubo No hubo comentario No hubo comentario
comentario

Las veces que
se compartio la
publicacion

No hubo compartidas

Link

https://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3087800297930347/



https://www.facebook.com/hashtag/diadeltrabajo?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCDLzwjHXeZhvUZGNPqJnGqhgXHodFnVrWwfqJM0v5-KurRFIqkJ2qUbYMn8YPvCD4IKFrxXkslcitduHlKM5941vF-lpX5SBnwOHomda9QSg7GKXyXmt6zmeOWYfbbdJDw4NlYnDMzzp4vUrlmBoaqVrMVU0ITiZdWPGQl5BsA6K8Ryo74d9k4huM9J-JlCi5-HkMJPd83PSTEAXwC5_Ah8tCeG3sm8TN531Vu5_D0gwOCAx-GTrSaeyN1zyGzLQwxIJDw3emPVEULzqrz3vjeh1DqWkFcJXgTGqRzv7X1X_Grojrnj4z4unhqxuPxJOMsdmC-2aJk0NdpxWWKYus-4QfPj2MvDttsxvROBuI_rexdl24qZnljiZfbbRw_6vz7TflWz1Qfq7OATe8gx9ZbkfkzskqK5LuvBCd84YYdKFHhqcsmVHt9qko3gWrDlxmE8KjWjdZZmf692o5UQdjU3cSUCdZP7aOBoTPnsMTWUPSDFIXWYMmDCQ&__tn__=%2ANKH-R
http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3087800297930347/
http://www.facebook.com/2011068045603583/posts/3087800297930347/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA

Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS GENERAL PARA LA PAGINA DE FACEBOOK

No. TAGF-P9

Preparatoria No. 9

Aspectos a evaluar

Del 1 al 5 (donde 1 es malo y 5 es muy bueno) que tan funcional es
Calificacion: 3, no genera contenidos de manera constante

Nombre de la pagina

¢, Coincide con el nombre de la preparatoria?
Si
¢ Tiene errores ortograficos?
No
¢ Es féacil de recordar?
Si

Numero de seguidores

¢, Es proporcional al nimero de matricula que tiene la preparatoria?
Es mayor

Informacion general de
la preparatoria

¢ Tiene los elementos necesarios para identificar o ubicar o contactar
a la preparatoria?
Falta su correo institucional, pagina web

Colores institucionales
de la UAGro

¢ Coinciden con los colores institucionales de la UAGro?
Si, pero no utiliza los disefios oficiales

Recomendaciones y
opiniones que tiene la
pagina

¢ Las recomendaciones sobre la pagina son buenas?
Si, tiene una calificacién de 4.6
¢ Cuantas tiene?
95
¢Son suficientes?
Si




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA &,

Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC1-P9 Preparatoria No. 9
Nombre de la Preparatoria No. 9
pagina
Fechade la 18 de Abril 2020
publicacion
Contenido
grafico dela
publicacion
Discurso
No tiene discurso propio, tiene el discurso de la pagina del Rector:
#NuevolngresoUAGro
A los aspirantes a ingresar a la UAGro Universidad Auténoma de
Guerrero, les comparto las fechas del proceso de admision 2020 a
preparatorias y licenciaturas, de acuerdo al nuevo ajuste de fechas
debido a la contingencia sanitaria.
#LaUAGroTeCuida
#QuédateEnCasa
Reacciones Me Me Me Me Me Me Me enoja
gusta encanta importa diviete  asombra entristece
52 11 1 1
Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo No hay No hay comentarios No hay comentarios
respuestas a comentarios

comentarios)

Respuestas del
administrador
de lapagina
con respecto a
los comentarios

Si respondi6 a
todos los
comentarios

No respondi6 a
ningln comentario

Respondié solo a algunos

No hubo
comentario

No hubo comentario

No hubo comentario

Las veces que
se compartio la
publicacién

7

Link

https://www.facebook.com/334491106710087/posts/1538086839683835/



https://www.facebook.com/hashtag/nuevoingresouagro?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCMI08oVyKUzDB9R41UOfD57_su3cPY5f6lI4TdYg5sn0NAXvEYslJlp1_6qV_79ony8Qgdj4rleshpd6b6ga5aWKfNcMp1wQd27pBnlBGS007mYtFepXW78LHLIRz9w4h0SA1Gux-RwUFGLkDzuxoGSXRcIENtPEOE87qYALVp3sFGORwRd9nITZqS-L04TqeYVTA_KtbZd7dglXsmEUy2xq9jTGPeg1t00SlXjvgjV5LzkLtJ8z7LL4U7vCHRQ9SMzS8O-Mb2kZWVO4Ji9ma0MB-RCfvUREV3PE-o_JsruIqAGt5Qh-I4DlnIdsS8UXEAceFpVTyljhd7cHDmcdI8_94VXjbKlUSj8pN56wzHBCTg7bYGlB74wqlEeECl_K-XTBaRe_BZ1qCcs3yLcNO2G2KjuQ36sDh1QjV7w2ceOFbOuD4rgoJh3zikRVtxaxknN8ugzkB7chgoGkv4jH4FzfvHtAw_-sfEQqj_GhpRyiCdY22n8vVt&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/UAGro.MX.Oficial/?__tn__=KH-R&eid=ARD9cH1bCDiiq1q1NtAtNrcnwXRVNo1iP1jBusiratiCxxwj0BWZNJwF7twujjYy02cWQW-L_wRTJiip&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCMI08oVyKUzDB9R41UOfD57_su3cPY5f6lI4TdYg5sn0NAXvEYslJlp1_6qV_79ony8Qgdj4rleshpd6b6ga5aWKfNcMp1wQd27pBnlBGS007mYtFepXW78LHLIRz9w4h0SA1Gux-RwUFGLkDzuxoGSXRcIENtPEOE87qYALVp3sFGORwRd9nITZqS-L04TqeYVTA_KtbZd7dglXsmEUy2xq9jTGPeg1t00SlXjvgjV5LzkLtJ8z7LL4U7vCHRQ9SMzS8O-Mb2kZWVO4Ji9ma0MB-RCfvUREV3PE-o_JsruIqAGt5Qh-I4DlnIdsS8UXEAceFpVTyljhd7cHDmcdI8_94VXjbKlUSj8pN56wzHBCTg7bYGlB74wqlEeECl_K-XTBaRe_BZ1qCcs3yLcNO2G2KjuQ36sDh1QjV7w2ceOFbOuD4rgoJh3zikRVtxaxknN8ugzkB7chgoGkv4jH4FzfvHtAw_-sfEQqj_GhpRyiCdY22n8vVt
https://www.facebook.com/UAGro.MX.Oficial/?__tn__=KH-R&eid=ARD9cH1bCDiiq1q1NtAtNrcnwXRVNo1iP1jBusiratiCxxwj0BWZNJwF7twujjYy02cWQW-L_wRTJiip&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARCMI08oVyKUzDB9R41UOfD57_su3cPY5f6lI4TdYg5sn0NAXvEYslJlp1_6qV_79ony8Qgdj4rleshpd6b6ga5aWKfNcMp1wQd27pBnlBGS007mYtFepXW78LHLIRz9w4h0SA1Gux-RwUFGLkDzuxoGSXRcIENtPEOE87qYALVp3sFGORwRd9nITZqS-L04TqeYVTA_KtbZd7dglXsmEUy2xq9jTGPeg1t00SlXjvgjV5LzkLtJ8z7LL4U7vCHRQ9SMzS8O-Mb2kZWVO4Ji9ma0MB-RCfvUREV3PE-o_JsruIqAGt5Qh-I4DlnIdsS8UXEAceFpVTyljhd7cHDmcdI8_94VXjbKlUSj8pN56wzHBCTg7bYGlB74wqlEeECl_K-XTBaRe_BZ1qCcs3yLcNO2G2KjuQ36sDh1QjV7w2ceOFbOuD4rgoJh3zikRVtxaxknN8ugzkB7chgoGkv4jH4FzfvHtAw_-sfEQqj_GhpRyiCdY22n8vVt
https://www.facebook.com/hashtag/lauagrotecuida?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCMI08oVyKUzDB9R41UOfD57_su3cPY5f6lI4TdYg5sn0NAXvEYslJlp1_6qV_79ony8Qgdj4rleshpd6b6ga5aWKfNcMp1wQd27pBnlBGS007mYtFepXW78LHLIRz9w4h0SA1Gux-RwUFGLkDzuxoGSXRcIENtPEOE87qYALVp3sFGORwRd9nITZqS-L04TqeYVTA_KtbZd7dglXsmEUy2xq9jTGPeg1t00SlXjvgjV5LzkLtJ8z7LL4U7vCHRQ9SMzS8O-Mb2kZWVO4Ji9ma0MB-RCfvUREV3PE-o_JsruIqAGt5Qh-I4DlnIdsS8UXEAceFpVTyljhd7cHDmcdI8_94VXjbKlUSj8pN56wzHBCTg7bYGlB74wqlEeECl_K-XTBaRe_BZ1qCcs3yLcNO2G2KjuQ36sDh1QjV7w2ceOFbOuD4rgoJh3zikRVtxaxknN8ugzkB7chgoGkv4jH4FzfvHtAw_-sfEQqj_GhpRyiCdY22n8vVt&__tn__=%2ANKH-R
https://www.facebook.com/hashtag/qu%C3%A9dateencasa?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARCMI08oVyKUzDB9R41UOfD57_su3cPY5f6lI4TdYg5sn0NAXvEYslJlp1_6qV_79ony8Qgdj4rleshpd6b6ga5aWKfNcMp1wQd27pBnlBGS007mYtFepXW78LHLIRz9w4h0SA1Gux-RwUFGLkDzuxoGSXRcIENtPEOE87qYALVp3sFGORwRd9nITZqS-L04TqeYVTA_KtbZd7dglXsmEUy2xq9jTGPeg1t00SlXjvgjV5LzkLtJ8z7LL4U7vCHRQ9SMzS8O-Mb2kZWVO4Ji9ma0MB-RCfvUREV3PE-o_JsruIqAGt5Qh-I4DlnIdsS8UXEAceFpVTyljhd7cHDmcdI8_94VXjbKlUSj8pN56wzHBCTg7bYGlB74wqlEeECl_K-XTBaRe_BZ1qCcs3yLcNO2G2KjuQ36sDh1QjV7w2ceOFbOuD4rgoJh3zikRVtxaxknN8ugzkB7chgoGkv4jH4FzfvHtAw_-sfEQqj_GhpRyiCdY22n8vVt&__tn__=%2ANKH-R
http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1538086839683835/
http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1538086839683835/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC2-P9 Preparatoria No. 9
Nombre de la Preparatoria No. 9
pagina
Fechade la 23 de Abril 2020
publicacién
Contenido y
Afi del g7z Preparatoria No. 9 UAGro
gra I_CO e, a W& 23deabrilalas 13:08 - Q
pu blicacion Como es de saber, por causas de la pandemia la UAGro se vio en la
necesidad de crear un correo institucional para todos alumnos y puedan
acceder a las herramientas virtuales y a las clases en linea, por favor
chequen para que activen el suyo.
M ¢ I
Activac 2 »
|
Gro
YOUTUBE.COM :
ACTIVAR CORREO INSTITUCIONAL-ALUMNOS
Curso taller: La UAGro virtual en Linea. Video creado el 16 de abril de 202...
O -_-‘O 146 35 comentarios 19 veces compartido
o) Me gusta () comentar > Compartir o~
Discurso Como es de saber, por causas de la pandemia la UAGro se vio en
la necesidad de crear un correo institucional para todos alumnos y
puedan acceder a las herramientas virtuales y a las clases en
linea, por favor chequen para que activen el suyo.
Reacciones Me Me Me Me Me Me Me
gusta encanta importa diviete  asombra  entristece enoja
88 14 3 2 37 2
Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo 35

respuestas a
comentarios)

Respuestas del  Sirespondié a

todos los
comentarios

administrador
de lapagina

No respondi6 a Respondié solo a algunos

ningln comentario

con respecto a
los comentarios ningln
comentario

No respondi6 a

No respondi6 a ningan
comentario

No respondi6 a
ningln comentario

Las veces que 7
se compartio la
publicacion

Link https://www.facebook.com/334491106710087/posts/1542345955924590/



http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1542345955924590/
http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1542345955924590/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC3-P9 Preparatoria No. 9
Nombre de la Preparatoria No. 9

pagina

Fechade la 23 de Abril 2020

publicacion

Contenido f@\ Pfepafét?ria No. 9 UAGro

& 23deabrilalas 1506 Q

grafico de la
publicacion

#uc N S Bluacro
ACTIVACION DE CORREO INSTITUCIONAL
PARA ESTUDIANTES DE LA UAGRO
1. Ingresa desde tu navegador a: Www.gmail.com  p—

Discurso No tiene discurso propio, tiene el discurso de la pagina en que se
compartié: Jévenes universitarios UAGro, tienen que registrarse
para tener acceso a sus clases virtuales en la plataforma
classroom.

Reacciones Me Me Me Me Me Me Me
gusta encanta importa diviete  asombra  entristece enoja
84 6 1 3 11 1

Comentarios Positivos Negativos Neutros

(incluyendo 15

respuestas a

comentarios)

Respuestas del  No respondi6 a No respondi6 a Respondi6 solo a algunos

administrador todos los ningln comentario

de lapagina comentarios

con respecto a  No respondi6 a No respondi6 a No respondié a ningn

los comentarios ningun ningln comentario comentario

comentario

Las veces que 31
se compartio la
publicacion

Link https://www.facebook.com/334491106710087/posts/1542415329250986/



http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1542415329250986/
http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1542415329250986/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC4-P9 Preparatoria No. 9
Nombre de la Preparatoria No. 9

pagina

Fechadela 28 de Abril 2020

publicacién

Contenido 'Z‘\T* Preparatoria No. 9 UAGro

grafico de la & 28deabilalas2007 @

publicacion

UAGROCONTIGO.COM
Estas son las nuevas fechas de la UAGro para el ingreso,

evaluacion e inscripcion estudiantil

Q0204 13 comentarios 89 veces compartido
oY Me gusta () comentar /> Compartir o~
Mas relevantes ~
* Escribe un comentar 0B ® D
Discurso No tiene discurso
Reacciones Me Me Me Me Me Me Me enoja
gusta encanta importa divierte asombra entristece
169 14 2 1 2 16
Comentarios  Positivos Negativos Neutros
(incluyendo 11
respuestas a
comentarios)
Respuestas No respondid a  No respondi6 a Respondi6 solo a algunos
del todos los ningln comentario
administrador_ comentarios
de la pagina No respondi6 a  No respondié a No respondié a ningiin comentario
con respecto  ningdn ninguin comentario
alos comentario
comentarios
Las veces 89
gue se
compartio la
publicacion

Link https://www.facebook.com/334491106710087/posts/1547142508778268/



http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1547142508778268/
http://www.facebook.com/334491106710087/posts/1547142508778268/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA

Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS GENERAL PARA LA PAGINA DE FACEBOOK

No. TAGF-P46 Preparatoria No. 46
Aspectos a Del 1 al 5 (donde 1 es malo y 5 es muy bueno) que tan funcional es
evaluar Calificacion: 3, no genera contenidos de manera habitual

Nombre de la

¢, Coincide con el nombre de la preparatoria?

pagina Si
¢ Tiene errores ortograficos?
No
¢ Es facil de recordar?

Si
Nimero de ¢, Es proporcional al nimero de matricula que tiene la preparatoria?
seguidores Es mayor
Informacion ¢ Tiene los elementos necesarios para identificar o ubicar o contactar a la

general de la
preparatoria

preparatoria?
Falta teléfono, correo institucional, pagina web, horarios que laboran

Colores
institucionales de
la UAGro

¢ Coinciden con los colores institucionales de la UAGro?
Si

Recomendaciones
y opiniones que
tiene la pagina

¢ Las recomendaciones sobre la pagina son buenas?
Si, esté calificada con 5 que es el mayor puntaje
¢ Cuantas tiene?
16
¢Son suficientes?
No, considero que para su matricula, debe tener un mayor nimero de
calificacion




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC1-P46 Preparatoria No. 46
Nombre de la Preparatoria No. 46
pagina
Fecha dela 28 de Abril 2020
publicacién
Contenido
grafl_co de, Ia &5 Escuela Preparalona No. 46 UAGro -Modalidad Mixta-
publicacién 48, 2500 abriales 1923 @
IMPORTANTE!!
Reprogramacién a los procesos del Calendario Escolar 2020 - 2021
#Compartan
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
lmo\ 5’2?5.”;‘.:‘».. e
Z"_"_ [ p——
e o)
MSCrPCIon por comamienta 25 y 26 Ge agosto
:m-u—nun-nu.-—
1;‘:.-—““&‘
e e
5 1NSCrECion Gel 1 Ge 49080 al O4 G Meptiembre
WE RENSCRPCION TODOS LOS MIVELES AL CICLO.
S rererirpifong
#OrgullosamenteUAGro
#OrgullosamenteDAEUAGro
J‘ dae.uagro.mx 3=‘
Discurso IMPORTANTE!
Reprogramacion a los procesos del Calendario Escolar 2020 - 2021
#Compartan
Reacciones Me gusta Me Me Me Me Me entristece  Me
encanta importa divierte asombra enoja
26 3
Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo 10

respuestas a
comentarios)

Respuestas del
administrador
de la pagina con
respecto alos
comentarios

No respondio a todos

los comentarios

comentario

No respondio a ningun

Respondio solo a algunos

3 comentarios contesto

Las veces que
se compartio la
publicacién

Link

https://www.facebook.com/1703930606513225/posts/2541725916067019/



https://www.facebook.com/hashtag/compartan?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARATrQPD6agf2RmCH2NPvdNEmbL4he7wrQO-_ozd6ydAJsHSBnZ110T-f-bEtn8VHMNO0Qp6LYjbdwZZFp59u9QGKra8qp6fBOgGAHSHKkBzVD8QI-mOzLdbVHG3zRgmVZ4nztFQ0UBi03nUltCoa7Y0w0AVYOVYY1yx3zt_skmFnyn2GSH-SUXgeTasbvnDXAoXbSx-wJkK2irGMIu2ydz1i07engqZ8gtM36MVdVth82FuDbQfD58HvM0vLmKX2MZmAty786kHSDJMzPVOEDG8Nh-vhUaGWvV5S-oI3ku1fMOgx7UJtUsZ-GYWyUjQ826DdFz0mS5EGxIbDS9aFaTcfcFZ&__tn__=%2ANK-R
http://www.facebook.com/1703930606513225/posts/2541725916067019/

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
MAESTRIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA
Y RELACIONES PUBLICAS

ANALISIS DE CONTENIDOS DIGITALES DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK

No. TAC2-P46 Preparatoria No. 46
Nombre de la .
pagina Preparatoria No. 46
Fechade la .
publicacion 30 de Abril 2020
’—:‘ Escuela Preparatoria No. 46 UAGro -Modalidad Mixta-
is;‘ 30 de abril a las 14:24 - Q
ATENCION ALUMN@S DEL 101 SABATINO!! contacten con sus maestr@s
de las materias a cursar en este trimestre, hacen falta que se integren
alumnos con la maestra Tania de computacion | y el maestro Rosalino de
Contenido Desarrollo Bioldgico.
gréfico de la No se queden fuera!!
publicaci()n #QuédateEnCasa
O 2 2 veces compartido
[ﬁ Me gusta C] Comentar /> Compartir o~
% Escribe un comentario... © @)
ATENCION ALUMN@S DEL 101 SABATINO!! contacten con sus
maestr@s de las materias a cursar en este trimestre, hacen falta
. que se integren alumnos con la maestra Tania de computacién | y el
Discurso . S
maestro Rosalino de Desarrollo Biolégico.
No se queden fuera!!
#QuédateEnCasa
Me Me Me Me Me Me Me
Reacciones gusta encanta  importa  divierte = asombra entristece enoja
12
Comentarios Positivos Negativos Neutros
(incluyendo
respuestas a
comentarios)
Respuestas del No respondi6 a No respondi6 a .,
administrador todos los ningdn comentario Respondi6 solo a algunos
de lapaginacon comentarios
respecto alos
comentarios
Las veces que
se compartio la 2

publicacion

Link https://www.facebook.com/1703930606513225/posts/2543259489246995/
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