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APENDICES
Apéndice 1
CUESTIONARIO PARA ASESORES
ESTANCIA DE INVESTIGACION ACADEMICA

SECRETARIA DE ECONOMIA DELEGACION FEDERAL EN ACAPULCO, GRO.

1. ¢Cuantos afios tiene usted prestando sus servicios como asesor en esta
delegacion?

2. ¢Cuantos casos de asesoria atiende en promedio al dia?

3. ¢Cual es la principal razén por la que las personas acuden a esta Delegacion?
a) Por asesoria y dudas en general.
b) Por seguimiento a tramites.
c) Por recibir recursos del gobierno.
d) Otra:

4. ¢Principalmente qué tipo de personas acuden a esta Delegacién para solicitar de
Sus servicios?
a) Personas Fisicas
b) Personas Morales
c) Agrupaciones y Camaras
d) Personas sin registro en el padrén de contribuyentes

5. ¢Considera usted que los medios electrénicos son fundamentales para la
operacion de esta Delegacion?
a) Si
b) No

6. ¢En qué porcentaje depende esta Delegacion de las plataformas y medios
electronicos?

7. En materia de obtencion de recursos, ¢ los contribuyentes inician su tramite desde
la primera visita?

Xiii



10.

11.

12.

13.

a) Si
b) No

Explique brevemente el por qué:

¢,Cual es la principal razon que le externan los contribuyentes por la que no
pueden finalizar un tramite o solicitud?

a) No entienden el tramite

b) No saben utilizar los medios electrénicos

c) No tienen un nivel escolar medio.

d) Consideran que son muchos los requisitos que se solicitan.

e) Otra:

De los siguientes obstaculos, ¢ Cuél es el mas comun que observan los asesores
al momento de atender un caso?

a) El contribuyente no conoce o no cuenta con su informacién general.

b) EIl contribuyente no sabe utilizar los medios electrénicos.

c) El contribuyente acudi6 a la oficina errénea.

d) Otra:

¢Los contribuyentes necesitan apoyo de uno o varios profesionistas o
especialistas para finalizar sus trdmites con éxito en esta Secretaria?

a) Si

b) No

Mencione el tipo de profesionistas o especialistas:

¢, Considera usted que el Contador Publico del contribuyente es parte esencial
para que éste pueda finalizar los tramites en esta Secretaria?

A) Si

B) No

Explique por qué:
¢ Considera usted que el SAT es parte esencial para que el contribuyente pueda
finalizar los tramites en esta Secretaria?

C) Si
D) No

Explique por qué:

¢, Considera usted que las plataformas electronicas de la Secretaria de Economia
y Sus programas, son faciles de utilizar por todo tipo de usuarios?

a) Si
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b) No
Explique por qué:

14.¢Considera usted que la difusion de los programas de esta Secretaria es
suficiente para alcanzar a todos los sectores de la economia?
a) Si
b) No

15.¢ Cudl es el programa o convocatoria que tiene mas demanda en esta Secretaria?

16.En cuanto a conocimiento de su situacion fiscal (del contribuyente), considera
usted que:
a) La mayoria de las personas Si conocen su situacion fiscal.
b) Sélo algunas personas conocen su situacion fiscal.
c) La mayoria de las personas NO conocen su situacion fiscal.

17.¢Por qué razdn cree que algunas personas desconocen su situacion fiscal?
a) Por falta de interés en el tema.
b) Porque no estan registrados en el Padron de Contribuyentes.
c) Porque consideran que es responsabilidad del contador.
d) Otra:
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Apéndice 2
CUESTIONARIO PARA CONTRIBUYENTES
ESTANCIA DE INVESTIGACION ACADEMICA

SECRETARIA DE ECONOMIA DELEGACION FEDERAL EN ACAPULCO, GRO.

1. ¢Est4 usted registrado en el padrén de contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico?
a) Si
b) No

2. ¢Cuantos afios tiene usted registrado en el padrén de contribuyentes?
a) No estoy registrado
b) No recuerdo
C) afos

3. ¢Cual es la principal razén por la que usted acude a esta Secretaria?
e) Por asesoriay dudas en general.
f) Por seguimiento a tramites.
g) Porque estoy interesado en recibir recursos para mi negocio.
h) Otra:

4. ¢Conoce usted su Régimen Fiscal?
a) Sl
Escribalo:
b) No

5. ¢Considera usted que los medios electronicos son ya fundamentales para la
solicitud de tramites en cualquier dependencia del gobierno?
c) Si
d) No

6. ¢Se le facilita a usted utilizar las plataformas y medios electronicos que pone a su
disposicion el gobierno?
a) Mucho
b) Poco
c) Nada
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7. ¢Ha usted iniciado algun tramite para solicitar recursos federales para su
empresa?
c) Si
d) No

8. ¢Ha obtenido exitosamente recursos federales para su negocio o empresa?
f)y Si
g) No, por qué:

9. Cuando recibe asesoria en las dependencias federales, considera usted que:
e) El asesor aclara todas sus dudas.
f) El asesor aclara algunas de sus dudas.
g) Otra:

10.Como contribuyente, ¢necesita usted apoyo de uno o varios profesionistas o
especialistas para finalizar sus trdmites con éxito en esta Secretaria?
c) Si, cudles:
d) No

11.¢;Considera usted que su Contador Publico es parte esencial para usted pueda
finalizar los tramites en esta Secretaria?
E) Si, por qué:
F) No, por qué:

12.¢Considera usted que el SAT es parte esencial para que usted pueda finalizar los
trAmites en esta Secretaria?
a) Si, por qué:
b) No, por qué:

13. ¢ Considera usted que las plataformas electronicas de la Secretaria de Economia
y sus programas, son faciles de utilizar por todo tipo de usuarios?
c) Si
d) No, por qué:

14.¢;Considera usted que la difusibn de los programas de esta Secretaria es
suficiente para alcanzar a todos los sectores de la economia?
c) Si
d) No
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15.¢Cuél es el programa o convocatoria que usted conoce?

16.¢Como supo de él?
a) PorTV
b) Por Internet
c) Por un amigo o conocido

17.¢Conoce usted su situacion fiscal?
d) Si
e) No

18. ¢ Considera usted que su contador esta actualizado en el tema de impuestos?
e) Si
f) No
g) Nosé
h) No tengo contador

19. ¢ Considera usted que el Contador Publico es necesario para la operacion de su
negocio?
i) Si
) No
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion surge de la necesidad de analizar el panorama
actual en el que se encuentran, la autoridad, los contribuyentes y los asesores contables
y fiscales, ante los grandes cambios e impacto que ha representado la implementacion
de tecnologias de la informacion en materia de impuestos, asi como las obligaciones que
nacieron o se modificaron a raiz de la reforma hacendaria de 2013, aumentando asi, la
carga fiscal de cada uno de los actores involucrados en este tema, en una era que marca

un salto en la forma de fiscalizar a las empresas, la llamada Era Digital.

Se abordd esta investigacion con el fin de identificar el grado de importancia que
tiene cada una de las partes que forman, lo que llamamos para este tema: el vinculo
administrativo tributario como factor de formalidad fiscal en México, frente a los
importantes cambios de los que hemos venido siendo testigos, ya sea de manera
paulatina 0 no de manera estrépita, en materia contable y fiscal en nuestro pais y otras
naciones y su impacto sobre las micro, pequefias y medianas empresas, quienes son las
gue, la mayoria de las ocasiones se ven mas afectadas ante las transiciones a las que

se ven obligadas a implementar.

Para desarrollar esta investigacion, iniciamos presentando un analisis del grado
de formalidad tributaria que actualmente se percibe en México, enfocandonos tanto en
las causas que la originan como en el grado de conocimiento de las disposiciones fiscales
por parte de los actores, basandonos no solamente en la experiencia propia, sino en los
datos que muestran los registros y estadisticas a nivel nacional e internacional, puesto
gue este problema social, persiste en todas las naciones y no deja de ser uno de los
principales objetivos de las autoridades para ser minimizada, para lo cual, utilizan todas
las herramientas necesarias que permitan identificar omisiones o evasiones en materia

tributaria.

En el segundo capitulo, realizamos un amplio analisis de lo que es la Era Digital,
su impacto en las mipymes, en las profesiones, en la vida diaria de las personas, asi

como en la economia mundial. Analizamos la importancia para la autoridad, los
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contribuyentes y los asesores contables y fiscales de mantenerse actualizado ante la ola
de cambios tecnolégicos que impactan las obligaciones fiscales en México, asi como
presentamos una resefia cronolégica del desarrollo y cambio digital en materia

hacendaria en nuestro pais y el mundo.

Se desarrollé una estancia de investigacién con el objetivo de tener alcance a
datos duros con respecto a los apoyos y difusién de informacion que la autoridad facilita
a las mipymes para realizar sus actividades sin miedo a los cambios digitales y sobre

todo, a la fiscalizacion.

Asi mismo, en los ultimos dos capitulos, presentamos el panorama actual y la
percepcion que de estos cambios digitales tienen las mipymes y los asesores contables
y fiscales y como han afectado a sus operaciones, con el fin de proponer un modelo de
comunicacion entre ambos para alcanzar la formalidad fiscal en la actual era digital. A su
vez, analizamos el perfil del asesor fiscal, como un perfil idoneo que funciona como parte
clave y esencial para lograr un vinculo administrativo tributario como factor determinante

de formalidad fiscal en México en la actual era digital.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Existe un vinculo administrativo-tributario idoneo entre las mipymes y la autoridad en
materia tributaria que permita dar cumplimiento oportuno y correcto a las obligaciones

fiscales en la era digital actual en México?

JUSTIFICACION

La contabilidad, en dias actuales, esta invariablemente ligada a la tecnologia y a sus
implicaciones digitales y dentro de ella existen cada vez mas programas y sistemas que
se suman poco a poco a la lista de avances que se registra en la historia de la

contabilidad.

En la iniciativa de reforma fiscal para el ejercicio 2014, presentada por el
presidente de la republica el 8 de septiembre de 2013 ante la Camara de Diputados
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2015), se argument6 que, México se ubica
en el lugar 107 en cuanto a la facilidad que tienen los contribuyentes para pagar sus
contribuciones, y en el lugar 155 en relacion con el tiempo que invierten en el
cumplimiento de sus obligaciones; lo anterior, de una lista de 183 paises analizados
(Banco Mundial, 2015); de ahi, que se considera incide negativamente en la decisién de
contribuir para el gasto publico, segun lo sefiala el Ejecutivo. (Honorable Camara de
Diputados, 2015).

El numero de contribuyentes con parcial o total desconocimiento de las nuevas
disposiciones fiscales que afectan de manera directa al tratamiento de sus empresas por
parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), es por demas elevado y

preocupante.

Por otro lado, el numero de contribuyentes que han adoptado el uso de la factura
electronica es muy reducido, si se toma en cuenta que en México existen alrededor de

4.2 millones de empresas o unidades economicas, (Instituto Nacional de Estadistica y
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Geografia, 2015) y que solo 703,211 estan registradas en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano® (SIEM, 2015)>.

Pese a que uno de los objetivos de la nueva figura fiscal que entré en vigor en
2014 era promover la incorporacion de los negocios informales, inicialmente, 85 por
ciento de los contribuyentes (3.5 millones) que la adoptaron al mes de julio pasaron
automaticamente del Régimen de Pequeiios Contribuyentes y tan solo el 15 por ciento
se incorporé voluntariamente, segun informacién del Servicio de Administracion tributaria
(SAT, 2015).

Los nuevos contribuyentes que adoptaron inicialmente el RIF son jovenes que
emprendieron un nuevo negocio, y ven las ventajas de ser formales, y no se trata de
negocios que ya estaban en la economia informal. Es aqui donde se identifica que el
conocimiento trae solucién y desmitificacion de argumentos que obstaculizan el avance

de las empresas.

De acuerdo con cifras actuales del padron de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a través del Servicio de Administracion Tributaria (2015), se estima que un total
de 4, 428,659 de personas fisicas se integraron desde enero de 2014 a agosto de 2015
al régimen de incorporacion fiscal; puesto que 3, 886,294 ya formaban parte del Régimen
de Pequeiios Contribuyentes y fueron migrados en automatico a este nuevo régimen,
significa un incremento neto de 542,365 contribuyentes, es decir, aument6 en un 13.95

por ciento desde su creacion®.

En cuanto a avances tecnoldgicos, aun falta que millones de comerciantes

informales cambien su manera de hacer negocios y vean las ventajas que les ofrece la

1 Sistema Mexicano que integra un registro completo de las empresas existentes desde
una perspectiva pragmatica y de promocion, accesible a confederaciones, autoridades,
empresas y publico en general, via internet

2 | a informacién contenida pertenece solo a las empresas registradas en el SIEM y no a
la totalidad de las existentes en el pais.

3 Es importante mencionar que dentro del calculo no se contempla al régimen de
intermedios, lo anterior es asi debido a que dicho régimen no se incorporo de forma
automatica al RIF
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formalidad fiscal digital. Ahora que la facturacion electronica es obligatoria en todo el

pais, mas mipymes tienen que adoptar esta nueva solucion de facturacion.

Con la emision de los comprobantes fiscales digitales y la implementacion de la
contabilidad electrénica en las empresas, se obtienen entre otros beneficios, los

siguientes:

e Reducir tiempos y procesos administrativos, brinda rapidez y seguridad en el
intercambio de informacion y agiliza la recepcion de mercancia, lo cual se traduce
en ahorros y en un incremento a la productividad.

e Lograr ahorros mayores en 50 por ciento de los costos en los procesos (en gastos
de papeleria, almacenaje y envios).

e Aunque implica un cambio de cultura y una reingenieria de los procesos, las
obligaciones fiscales se simplifican. Facilita los procesos de auditoria, ya que
permite la basqueda y localizacion rapida y en un mismo lugar.

e Facilitar procesos administrativos, recepcién y envio oportunos, asi como la
posibilidad de explorar la informacion.

e Asegurar confidencialidad en el manejo, resguardo y envio de facturas, disminuye
la posibilidad de falsificacion.

e El receptor también se beneficia al tener la oportunidad de acceder a la oferta de
servicios para recibir y validar de forma automatica si la factura esta vigente y no

haya sido alterada.

Actualmente, una gran mayoria de los comercios que no han adoptado esta
modalidad, basan errbneamente su decision en el argumento de que no es obligatorio y

que prefieren conservar, como popularmente se dice, las cosas tal y como estan.

También es cierto, que los microempresarios dificilmente cuentan con equipo de
computo y a su vez, con el software para emitir facturas electrénicas. Si bien pueden
tener acceso a los servicios gratuitos de facturacibn a través del Servicio de
Administracion Tributaria y de Proveedores de Certificacion Autorizados (PAC), segun
los expertos, el numero de Proveedores de Certificacion Autorizados que renueve su

certificacion sera menor que los que existen actualmente.
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Asi pues lo que motiva esta investigacion es la identificacion en que la falta de
conocimiento y asesoramiento, la falta de acceso a las tecnologias y la apatia en realizar
una transicion de los métodos tradicionales (algunos ya no validos) a los métodos
electrénicos actuales (obligatorios) por considerarlos errbneamente opcionales, es sin
lugar a dudas, el principal obstaculo al que se enfrenta el pais en materia tributaria y

contable en su camino hacia una formalidad fiscal generalizada.

El Gobierno Federal no claudica en convencer a los micro negocios* que operan
en la informalidad de unirse al Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), pero debe

enfrentar el panorama actual tributario.

En este estudio se busca también analizar la situacién actual de uno de los actores
principales en el proceso de contribucién al gasto publico: el profesionista en materia

fiscal y contable.

Es una realidad que existen hoy en dia, asesores contables y fiscales que no
cuentan con las actualizaciones y el equipo necesario tanto tecnoldgico como de capital
humano® para transmitir una asesoria integral que pueda servir como base y apoyo a los

contribuyentes en la aclaracion de su situacion fiscal actual, sea informal o formal.

Estamos aprendiendo directamente en el camino y a marchas forzadas, aun
cuando la resistencia al cambio es fuerte y la adaptacion al proceso tiene un tiempo
indeterminado, pero sin duda, es inminente transmitir informacién pura y de calidad a los
contribuyentes y asesores profesionales para estar preparados ante la actual y venidera

fiscalizacion de empresas en nuestro pais.

Es importante reconocer que operar un negocio en la informalidad también tiene

un costo, se deben pagar cuotas irregulares a lideres o representantes por uso de suelo.

4 Micro negocio: Negocios en los que la empresa y la propiedad son de propiedad individual, los sistemas
de fabricacién son practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los
asuntos relacionados con la administracion, produccidn, ventas y finanzas son elementales y reducidos y
el director o propietario puede atenderlos personalmente. (Fleitman, 2000, pag. 22 y 23)

5 Capital Humano: conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por acumulacién de
conocimientos generales o especificos. (Becker, 1964)
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Sin embargo ven mejor esa situacion que pagar cuotas de seguridad social e impuestos,

gue si bien su pago es paulatino, terminaran pagando el 100% de las cuotas.

En mi experiencia en el ramo administrativo privado, asi como en el contable y
fiscal, he podido identificar las principales deficiencias y errores operativos que se
cometen de manera repetitiva en cada una de estas areas, ya sea por desconocimiento,
por desinterés o por falta de atencion para aplicar mejoras a los procesos ya

establecidos.

En el sector administrativo privado logré identificar las principales necesidades de
los clientes, las cuales se vinculaban con las necesidades de la empresa en particular
por cumplir con sus metas establecidas. Encontré que era necesario establecer un
sistema sencillo, simple y facil de seguir por cualquiera de los colaboradores del equipo
de trabajo, el cual estaba conformado por personas de diferentes niveles
socioecondmicos y diversos estilos de vida, y que, asi mismo pudiera complementarse
con la atencion y solucion que se debia ofrecer a los clientes mediante un canal de

comunicacion integral y especifico.

El proyecto fue aceptado y ejecutado de manera exitosa, con el uso de un lenguaje
especifico y de codigos y manuales basicos de operacion, los cuales considero pueden
migrarse a los despachos contables para asi mismo establecer un canal de comunicacion
practico, simple e idoneo entre contribuyente-asesor, asesor- contribuyente y
contribuyente-autoridad.

Con la creacion de programas de capacitacion tributaria basica y de integracion
digital dirigida a contribuyentes, especificamente mipymes, de manera general, y de
manera particular con capacitaciones a asesores contables y fiscales, se fomentara a la
existencia de un vinculo formal dispuesto a regular sus operaciones en el entendido del

beneficio que representa para ambas partes.

El propdsito es también fomentar una cultura tributaria en los contribuyentes para

promover el cumplimiento voluntario de sus obligaciones en esta materia.
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Con el presente estudio pretendo evidenciar la importancia del papel que juega el
contribuyente como facilitador y proveedor de los datos a sistematizar y digitalizar dentro
de los requerimientos de la formalidad fiscal, conociendo que es éste quien recibe como
primer filtro la informacién, y el del asesor fiscal en su papel como ejecutor en la
implementacion y utilizacion de herramientas y sistemas actualizados para procesarla,
siendo necesario crear un canal de comunicacion idoneo y efectivo entre el contribuyente

y la autoridad.

Se propone que, mediante la creacion y disefio de asesorias dirigidas a pequefias
y medianas empresas, asi como a asesores fiscales se pueda desarrollar el interés y
preocupacion por un control tributario mas sostenible, con gestiones electronicas mas

inteligentes y con un mejoramiento en la calidad del tratamiento de sus datos y servicios.

e Realizar sondeos generales y especificos en cuanto al conocimiento actual de las
personas fisicas con pequefias y medianas empresas en el tema tributario
electronico.

e Realizar sondeos generales y especificos en cuanto al conocimiento actual de los
asesores fiscales y contables en el tema tributario electrénico.

e Determinar los puntos considerables a fomentar y desarrollar para analizar los
posibles programas de asesorias encaminado a cada uno de los sectores de
estudio.

e Presentacibn de la propuesta para un vinculo ideal entre el asesor, el

contribuyente y la autoridad.

OBJETIVOS
Objetivo general

Encaminar a los principales actores en materia fiscal en nuestro pais hacia una cultura
tributaria tecnologica y digital mas fluida y sencilla, de manera que puedan apreciar y
aplicar las bases necesarias acerca del tema electronico a nivel fiscal, asi como entender

los beneficios que representan para las empresas los avances tecnoldgicos, creando un

XXVi



vinculo administrativo-tributario sistematizado e idoneo entre mipymes y asesores en la

materia, siendo éste un factor determinante en la era digital actual en México.
Objetivos especificos

o Determinar el vinculo administrativo tributario que se da entre las mipymes y

los asesores fiscales y sus caracteristicas.

o Describir el panorama de las mipymes en México dentro de la actual era

digital.

o Explicar la importancia de incorporarse a la formalidad digital contable y

fiscal, sus beneficios y alcances.

o Establecer el valor de la aportacion y la correspondencia del vinculo

administrativo tributario entre mipymes y asesores.

METODOLOGIA

La presente investigacion es un estudio explicativo, con el fin de generar cambios ante
una realidad estudiada, tratando de unir la investigacién con la practica a través de la
aplicacion, a fin de orientar en la toma de decisiones a quienes comparten el interés por

la profesion contable en la actual era digital.

La naturaleza de los datos y la informacion es de caracter cuantitativa y cualitativa,
orientada a buscar respuestas al problema planteado, mediante un estudio de campo en
el que la muestra fueron grupos totalmente vinculados al mismo y en referencia a cifras

estadisticas de investigaciones nacionales e internacionales.
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CAPITULO |

EL VINCULO ADMINISTRATIVO-TRIBUTARIO

1.1. Vinculo administrativo-tributario

En el ejercicio de nuestra profesién contable, estamos predispuestos a los cambios
constantes aplicables a los contribuyentes personas fisicas y morales por la naturaleza
de la misma; el conocimiento y aplicaciéon precisa de esta técnica® no es estatica ni
permanente, sino cien por ciento dindmica y cambiante, por lo que esta implicito que
como especialistas en la materia, sea nuestra diaria tarea, el estudio, investigacion y

analisis de los lineamientos que a nuestra especialidad competen.

No es para nosotros desconocido el constante cambio en las disposiciones legales
y fiscales, que nos llevan a revisar nuestra forma de trabajo y a realizar las modificaciones
y adecuaciones necesarias a nuestros procesos Yy registros contables para la correcta
organizacién, presentacion y envio de la informacion que la autoridad estipula en cada
una de las leyes a las que los contribuyentes estamos sujetos, al margen de una era
tecnoldgica y digital en la que la informacion se encuentra, para bien o para mal, al
alcance de todos.

La planeacién como lo define Ponce (2004) consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempo y numero

necesarios para su realizacion.

Toda actividad o tarea requiere una estructura, un inicio y un fin. En el proceso se
encuentran ciertos factores que si bien afectaran el avance del mismo, no deberan

cambiar el fin que se pretende alcanzar.

6 La contabilidad es una técnica, como lo plasma la Norma A-1 de las Normas de Informacién Financiera.
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En nuestra doctrina encontramos basta informacion referente al término que
conocemos como vinculo juridico tributario’, en el que los principales actores son: el

contribuyente y el fisco.

Remitdmonos a la doctrina para plasmar una breve resefia de esta definicion, que

si bien no es nuestro tema central, es punto de partida para el presente estudio:

“La relacion tributaria es un vinculo juridico que se establece entre un sujeto
llamado activo, Estado, y otro sujeto llamado pasivo, el contribuyente, cuya
Unica fuente es la ley y nace en virtud de la ley, por cuya realizacion el
contribuyente se encuentra en la necesidad juridica de cumplir con ciertas
obligaciones formales y ademas de entregar al Estado, cierta cantidad de
bienes, generalmente dinero, que éste debe destinar a la satisfaccion del

gasto publico” (Boeta Vega, 1992, pag. 47).

En la anterior definicidn el autor enfatiza en que la ley debe definir en forma
exhaustiva los supuestos y los elementos constitutivos de las obligaciones tributarias.
Dicho de otro modo, la ley debe contener la definicibn completa de todos los

elementos de la relacion y obligacién tributaria.
De la Cueva (1999, pag. 74) por su parte refiere que:

“..la relacion tributaria establece un vinculo entre el poder de la
autoridad y el contribuyente, de lo cual derivan derechos y obligaciones

reciprocos”.

En este caso, el autor se enfoca en mencionar que el vinculo tributario no es
un vinculo de poder, sino de derecho, ya que hay reciprocidad de derechos y

obligaciones entre los sujetos que la integran.

7 También referido en nuestra materia con el término de relacion juridica tributaria.
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Es asi que, en base a las anteriores proposiciones, no podemos concebir una
relacion tributaria en la que se violenten las garantias tributarias. De ser asi,

estariamos en presencia de una relacion de completo poder.

Si la ley no establece hechos generadores® de obligaciones fiscales, no
existira la vinculacion tributaria entre el Estado y el particular, y en consecuencia
el Estado no puede exigir el pago que pretende. Esta situacion es la que le da la

naturaleza de una relacion de derecho.

Las dos partes estan y deben de estar en total igualdad y deben aplicarse
de manera igualitaria®. Ninguna puede adjudicarse mas derecho del que existe
expresamente en ley EIl poder publico por ser tal, no puede exigir el pago de una
obligacion o tributo que no esta previsto en la ley%, ni en proporcién mayor a la
determinada, y a su vez, el particular no puede bajo ninguin concepto, abstenerse u
obviar el pago o presentacion de una obligacion, es por ello que nos referimos a un

conjunto de derechosy obligacionesreciprocos.

Las leyes tributarias sustantivas son normas que tienen un contenido juridico,
porque dan origen a derechos y obligaciones y, por lo tanto, son verdaderas normas

juridicas y no simplemente actos administrativos.

Lo anterior esboza el vinculo que existe entre el contribuyente y el visco, es
decir, el obligado a la contribucién y la autoridad con la naturaleza juridica de exigirla,
pero ahora nos sumergirnos en el punto esencial de nuestro estudio: el vinculo
administrativo-tributario, usando este término, se propone estudiar la relacién
existente, ya sea idénea o no, entre el contribuyente y el especialista en la materia desde
varias perspectivas y situaciones actuales que los relacionan por las obligaciones de los

primeros, ante las autoridades y el fisco.

8 Hablamos de hecho generador, cuando el Legislador establece una descripcion de un hecho, lo hace de
forma hipotética. A través de ese concepto abstracto se establece la hip6tesis de incidencia, pero ésta
debera producirse en la realidad para que dé lugar al nacimiento de la obligacion sustantiva de pagar, o
de cumplir (Quintana Valtierra & Rojas Yafiez, 2012).

9 Garantia de proporcionalidad y equidad. Articulo 31, fraccién IV, Constituciéon Politica de los Estados
Unido Mexicanos.

10 Garantia o Principio de legalidad.
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Es a través de este vinculo, que se llevan a cabo las operaciones necesarias para
el cumplimiento de las obligaciones entre el contribuyente y el asesor contable y fiscal,
a diferencia del vinculo juridico tributario que, como ya lo mencionamos en los

parrafos que anteceden, representa la relacién entre el fisco y el particular.

El especialista puede ser vital para el correcto funcionamiento o éxito de una
empresa. Pero esto, puede ser cuestionable cuando quien tiene la ultima decisiéon no
cuenta con una guia o bases y criterios minimos necesarios para dar seguimiento en
aprobar las mismas. O bien, cuando el asesor no se encuentra anticipado a las nuevas

disposiciones o modificaciones que las autoridades establecen.

Para presentar una definicion del término vinculo administrativo-tributario
debemos iniciar conceptualizando y analizando a cada uno de los elementos que

conforman el cuerpo de este vinculo objeto de estudio.
La Real Academia de la Lengua Espafiola define la palabra Vinculo como:

Unidn o atadura de una persona o cosa con otra (2015).

Antes de continuar con una definicion mas amplia de lo que representa este
vinculo entre cada uno de los actores involucrados en una relacion administrativa-
tributaria, es importante, precisamente, definir a cada uno de sus elementos, es decir, el
contribuyente, la contribucion, la obligacién tributaria, la autoridad y por ultimo, el

especialista.

Contribucién: Del latin contributio. Accion efecto de contribuir.

Cuota o cantidad que se paga para algun, y principalmente la que se

impone para las cargas del Estado. (Real Academia de la Lengua Espafiola,

2015)

Una contribucion, puede ser un tributo que debe pagar un contribuyente por la
obtencion de un beneficio o por el aumento del valor de sus bienes a partir de la
concrecion de obras publicas.
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Tributo: “El tributo, contribucién o ingreso es el vinculo juridico en virtud
del cual el Estado, actuando como sujeto activo, exige a una particular,
denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria,

excepcionalmente en especie” (Arrioja Vizcaino, 2003).

“‘Son las prestaciones en dinero o en especie que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio con el objeto de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines” (De la Garza, 2005).

El tributo, por lo tanto, es una prestacion patrimonial de caracter publico que se
exige a los particulares. Es coactivo pues se impone de forma unilateral aunque de
acuerdo a los principios constitucionales, es pecuniario pues se concreta en forma de

dinero y contributivo. El tributo se destina a la satisfaccion de las necesidades sociales.

Contribuyente: Del acto de contribuir. Adj. Que contribuye.

Derecho. Persona obligada por ley al pago de un impuesto. (Real Academia
de la Lengua Espaiiola, 2015)

Es en el contribuyente en quien recae la obligacion de cubrir el pago de una

obligacién ante el fisco, al contribuyente también se le evoca como el sujeto pasivo!?.

Sujeto pasivo: “Por sujeto pasivo de la obligacion tributaria debe
entenderse a la persona fisica o0 moral, nacional o extranjera, que realiza el
hecho generador de un tributo o contribucion, es decir, a la que se coloca

dentro de la correspondiente hipétesis normativa.” (Arrioja Vizcaino, 2003).

11 También se ha aplicado el término sujeto administrado en la doctrina, en el presente estudio nos
referiremos a este elemento como sujeto pasivo.
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El sujeto pasivo de la relacion tributaria, esta previsto en la legislacion fiscal federal
como obligado por adeudo propio u obligado principal o por adeudo ajeno, con

responsabilidad sustituta, solidaria y objetiva (Quintana Valtierra & Rojas Yéafiez, 2012).

Rodriguez Lobato (1998) enuncia que, el sujeto pasivo de la obligacién fiscal es
la persona que conforme a la ley debe satisfacer una prestacion determinada en favor
del fisco, ya sea propia o de un tercero, o0 bien se trate de una obligacion sustantiva o

formal.

Para la existencia y prosperidad de cualquier nacién, el poder tributario'? es
necesario. Por lo que existen organismos que cumplen funciones de gobierno, y para tal
potestad, tienen o se atribuyen la facultad de establecer y recaudar contribuciones,
continla Rodriguez Lobato (1998).

Son estos entes quienes tienen la facultad de recaudar las contribuciones y
fiscalizar a los contribuyentes, de acuerdo a lineamientos y principios que deben estar

plasmados en ley.

Veamos dos conceptos importantes acerca de la persona juridica en quien recae

la potestad tributaria:

Organos de autoridad: Cuando la competencia otorgada a un érgano
implica la facultad de realizar actos de naturaleza juridica que afecten la
esfera de los particulares y la de imponer a éstos sus determinaciones, es
decir, cuando el referido érgano esta investido de facultades de decision y
ejecucion, se ésta frente a un 6rgano de autoridad.

Los d6rganos de la Administracidbn que tienen el caracter de autoridad,
pueden concentrar en sus facultades las de decisién y las de ejecucion;

pero también puede suceder que sélo tengan la facultad de decision y que

12 En el sistema juridico tributario, las expresiones poder y potestad no tienen diferencias sustanciales. Ver
concepto en el Apéndice de conceptos y terminologias.
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la ejecucion de sus determinaciones se lleve a cabo por otro érgano
diferente (Fraga, 2007).

Ya hemos estudiado los elementos esenciales de la relacion tributaria, sin
embargo debemos precisar en la importancia del siguiente actor, quien participa como
un sustituto del contribuyente o como un representante de sus operaciones, pues es
pieza clave en la relacion juridica existente entre el Estado y los particulares: El

especialista o asesor contable y fiscal.

El Contador Publico en los sectores publico y privado puede ocupar una posicién
de alto nivel dentro de una organizacion. Mientras mas importante sea la posicion, mayor
sera la capacidad y oportunidad de influir en eventos, practicas y actitudes. Por lo tanto,
se espera que el Contador Publico en los sectores publico y privado fomente, en una
organizacion para la que trabaja, una cultura basada en la ética, con lo cual enfatice la
importancia que la alta gerencia da al comportamiento ético!? (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2015).

La actividad profesional del Contador Publico, en materia de asesoramiento
tributario y liquidacién de impuestos, genera una interrelacién, es decir un vinculo, entre
el profesional y cliente, la que deberéa pautarse, por parte del primero, en qué marco se

desarrollara.

Corresponde mencionar, que el Contador Publico al asumir la responsabilidad
frente al cliente, por el asesoramiento o por la liquidacion de impuestos, estd asumiendo
la obligacion de trabajar en forma diligente y de acuerdo con las reglas del pais y de la
profesion, por lo que debe guardar normas adecuadas con el compromiso que asume,
para poder cumplir con su parte en el proceso de contribucion y presentacién de la

informacion.

Para definir el vinculo administrativo-tributario como un referente para el tema de

estudio entre el contribuyente y el asesor o especialista trataremos de conceptuarlo en

13 Informacién plasmada en la Parte C-Contadores Publicos en los sectores publico y privado, Seccion
300.5 del Cadigo de ética profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C.
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base al objetivo de estudio que analizamos, el cual, estda conformado por el

contribuyente, el especialista contable y fiscal y la autoridad competente.
Se propone el siguiente concepto:

Vinculo administrativo-tributario: Forma de unién o relacidon existente
entre el sujeto pasivo, personas fisicas, morales o juridicas y los
especialistas en la materia, mediante la facilitacion, proceso y presentacion
de informacién contable, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de la

obligacion tributaria ante el Estado o sujeto activo.

En el propuesto concepto, enfatizamos en una relacion entre dos elementos que
deberéan colaborar, para el éxito de la misma, como un mismo elemento con el objeto de

cumplir con las disposiciones establecidas en la legislacion tributaria.

La propia profesién reclama la busqueda de nuevas y mejores férmulas para su
expansion y progreso, lo que hace necesario contar con profesionales de la Contaduria
dedicados a la investigacion y aplicacion de planes efectivos de actuacién en materia
tributaria (Lépez, 1987).

El papel del asesor contable en concordancia con la comunicacion y
desplazamiento de la informacion generada por el sujeto pasivo, determinara el éxito o

fracaso del cumplimiento de la obligacion ante la autoridad.

Dicho lo anterior, recalcamos la relevancia que el asesor tributario desempefia en

sus funciones como intermediario ante los sujetos de la relacion tributaria.

1.1.1. Economia formal y formalidad fiscal. Empatia tributaria.
Cuando hablamos de economia formal e informal, se nos presenta instantAaneamente la
figura relacionada con el correcto o incorrecto pago de impuestos. Sin embargo en la
practica, quienes nos vinculamos de manera diaria y constante en todo el proceso que
finaliza, cuando es exitoso, en formalidad como tal, sabemos que su éxito o fracaso
depende de otras areas que requieren también de atencidn, anticipacion, regulacion,

correccion y control, para lograr la tan anhelada formalidad fiscal que la autoridad
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demanda, es decir, para ver una formalidad fiscal en una organizacion es primero

necesario contar con una economia general formal.

En este sentido, en nuestra experiencia como asesores de los contribuyentes,
factores tales como: una preocupacién individual por llevar a cabo un papel honorable
en la sociedad, un interés personal como ciudadano hacia el tema tributario de nuestro
pais, una planeacion integral y oportuna al iniciar un negocio, una buena implementacion
y maximizacion de los recursos de la misma para evitar innecesarias pérdidas financieras
y de tiempo, instalaciones aptas para el negocio que se pretende iniciar, mismas que
permitan a los colaboradores desarrollarse ampliamente y poder enfocarse en el
crecimiento del negocio, un tratamiento justo y humano para los colaboradores, una ideal
y sana administracién que implemente controles y los supervise, que detecte y corrija,
un asesor y especialista que a su vez cuente con las mismas caracteristicas ya
mencionadas, y que aunado a ello, esté comprometido y dispuesto a compartir su
conocimiento y su experiencia, a ofrecer soluciones oportunas, a estar preparado
profesional y tecnolégicamente para dar respuestas certeras y que tenga la vision de
considerarse un elemento importante en la sociedad; todas estas caracteristicas, unidas
como parte de un mismo cuerpo, dardn como resultado, en la gran mayoria de los casos:

formalidad.

La economia es la actividad humana que intenta cubrir las necesidades de la
poblacién, para lo cual puede estar dedicada a actividades primarias como agricultura,

ganaderia o mineria, secundarias o industriales, o al sector terciario o de servicios.

La economia se basa en la produccion de bienes y servicios y la demanda de los

MisSmOs para Su consumo o su uso. Asi, se genera un intercambio y circulacion de dinero.

Esas actividades, consideradas lucrativas, estan reguladas por el Estado, que les
establece derechos y obligaciones por medio de leyes, de regulaciones fiscales y de

reglas administrativas4.

14 Las facultades del Estado se encuentran plasmadas en el Articulo 71 Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Las personas fisicas y morales dedicadas a estos fines, deben estar debidamente
registradas, lo mismo que sus colaboradores quienes les presten servicios personales
subordinados, y pagar impuestos en los plazos términos que marquen las leyes vigentes.
Este mandato lo encontramos fundamentado en nuestra Carta Magna, en su articulo 31,

fraccion 1V:

“Son obligaciones de los mexicanos:...
IV. Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del
Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera

proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

Con los impuestos se abonan servicios publicos esenciales que el Estado tiene a
su cargo, como educacion, seguridad, salud y justicial®, y con el registro de quienes
presten servicios personales subordinados, ellos gozan de beneficios®
y proteccion social, como aguinaldo, vacaciones, salario minimo, asignaciones

familiares, licencias, seguros, etcétera.

Sobre esas actividades registradas, es posible realizar mediciones y estadisticas,
asi como presentar estimaciones a plazos futuros. A esta manera de ejercer las
actividades econdémicas, que se ajusta a las reglas juridicas, en
su constitucion y funcionamiento, en cuanto a sus obligacionesy prescripciones, se le

conoce como economia formal.

Al margen de la economia formal regulada y controlada, existe la economia
informal'’, no registrada, lo que produce evasion fiscal y en el caso de los trabajadores,
desproteccion. Atenta contra el bienestar de toda la poblacién al no cumplir con los
gravamenes fiscales y crea una situacion de inequidad para con quienes se manejan

dentro de la legalidad. ElI Estado debe Iluchar por erradicarla, para que

15 Articulo 3 y 115, fraccion Ill. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

16 Beneficios de los trabajadores, Articulo 123. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

17 Algunos autores también la llaman “economia subterranea”. Otros consideran que la “economia informal”
es so6lo una parte de la “economia subterranea” la cual comprende tanto actividades ilegales (como el
trafico de armas o la pirateria) como legales (como el servicio de trabajadores domésticos) pero no
reportados o sub reportados a las autoridades (Vera Ferrer, 1987).
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la competencia sea leal, sin privilegios para quienes evaden las cargas, y sostener una
economia limpia y transparente, sujeta a control por las autoridades publicas, que deben

velar por el bien comun (Conceptos Ciencias Juridicas, 2015).

El término del sector informal en el ambito de estudios del trabajo se ha
popularizado, es usado como sinénimo de trabajador pobre, trabajador que no tiene
contrato, que no tiene seguridad publica, o que no cuenta con prestaciones, el concepto
gue ha tenido aceptacion es como el conjunto de trabajadores que no tiene seguridad
social. Los vendedores ambulantes, los trabajadores a domicilio, los vendedores en la
via publica son identificados como miembros de este sector.

La primera vez que aparece el término formal e informal, con respecto a la
economia, en la literatura académica es a principios de los afios setenta, como resultado
del estudio de las actividades economicas de un sector social bajo en la escala de
estratos sociales, localizado en Accra, Ghana llevado a cabo por Keith Hart. 8 En este
introduce la nocion de oportunidades de ingreso formal e informal para estudiar la
ocupacion en el medio urbano de dicho pais, en particular entre los estratos de
poblacién de menores ingresos. Hart (1971) distingue entre lo formal e informal mediante
la identificacion del primero con el empleo asalariado, y el segundo con el empleo por

cuenta propia.

En 1972 el término de sector informal fue hecho popular en los circulos de
desarrollo académico internacional, en el analisis de termino informalidad, lo ven como
otras actividades econGmicas que no encajan entre las categorias perfectas de lo que
una economia capitalista dependiente urbana deberia ser, o cualquier cosa a lo opuesto

de lo ideal.

La Organizacion Internacional del Trabajo en su elaboracion de un estudio sobre
el empleo en Kenia le afiade atributos como: facilidad de entrada, propiedad familiar de

las empresas, escala de operacion pequeiia, tecnologia adaptada e intensiva en fuerza

18 Este estudio antropolégico fue realizado durante 1965-1968, por lo tanto los comentarios se refieren a
ese periodo.
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de trabajo, destrezas adquiridas fuera del sistema educativo formal, mercados no

regulados y competitivos.

En la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo
celebrada en 1993, la Organizacion Internacional del Trabajo, llegd a una propuesta de
definicidén operativa de sector informal, esta definicion incluye a las unidades econdmicas
de los trabajadores por cuenta propia quienes usan fuerza de trabajo familiar, y a las
unidades de tamafio relativo pequefio, que utilizan trabajo asalariado, se convino que el
limite de tamafio de una unidad para ser considerada como parte del sector informal

seria precisado en cada pais.

La definicion y uso del término informal en México, se difunde a partir de 1974,
gracias a una intensa actividad que realiza el Programa de Recuperacién de Empleo en
América Latina y el Caribe (PREALC), y la primera institucién gubernamental que utiliza
el término es la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, en el documento publicado en
1975 donde se plantea la necesidad de estudiar y medir el sector informal urbano, con
fines de politica econdmica y social.

La definicion del Programa de Recuperacion de Empleo en América Latina y el
Caribe incluye a quienes trabajan por su cuenta y a los trabajadores familiares o

remunerados, excluyendo a los profesionales y los técnicos de tales grupos.

Priess (1969) hace mencion que los criterios mas predominantes para definir la
informalidad son con relacién a la inconexién con organizaciones, como por ejemplo los
gue no estan afiliados a una organizaciéon gremial, y llega a la conclusion de que la

mayoria de los trabajadores por su cuenta pertenecen al sector informal.

Las definiciones presentadas tienen elementos coincidentes que impiden en un
grado considerable la cuantificacidon de sus operaciones, como la ausencia de registro
ante hacienda, que serian los de servicio doméstico, de los de cuenta propia, patrones
de unidades pequefas, la dificultad de medicion dependera de la disponibilidad de
fuentes estadisticas que permitan captar estos atributos que aparecen en distintas

definiciones, asi como la cobertura geografica de cada fuente de informacion.
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El Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica es un comunicado de
Prensa, considera la definicion del sector informal, aprobada en la decimoquinta
conferencia de estadisticos del trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo,
celebrada en Ginebra, Suiza de 1993, que el subsector informal esta integrado por todas
aquellas empresas no constituidas en sociedad que forman parte del sector de los
hogares, dedicadas a la produccion de bienes o servicios, con la finalidad primordial de

generar empleo e ingreso para las personas involucradas.

Por lo anterior, es importante saber que es nuestro papel, crear en la sociedad un
estado de involucracion en el tema tributario. Cuando sabemos que es nuestra obligacion
como mexicanos contribuir para el gasto publico, debemos estar conscientes que la
aplicacién de la ley sera equitativa y proporcional y es nuestra tarea transmitir un sentido
de empatia hacia los contribuyentes para generar un balance de recaudacion mas

equitativo.

Empatia: Identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de

animo de otro. Este concepto es tomado de la Real Academia de la Lengua

Espafiola.

El profesional contable mediante la constitucion de principios éticos que
complementen su desarrollo practico, aporta al porvenir de ayudas sociales que inyecten
en todas las areas de la empresa una ampliacion de los factores que elevan el

crecimiento de la sociedad.

1.1.2. Causas de informalidad fiscal.
La existencia de actividades informales obedece a multiples factores que incentivan su
presencia y desarrollo, y que en algunos casos estan interrelacionados. Estudios
realizados en distintos paises han identificado los siguientes factores causales de la

informalidad: exceso de regulaciones y tramites, inadecuada fiscalizacion, migracion
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rural-urbana, desigualdad de ingresos y de oportunidades, y las politicas econdmicas

asumidas e implementadas.

En México, todos estos factores inciden en la informalidad y algunos estan
claramente interrelacionados. Sin embargo, es para muchos cierto que, la informalidad
en México parte del exceso de regulaciones y tramites, la inadecuada fiscalizacion y las

politicas econdémicas asumidas e implementadas en los ultimos afos.

La economia informal es un fendmeno complejo existente en la realidad
econdmica de México y de muchos otros paises del mundo, que produce efectos en sus

economias.

En el caso especifico de México, la economia informal ha ganado relevancia por
el evidente crecimiento que ha tenido en los ultimos afios como resultado de un
crecimiento econdémico escaso Yy erratico propiciado por las politicas econdmicas

asumidas de evidente corte neoliberal.

Asi, la economia informal se ha relacionado con el crecimiento real de la economia
mexicana: a mayor tasa de crecimiento econémico menor desempleo y, por tanto, menor

proporcién de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) ocupada en el sector informal.

Algunos estudios realizados por investigadores sobre el tema de la economia
informal, han establecido como causa principal, juridicamente, el exceso de requisitos y

trdmites para establecer un negocio formal en contraparte a uno informal.

La proliferacién de reglamentos y tramites, que se transforman en un ndamero
abundante de leyes, provocan el encarecimiento de actividades productivas, debido a
gue se deben destinar recursos como tiempo, dinero y esfuerzo para acatarlas. Cuando
este costo se eleva, las empresas buscan un incentivo econdmico evadiéndolas. En tal
caso, los factores éticos y culturales se ven doblegados por la racionalidad econdmica

de la evasioén.1?

19 Segun Pérez Ruiz, Abel. En su obra ElI Comercio Informal: Una Respuesta ante la Crisis, en Revista
Electrénica Trabajadores en Linea No. 29, Afio 6, Marzo-Abril de 2002.
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A pesar de los esfuerzos del gobierno por reducir la carga regulatoria, dicho
proceso de desregulacion no ha dado los resultados esperados, pues en 15 afios el
ndamero de tramites en secretarias clave en vez de disminuir han aumentado: en la
Secretaria de Hacienda aumentaron de 383 a 526 (37 por ciento), mientras que en la
Secretaria de Desarrollo Social pasaron de 13 a 41 tramites (215 por ciento de aumento)

y en la Secretaria de Agricultura de 125 a 184 (47 por ciento).?°

La regulacion en México es deficiente, pues la regla general de toda ley debe ser
generar mas beneficios que costos, cosa que no sucede para el caso mexicano. El
problema no consiste en tener o no tener un marco regulatorio, sino que éste sea de

calidad, integrado por trdmites y requisitos ampliamente justificables.

Otro de los factores que propicia la economia informal, y que se encuentra
interrelacionado con el exceso de regulaciones, son las cargas fiscales elevadas. Segun
el pais de estudio, existen impuestos con mayor peso que otros, lo cual condiciona el

grado de evasion fiscal y, por tanto, la informalidad.

El exceso en diversidad de impuestos y a su vez, tasas altas de célculo para su
pago, hace oneroso su cumplimiento, por ejemplo y de acuerdo al Sistema de
Administracion Tributaria, el contribuyente persona fisica en México gasta en promedio
12 mil 626 pesos en cumplir con sus obligaciones fiscales, mientras que a una empresa
le cuesta 55 mil 455 pesos llevar a cabo su tarea como contribuyente (Servicio de
Administracion Tributaria, 2015).

Al mismo tiempo, las micro, pequefias y medianas empresas que desean tener
utilidades y sobrevivir en el mercado optan por evadir impuestos cayendo entonces en la
ilegalidad y en la informalidad. Ademas, si las actividades a desarrollar ofrecen apenas
lo necesario para subsistir el pago de impuestos resulta imposible, siendo asi que la
legalidad y la formalidad sea un privilegio del que no pueden disfrutar aquellos
contribuyentes que operan con el minimo vital, pues sus ingresos limitados no les deja

otra opcion que la evasion fiscal y la informalidad.

20 Universidad Obrera de México. La Economia Mexicana Atrapada en Problemas Estructurales que
Impiden el Crecimiento Econdmico y el Empleo, Hoja Obrera en Linea No. 56, Julio-Agosto, México, 2003
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La inadecuada fiscalizacion, el exceso de regulaciones y tramites, y, sobre todo,
las politicas macroecondmicas aplicadas en los ultimos afios, de evidente corte
neoliberal, han hecho de la economia informal, junto a la emigracion a los Estados
Unidos, una alternativa de subsistencia ante la incapacidad del modelo de desarrollo para

generar los empleos que demanda una poblacién en constante aumento.

Asimismo, el actual modelo de desarrollo ha complicado mas la situacion de
regiones con mayores indices de pobreza para generar empleos, por lo que la
informalidad se ha convertido en ellas en casi la Unica alternativa de empleo y de algunos
escasos ingresos para subsistir.

Nos parece claro pues, la urgencia en transmitir las técnicas y planes especificos
para los contribuyentes mipymes, quienes se encuentran en cierta desventaja ante el

Estado por las limitaciones a las que se enfrentan.
1.2. Personas fisicas: mipymes

En el presente estudio hemos hablado sobre la economia general de las empresas, sin
embargo es necesario delimitar nuestro estudio al nicleo de empresas que presentan un
mayor indice de informalidad tributaria, por razones que analizaremos mas adelante.

Este grupo es el de las personas fisicas.

En referencia a las personas fisicas, el Cddigo Civil Federal establece en su

articulo 22 que:

La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento
y se pierde por la muerte; pero desde el momento en que un individuo es
concebido, entra bajo la proteccion de la ley y se le tiene por nacido para

los efectos declarados en el presente codigo.

Las personas fisicas pueden realizar contratos, realizar declaraciones,

comparecer en juicios, etc. Las personas fisicas pueden actuar en nombre propio o en
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representacion de otra persona fisica o de una persona juridica. En definitiva, la persona

fisica es el ser capaz de asumir derechos y obligaciones.

La persona fisica realiza diversas acciones que le generan rigueza, un aumento
en su patrimonio por medio de las actividades economicas, las cuales ejercen su derecho
como ciudadano, pero por tal derecho la autoridad fiscal obliga el pago de una

contribucion por las utilidades generadas por dichas actividades.

Para la clasificacion de las personas fisicas es necesario fundamentarlo desde la
ley del Impuesto Sobre la Renta ya que es el ordenamiento primordial de nuestra

explicacion.

Veamos como en el articulo 90, se hace una primera clasificacion en personas
fisicas residentes en México y personas fisicas residentes en el extranjero con

actividades en el pais con establecimiento permanente??.

Estan obligadas al pago del impuesto establecido en este titulo, las
personas fisicas residentes en México que obtengan ingresos en efectivo,
en bienes, devengado cuando en los términos de este titulo sefale, en
crédito, en servicios en los casos que sefale esta ley, o de cualquier otro
tipo. También estan obligadas al pago del impuesto, las personas fisicas
residentes en el extranjero que realicen actividades empresariales o
presten servicios personales independientes, en el pais, a través de un

establecimiento permanente, por los ingresos atribuibles a este.

La segunda clasificacion que hace la Ley es en regimenes.

Dependiendo a la obtencién de sus ingresos por la actividad a la que se dediquen,
de acuerdo al titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta que corresponde desde el

articulo 94 al 152 de dicha ley, se clasifican en:

e Asalariados

21 De acuerdo con el articulo 2 de la L.I.S.R. se considera establecimiento permanente cualquier lugar de
negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente, actividades empresariales o se presten servicios
personales independientes.
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e Honorarios. Servicios Profesionales
e Arrendamiento de inmuebles
o Actividades empresariales

e Incorporacion fiscal

En los paises desarrollados y en las economias en desarrollo se utilizan criterios

diferentes para la clasificacion de las empresas segun su tamafo.

En algunos casos, se parte de criterios que solo consideran el numero de
trabajadores para su clasificacion, y en otros se emplean criterios mixtos, es decir, se
usan tanto indicadores del numero de empleados como informacion sobre el volumen de

ventas anual o la inversion en capital.

No obstante, el criterio mas utilizado para la clasificacién de las empresas segun
su tamafo, es el numero de empleados de la unidad empresarial. Las naciones
latinoamericanas, aun cuando toman en consideracion el numero de trabajadores,
aplican diferentes definiciones y parametros para la clasificaciéon de las empresas y de

manera universal se clasifican en cuatro tipos:

e Microempresa
e Pequeia empresa
e Mediana empresa

e Gran empresa

Para el presente estudio solamente nos centraremos en aquellas empresas que
dentro de esta ultima clasificacion, consideramos la gran mayoria de las veces suelen
tener decadencias en sus operaciones por falta de fuentes de economia, de asesorias
personalizadas y de interés tributario por su parcial o total desconocimiento, las

conocidas: mipymes (micro, pequeias y medianas empresas).

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que
no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede
un determinado tope y el numero de personas que la conforma no excede un

determinado limite, y como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes
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materiales y capacidades técnicas Yy financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion, transformacién y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas

necesidades y deseos existentes en la sociedad.
Yves Barriere, Pierre cita a las mipymes como:

Aquellas en las cuales la propiedad del capital se identifica con la direccion

efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas

caracteristicas de conducta y poder econémico.

El concepto mipyme surge durante la Segunda Guerra Mundial, cuando la mayor
parte de las empresas de Europa fueron destruidas, ya que debian recuperarse de una
manera rapida, por ello, la solucién a esta situacion fue la creacién de pequefias y

medianas empresas.

En México, esta clasificacibn de las empresas mexicanas estd basada en el
acuerdo publicado el dia 30 de Junio de 2009 en el diario oficial de la federacién por la

Secretaria de Economia de México.

La participacion de las mipymes en la economia es fundamental para que exista

un crecimiento econdmico sostenido en el pais.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen
alrededor de 5 millones de unidades empresariales, de las cuales el 99.7% son mipymes
que en conjunto generan el 42% del Producto Interno Bruto y el 64% del empleo del pais.
(2015).

El 31 de Diciembre de 2002 entr6 en vigor la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, publicada en el 30 de
Diciembre de 2002, en el diario oficial de la federacion, la cual tiene por objeto promover
el desarrollo econdmico nacional a través del fomento a la creacion de micro, pequefas
y medianas empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad y

sustentabilidad. 2 Asimismo incrementar su participacion en los mercados, en un marco

22 Podemos ver el objeto en el articulo 1 de la Ley mencionada.
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de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor agregado

nacional.

Lo anterior, con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y

econdmico de todos los participantes en la micro, pequefia y mediana empresa.

Esta Ley para el Desarrollo de la Competitividad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (2015), establece la estratificacion de las micro, pequefias y

medianas empresas, de conformidad con los criterios enunciados en la tabla 1:

Tabla 1 Clasificacidén de las empresas mexicanas.

Tamaiio de la

Sector Econdmico

Rango del Numero de Rango del Monto de

Tope Maximo

Empresa Trabajadores Ventas Anuales Combinado
(MDP) (MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 $4.60
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $93
$100
Pequefia Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $95
$100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $235
$250
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $235
$250
Mediana Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250

Clasificacidn de las empresas mexicanas basada en en el acuerdo publicado el dia 30 de Junio de 2009 en el diario oficial de la

federacion por la secretaria de economia de México.

$250

Para Ferrer y Tresierra (2009), una empresa es clasificada mipyme si posee la

mayoria de las siguientes caracteristicas:

¢ No emiten valores negociables.

e Los propietarios no disponen de portafolios de inversion diversificados.

e Laresponsabilidad de los propietarios es ilimitada o inefectiva.

e La primera generacion de propietarios son emprendedores y propensos al riesgo.

e No cuentan con un equipo gerencial completo para dirigir la empresa.

e Se enfrentan a costes de mercado elevados.

47



Las relaciones de los accionistas son menos formales, y los esquemas de
compensacion son altamente flexibles.

La opacidad en la informacion y la falta de un historial financiero limitan el acceso
a las mipymes a las fuentes de financiacion, siendo en muchos casos el acceso
al mercado de capitales publicos relativamente costoso.

Estan motivados por mantener la propiedad y control, lo que demanda una
inversion cuantiosa por parte de los propietarios, al punto de constituir la mayor
proporcion de sus portafolios de inversion escasamente diversificados.

Sus inversores y acreedores, tienen a demandar garantias de tipo personal o no
corporativa en calidad colateral de la deuda, por lo cual los propietarios de las
mipymes estan altamente expuestos al riesgo de quiebra personal.

Durante los primeros afios de constitucion, los beneficios e indemnizaciones de
los propietarios pueden ser postergados en procura de la estabilidad econdmica
y financiera de la empresa.

Dependen de una o pocas personas claves con talento técnico, liderazgo o
contactos con los clientes.

No disponen de un plan de contingencia de sucesiébn para asegurar su
continuidad.

Carecen de conocimientos y habilidades en finanzas y mercadeo, produccién y
negocios internacionales.

No son capaces de ajustarse a los cambios generados en el entorno o a una etapa
de desarrollo diferente en la medida en que la empresa crece.

Las relaciones entre propietarios, gerentes y accionistas externos resultan menos
formales, por lo tanto son implicitas y menos contractuales, de manera que la

reputacion de los primeros es altamente valorada por los ultimos.

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen una importante funcion que

desempeiiar; existen de manera predominante y en ocasiones casi absoluta en los

paises subdesarrollados y coexisten con las grandes empresas aun en los paises mas

avanzados, por lo cual es necesario ir eliminando las causas principales que frenan su

desarrollo.
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El éxito de una empresa depende, en gran medida, de su conocimiento de técnicas

administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en practica.

1.2.1. Cultura tributaria en México.
Durante la Jornada de Consultoria Importancia de la Cultura Contributiva en febrero de
2015, el M. I. Mario Salazar Lazcano expreso:

“‘México ha emprendido un paquete de reformas estructurales con el
objetivo de poner fin a tres décadas de lento crecimiento, baja
productividad, informalidad generalizada y elevada desigualdad en los
ingresos. Dichas reformas empezaron a incrementar la confianza en el

pais, generando buenos augurios para los afios venideros.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y del Desarrollo Econémico
(OCDE), la implementacioén eficaz y en tiempo de las reformas permitira a la economia

crecer entre 1y 2 puntos porcentuales adicionales, después de cinco afos.

Y segun datos de la Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), durante la ultima década la mayoria de los paises de la region experiment6 un
marcado crecimiento de la carga tributaria como porcentaje del Producto Interno Bruto
(PIB), junto con profundos cambios estructurales, como la consolidacion del impuesto al
valor agregado, mejora de la participacién de los impuestos directos (a la renta y el

patrimonio) y el declive de los gravadmenes sobre el comercio internacional.

No obstante que en algunos paises las reformas se han dirigido a ampliar la base

tributaria, México ha sido de los paises con menor avance en este sentido.”

Mencion6 también que, “las empresas de consultoria afiliadas a nuestra Camara
son empresas formales que buscan cumplir con todas sus obligaciones ante las
autoridades correspondientes. En ellas hemos percibido un malestar tras la entrada en

vigor de la reforma fiscal, la cual se ha recargado en los causantes cautivos, pues no ha
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logrado ampliar significativamente la base de contribuyentes y es desvirtuada por los

escandalos de corrupcidn que aquejan a nuestro pais.”

Se argumento en la mencionada jornada de consultoria que resulta necesario que
la economia del pais transite cada vez mas hacia la formalidad, a efecto de que la carga
fiscal se distribuya equitativamente entre todos los que constituimos la cadena

productiva.

Asi mismo resalto:

“a recaudacion fiscal esperada para 2015 asciende a 1 billon 972,000
millones de pesos, superior en 8.8% a los ingresos obtenidos el afio
pasado, en el que se recaudaron 1 billén 807,000 millones de pesos en

beneficio del erario publico.

La meta para 2015 resulta sumamente ambiciosa particularmente a la luz
de los recortes presupuestales de 124 mil 300 millones de pesos que sin

duda tendran un impacto negativo en nuestra actividad econdmica.

Dicha meta de recaudacion debera ser aportada por los 46.3 millones de
contribuyentes activos que al 31 de diciembre de 2014 se encontraban
inscritos en el padrén, lo que representa tan solo una tercera parte de la

poblacion econémicamente activa.”

El Servicio de Administracion Tributaria espera alcanzar dicha meta de
recaudacion con la ayuda de la tecnologia y los cruces de informacion y mediante un
incremento del 25 por ciento en sus actos de fiscalizacién.

Las autoridades confian en que la estrategia planteada por el 6rgano recaudador
durante 2014, logre incrementar la base, disminuir la evasion y eliminar los privilegios
de los grandes contribuyentes a fin de que cada dia mas, la carga fiscal se distribuya

equitativamente entre toda la poblacion econémicamente activa.
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Los empresarios de la consultoria apoyan dichas medidas a fin de contar con los
recursos necesarios para mejorar la calidad de los servicios publicos en materia de salud,
educacion, seguridad e infraestructura, que se combata la corrupcion, se implemente un
mejor control contra la evasidn y se establezcan mecanismos para alentar la

transparencia y la rendicion de cuentas.

En este sentido, existe espacio para avanzar con estrategias de politica fiscal
basadas en propuestas que hagan efectiva esa reciprocidad mediante mejoras en la

calidad de la gestion publica.

Parte de la cultura tributaria es en esencia, que nosotros como sociedad debemos
contribuir, por ejemplo, exigiendo comprobantes fiscales en las transacciones que
realicemos y evitando establecer relaciones comerciales con quienes no se encuentren

dentro del sistema tributario nacional.

En la ya citada jornada de consultoria se compartieron experiencias respecto a los
retos planteados por la reforma fiscal y la nueva relacion tributaria entre autoridad y
contribuyente, con el propdsito de identificar los principales retos en la mejora de la

cultura contributiva.

Se reconocio el esfuerzo tanto del Servicio de Administracion Tributaria como de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente hacia el fortalecimiento de la Cultura
Contributiva, para mejorar el sistema tributario y aumentar el nivel de cumplimiento de

las obligaciones fiscales.

“Para aprovechar al maximo esta oportunidad histérica para nuestro pais,
debemos todos, autoridad y sociedad, contribuir a fortalecer la capacidad de nuestras
instituciones a fin de asegurar la efectiva implementacion de las reformas en beneficio
de todos los mexicanos.” Concluyé (Camara Nacional de Empresas de Consultoria,
2015).
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La cultura tributaria debe entenderse como una forma de vida en donde tengamos
conciencia del papel que jugamos dentro de la sociedad, conjugando manifestaciones
donde se cultiven los valores, promoviendo actitudes y comportamientos orientados al

cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias.

Para que el gobierno pueda cumplir con su obligacion constitucional de velar por
el bien comun y proporcionar a la poblacion los servicios basicos que ésta requiere,
necesita de recursos que provienen principalmente de los tributos pagados por los
contribuyentes. El logro del pago de los impuestos se puede obtener de dos formas:
utilizando la presion establecida en las leyes, o apelando a la razoén, la cual se da por
una cultura tributaria de bases solidas. Como lo define Rodriguez Lobato, quien explica
que “la contribucidn es un concepto genérico que engloba a todo lo que auxilia a sufragar
los gastos del Estado. Este género se divide en contribuciones forzadas y contribuciones
voluntarias”, y las define de la siguiente manera: a) Contribuciones forzadas: (llamadas
también exacciones) son aquellas que fija la ley a cargo de los particulares que se
adecuen a la hipétesis normativa prevista en la propia ley. b) Contribuciones voluntarias:
Son las que derivan ya sea de un acuerdo de voluntades entre el Estado y el particular,
0 bien de una declaracion unilateral de voluntad del particular que implica un acto de
liberalidad. (Rodriguez, 2002, pp. 5 y 6). En funcion a las definiciones anteriores,
podemos deducir que una de las formas de estimular la tributacién, es mediante la
transparencia del manejo y destino de los fondos publicos, aunque para algunos, la
percepcion puede ser positiva 0 negativa sobre el uso de los fondos creando vicios
fiscales, y para romper este circulo vicioso, no sélo se requiere de una cultura fiscal sino
de otros ingredientes como lo es la administracion o gestion efectiva de los recursos y el
control, la evaluacion, la participacion ciudadana, y la contraloria social entre otros, pero
aun asi la corrupcién en México rebasa a toda clase de programas y proyectos que sélo
sirven de mejoras temporales generados por cada sexenio disefiados a su propia

conveniencia.

1.2.2. Difusién tributaria en México.
“El deber contribuir para los gastos publicos es una consecuencia inmediata de la

convivencia social. Aun cuando tienen su origen en la ley, son prestaciones que tienen
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su razén en la obligacion que todos los ciudadanos tienen de cooperar para la

subsistencia y progreso de la colectividad” (Lopez, 1987).

Cuando el Estado crea las normas para los contribuyentes, lo hace con la finalidad
de obtener beneficios que permitan crecer a la economia nacional, que van desde la
creacion de empleos hasta el crecimiento del pais, buscando siempre la prosperidad y el

bienestar para los ciudadanos mediante el cumplimiento de sus obligaciones.

Segun lo establecido en el articulo 33 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, la
administracion general juridica de ingresos del servicio de administracion tributaria, por
conducto de la administracion central de asistencia al contribuyente, proporciona
asistencia gratuita a los contribuyentes, explicando las disposiciones fiscales con un
lenguaje llano y alejado de tecnicismos, ademas de elaborar material de apoyo y
mantener oficinas en diversos lugares del territorio, que se ocupan de orientarlos y
auxiliarlos en el cumplimiento de sus deberes tributarios. O sea que uno de los propositos
del Servicio de Administracion Tributaria, es promover el cumplimiento voluntario de las

obligaciones fiscales.

A través de su pagina www.sat.gob.mx, el Servicio de Administracion Tributaria se
ha visto beneficiado en gran forma con el auge de esta tecnologia, porque ha podido
ampliar su rango de accién, no solo con la comunicacién de todo lo que realiza, sino de
ayuda para cualquier persona que necesite saber desde cosas simples, concretas y
sencillas, hasta asistencia para grandes empresas, con consulta de tarifas, decretos, etc.
Todo lo que el Servicio de Administracion Tributaria imprime en folleteria, se encuentra
plasmado en Internet, con la ventaja de que se puede extender en sus servicios como
charlas de temas especificos, correo electronico para responder dudas; la elasticidad
gue proporciona el Internet al Servicio de Administracién Tributaria, le permite mantener
actualizada, dia con dia, su base de informacion, ademas de accesos a otras paginas de

interés para los contribuyentes.

La evolucion constante del Servicio de Administracién Tributaria y el compromiso

gue desde su creacion ha asumido con la ciudadania en cuanto a facilitar el cumplimiento
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voluntario, se va consolidando de manera que ha incrementado gradualmente la

realizacion de servicios en linea.

El Servicio de Administracion Tributaria mantiene una actitud innovadora
permanente; se aprecian las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como
herramientas indispensables para facilitar y simplificar el deber tributario; de este modo,
se eficientan los métodos de recaudacion fiscal cuyo cometido fundamental es posibilitar

el financiamiento de las necesidades sociales del pais.

En agosto del presente, el Servicio de Administracion Tributaria presentd su
publicacion “La nueva administracion tributaria. EI ADN digital: eje de trasformacion de
los servicios tributarios”3, en la cual se expresan los avances que ha tenido el SAT en
el desarrollo de servicios electrénicos en el periodo 2014-2015. A lo largo de los capitulos
gue componen la publicacion, se apreciaran las tendencias internacionales: incrementar
los recursos publicos expresados en diferentes documentos oficiales como la Exposicion
de motivos de la Reforma Fiscal 2014 en México, asi como el cumplimiento voluntario

asociado a la eficiencia y facilidad de cumplir.

La vision del Servicio de Administracion Tributaria contempla incrementar la
recaudacion a través de la generacion de modelos de atencidén al contribuyente que
privilegie el empleo de las tecnologias de la informacién y la vinculacién con terceros

coadyuvantes.

El Jefe del Servicio de Administracion Tributaria, Aristoteles Nufiez Sanchez,
sefiald6 que la obra detalla la evolucion de la autoridad fiscal, desde la inscripcion al
Registro Federal de Contribuyentes, la presentacion de declaraciones, uso de la
contabilidad y factura electronica, hasta llegar al Buzén Tributario y auditorias
electronicas, y explica con una manera sencilla de entender lo que la autoridad fiscal ha

hecho en materia tecnoldgica en los ultimos afios.

Mientras tanto, Jorge Lopez Chapa, presidente de la Asociacion Mexicana de

Proveedores Autorizados de Certificacion (Amexicap), comentd que la apertura del

23 .Como parte de las actividades del Foro Internacional de Tributacion Digital 2015, en conjunto con la
Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion, Amexicap.
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Servicio de Administracion Tributaria con los proveedores autorizados de certificacion ha
sido un pilar fundamental para que la autoridad fiscal se cristalice, y confié en que estas
empresas?* continden siendo parte esencial para que los trAmites sean mas agiles y

lograr la optimizacion de los procesos. (Servicio de Administracion Tributaria, 2015).

La introduccién de la contabilidad electronicay el consiguiente manejo de archivos
electronicos ha permitido un mejor control de los documentos y una mayor
confidencialidad de la informacién, ha mejorado el control de ingresos e inversiones, y
simplificado el registro de operaciones; ademas ofrece mayor disponibilidad de la
informacion, automatizacion en los cruces de informacion e informaciéon contable en

tiempos reales, entre otros beneficios.

El uso de medios electrénicos en la contabilidad del contribuyente permite que la
revision prevista en los mecanismos de fiscalizacion de la autoridad fiscal se desarrolle
de manera rapida, y facilite y agilice el proceso de revision tanto a la autoridad como al
contribuyente. La eficacia de la revision electrénica permite que el trabajo de la autoridad
sea mas practico y rapido. El uso de los medios electrénicos en el Servicio de
Administracion Tributaria permite realizar un trabajo en conjunto, para perfeccionar sus
funciones, cuyos resultados se reflejan en la reorientacion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales del contribuyente; de este modo, la automatizacion permite cuadrar
los apuntes contables y comparar documentos, y minimizar, a la vez, el margen de error

humano.

El disponer de los medios tecnolégicos que posibiliten la obtencion de informacion
de terceros, proveedores externos, y de contribuyentes en estandares tecnolégicos
potencializa la administracion de la informacion transformandola en conocimiento para la
toma de decisiones, la emision de resoluciones, el otorgamiento de autorizaciones, asi
como de facilidades para el cumplimiento fiscal, y la elaboracién de modelos de riesgo

gue permitan identificar los puntos fragiles que imposibilitarian un adecuado

24 Empresas que constituyen la Camara Nacional de Empresas de Consultoria presentes en el Foro
Internacional de Tributacién Digital Conexion 2015.
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cumplimiento fiscal y poder focalizar la problemética para ser atendida oportunamente,

lo que se traduciria en la realizacion de actos administrativos eficientes.

En este sentido el esquema de trabajo le atribuye un significado dinamico a la
informacion, la cual constantemente esta actualizando las bases de datos, por lo que la
respuesta de los usuarios internos como hacia los contribuyentes debe ser oportuna

(Servicio de Administracién Tributaria, 2015). %°
1.3. Los estratos socioecondémicos en México

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), presento el
producto “Regiones Socioecondémicas de Meéxico”, cuyo objetivo es presentar un
resumen comparativo de las diferencias y similitudes observadas en las condiciones
econdmicas y sociales de la poblacion, a lo largo y ancho del territorio nacional, bajo la
optica del XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, mediante indicadores que
abordan temas relacionados con el bienestar como son educacion, ocupacion, salud,
vivienda, y empleo. Esta sintesis comparativa se presenta no sélo a nivel de las
Entidades Federativas y Municipios del pais, sino también a nivel de las Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEB)?%. Para ello se forman siete estratos (distintos entre sf),
donde los elementos clasificados en un mismo grupo tienen en promedio caracteristicas
similares, es decir, son homogéneos. Los estratos se ordenan de tal forma que en el
estrato 7 se encuentran las Entidades Federativas (Municipios o Areas Geoestadisticas
Basicas segun sea el caso) que -respecto al total de indicadores considerados-
presentan en promedio la situacion relativa mas favorable, por el contrario, el estrato 1

se compone de las unidades que en promedio presentan la situacion relativa menos

25 Comunicado de prensa 097/2015, presentado el 26 de Agosto de 2015.

26 |4 AGEB, constituye la unidad basica del Marco Geoestadistico Nacional (MGN), se clasifica en dos tipos: urbana y rural.
La primera es el area geogréfica ocupada por un conjunto de manzanas que generalmente son de 1 a 50 habitantes,
perfectamente delimitadas por calles, avenidas, etc.; este tipo de AGEB se asigna en areas geogréficas de

localidades que tengan una poblacién igual o mayor a 2,500 habitantes. La segunda (rural), es una extension territorial

gue puede llegar a tener hasta 10,000 hectareas y contener un conjunto de localidades con menos de 2,500 habitantes
cada una, asentadas en terreno de uso generalmente agropecuario o forestal. Para ponerlo en otras palabras, las

AGEBs urbanas subdividen a las areas del pais que cuentan con 2,500 o més habitantes, o que son cabeceras
municipales, éstas son denominadas localidades urbanas de acuerdo con la normatividad del MGN Las AGEBSs rurales
subdividen al resto del pais, el cual contiene a las denominadas localidades rurales, es decir, aquellas que tienen

menos de 2,500 habitantes y que no son cabeceras municipales. Por lo anterior las AGEBs urbanas estan contenidas

en localidades urbanas y las AGEBs rurales contienen localidades rurales.
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favorable. La clasificacién a nivel Areas Geoestadisticas Basicas permite apreciar las
diferencias con mucha mayor claridad debido a que los grandes promedios que estan
detras de los indicadores estatales y municipales, disimulan o suavizan algunas

situaciones.

En México desde hace un par de afios ha comenzado a suscitarse un debate
sobre si ya es 0 no un pais de clases medias. Algunos argumentos se basan en los
porcentajes de poblacién con acceso a bienes de consumo durables tales como los
electrodomeésticos y los de contenido tecnoldgico (telefonia celular); otras mediciones
basadas solo en criterios econémicos establecen algun rango mas o menos arbitrario
alrededor de la mediana de los ingresos per capita (mediciones relativas) o también, a
partir de criterios diversos y estudios empiricos, establecen una cota minima y una cota
maxima de ingresos corrientes que definirian el espectro econémico en el que cabria
ubicar, a juicio del analista, a las clases medias del pais. (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2015)

Reconociendo que se trata de una cuestion que no solo se debe abordar con
criterios econdmicos sino desde luego también socioldgicos, sin duda se trata de una
discusién compleja que reclama mas de un angulo para ser abordada. En ese sentido el
Instituto no pretende tener la Ultima palabra al respecto pero si llamar la atencién no sélo
sobre las posibilidades de uso de la informacion existente sino asimismo con respecto a
las herramientas metodolégicas desarrolladas en el Instituto que permiten sintetizar en
conglomerados o estratos un conjunto de observaciones en funciéon de los multiples
indicadores que los investigadores y usuarios en general quieran involucrar en su
analisis. Estas herramientas como el “Estratificador INEGI” estan abiertas a la
exploracion y a distintos enfoques conceptuales, proporcionando garantias de rigor
estadistico en los resultados obtenidos. En cuanto al resultado concreto al que aqui se
llega aun y reconociendo su caracter exploratorio cabe llamar la atencion que se
aproxima mucho a los resultados que, por caminos metodolégicos enteramente distintos,
han llegado otras investigaciones sobre la medicién de las clases medias en México, en
particular las emprendidas por analistas en organismos internacionales como Banco

Mundial. (Banco Mundial, 2015) Si bien entonces la tematica sociolégica y no sélo la
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econdmica tiene que encontrar una mayor cabida en los instrumentos de captacion como
lo son las encuestas de nivel de vida en los hogares sea en México o en el resto del
mundo, ya existen muchos elementos tanto en términos de informacion como de
herramientas disponibles para ser tomadas en cuenta y contribuir a este debate sobre

las clases sociales en México y su configuracion.

Los resultados obtenidos al término de la primera década del siglo XXI muestran
gue en 42.4% de los hogares en donde vive 39.2% de la poblacion total del pais son de
clase media. Por su parte 2.5% de los hogares son de clase alta viviendo en ellos 1.7%
de la poblacion del pais, mientras que en el otro lado del espectro social se tiene al 55.1%

de los hogares donde desarrolla su vida 59.1% de la poblacién mexicana.

La investigacion emprendida para contabilizar a la clase media comprendio siete
etapas que van desde la seleccién de la fuente de informacion y las variables que se
tomarian de ella, pasando por la aplicacién y prueba estadistica de algoritmos de
conglomeraciéon de hogares, su analisis para la determinacién de cuédles y cuantos de
ellos definen el espectro de clases medias en el pais, la cuantificacibn de hogares y
personas asi clasificados y la comparacion final con otros estudios e investigaciones
realizadas para México en afios recientes. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2015)

Los conglomerados obtenidos ordenados como estratos indican cuél es su
composicion de hogares y por ende la poblacién que se acumula por estrato.

Hasta esta fase de analisis se tiene un ordenamiento por nivel de vida al
fundamentarse sobre todo la estratificacion en variables de gasto per capita en los
hogares. Sin embargo si no se analizan resulta prematuro todavia determinar que hay
siete clases sociales. Se precisa entender que factores hay detras de esta diferenciacion
en siete niveles. Para ese analisis se tomaron en cuenta las variables que a continuacion

se muestran. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015)

El andlisis indico que algunas diferencias de nivel de vida en realidad eran
diferencias en el ciclo de vida de los hogares cuando se comparan algunos estratos

vecinos. Sin embargo cuando las diferencias tienen que ver mas con variables como los
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porcentajes de hogares con acceso formal a la propiedad de la vivienda, acceso al
mercado de trabajo formal, a aspectos de jerarquia ocupacional, o al nivel de instruccion,
se considera que hay diferencias cualitativas y no meramente demograficas en las
diferencias de niveles de vida y es ahi en donde se decide que hay una ruptura entre un
grupo de estratos y otro. Por ejemplo, a nivel urbano las mayores diferencias cualitativas
o rupturas se detectan entre el estrato 3 y el 2 que le antecede, asi como entre el estrato
6y el 7 que le sucede. Se determina asi que en el dominio o ambito urbano los estratos
gue corresponden al segmento medio del espectro son los que van del 3 al 6 con todos

los hogares y poblacién que ahi se concentra.

Por su parte en el ambito o dominio rural se detectaron diferencias importantes
hasta el estrato 5 en tanto que se considero que el estrato 7 rural estaba aiin muy lejos
de los niveles y caracteristicas del estrato 7 urbano, por lo que se concluyd que en el
ambito rural no hay un estrato alto y solo tres de sus estratos (5, 6 y 7) tienen
caracteristicas en comun con los estratos 3 a 6 urbanos considerados como medios. Se
acumularon entonces los hogares y sus residentes en los estratos 3 a 6 urbanosy 5a 7
rurales para definir la magnitud de las clases medias; los estratos 1 y 2 urbanos con los
estratos 1 a 4 rurales para definir la magnitud de la clase baja y, finalmente, queda sélo

el estrato 7 urbano con sus hogares y poblacion como clase alta.

Se debe continuar en el trabajo de mejoras de vida en los diferentes estratos

socioeconémicos en México.

No debemos descansar en la busqueda de oportunidades que nos puedan colocar
como nacioén a un nivel de desarrollo promedio, pero que se vea reflejado en cada una

de las zonas econdmicas de nuestro pais.

1.3.1. Comparacién tributaria con otros paises.
En el presente estudio es importante analizar el actual panorama de nuestro pais
comparado con otras naciones, sobre todo, con aquellas naciones que cuentan con

caracteristicas similares a la nuestra.

Si bien es cierto, nuestro pais no esta catalogado como primera potencia mundial,

esto no significa que no contemos con areas en desarrollo, que se nivelan a las de otras
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naciones con mejor calidad de vida o con una economia mas estructurada y positiva que
la nuestra, por lo que presentaremos referentes estadisticos que nos permitan establecer
un criterio de la situacion actual de nuestro pais en el tema tributario general, pero

también tomando en cuenta el avance tributario en materia electrénica o digital.

Los Indicadores?’” del desarrollo mundial (IDM) proporcionan una completa
seleccidon de indices econdmicos, sociales y medioambientales, basados en datos del

Banco Mundial y de mas de 30 organizaciones asociadas.

La base de datos abarca 209 economias con informacion que se remonta a 1965.
Los Indicadores del desarrollo mundial son la principal recopilacién del Banco Mundial
de datos sobre desarrollo. Se publica anualmente. Se trata de la principal compilacién
anual de datos sobre desarrollo del Banco. Los indicadores se presentan en cuadros

seleccionados para 153 paises con mas de 1 millén de habitantes.

México ocupo el ultimo lugar entre los 34 paises de la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos en cuanto a impuestos como porcentaje del
Producto Interno Bruto (PIB).

En el informe “Estadisticas tributarias 2014”28, pone en evidencia que en el 2012,
ultima cifra disponible de México, los impuestos representaron 19.6% del Producto
Interno Bruto, mientras que el promedio de la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmicos es de 33.7% en el afio de evaluacion.

El documento refirid que la estructura de los ingresos tributarios en México, en
comparaciéon con el promedio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, se caracteriza por mayores ingresos procedentes de los impuestos sobre

la nbmina y a bienes y servicios.

Agrego que dentro de la estructura de los ingresos tributarios que se tomaron para

la evaluacion también destacan, pero en menor proporcién el Impuesto Sobre la Renta

27 E] indice de datos es un listado de los conjuntos de datos disponibles del Banco Mundial, tales como:
bases de datos, tablas pre formateadas, informes y otros materiales.
28 Publicacion del Informe de la OCDE Estadisticas Tributarias en América Latina 2014.
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(ISR), las utilidades y ganancias de capital, el Predial y las contribuciones a la seguridad

social.

Al mismo tiempo, indicé que los ingresos por Impuesto al Valor Agregado (IVA)
representaron 19% de los ingresos fiscales en el 2012, cerca de la media del organismo
internacional, que es de 19.5 por ciento.

El organismo explicé que en los ultimos cinco afios, 20 de los 34 paises que lo
integran incrementaron su tasa de Impuesto al Valor Agregado al menos una vez, y en

linea con esta tendencia, México la subid de 15 a 16% en el 2010.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos menciond que
México tomd medidas para reducir el ambito de aplicacion de la tasa cero del Impuesto
al Valor Agregado. Y como parte de la reforma fiscal del 2014, se derogé la tasa mas
baja del Impuesto al Valor Agregado que se aplicaba en las regiones fronterizas, que era

de 11 por ciento.

El informe “Estadistica tributaria 2014” precisé que la recaudacion en México
aumentdé del 2000 al 2012 cuatro puntos, al pasar de 16.5 a 19.6% como proporcién del
PIB.

Entre los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, Dinamarca cuenta con la proporcion mas alta de ingresos tributarios como
proporciéon del PIB, con 48.6% en el 2013, seguido de Francia, 45%, y Bélgica, 44.6 por

ciento.

En tanto, México y Chile tienen las proporciones mas bajas, con 19.7 y 20.2% en

el 2013, respectivamente, seguido de Corea, 24.3%, y Estados Unidos, 25.4 por ciento.

No obstante, precis6 que en el periodo de evaluacion la presion tributaria del
conjunto de los 34 paises evaluados por la Organizacién para la Cooperaciéon y el

Desarrollo Econdmicos se redujo de 34.3% en el 2000 a 33.7% en el 2012.

Las cifras mas recientes para los paises de la Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econdmicos reportan un incremento en los ingresos tributarios totales
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como proporcidn del Producto Interno Bruto. Asi en el 2013 represent6 34.1% comparado
con 33.7% en el 2012y 33.3% en el 2011.

Respecto del comportamiento de la carga fiscal para el conjunto de los paises de
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos, puntualizd, se estan
alcanzando niveles no vistos desde antes de la crisis financiera global iniciada a finales
del 2008.

Los datos mas recientes del reporte muestran que la carga tributaria promedio en
los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos aumento
0.4 puntos porcentuales en el 2013, y paso de 34.1% desde 33.7% en el 2012 y 33.3%
en el 2011.

DestacO que la recaudacion tributaria se elevd en 21 de los 30 paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos y cayd en los nueve
restantes: estos datos son similares a los del 2012, por ello, indicd, se vive una tendencia

constante hacia una mayor recaudacion de los ingresos.

El 20 de noviembre del 2014, la firma PwC en conjunto con el Banco Mundial
dieron a conocer que el afio pasado el pago de impuestos se ha facilitado a nivel mundial
para las empresas medianas de todo el mundo.

Asi, los resultados del estudio “Paying Taxes 20157, el cual realiza un analisis
entre los regimenes fiscales de 189 paises durante el 2013, ubicé a México en la posicion
105 del ranking.

El estudio detall6 que en nuestro pais la tasa total de impuestos a pagar se ubica
en entre 53.7 y 51.7 por ciento. Asimismo, los contribuyentes destinan 334 horas al

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, y realizan alrededor de seis pagos.

Es preciso que la autoridad defina el camino a seguir en su blsqueda por la mejora
en la recaudacion de impuestos, igualmente debe preocuparse por facilitar los procesos
para los usuarios directos, pues en comparacion con otras naciones nuestro sistema no

ha mostrado ser el mas factible.
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1.4. Conclusiones

En nuestro camino profesional somos testigos de las diferentes situaciones por las que
atraviesan las micro, pequefias y medianas empresas. El ciclo de vida de estas suele ser
corto y depende de cuantiosos factores para lograr su éxito econémico, que es sin duda,

su objetivo principal. Su meta.

De esta forma, se plantean las conclusiones acerca de los puntos desarrollados en este

estudio:

Como colaboradores y asesores contables y fiscales, padecemos en la misma
medida y en ocasiones, en mayor medida, junto con este grupo de contribuyentes, sus
propias limitaciones y obstaculos. Si la empresa muestra un avance, el avance es
compartido, si la empresa decrece, el decremento es colectivo. Somos pieza clave en el
ciclo de vida de una empresa y como tal debemos encaminar cada punto que nos
corresponde, de manera que el resultado sea el 6ptimo esperado o mejor aun, rebase

las expectativas.
Es por ello que en este primer capitulo concluimos que:

e Como asesores fiscales debemos de considerar que la informalidad es un
mal hébito que ha impregnado a la sociedad de ideas arraigadas, que no
causan mas que desestabilizacion al pais y que ceden una carga fiscal para
los pocos que si adoptan la formalidad econdmica vy fiscal, sin dejar de
mencionar que la informalidad no recae solamente en el contribuyente sino
también el Estado, el cual, envestido en su poder juridico y sabiéndose una
figura con potestad de modificar, anular o crear nuevas regulaciones para
el tratamiento contable y fiscal de las empresas, en ocasiones ponen en
segundo lugar la accesibilidad del contribuyente y de sus limitaciones para

llegar a ser formal.

e Que la educacion integral, es un apoyo importante para lograr llegar a

formar una cultura tributaria en los contribuyentes, sobre todo con valores,
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para que aprecien los bienes publicos para los cuales han aportado y que
les ayude a formar una identidad ciudadana con sentido de pertenencia, la
cual propicie la concientizacion del cumplimiento de nuestras obligaciones
no solo tributarias sino de cualquier indole que coadyuven al desarrollo de
los pueblos. Esta educacion o propagacion de una empatia tributaria
corresponde en primer lugar a la autoridad, como lo establece la ley, y en
segundo lugar a nosotros los profesionistas, los especialistas en la materia,
siguiendo y cumpliendo los principios y normas que a nuestra profesion

caracterizan.

Se concluye también que, aun cuando nuestro pais se considera pais en
desarrollo, hay zonas y regiones especificas donde la urbanizacién no ha
llegado, donde las tecnologias son mas que limitadas, inexistentes. Donde
los propietarios de micro, pequeiias o medianas empresas, las han creado
con el propésito solo de subsistir y no animados por algun plan o estrategia
econdémica, pues no los conocen y no cuentan con asesoria para poder
hacerlo. Sus objetivos se resumen a poder ofrecer una mejor calidad de
vida a su familia, un patrimonio basico que pueda dar esperanza a sus
generaciones venideras. La planeacion, actualizacion y formalidad quedan

en Ultimo término cuando su empresa solamente opera con el minimo vital.

Es en ese sentido que el contador publico tiene responsabilidad de crear un

vinculo administrativo-tributario, en el que pueda transmitir conocimiento basico e integral

a las mipymes que asesora para que abran sus 0j0os a un panorama econémico con

objetivos especificos y tangibles. Igualmente, como profesional y responsable social,

debe adquirir a gran escala principios y reglas de conducta anexos a la actividad

contable, para aplicarlos en la ayuda y mejoramiento oportuno de la calidad de vida de

la comunidad. El crecimiento empresarial debe ir de la mano del aporte social, buscando

el bienestar colectivo.
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La contabilidad, en dias actuales, esta invariablemente ligada a la tecnologia y a
sus implicaciones digitales y dentro de ella existen cada vez mas programas y sistemas
gue se suman poco a poco a la lista de avances que se registra en la historia de la
contabilidad. EI nimero de contribuyentes con parcial o total desconocimiento de las
nuevas disposiciones fiscales que afectan de manera directa al tratamiento de sus
empresas por parte del Servicio de Administracion Tributaria, es por demas elevado y

preocupante.

Asi pues lo que motiva esta investigacion es la identificacion en que la falta de
conocimiento y asesoramiento, la falta de acceso a las tecnologias y la apatia en realizar
una transicion de los métodos tradicionales, algunos ya no validos, a los métodos
electrénicos actuales, obligatorios, por considerarlos erroneamente opcionales, es sin
lugar a dudas, el principal obstaculo al que se enfrenta el pais en materia tributaria y

contable en su camino hacia una formalidad fiscal generalizada.

65



CAPITULO I

LA ERA DIGITAL ACTUAL Y SU IMPACTO FISCAL EN MEXICO

2.1. Lainnovacion digital.

En palabras de Castells?® (2002), soci6logo, economista y profesor universitario, la era
de la informacion es un periodo historico caracterizado por una revolucion tecnolégica
centrada en las tecnologias digitales de informacion y comunicacion, concomitante, pero
no causante, con la emergencia de una estructura social en red, en todos los ambitos de
la actividad humana, y con la interdependencia global de dicha actividad. Es un proceso
de transformacion multidimensional que es a la vez incluyente y excluyente en funcion
de los valores e intereses dominantes en cada proceso, en cada pais y en cada
organizacion social. Como todo proceso de transformacion histérica, la era de la
informacién no determina un curso Unico de la historia humana. Sus consecuencias y
sus caracteristicas dependen del poder de quienes se benefician en cada una de las

multiples opciones que se presentan a la voluntad humana.
La era de la Informacion es también conocida como era digital o era informéatica.

En la actualidad hemos sido testigos de los avances tecnolégicos y como estos
han innovado en todas las areas de desarrollo de la sociedad; en este capitulo, se estudia
la relevancia que la era digital ha adquirido y la fuerza con la que se sigue integrando a
la vida cotidiana de las personas, y para nuestro tema de estudio, en la organizaciones.

Todo sistema evoluciona o desaparece, pero para ello se requiere la influencia de
multiples factores que, en conjunto dardn un resultado positivo o negativo. El
cuestionamiento que en este tema de investigacién se plantea recae en la importancia

gue tienen las tecnologias digitales y como estan influyendo en las organizaciones,

29 Manuel Castells es el quinto académico de las Ciencias Sociales mas citado del mundo y el académico
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) més citado del mundo, segun el Social
Sciences Citation Index 2000-2014. Es director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universidad
Abierta de Catalufia y presidente del consejo académico de Next International Business School.
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instituciones y medios de comunicacién, pero sobre todo, cual es la actitud que estas
tienen ante los cambios que han y seguiran surgiendo, asi como su adaptabilidad o su

rechazo a los mismos.

De aqui que tomemos el concepto de innovacion, el cual es el proceso de crear
ideas nuevas y ponerlas en practica (Schermerhorn, 2010).

Los ciudadanos y empresas utilizan, cada vez mas, aplicaciones operadas sobre
internet y las tecnologias de la informacion para el desarrollo de sus actividades
empresariales, comerciales y personales, lo cual refleja, el grado de dependencia que
éstas han adquirido de los servicios digitales (Asociacién Mexicana de Agencias de
Publicidad, 2015).

Con la llegada de la era digital, las empresas enfrentan la urgencia de erradicar la
falta de entendimiento de sus empleados y colaboradores. La forma de comunicarnos ha
cambiado. El mundo y los consumidores de productos ya no son los mismos que hace

muy poco.

Con el tiempo hemos seguido escuchando conceptos similares, y aunque en los
temas digitales podriamos creer que todo estd yendo rapidamente, el ritmo con que
adoptamos una nueva forma de pensar digital en nuestro pais sigue siendo demasiado

pasivo (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2015).

Todas las organizaciones son sistemas complejos con muchas partes
interrelacionadas que deben funcionar juntas para alcanzar un propdsito comun.
También son sistemas abiertos que interactian con su entorno en el proceso continuo
de obtener y transformar los recursos de las mismas (Schermerhorn, 2010). El autor
explica que, uno de los factores mas importantes es: el cambio, pues ciertamente las
organizaciones estan pasando por cambios dramaticos hoy en dia, y entre los cambios

gue en su publicacion enlista, relacionados a nuestro tema de estudio, menciona el
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predominio de la tecnologia®, la adopcién de las conexiones de red3! y la concentracion

en la velocidad.

Para ello, después de explicar en breves parrafos el concepto de Era Digital,
creemos importante mencionar que otro concepto que estd sumamente relacionado con

este fendmeno, es: la innovacion.

La innovacion es pieza clave en esta transicion. Por lo cual merece analizarse la
forma en que las empresas consideran este factor en la toma de decisiones, o

simplemente, cudl es el panorama actual en este tema.

La innovacion es considerada un factor importante para el crecimiento econémico,
lo cual es sustentado por teorias econémicas como el modelo de crecimiento de Robert
Solow®? (Rosenberg, 2004). Hoy en dia vivimos en un mundo de ideas, las cuales se
generan de actividades de investigaciéon y son fundamentales para el desarrollo

econdémico en el largo plazo.

Los sistemas econémicos capitalistas que prevalecen actualmente en la mayoria
de los paises del mundo requieren de actividades innovadoras por parte de las empresas
para poder mantener su dinamismo. Dichos mercados son considerados eficientes
cuando los deseos de los consumidores son satisfechos, por lo tanto, las empresas que
logran lo anterior a través de procesos eficientes son las que obtendran las mayores
ganancias (Keat, Young, & Erfle, 2000). Este mecanismo promueve la innovacion de
manera mas enérgica, ya que las empresas que sean superadas por los procesos y
productos innovadores de sus competidores tenderan a desaparecer.

30 Enfocado en las oportunidades nuevas que surgen con cada desarrollo novedoso en las tecnologias de
la computacién e informacion.

31 Redes implementadas por las organizaciones con el fin de mantener una intensa comunicacion y
coordinacién en tiempo real entre cada una de las &reas de la empresa.

32 Economista estadounidense especialmente conocido por sus trabajos sobre teoria del crecimiento
econdémico. En 1987 recibi6 el Premio Nobel de Economia. El modelo de crecimiento de Solow se centra
en la capacidad productiva de un pais aunque las variables se suelen expresar en términos “per capita”.
Es decir, el modelo supone que toda la poblacion de una nacién es igual a la fuerza de trabajo de la misma
y que el producto per céapita es igual al producto por trabajador.
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En el estudio global que realiza cada afio The Boston Consulting Group3? para
medir el estado de innovacion de las empresas a nivel mundial, resulté que el 79 por
ciento de los ejecutivos encuestados clasificd a la innovacion como su prioridad principal
y la més alta, o como una de las principales prioridades de las tres mas importantes en

su empresa, como lo vemos en la grafica 1.

El porcentaje obtenido en 2015, fue el mas alto que haya resultado desde que
comenzaron a hacer este mismo estudio desde el afio 2005, cuando en ese afo el

resultado obtenido bajo las mismos procesos de estudio, fue del 66 por ciento.

La innovacion continda siendo prioridad para la mayoria de las empresas.

% Encuestados
80 : B 77 ” 78
66

60

Entre las
tres
prioridades

40

20
Principal
prioridad

2005 | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2012 2013 2014 2015

Fuente: Boston Consulting Group. Estudio Mundial de innovacién 2005 -2015.
https://www.bcgperspectives.com/content/articles/growth-lean-
manufacturing-innovation-in-2015/

Grafica 1 Nivel de prioridad en el tema de innovacién para las empresas

33 The Boston Consulting Group es una empresa lider mundial de consultoria que desde 1963, ayuda a las
organizaciones a hacer los cambios necesarios para aprovechar las ventajas competitivas, abordar sus
desafios mas criticos y transformar sus negocios. Ha estado a la vanguardia de la administracion
empresarial. Muchas de sus ideas y conceptos, como la competencia basada en el tiempo, la matriz de
crecimiento/participacion, competencia basada en capacidades, y la curva de experiencia, han tenido un
impacto fundamental en el éxito de las empresas que se han vuelto centrales en el Iéxico de los negocios
en el mundo.
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Dado el fuerte impacto de los avances tecnoldgicos como la tecnologia mévil y las
redes sociales en la ultima década, se podria esperar que las empresas expertas

tecnologia hubieran superado a las tradicionales.

Sin embargo, los resultados arrojan que, las empresas tradicionales3* siguen

siendo parte de la lista®.

Este tipo de empresas, las tradicionales, también han utilizado los avances
tecnoldgicos para sus propios fines innovadores, lo cual, nos otorga una prueba de que
la innovacion no es propia de las empresas expertas en tecnologias, sino propia de

empresas interesadas en hacer el cambio.

Cinco de las diez mejores empresas en 2015 son empresas no tecnoldgicas, el

mismo numero que en la primera encuesta de hace diez afios.

En la lista de las 50 empresas mas innovadoras, 38, es decir, el 76 por ciento, son

empresas no expertas en tecnologia, como podemos verlo en la tabla nimero 2.

Este estudio nos revela que, la ciencia y la tecnologia continian siendo vistas
como dos de los factores mas importantes para las bases de la innovacion, permitiendo
cuatro atributos que muchos de los ejecutivos encuestados identificaron como

esenciales:

e Enfasis en la velocidad,
e Proceso de I+D investigacion y desarrollo (R&D, research and
development por sus siglas en inglés)3® bien dirigido,

¢ Uso de plataformas tecnoldgicas,

34 Las empresas tradicionales son aquellas que se caracterizan por tener una organizacion jerarquizada,
gue buscan la maxima estabilidad en las operaciones, evitando en lo mayor posible el riesgo, para
garantizar el mantenimiento del tiempo invertido, ellas se apoyan de la tecnologia, a diferencia de las
modernas, que se empujan de la tecnologia.

35 La lista publicada de las 50 empresas, es un grupo global: 29 empresas de los Estados Unidos, 11 de
Europa y 10 de Asia. Los mercados emergentes también hacen sentir su presencia: hay tres compafiias
de China y una de la India.

36 Consiste en actividades de investigacion que una empresa elige para llevar a cabo con la intencion de
hacer un descubrimiento que puede llevar al desarrollo de nuevos productos o procedimientos, o para la
mejora de productos o procedimientos existentes (Investopedia LLC, 2016).
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e Exploracion sistematica de los mercados adyacentes.

Este importante estudio supone una verdad cuantificable y relevante para la
presente investigacion, ya que proporciona elementos clave para el desarrollo de la

misma.

Si consideramos que esta encuesta se ha llevado a cabo desde hace diez afos
de manera casi ininterrumpida®’, y comprobamos que la importancia que los ejecutivos
encuentran en la innovacién sigue siendo de las mas altas prioridades y que ha ido en
aumento, es preciso mencionar, que la revolucion en las tecnologias de la informacion
esta causando cambios en todas las empresas, independientemente de que se adapten

al mismo o no.

Empresas mas innovadoras en 2015

Fuente: Boston Consulting Group. Estudio Mundial de innovacion 2015.
https://www . bcgperspectives.com/content/articles/growth-lean-manufacturing-innovation-in-2015/

Tabla 2 Empresas mas innovadoras en 2016.

37 The Boston Consulting Group no condujo la encuesta en el afio 2011, solamente.
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De acuerdo al estudio que realiza cada afio Netmedia Research (2016) se publico

un informe especial de las 50 empresas mas innovadoras de México®?, el cual se detalla

en la tabla nimero 3.

Empresas mas innovadoras de México (2015)

1 | Grupo Altex

2 |Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

3 | Bansi
4 |Grupo Flecha Amarilla

5 |Banamex

6 |Acciones y Valores Banamex Casa de Bolsa (Accival)

7 | ComparaGuru.com

8 | Grupo Financiero Banorte

9 |Internacional de Contenedores Asociados de Veracruz (Icave)

10 | TUM Transportistas Unidos Mexicanos Div Nte

Acertum Bank

Agrana Fruit México

Alsea

Banco Azteca

Centro Escolar Cedros

Chubb de Mexico Compafiia de Seguros y Fianzas
Compafiia Mexicana de Procesamiento
Controladora Comercial Mexicana
Coppel

DHL Express México

Edenred Méexico

Escuela Bancaria y Comercia

Estafeta Mexicana

Ferrocarril y Terminal del Valle de México
Fuller Cosmetics

GAP, Grupo Aeroportuario del Pacifico
GCC Cemento

GDF Suez Energia de México - Maxigas
General de Seguros

Grupo Alcione

Fuente: Netmedia Research e InformationWeek México.

Grupo Hidrosina

Grupo Tres Marias

Grupo Villacero

HDI Seguros

Janssen de México
ManpowerGroup LATAM
Mondelez

Northridge School México
Nutrisa

OFIX

Operadora VIPS

Promocién y Operacion (Prosa
Sanchez y Martin

SEGLO Logistics

SURA México

Universidad Panamericana
Universidad Panamericana, campus Aguascalientes
Vitro

Wibe

Zurich Compafiia de Seguros

http://www.lasmasinnovadoras.com/sectorprivado,/pdf/50_2015.pdf

Tabla 3 Empresas mas innovadoras en México en 2015

38 E| estudio se publica cada afio en la revista Information Week México, quien ha reconocido a las
empresas mas innovadoras desde 2000, con el objetivo de impulsar la creatividad de las organizaciones

para el impulso del pais.
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La investigacion y el desarrollo es uno de los medios por los cuales las empresas
pueden experimentar un crecimiento futuro mediante el desarrollo de nuevos productos

0 procesos para mejorar y ampliar sus operaciones.

Sin embargo, al punto actual de esta investigacion, notamos que si bien la
innovacion ha sido, es, y muy probablemente seguira siendo una prioridad, la forma de

llegar a ella no es facil.

Si nos fijamos en cada uno de los cuatro atributos que pueden hacer que la
innovacion repercuta en éxito, algunas empresas cubren solamente algunos de los
factores antes mencionados. Algunos factores son mas importantes que otros pero,
tomadas en conjunto, estas cuatro capacidades proporcionan una serie de medidas
practicas que cualquier empresa puede tomar si se interesa en elevar su juego en la

innovacion.

En México, la Ley de Ciencia y Tecnologia (LCyT) (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2011)%° define a la innovacién como la generaciéon de un nuevo
producto, disefio, proceso, servicio, método u organizacion o la adicion de valor a los
existentes. Por otro lado, esta ley*? también distingue al desarrollo tecnolégico como el
uso sistematico del conocimiento y la investigacion, dirigido hacia la produccién de
materiales, dispositivos, sistemas o0 métodos incluyendo el disefio, desarrollo, mejora de

prototipos, procesos, productos, servicios 0 modelos organizativos.

En México, la innovacion comparada con otras naciones, no esta siendo aplicada
en la misma proporcién, si bien, existen instituciones y leyes que fomentan el avance
tecnoldgico, no se han aprovechado todos los recursos con los que la nacion cuenta para

desarrollarlos y traducirlos en una economia desarrollada.

De acuerdo a un estudio elaborado por Ethos Laboratorio de Politicas Publicas,

y que podemos visualizar en la figura 1, México invierte el 0.46 por ciento de su Producto

39 Definida en el articulo 4 Fraccion IX de la Ley de Ciencia y Tecnologia, publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 5 de junio de 2002 y reformada el 28 de enero de 2011.

40 Fraccion X del articulo 4.

41 Ethos es una organizacion sin fines de lucro, independiente y apartidista que funge como un laboratorio
de ideas (think tank) que transforma investigaciones y experiencias en recomendaciones claras y acciones
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Interno Bruto en ciencia y tecnologia, mientras que Argentina destina 0.62 por ciento,
Brasil 1.16 por ciento, en China la proporcion es de 1.84 por ciento y en Finlandia 3.78

por ciento (Avance-Analisis, Investigacion y Estudios para el Desarrollo, A.C., 2014).

Existen programas utilizados en México para promover la ciencia, tecnologia e
investigacion (CTI) para todos los tipos de tamafios de empresa, como se muestra en el
gréafico siguiente, dichos programas en su mayoria consisten en fondos concursables de
corto plazo, considerando generalmente periodos menores a tres afios de duracion, con
la excepcion de algunos dirigidos a las grandes empresas. Los montos entregados no
representan cifras elevadas, mientras que las actividades de ciencia, tecnologia e

investigacion requieren de fondos importantes.

concretas de politica publica que atienden los problemas mas relevantes y los principales retos para el
desarrollo y progreso de México y América Latina. Ethos fue reconocido como uno de los mas importantes
think tanks mexicanos y de América Latina en la més reciente edicion publicada en enero 2016 del Ranking
Global de Think Tanks de la Universidad de Pennsylvania.
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Programas que fomentan la Innovacién en México

Aporys BAFIN,

Fonda de Inmovadén Secioal . )
(FIRMIO), IBROAATEC, +Riesg =':r.:'.1d:-_-'
PROINSOA, - Riesgo Piblico
Fordo de Innovadion

Tecroldgica

(FIT- & asociscidn

O o I
Fordo PYMES

{Demrolla de proveedor=],
PROSOFT

Forida PYME

Fonda de Inmovadén
Sactowial (FIRNMOVA),

Apoyo MAFIN,

PROSOFT

Grandes/
Tracioras

Aporys BAFIR,
Forda PYME,

Fonda de Inmovadén
Tecraldgica (FIT),
PROSOFT

Forida PYME,

Fondo de Innovaddn
Tecraligica (FIT),

PROINSIC,
Forwda PYME,
PROSOFT, ncubadoess
Forda PYME,
Ircubadaras,
Forda de Inmovadidn . .
Tescraltigica (FIT), MICRO EMPRESAS
PROSOFT, PROBMCOAA,

- Pi=sgo Privado)/
+ Riesgo Pblico

Fuente: Ethos Laboratorio de Politicas Publicas.
https://www.bbvaopenmind.com/wp-
content/uploads/2015/02/BBVA- OpenMind-libro-Reinventar-1a-
Empresa-en-la-Era-Digital-empresa-innovacionl.pdf

Figura 1 Programas que fomentan la innovacién en México.

Como complemento de los proyectos de inversion en innovacién en México, en el
afio 2012, entrd en vigor la Ley de Asociaciones Publico Privadas?®?, esta ley tiene por
objeto regular los esquemas para el desarrollo de proyectos de asociaciones publico
privadas*3, bajo proyectos regulados por la misma ley que se realicen con cualquier
esquema para establecer una relacion contractual de largo plazo, entre instancias del

sector publico y del sector privado, para la prestacion de servicios al sector publico,

42 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 16 de enero de 2012, entrando en vigor el 17 de
enero del mismo afio.
43 Articulo 1 de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
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mayoristas, intermediarios o al usuario final y en los que se utilice infraestructura
proporcionada total o parcialmente por el sector privado con objetivos que aumenten el

bienestar social y los niveles de inversion en el pais**.

Dichos proyectos de asociacion publico-privada deberan estar plenamente
justificados, especificar el beneficio social que se busca obtener y demostrar su ventaja

financiera frente a otras formas de financiamiento“°.

En este sentido, es preciso referirnos ahora a las asociaciones publico-privadas
(APPs), las cuéles, desde hace varias décadas, son consideradas como herramientas o
esquemas alternativos empleados por los gobiernos en sus distintos niveles para
disminuir presiones en la utilizacion de los recursos derivados de las finanzas publicas
en cuanto al desarrollo de infraestructura y/o en la entrega de los servicios necesarios
para satisfacer las demandas de las poblaciones e incentivar el desarrollo econémico de
las regiones. Se puede decir que las asociaciones publico-privadas, en sentido estricto
son asociaciones en proyectos especificos entre el sector publico y el privado, en los
cuales existe una relacion contractual entre ambos y en donde existe inversion conjunta

(Avance-Andlisis, Investigacion y Estudios para el Desarrollo, A.C., 2014).

Como podemos ver en la figura numero 2, las asociaciones publico-privadas
constituyen sustitutos o complementos a algunos de los fondos ya existentes en México
y otros gobiernos, en particular, aquellos donde el riesgo para las mipymes en

asociacion, empresas gacelas y tractoras es mayor.

44 Articulo 2, primer péarrafo de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
45 Articulo 2, segundo parrafo de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
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Asociaciones Publico Privadas como complemento
a Instrumentos Tradicionales de Innovacion en México

+Hiesgo Privado)/
- Riesgo Pablica

Centras de Investigacidn/
Infraestructura de CT1,

Desarrolle de Proveedares,

Formacidn de Recursos
Grandes/ Humanas, Avances
Tractoras tecrioldgicos significativos
Centra de Imvestigacicn,

Desarrolle de proveedares,
Auances lecnaldgicos

significativas

Constituadn de
empresas con base
tecridlogica

Desarrolle de
Asociacion de PYMES o Clisteres # proveedares,
Actnadades de CT

= Fiesgo Privado/
+ Riesgo Publico

Fuente: Ethos Laboratorio de Politicas Publicas.
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2015/02/BBVA-OpenMind-
libro-Reinventar-la-Empresa-en-la-Era-Digital-empresa-innovacionl.pdf

Figura 2 Asociaciones publico privadas como complemento a instrumentos tradicionales de innovacion en
México.

En México hay todavia un buen camino por recorrer en el tema de la innovacion.
México es un pais con muchos recursos para ser explotados, sin embargo, es importante
contar con programas eficaces que puedan colocarnos al nivel de los gobiernos que ya
han alcanzado altos porcentajes de calidad en cuanto a ciencia, tecnologia e

investigacion.
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Las asociaciones publico-privadas también abren una posibilidad importante para
proyectos de grande y menor escala. En el primer caso, se puede incentivar a las
empresas grandes en el desarrollo de proyectos ambiciosos, los cuales no se llevarian
a cabo sin el apoyo gubernamental, debido al elevado riesgo que éstos implican y en el
segundo, se resalta el beneficio de la participacion de pequefias y medianas empresas
en asociacion, lo que significa que de cierta manera ayudan a corregir la falla de mercado

de las barreras a la entrada para este tipo de empresas a invertir en innovacion.

2.1.1. Uso de las tecnologias de la informacién, necesidad evidente.
La tecnologia contribuye a acelerar la insercion en el desarrollo, y el no insertarse esta
generando la mayor concentracidon de capital por parte de los paises altamente

tecnoldgicos.

Existe una frase que ha adquirido fuerza en las ultimas décadas, la cual cita que,
los paises subdesarrollados de hoy fueron los que llegaron tarde a la revolucion
industrial, y los paises subdesarrollados del mafana, seran los que lleguen tarde a la

revolucion tecnolégica.*

Cuando los futuristas*’ se relinen a pensar acerca de la naturaleza cambiante de
las organizaciones en la nueva economia, hay quienes llegan a decir que la corporacion
como la conocemos actualmente estd muerta o moribunda, y lo que si es seguro es que
la existencia de nuevos y espectaculares avances estan reemplazando las formas,

practicas y sistemas tradicionales del pasado.

Al analizar el parrafo anterior, podemos entender que si una empresa no esta
preparada para el cambio y la innovacion, esta en proceso de decremento, por lo cual,
podemos decir que su ciclo de vida*® esta en riesgo (Scali & Tapia, 2012). Es entonces

cuando debemos enfocarnos en quiénes son los que tienen el poder de integrar cada

46 Frase escrita en el edificio de las naciones unidas en Ginebra, Suiza.

47 Aquéllos que aportan visiones tecnol6gicas que significarian un gran cambio y avance para la sociedad
en diversos ambitos.

48 El ciclo de vida de las empresas se grafica con una curva de Gauss, donde, hay un nacimiento, un
crecimiento, una estabilidad y una decadencia previa a la desaparicién y muerte de la misma, analizando
ala organizacion en si, los productos o servicios por ella desarrollados, asi como las personas que integran
dicha organizacion (Scali & Tapia, 2012).
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una de las areas de la empresa para evitar caer en este desafortunado evento: los

lideres.

Schermerhorn (2010) refiere que las empresas requieren de lideres estratégicos,
quienes son llamados por él como los lideres del cambio, que crean organizaciones que

aprenden y las mantienen competitivas incluso en tiempos dificiles e inciertos.

El liderazgo estratégico lo conceptualiza el autor como la capacidad para prever,
imaginar, mantener la flexibilidad, pensar estratégicamente y cooperar con otros para

iniciar cambios que construyan un futuro viable para la organizacion.

Otro concepto plasmado para el liderazgo estratégico es el que se defiene como
el proceso de ofrecer la direccion e inspiracion necesarias para crear e implementar una
vision, una mision y las estrategias para lograr y respaldar los objetivos organizacionales
(Lussier & Achua, 2009). La concepcién del liderazgo estratégico, parte de un esquema

sinérgico entre cuatro componentes: liderazgo, mando, comunicacién y estrategia.

La meta es hacer que la capacidad de innovar y cambiar continuamente se

convierta en una ventaja competitiva.

Las organizaciones cambian a medida que las nuevas tecnologias ejercen su
influencia. La tecnologia de la informacién esta cambiando las organizaciones al reducir
barreras de comunicacion, de organizacion, de administracion y de relaciones. en
general, se reducen barreras entre la organizacion y los elementos clave de su entorno

externo.

Estamos en plena revoluciéon de la informacién®® y nos enfrentamos a cambios
fundamentales en nuestra manera de vivir y de trabajar, pues la sociedad actual es

diferente.

49 Revolucion de la informacién: Concepto utilizado para el fendémeno derivado de la suma de las
tecnologias electrénicas (la microelectrénica, los ordenadores y las telecomunicaciones), dentro del campo
de la comunicacion interactiva que llevaron a la creacion de Internet, que hasta el momento se considera
como el medio tecnolégico mas revolucionario de la era de la informacion.
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La sociedad actual esta sin duda orientada a la informcion digitalizada, conectada

en redes y en constante evolucién (Schermerhorn, 2010).

La diferencia ahora esta en que la revolucidon en curso ha supuesto en una sola

década, tantos cambios como la industrial a lo largo de un siglo.

Segun Thomson®®, consultor lider, orador e investigador en el campo de las
nuevas practicas de trabajo, los factores que impulsan esta avalancha de cambios son:

e El trabajo inteligente-flexible,
e la creciente demanda de equilibrio entre vida profesional y personal y

e la satisfaccion en el trabajo.

Por lo tanto, para que esta transformacion funcione, es necesaria una revolucion en

las préacticas de gestion (Maitland & Thomson, 2016).

El experto y consultor Drucker®! (1997), ha descrito a la economia actual orientada
hacia la tecnologia de la informacién como aquella en la cual la productividad del
conocimiento y de los trabajadores del conocimiento, es el factor competitivo decisivo.
En este escenario, el conocimiento y el capital intelectual son recursos organizacionales
irremplazables. De este capital intelectual, hablaremos mas adelante de manera

especifica.

Las empresas de hoy crecen a partir de la informacion que hoy en dia se mueve
cada vez con mayor velocidad a través de redes electrdonicas que nos vinculan a cada
uno de nosotros con el mundo en general, con un acceso y velocidad que nunca antes

hubieran sido posibles (Drucker, 1997).

Internet y las nuevas tecnologias han cambiado la manera en que pensamos, y

también son una nueva fuente de negocio en si mismas, que abre miles de posibilidades

50 . Peter Thomson, es director de Wise Work Ltd, Asesores especializados en el trabajo flexible. Fue
Director del Foro de Trabajo Futuro en la Henley Business School durante 16 afios y antes de esto, fue
Director de Recursos Humanos para Digital Equipment, para el Norte de Europa.

51 Peter F. Drucker fue un consultor, educador, y autor americano de origen austriaco, cuyos escritos
contribuyeron a los fundamentos te6ricos y practicos de la corporacién empresarial moderna. También fue
un lider en el desarrollo de la educacion de gestion, inventd el concepto conocido como la direccion por
objetivos, y ha sido descrito como "el fundador de la administracion moderna”.
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y escenarios, futuros y presentes, en todas las areas de la sociedad, incluyendo sin duda,

para la actividad econémica.

La revolucion del mundo de los negocios ya esta ocurriendo y existe una
reaceleracion del cambio tecnolégico que esta transformando los hasta hoy sélidos

cimientos de las empresas de todos los sectores.

La globalizacion, es otro de los factores de importancia en esta era digital. Si bien,
con los acuerdos entre las naciones para el libre comercio de bienes y servicios, se dio
un paso enorme a las posibilidades de emprender, la tecnologia de la informacion rebasa
en magnitudes desorbitantes el alcance de lo que siginifica el libre comercio, donde al
parecer las fronteras y delimitaciones pasan desapercibidas, cuando una transaccion se

finaliza en segundos, gracias a la revolucion digital.

Esto es parte de la fuerza de la globalizacion, la interdependencia a escala
mundial de los flujos de recursos, mercados de productos, y competencia comercial que
caracterizan a esta nueva economia. Descrita como el proceso donde los mejoramientos
en tecnologia se combinan con la liberacion de los mercados y las fronteras abiertas para
provocar enormes flujos de personas, dinero, mercancias, servicios e informacién
(Schermerhorn, 2010).

Nuestra actualidad es una actualidad globalizada tecnoldgica, desde las pequefias
empresas minoristas hasta las grandes corporaciones, la tecnologia es parte de las
operaciones cotidianas, las distancias en la comunicacién ya no importan, las redes
permiten almacenar, compartir y recabar informacion de cualquier indole, los trabajos a
distancia ya no nos parecen extrafios y asi mismo, la demanda de conocimientos se hace

mas latente.

En esta transicion, las mipymes se encuentran en situaciones complicadas. Uno
de los temas relevantes en cuanto a la incorporacion de tecnologia para estas empresas,
son los problemas al momento de incorporar software, pues implica por lo general
enfrentar cambios en sus procesos no soélo productivos sino en la operatoria habitual de
la empresa. En estos casos, muchos empresarios manifiestan algun tipo de dificultad,

destacando que el principal problema que encuentran es la deficiencia de los servicios
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post instalacion, las insuficientes especificaciones técnicas y la disponibilidad de

informacion y manuales no satisfactorios.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ya no son una eleccion
sino una necesidad evidente, y cuanto menos tarden las mipymes en comprenderlo, méas
posibilidades tendran de adaptarse a los cambios contextuales. Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones son la clave para que las mipymes puedan mejorar su
productividad y competitividad, y la Unica via para conseguir la continuidad y rentabilidad

del negocio en una economia nueva y cambiante (Scali & Tapia, 2012).

Cada mipyme tiene necesidades que vienen delimitadas por sus propias
caracteristicas y las del sector al que pertenecen, por ello, no todas las tecnologias son
validas para cualquier empresa de cualquier tamafio y actividad, sino que cada una debe
implementar aquellas que mejor se adapten a sus necesidades. Por tanto el estudio
previo de las propias necesidades resulta clave para conseguir el éxito en la implantacion

de la tecnologia.

2.1.2. Resistencia al cambio y sus magnitudes.
Hablemos entonces del cambio organizacional, ya que para que haya innovacion

necesita haber compromiso e interés en el cambio y en la transicion.

Pudiéramos decir que al innovar, el cambio seria un asunto o efecto que esta
implicito, sin embargo este proceso conlleva multiples puntos a considerar en cada uno
de los niveles y éareas organizacionales, principalmente en las conductas de las

personas, tanto en los lideres, como en los colaboradores.

En todas las organizaciones y en sus miembros existe resistencia al cambio.
Incluso cuando se demuestra con estudios que la empresa ha detectado puntos
negativos, sus integrantes procuran demostrar que todo esta bien y que no hay
necesidad de cambiar (Robbins & Judge, 2009).

La resistencia al cambio no necesariamente se representa de manera
estandarizada, puede ser abierta, implicita, inmediata o diferida. Para la administracion

es mas facil tratar con ella, cuando es inmediata o abierta.
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Kurt Lewin®?, afamado psicélogo, propuso un modelo para administrar el cambio

organizacional, en el que se propone completar un proceso de tres fases, descritas como

sigue:

Fase 1. Descongelamiento: Donde es necesario establecer una buena
relacion con los involucrados con el fin de que comprendan la necesidad
actual, por la cual se requiere el cambio y para minimizar la resistencia
expresada hacia el mismo.

Fase 2. Cambio: Identificar las nuevas formas a implementar, eligiendo
los cambios adecuados en todas y cada una de las areas y ejecutando
las acciones.

Fase 2. Recongelacion: En esta ultima fase el propdsito es crear la
aceptacion y dar continuidad a las conductas proporcionando apoyo,

recompensas Yy refuerzos positivos en funcién del desempefio.

De acuerdo a lo antes expuesto, en la figura nimero 3, para esta investigacion se

ejemplifica con un diagrama la forma en la que el modelo de Lewin se desarrolla,

mencionando las palabras clave de cada fase (Lewin, 1947).

Modelo de Cambio por Fases, segun Kurt Lewin (1947)

Descongelamiento

Cambio Recongelamiento

Crear un sentimiento de la
necesidad del cambio.

Relaciones+Equipo+Seguridad

Implementar el cambia.

|dentificar+Elegir+Ejecutar

Estabilizar el cambio.

Continuidad+Apoyo+Refarzar

.

AN A >

Fuente: Propia. Siguiendo el Modelo de Cambio propuesto por Kurt Lewin.

Figura 3 Modelo de cambio por fases, segin Kurt Lewin.

52 Psicélogo aleman que se interesé en la investigacion de la psicologia de los grupos y las relaciones

interpersonales.
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Desafortunadamente, algunas personas realmente se veran perjudicados por el
cambio, sobre todo aquellos que se benefician con fuerza desde el statu quo®3. Otros
pueden tardar mucho tiempo en reconocer los beneficios que trae el cambio, por lo que

es necesario prever y manejar estas situaciones.

Si bien es cierto el cambio es dificil, este surge de las necesidades del organismo

en cuestion.

Gran parte de las mipymes, sobre todo las pequefias empresas, mantienen aun
una gestion tradicional y se preguntan por qué deben cambiar el modo de hacer las cosas
si hasta ahora les ha ido bien. Los principales motivos que aducen para no adoptar la
tecnologia y los cambios son la falta de informacion y el desconocimiento de las
posibilidades que ofrece, acompafiada de la desconfianza que genera la implementacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, al verlo como algo complicado y
dificil de utilizar y a unos costos que consideran demasiado elevados (Scali & Tapia,
2012).

Esto ultimo se debe que estas empresas siguen considerando la tecnologia como

un gasto y no como una inversion que se traduce en importantes beneficios, tales como:

e Reduccion de tiempo en la realizacién de diferentes tareas
e ahorro de costos

e apertura de nuevos mercados

o fidelizacion y captacidon de nuevos clientes

e desarrollo de nuevos productos y servicios

e mejora de la comunicacion con proveedores

e optimizacién de la organizacién interna y de los procesos de negocio

53 Es el estado o la situacién de algo en un cierto momento. Por lo general se considera el statu quo como
un equilibrio 0 una armonia: por eso, cuando se altera el statu quo, existe un estado de agitacion o
conmocion (Definicion De, 2016).
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Es en este proceso en el que la experiencia y vision del consultor debera participar
a fin de ayudar al empresario a adoptar las medidas necesarias de acuerdo a las

necesidades de su negocio o empresa.

2.1.3. Impacto digital en la economia.
Los modelos de negocio necesitan ser reformulados para un nuevo entorno que exige
mucha mayor participacion del cliente, mas agilidad e innovacién continua (Grupo Open
Mind, 2014).

Existen indicadores para comprobar el alcance de esta transformacién. Los datos
almacenados en los sistemas informaticos, son por si solos claves fundamentales de

este cambio.

El Big Data® es la tendencia imperante cuando se habla de innovacién y nuevas
formas de negocio.

Los Big Data, macrodatos o datos masivos son un concepto que hace referencia
al almacenamiento de grandes cantidades de datos y a los procedimientos usados para
encontrar patrones repetitivos dentro de esos datos. ElI fendmeno del Big Data también

es llamado datos a gran escala.

Los Big Data, aparecen con gran importancia, por lo qgue merecen ser explicados
detalladamente en el presente estudio, pues estos, desempefian un papel clave, en un
mundo que es practicamente dirigido por la informacion contenida en estos datos y que
solo una minoria tiene real control sobre ellos y su correcto funcionamiento y

aprovechamiento.

En las siguientes lineas trataremos de entender y asimilar qué son estos datos a
gran escala, identificando como pueden afectar a la sociedad y a los gobiernos y como
se pueden gestionar para aprovechar sus beneficios potenciales, analizando desde una

perspectiva mas amplia las maneras en que la revolucién tecnoldgica esta volviendo

54 En los textos cientificos en espafiol con frecuencia se usa directamente el término en inglés Big Data.
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obsoletas las estructuras empresariales y sectoriales con independencia del éxito que

hayan tenido hasta ahora.

Una perspectiva muy practica para aplicar el Big Data y sus efectos al mundo de
la empresa es la de Philip Evans (2014)%°, autor de éxito y socio principal del Boston
Consulting Group, quien examina el concepto de Big Data en su ultimo articulo «De la
deconstruccion a los big data: como la tecnologia esta transformando las empresas»
(Grupo Open Mind, 2014).

Segun el autor, personas del mundo de los negocios de todas partes son

conscientes de que algo repentino y drastico esta sucediendo.

Los desafios a que se enfrentan las empresas hoy en dia son complejos y estan

interconectados y en constante evolucion. Para nuestro tema, se destacan los siguientes:

¢ El impacto de la revolucién tecnologica
e Personas, talento y cultura

e Lugares de trabajo fisicos y virtuales

Para los objetivos de este tema, nos centraremos en el punto uno; y como ejemplo,
analizaremos el fendmeno que surgié en el periodo comprendido entre 1997 y 2000,
cuando se produjo un fuerte crecimiento de los valores econémicos de las empresas
relacionadas con internet, llegando a provocar una fuerte burbuja econémica que llevé a

la quiebra a una gran cantidad de empresas (Economipedia, 2015).

Con la aparicién del Big Data, surgieron las empresas puntocom®®, empresas

llamadas asi por el hecho de contar con un dominio de Internet “.com”, utilizado sobre

55 Philip Evans es socio principal del Boston Consulting Group y miembro de su consejo de administracién.
También es fundador de las divisiones de medios e internet de dicho grupo. Estudié en la Universidad de
Cambridge, obtuvo la beca Harkness de Harvard y se doctor6é en la Harvard Business School. Dirige el
Oxford Internet Institute. Es autor de numerosas publicaciones, entre ellas «Strategy and the New
Economics of Information», que obtuvo el premio McKinsey concedido anualmente a los mejores articulos
publicados por la Harvard Business Review. Su libro Blown to Bits: How the New Economics of Information
Transforms Strategy (1999) ha sido un éxito de ventas en todo el mundo.

56 | a forma adecuada de referirse a estas empresas es: puntocoms, en redonda, en una sola palabra y
con plural terminado en s (Fundeu BBVA, 2016). Este término ha sido incluido en el Diccionario Clave, el
cual es revisado por José Manuel Reclua, Director de la Real Academia Espafiola, lo cual hace suponer
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todo por empresas comerciales con negocios y operaciones que son realizados a traves
de esta red digital, surgieron una avalancha de fenbmenos econdémicos, financieros y
organizacionales de magnitud tal, que vinieron a poner en claro que la era digital ya no
mas seria cuestion de sistemas, codigos, algoritmos y comunicacion a larga distancia,
sino que implicaba una nueva era también para las organizaciones y el comercio mundial
(Economipedia, 2015).

Entre los afios ochenta y noventa todas las empresas querian formar parte de esta
Nueva Economia®’, término acufiado por W. Brian Arthur®® a finales de los afios noventa,
para describir el nuevo cambio que estaba impactando en la economia, economia que
anteriormente se basaba en una economia de industria, comercio y fabricacién, y que
ahora daba paso a una economia basada fundamentalmente en el conocimiento, esto

gracias a factores tales como el desarrollo tecnoldgico y la globalizacion.

La nueva economia es pues, una economia que se centra en la informacion y el
conocimiento, como base de la produccion, la productividad y la competitividad; ademas
de ser una economia global, derivado de lo que el avance tecnoldgico ha provocado, que
las fronteras desaparezcan y que los gobiernos de los diversos paises se relacionen
econdmicamente de una mas estrecha y efectiva, descentralizando procesos y
transacciones a través de alianzas y fusiones y aunado a todos estos factores, el
descubrimiento de la red de internet (Arthur, 1996).

Este es pues, el caso de las empresas puntocom, ganando auge desde los
ochenta hasta principio de los noventa, fenémeno conocido como la «burbuja de las

puntocom®®» (en inglés, dot-com bubble). Con empresas que alcanzaron un notable

gue en una fecha no lejana, este término pudiera formar parte del diccionario oficial utilizado por todos los
paises de habla hispana.

57 La primera vez que se manejo publicamente el término de Nueva Economia fue el 30 de diciembre de
1996 por la Revista Business Week en el informe de Michael J. Mandel denominado "El triunfo de la Nueva
Economia”.

58 W. Brian Arthur es un investigador recurrente en el Intelligent System Lab en el Palo Alto Research
Center (PARC) y profesor invitado del Santa Fe Institute. Es un economista y pensador tecnolédgico pionero
en la ciencia de la complejidad. Su libro Increasing Returns and Path Dependence in the Economy contiene
varios de sus papeles seminales.

59 Histéricamente, la burbuja de las puntocom fue similar al de otra serie de desarrollos tecnolégicos que
tuvieron gran éxito en el pasado, tales como los ferrocarriles, los automoviles, la radio, la electrénica y los
ordenadores personales.
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éxito, tales como Apple, Microsoft y Yahoo. Esta evolucién, fue motivada por el progreso

tecnoldgico, acompafnado de la globalizacion econémica (Economipedia, 2015).

Con este fendmeno, se desencaderon otros no menos importantes, uno de los
impactos mas relevantes fue el de la involucracion de la Nasdaq®® (National Association
of Securities Dealers Automated Quotation), mercado global que vende y compra
acciones de compafias a través de internet, es decir, una bolsa de valores que no utiliza
intermediarios, sino que todas las transacciones se hacen en linea para mayor seguridad

y que vino a imponerse como rival de la Bolsa tradicional de Wall Street.

En un ambiente de euforia y entusiasmo, la burbuja de las puntocom fue creciendo

hasta llevar al Nasdaqg a un maximo superior a los 5000 puntos.

Sin embargo, el modelo puntocom tenia muchos defectos, existia un gran numero
de empresas que tenian el mismo plan de negocios, pretendiendo monopolizar sus
respectivos sectores. Incluso cuando dicho plan era bueno, sélo podia haber algunos
ganadores en cada sector, y por tanto el resto tendra que fusionarse o cerrar porque no

podra hacer frente a sus costos estructurales.

Posterior a la euforia de la Nueva Economia, con multiples empresas adoptando
los sistemas tecnoldgicos y la nueva forma de hacer negocios via internet, se
desencadend una caida financiera masiva, que vino a evidenciar las fallas en las que

millones de empresas comenzaron a caer y que nadie esperaba.

Como en todas las burbujas, siempre existe un punto culminante maximo, y el de
ésta fue en marzo de 2000, cuando el indice Nasdaq alcanzé los 5132 puntos. A partir
de ahi se produjo una caida en el vacio, cierre de empresas, quiebra de cotizaciones,

billones de dolares evaporados y en resumen millones de inversores arruinados.

60 El Nasdaq es la Bolsa de valores electrénica y automatizada mas grande de los Estados Unidos, con
mas de 3.800 compafiias y corporaciones, opera en 24 mercados distribuidos en todo el mundo, y cuenta
con camaras y depésitos de seguridad, lo cual permite tener el mayor volumen de intercambio de acciones
por hora. Tiene sus propios indices que permiten conocer el estado en el que se encuentra la economia
de diversas empresas y naciones: NASDAQ-100, NASDAQ Composite y NASDAQ de Biotecnologia.
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El desplome del Nasdaq se derivo de la evolucion que habian sufrido los mercados
financieros, el cual surgio a partir del desarrollo de estas nuevas tecnologias informaticas
que dieron lugar a la globalizacién e intercomunicacion de dichos mercados, pasando a

operar en tiempo real.

A principios del 2000 se produjo un incremento paulatino de los tipos de interés
financiero provocando un decrecimiento de las inversiones en este tipo de valores, por

encarecer notablemente la financiacion.

La venta masiva de acciones, registrada el 13 de marzo del 2000, provocé una
reaccion en cadena de érdenes de venta, panico de los inversores, de los gestores de
fondos y la liquidacion de las posiciones Institucionales generando una caida del indice

Nasdag en menos de una semana..

En 2001 la burbuja se fue desinflando a toda velocidad. La mayoria de las
empresas puntocom cesaron sus actividades cuando no obtuvieron beneficios y ya no
disponian de mas financiacion. En total, la euforia de las puntocom provoco 5 billones de
dolares en pérdidas de valor de las empresas tecnoldgicas, desde Marzo de 2000 a

Octubre de 2002. Ver grafica numero 2.
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Indice Nasdaq 100 (1985 - 2015)
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Grafica que muestra el desplome de Nasdaqg en el afio 2000.

Gréafica 2 Desplome de Nasdaq en el afio 2000.

Esta revolucion ha sido verdaderamente repentina: la reaceleracion del cambio
tecnoldgico que parece haberse producido en la ultima década, después del paron que
siguié a la burbuja de las punto-com y a pesar de la recesion global, es realmente

desconcertante.

Evidentemente, el impacto de las tecnologias de la informacion es tangible y
debiera continuar preocupandonos. Las organizaciones actualmente no estan en opcién
de decidir integrarse a la nube digital, como sucedia en los afios ochenta y noventa, sino
gue actualmente, necesitan adaptarse e integrarse, para poder hacer frente a la

demanda de la sociedad.
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Evans (2014), habla de «tecnologias disruptivas»®! en referencia a cambios que
aquellos a quienes afectan no saben cémo abordar, como sucedio con las puntocom.
Los directivos de empresas consolidadas quieren algo méas especifico. Pero dado el ritmo
actual del cambio, seria insensato predecir lo que el futuro depara a negocios o empresas

especificas (Grupo Open Mind, 2014).

Para Evans (2014), la expresion Big Data no solo hace referencia a gigantescos
conjuntos de datos y a software exoético. Significa también tratar los datos como una

infraestructura.

Los datos, igual que toda la informacion, tienen costos fijos de creacion, asi que,
antes incluso de la digitalizacion, su rentabilidad para las economias de escala estaba
en funcion de la amortizacion de esos costos fijos. Y la l6gica de la inferencia estadistica
siempre ha dictado que mas datos proporcionan mas informacion, que tal vez proceden
del nimero de patrones o discriminaciones que pueden inferirse llegado un determinado
nivel de confianza, o de la confianza con la que se consigue extraer una conclusién
determinada (Grupo Open Mind, 2014).

Hasta hace poco estas economias de escala y experiencia no han predominado
debido a restricciones en el almacenaje, la transmision, el procesamiento y los analisis
de los datos. Trabajabamos con conjuntos de datos mas pequefios porque no podiamos
recopilarlos todos, ordenarlos y que nos salieran las cuentas sin incurrir en grandes
gastos. Las economias de escala y experiencia inherentes a los datos estaban, pues,

atrapadas en procesos, lugares y cadenas de valor.

La digitalizacién redujo a cero los costos de replicar datos, la comunicacion amplio
el radio de alcance de esta replicacidon a escala universal y los gastos de almacenamiento

se dividen por mil con cada década que pasa.

61 Una tecnologia disruptiva es una innovacién que genera la desaparicién de productos o servicios que,
hasta entonces, eran utilizados por la sociedad. La nueva tecnologia aparece como un avance que hace
gue todo lo viejo resulte precario o inferior en cuanto a sus prestaciones. La computadora personal fue una
tecnologia disruptiva que hizo que la maquina de escribir quedara en desuso. Algo similar puede decirse
sobre la telefonia movil respecto a las cabinas de teléfonos publicos (Definicion De, 2016).
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El internet de las cosas es lo que nos permite reunir datos la movilidad es una de
las muchas maneras en que los producimos, transferimos y consumimos y la nube es la

arquitectura para su almacenaje y computo.

Las economias de masa se extienden, las de escala lo hacen aprovechando los
flujos de datos y las de experiencia explotando la acumulacién de bancos de datos. Los

datos quieren ser grandes y la tecnologia lo ha hecho posible.
2.2. El consultor fiscal y el capital humano.

Para comprender el significado del capital humano del consultor fiscal, primero debemos
entender el significado del capital humano dentro de una empresa desde una perspectiva

no so6lo econdmica sino de administracién de recursos humanos.

Debemos considerar que las organizaciones cambian continuamente, no
permanecen estaticas y enfrentan los retos de diversas maneras; por tanto, cada uno de
los recursos que la integran, debe moverse y ajustarse para enfrentar dichos cambios de

manera exitosa y ajustarse debidamente a ellos.

Las organizaciones contemporaneas enfrentan el dificil reto del cambio, buscan la
maximizacion de las utilidades como prioridad nimero uno, por lo tanto existen desafios
por parte de las empresas que nos llevan a satisfacer intereses sociales y financieros

para lograr el éxito.

Aunque el término capital humano existe desde mediados del siglo pasado, es
hasta ahora que se le ha dado gran fuerza, para aplicarse a organizaciones y promover
el desarrollo de las empresas, a través de sus individuos, los elementos del capital

humano se pueden desarrollar como sigue (Schultz, 1965):

Capital: Cantidad de dinero o valor que produce interés o utilidad.
Humano: Relativo al hombre o propio de él.

Gestidn: Efectuar acciones para el logro de obijetivos.
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Capital Humano: Aumento en la capacidad de la produccion del trabajo, alcanzada

con mejoras en las capacidades y competencias de los trabajadores.

Dichos elementos por separado, no nos dan mucha claridad sobre su utilizacion
en el tema de administracion de recursos humanos, pero si los integramos nos ayudan
a buscar herramientas para encontrar la mejor manera de aumentar la capacidad de los
individuos dentro de la organizacion, de tal manera que podamos llegar a los resultados
esperados, a través de su contribucion y del desarrollo de habilidades para adquirir

conocimientos.

El capital humano se refiere al aumento de capacidad de la produccion del trabajo
alcanzada a través de la mejora en las capacidades de los trabajadores y nace ante la
necesidad de las empresas de contar con una herramienta de alta tecnologia que dé
soporte en la produccion, ya que ni con la tecnologia mas avanzada podemos alcanzar
las metas deseadas si no la operamos con un recurso altamente calificado, que cuente

con los conocimientos para aportar valor en la organizacion (Schermerhorn, 2010).

En todo momento, las organizaciones se plantean objetivos de corto, mediano y
largo plazo, no solo para subsistir sino para reinventarse. Cada factor productivo debe
trabajar de manera eficaz para cumplir con dichos objetivos, es aqui donde se plantea el
recurso humano como capital humano. Es de suma importancia el poder analizar como
aumentar sus capacidades y elevar sus aptitudes a tal grado, que sea capaz de valerse

por si mismo para entregar lo mejor de su persona al trabajo.

En este contexto, el consultor fiscal posee una gran responsabilidad de desarrollar
su capital humano, enfocado a los servicios que presta a sus patrocinadores. La
contabilidad y la asesoria fiscal son ramas de cuidado profesional y como tal, debemos

darle importancia al capital humano del contador.

El ejercicio de la profesion contable y fiscal contindia teniendo un amplio campo de
trabajo. Los egresados de esta disciplina estan capacitados para ejercer la profesién en

cualquier ambito profesional, ya sea en el sector publico o en el sector privado, de
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manera independiente o en el area de docencia (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, 2015)°¢2.

Las empresas publicas o privadas, sin distincion de tamafio, demandan los
servicios profesionales del licenciado en contaduria a fin de cubrir la necesidad de las
mismas, en contar con un adecuado seguimiento en la operacion contable,
administrativa, financiera y tributaria, asi como de consultoria fiscal especializada para
la toma de decisiones, sin importar épocas o generaciones, el profesionista en contaduria

es esencial en las empresas.

El portal de empleo y bolsa de trabajo trabajando.com realiz6 un estudio de las
carreras mas demandadas en México durante el 2015, y por tercer afio consecutivo
Administracion de Empresas ocup6 el primer lugar, seguida de la carrera de Contador
General y Contabilidad (Jooble, 2016)%3 confirmandonos asi, la demanda que tienen los

servicios del licenciado en contaduria, como lo vemos en la tabla 4.

Carreras mas demandadas en México durante 2015

Administracion de Empresas
Contador General/Contabilidad
Ingenieria en Informatica/Sistemas
Ciencias de la Economia

Mercadeo y Publicidad

Ingenieria Civil

Comercio Exterior / Internacional
Ingenieria Industrial

W 00 N O U1 Hh W N =

Medicina

=
o

Psicologia

Fuente: Jooble Colaboradores.

Tabla 4 Carreras mas demandadas en México durante 2015.

62 Codigo de Etica de Contadores Publicos, numeral 2, 3y 4.

63 | os datos se obtuvieron en mas de 300 mil ofertas de empleo publicadas por las empresas clientes de
Trabajando.com, durante el afio recién pasado, donde se pudo comprobar las diez carreras mas
demandadas.
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El Instituto Mexicano para la competitividad, A.C. lanzé la plataforma Compara
Carreras, la cual busca influir en la toma de decisiones de educacion superior a partir del
acceso a informacién econémica sobre la rentabilidad y riesgo de inversion asociada a

cada carrera universitaria.

En su estudié resulté que, el 50 por ciento de los profesionistas en México son egresados
de solo nueve disciplinas, encabezadas por: Administracion y gestion de empresas y

Contabilidad y fiscalizacion (Instituto Mexicano para la competitividad, A.C., 2016).

Carreras mas demandadas en México durante 2015

Adrministracio estidn de .
oY O precas N 1,014,357
Contabilidad y fiscalizacion || 942,609
Derecho | 831,403

Formacion docente para educacian - 606.611

basica, nivel primaria

Ingenieria industrial, mecanica,

electronica y tecnologia, programas [ 341 348
multidisciplinarios o generales

Medicina i 320,553

Psicologia [ 306,052

Ciencias de la computacion [ 298,848
Tecnologias de la i”gmgﬁiiggcﬂi 297 530
Enfermeria y cuidados [ 272,979

Fuente: IMCO.org
http://imco.org.mx/wp-content/uploads/2015/08/2015-
Compara_Carreras-Presentacion.pdf

Grafica 3 Comparacién carreras mas demandadas en México en 2015
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Las empresas requieren de especialistas capacitados, versatiles y dispuestos a

anticipar eventos que puedan afectar negativamente el desarrollo de sus intereses.

Los grupos empresariales de México, han evolucionado con las cambiantes
condiciones econdmicas hacionales e internacionales lideradas por las grandes
empresas y todos estos cambios tuvieron lugar durante el siglo XX. El investigador
Kundhart, en su publicacion Un siglo de grupos empresariales en México (2001)
manifiesta que una empresa es un producto social complejo, sujeto a modificaciones en
el transcurso de su evolucién, la cual si bien comprende aspectos tecnoldgicos,
organizacionales y espaciales, también comprende aspectos politicos, ambientales,
étnicos y educacionales, entre otros. En su estudio concluye que, no solamente las
macroempresas han influido en la economia actual de lo que es hoy México®*, sino que
también desde el campo, las micro, pequefias y medianas empresas hasta la economia

informal se complementan a la historia y a la explicacién de esta evolucion.

Por lo antes expuesto, es indiscutible la relevancia que tiene el licenciado en
contaduria en su andar profesional, su profesién se requiere en cualquier empresa, lo
gue lo compromete a ocuparse de su desarrollo profesional continuo asi como
desenvolverse en un ambiente basado en la ética a bien de formar una conciencia
personal en el ambito laboral, y basado en la deontologia que propone los modelos y
estandares obligatorios para su correcta practica y asi mismo con una conciencia

profesional (Moreno, 2012).

En 2009, la Comision de Educacion (COMED)®, dependiente de la
Vicepresidencia de Legislacion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)
inicio el proceso de auscultacion de las Normas de Formacion para Profesionales en
Contaduria (NFPC), siendo uno de los principales argumentos que dieron origen a la
emisién de éstas, el hecho de que la globalizacion es un fenémeno evidente en la

evolucion del entorno financiero, econdmico y social, por lo que los servicios

64 Se refiere a México, puesto que la investigacion del autor fue limitada al analisis y evolucién de las
empresas de nuestro Pais en especifico, relacionada con economias de otros paises.

65 Constituida en 2007 como una de las Comisiones Legislativas de la Vicepresidencia correspondiente del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
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profesionales han alcanzado una gran movilidad de un pais a otro y debido a esa libertad
de movimiento, la profesion contable y los servicios derivados de la misma se han
tornado cada dia méas importantes en todos los ambitos para lograr la formacion de
profesionales en Contaduria, con capacidades y competencias suficientes para prestar
servicios de alta calidad consistentes con normas armonizadas a nivel global formando
parte del proceso de convergencia con las Normas Internacionales emitidas por la
International Federation of Accountants (IFAC)®®, por lo que se apegaron lo mas posible
a la Norma Internacional de Educacion (International Education Standards)®’ (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2015).

Aunado a las normas mencionadas, sin importar la actividad o especialidad que el
contador publico cultive tanto en el ejercicio independiente o cuando actie como
funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas, el profesionista no debe
olvidar que es de suma importancia apegarse a su Cadigo de Etica Profesional el cual
es de aplicacién universal y alcanza a los Contadores Publicos aun cuando ejerzan otra

profesion (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2015)¢2,

Cada profesion debe incorporar a su cédigo de ética los temas nuevos, siendo
necesaria una reflexion y un didlogo continuo, tanto en el interior del cuerpo de

profesionistas como en el exterior (Moreno, 2012).

La norma NFPC 4 establece los principios y valores, aspectos éticos y actitud
profesionales que los futuros Contadores Publicos Certificados deben adquirir, su
objetivo es que estén equipados de estas cualidades, reconociendo que la profesion
contable en todo el mundo funciona con diversas culturas y variadas regulaciones

(zamorano, La Formacion Etica en las Universidades, 2010).

86 |FAC es la organizacion mundial de la profesion contable dedicada a servir al interés publico desde 1977
mediante el fortalecimiento de la profesion y contribuyendo al desarrollo de economias internacionales
fuertes. IFAC estd compuesta por mas de 175 miembros y asociados en mas de 130 paises y
jurisdicciones, lo que representa casi 3 millones de contadores en la practica publica, la educacion, el
servicio del gobierno, la industria y el comercio.Fuente especificada no valida.

67 El International Accounting Education Standards Board (IAESB) es un organismo de normalizacién
independiente que sirve al interés publico mediante el establecimiento de normas en el &mbito de la
ensefianza de la contabilidad profesional que establece su competencia técnica y capacidad profesional,
asi como los valores, la ética y las actitudes.

68 Postulado I. Alcance del Cadigo.
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Las firmas de consultoria también son clave en la busqueda de fomentar la ética
y los valores, pues tienen responsabilidades para con la sociedad, los clientes y
empresas que utilizan sus servicios profesionales, los cuales tienen que ser de la mas
alta calidad. Responsabilidad para con los que trabajan con ellos y para con las
universidades y las instituciones profesionales a fin de colaborar con ellas para
desarrollar e impulsar la cultura de la profesion (Zamorano, La Formacion Etica del
Contador Publico, 2010).

La consultoria fiscal, es una de las principales funciones que lleva a cabo el
licenciado en Contaduria en el ejercicio diario de su profesion, y muchas veces se llega
a confundir con la de Asesoria fiscal, pero veamos la diferencia que existe entre ambos

conceptos:

La consultoria se puede definir bajo dos enfoques, el primero como una mera

vision funcional y el segundo como un servicio profesional especial.

Con el primer enfoque se adopta una vision funcional amplia de la consultoria,
Kubr (1994)%° define la consultoria como cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el
contenido, proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el
consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que
ayuda a los que lo son. Block (1971) sugiere incluso que se actia como consultor
siempre que se trata de modificar o mejorar una situacién, pero sin tener
un control directo de la ejecucion. La mayor parte de los funcionarios de una

organizaciéon son realmente consultores aungue ellos no se designen asi oficialmente.

Los autores nos transportan a la idea de que los consultores proporcionan ayuda
y aportan capacidad a quienes ejecutaran la funcion o trabajo sugerido. Se parte del
supuesto de que esa ayuda la pueden prestar personas que realizan trabajos muy
diferentes. Un director o gerente de una organizacion puede actuar como consultor, si
decide asesorar y ayudar a un colega o incluso a sus propios subordinados, en lugar de

darles instrucciones u 6rdenes.

69 La teoria de Kubr Milan plasmada en su libro La Consultoria de empresas. Guia para la profesion. Se
considera un texto basico para el proceso de consultoria.
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En el segundo enfoque se considera a la consultoria como un servicio profesional
especial y se destacan varias caracteristicas que debe poseer ese servicio personal.
Segun Greiner y Metzger (1983), la consultoria de empresas es un servicio de
asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones por personas
especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e
independiente, a la organizacién o cliente para poner al descubierto los problemas de
gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se les

solicita, en la aplicacion de soluciones.

Kubr (2002) enfatiza que la consultoria de empresas combina ambos enfoques,
puede presentarse como un servicio profesional o como un método para prestar
asesoramiento y ayuda practicos. Es indudable que se ha transformado en un sector

especifico de actividad profesional y debe tratarse como tal.

Por su parte, la asesoria es una actividad mediante la cual se le brinda el apoyo
necesario a las personas que asi lo requiriesen para que puedan desarrollar diferentes
actividades, motivos de la consulta y, finalmente, a través del trabajo que la asesoria en
cuestion le brinde, poder lograr la comprension de diferentes situaciones en las cuales
se halla la persona o institucion que solicita asesoria, judiciales, econdmicas, politicas,
financieras, inmobiliarias, entre otras. El principal beneficio que reporta la asesoria a
quien acude a ella es la ayuda que otorga a la hora de resolver dudas especificas en el

area de interés.

Los términos consultoria y asesoria se usan frecuentemente como sinénimos para
describir servicios subcontratados usados por las compafias para resolver problemas o
mejorar el rendimiento, sin embargo, existen diferencias entre ambas. La consultoria se
considera tipicamente un proceso para ayudar a una compariia a descubrir un problema
en especifico y llegar a una solucién. La asesoria es usualmente una relacién en términos
de largo plazo. El asesor ayuda a descubrir problemas, pero frecuentemente dirige a sus

clientes hacia quien pueda ayudar a resolverlos.

Las relaciones de consultoria son comdnmente cortas, mientras que muchos

negocios contratan y conservan asesores continuamente.
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El consultor fiscal estd comprometido en aplicar las normas que rigen los principios
a guardar en situaciones concretas y particulares que se presentan en el ejercicio de su
profesion (Academia de Estudios Fiscales de la Contaduria Publica A. C., 1991) con
independencia de criterio al expresar cualquier juicio profesional (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2015)7°.

El conocimiento y aplicacion precisa de esta técnica’® no es estatica ni
permanente, sino cien por ciento dindmica y cambiante, por lo que esta implicito que
como especialistas en la materia, sea nuestra diaria tarea, el estudio, investigacion y

andlisis de los lineamientos que a nuestra especialidad competen’.

El profesionista en materia contable y fiscal es sujeto de una responsabilidad
corporativa ya que interviene de manera amplia en el camino a la toma de decisiones
(Moreno, 2012), pero esta responsabilidad no solo se limita a acatar las conveniencias
de sus patrocinadores, sino, lograr cumplir en su andar profesional con el poder integrar
su lealtad” con la de su individualidad y el de la profesién misma’, al rechazar las tareas
gue no cumplan con la moral”™ y con la honorabilidad de sus actos (Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, 2015).

Cuando el profesionista trabaja de forma independiente y él mismo se
desenvuelve como empresario, participa de una responsabilidad social y le aplican los
mismos principios que a las empresas, por lo que en el ejercer de su profesién debe
considerar sus obligaciones también hacia la sociedad. El principio ético de solidaridad
por el que los profesionistas independientes, conjuntamente con los principios de

equidad y eficiencia, asi como el de abstenerse de causar dafios a otros (Moreno, 2012).

70 postulado Il del Cédigo de Etica Profesional. Independencia de criterio.

7t La contabilidad es reconocida como una técnica. Véase Norma A-1 de las Normas de Informacion
Financiera.

72 Postulado 1V del Cadigo de Etica Profesional. Preparacion y Calidad Profesional.

73 postulado VIII del Cédigo de Etica Profesional. Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios.

74 Postulado X y XI del Cédigo de Etica Profesional. Responsabilidad hacia la profesion.

75 Postulado VIl del Codigo de Etica Profesional. Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios
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Islas (2012), enuncia que, toda persona que posee una preparacion, ya sea

obtenida académicamente o por experiencias, es un consultor en potencia’®.

Ya sea que se practique como una ocupacion de dedicacion completa 0 como un
servicio técnico prestado en casos concretos, la consultoria proporciona conocimientos
tedricos y técnicas profesionales que sirven para resolver problemas précticos de
gestion. Una persona se convierte en un consultor después de haber acumulado, gracias
al estudio y a la experiencia practica, un considerable acervo de conocimientos sobre

diversas situaciones empresariales (Gonzalez, 2001).

Para nuestra materia de estudio, el consultor fiscal, debe haber adquirido las
técnicas necesarias para resolver los problemas y compartir la experiencia con otros
con respeto a la determinacion de los problemas, el hallazgo, andlisis y sintesis de
la informacion pertinente, la  presentacibn de  propuestas de  mejoras,
la comunicacion con los demas, la planificacion de los cambios, la superacion de
la resistencia al cambio, la ayuda a los clientes para que aprendan de la experiencia y

en general, encaminarlos hacia la solucién del problema que les ocupa.

De lo anterior, se deriva la gran importancia que adquiere el consultor fiscal en el

ejercicio del servicio a empresas de cualquier indole.

2.2.1. La ofertay la demanda del capital humano.

El término competencia en el contexto de una profesion, hace referencia a la capacidad
de actuar correcta y adecuadamente en situaciones alternas que requieran la aplicacion
creativa, flexible y responsable de los conocimientos y habilidades. Toda actividad
profesional requiere un conocimiento especializado y por otro lado, la actividad
profesional conlleva siempre una responsabilidad que puede ser objeto de una valoracion
moral, por los resultados que produce y por el proceso mediante el cual se realiza
(Moreno, 2012).

La competencia intelectual incluye el conocimiento, la forma de hacer y la

experiencia de haber realizado.

76 Tomado de la publicacion Consultoria. Enfoque del Contador Publico del 01 de diciembre de 2012.
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Esta competencia intelectual esta al servicio de un trabajo profesional que se
desempefia en un contexto concreto que incluye a un cliente, empresa o institucién para
la que se desarrolla el mismo. Moreno (2012) menciona que este tipo de competencia
requiere cualidades personales del profesionista y habilidades para el trabajo en equipo.

En una actualidad donde dia a dia vemos avances significativos en el desarrollo
de la sociedad, los profesionistas con mayores capacidades intelectuales, son los que se

necesitan en el mundo laboral.

La competencia intelectual no es algo que se alcanza en un Unico momento, se
desarrolla con cada nuevo trabajo, tarea o proyecto realizado, por lo que implica la
responsabilidad de la actualizacibn permanente de los conocimientos, técnicas y

metodologias de trabajo (Moreno, 2012).

Otro autor nos refiere que, en la prestacion de cualquier servicio se espera que
del contador publico un verdadero trabajo profesional, por lo que siempre tendra
presentes las disposiciones normativas de la profesién que sean aplicables al trabajo
especifico que esté desempefando y actuara asi mismo, con la atencion, el cuidado y la
diligencia de una persona responsable y como requisito para que acepte prestar sus
servicios, debera tener el entrenamiento técnico y la capacidad necesaria para realizar
las actividades profesionales satisfactoriamente (Zamorano, La Formacion Etica del
Contador Publico, 2010).

A lo largo de los afios, los consultores fiscales’” colaboran con muchas
organizaciones y aprenden a utilizar la experiencia adquirida en las tareas anteriormente
desempefiadas para ayudar a sus nuevos clientes, a hacer frente a nuevas situaciones.
Como han de trabajar en circunstancias muy diferentes, los consultores aprenden a
discernir las tendencias generales y las causas comunes de los problemas y tienen
grandes posibilidades de hallar una solucion apropiada; aprender a abordar nuevos
problemas y a tener en cuenta nuevas oportunidades (Portuondo, 1992).

77 Se enfatiza en el término fiscal, puesto que nuestro tema de estudio pretende llevar el enfoque al ambito
de trabajo del licenciado en contaduria como consultor Fiscal.
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Los consultores profesionales deben mantenerse constantemente al dia con
respecto a los cambios en los conceptos, métodos y sistemas relacionados con su campo
de trabajo, incluidos los que tienen su origen en universidades e instituciones de
investigacion. Funcionan, por tanto, como un vinculo entre la teoria y la practica de la

direccién de empresas.

En el ambito laboral, las decisiones se toman de manera conjunta. Donde debe
existir siempre el respeto hacia cada persona, hacia su conocimiento y hacia su area de

especialidad y profesion.

La opinion de otros profesionistas puede ser un punto de vista nuevo y valioso, ya
gue al poseer distintos conocimientos, unidos pueden ser enriqguecedores (Moreno,
2012). Reconociendo las capacidades de cada uno en cada una de las areas en que se
desarrollan. Todo profesionista debe reconocer los limites de su competencia y las
limitaciones de sus técnicas, por lo que cuando lo requiera su actividad profesional, debe
estar dispuesto a consultar, sin ningun prejuicio, a otros profesionistas especializados y
asi mismo, debera estar abierto a prestar ayuda a otros profesionistas cuando éstos se

lo soliciten.

Asi pues, el contador publico debe ocuparse en desarrollarse en todos los
sentidos, ya sean profesionales, intelecutales o morales, a fin de preservar las buenas

practicas en la profesion asi como incrementar y dar calidad a su propio capital humano.

2.2.2. Expectativas y oportunidades en una era de cambio.
El desempleo seguira presente en México aun después de que se comience a
experimentar el crecimiento econémico, lo que abre las puertas a una mayor necesidad

de educacion y capacitacion para la fuerza laboral del pais (OCDE, 2015).

En México se esta siendo testigos de una mayor demanda de educacion y
capacitaciéon a pesar de los déficits presupuestarios, se comentd en el marco de la
conferencia internacional Retos y estrategias para promover el crecimiento econémico,

organizada por el Banco de México (Banxico, 2015).
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Una mayor educacion y capacitacion permitira a los desempleados encontrar mas

oportunidades de trabajo y a las empresas a sortear las reestructuraciones.

La productividad laboral depende de la inversion en capital humano, analizada
desde el numero de afios que pasan las personas en la escuela, los cuales son

directamente controlados por las politicas gubernamentales.

La OCDE (2015) concluy6 que la educacion es prominente entre los elementos
gue los gobiernos han decidido apoyar a través de sus paquetes de estimulo. Sin
embargo, los paises tendran que enfrentar retos constantes de una sociedad que
envejece, por lo que los mandatarios deberan analizar cdmo asignan prioridades ya que

van a tener una restriccion mayor de presupuesto.

En este sentido, Padoan (2015) consider6 que naciones como México, Brasil y la
India, deben aprovechar el accidente historico que estan viviendo, en cuestién de bono
demografico, para tender hacia el crecimiento realizando reformas estructurales e

impulsando a la educacion.

Las reformas educativas de los miembros de la OCDE van por aumentar el
numero de afios de educacion obligatoria. Por otro lado enfatizé que las politicas para
atraer y retener talento deben incluir incentivos para promover la movilidad, evaluando y

reconociendo a empleados calificados de otros paises.

Fernandez (2015) resalté que en México, el gobierno y los particulares invierten el

7.1% del Producto Interno Bruto (PIB) en educacion.

Es sin duda importante invertir en capital humano, tanto para el desarrollo
individual como parte de una organizacién, ya que esto nos permitira dar pasos en equipo
para un avance en todas las areas que involucran el crecimiento econémico de la

sociedad y el pais.

Las personas son las que deben planificar y llevar a cabo la transformacion de las

empresas para adaptarlas a los cambios tecnoldgicos y sociales.
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La idea es mejorar la calidad del empleo para impulsar la innovaciéon. El mejor
aprovechamiento de los recursos de alta calidad exige modificaciones en las practicas y

la cultura laborales.

En la era digital, la colaboracion se convierte en una consigna clave: cocrear,
cotrabajar, compartir, codisefar y copensar en un marco de diversidad que favorezca el
pensamiento creativo. La diversidad también debe ser de género: debe extraer el maximo
partido de la tendencia imparable hacia un cambio de poder en las relaciones entre sexos
que esta redefiniendo los estilos de liderazgo. Ademas, ha de haber diversidad de valores

y de aspiraciones profesionales y personales (Grupo Open Mind, 2014).

Los gobiernos, y en mayor medida las empresas, deben crear un marco laboral y

profesional flexible que asuma y fomente un mayor empoderamiento de los individuos.

La necesidad de generar empleo de mayor calidad, mas inteligente, colaborativo
y flexible, mas satisfactorio y que permita un mejor equilibrio entre la vida profesional y
la personal, ha conducido a una revolucién en las practicas y la gestion del trabajo,
incluido el aprovechamiento de las tecnologias para desarrollar nuevos entornos
laborales fisicos y virtuales adecuados a las nuevas exigencias. Las tecnologias y el
disefio del entorno laboral se emplean para impulsar el cambio hacia una cultura de
trabajo mucho mas flexible, abierta y colaborativa que potencie la inteligencia colectiva y

la innovacion.

Warhurst’® y Wright’® (2014) describen las ideas vigentes sobre innovacion, su
fracaso a la hora de obtener los resultados esperados y como la calidad de empleo y su

78 Chris Warhurst es profesor y director del Institute for Employment Research de la Universidad de
Warwick en el Reino Unido. Antes fue profesor de Estudios sobre Trabajo y Organizacion en la Universidad
de Sidney, Australia, y fundador del Scottish Centre for Employment Research en Glasgow, Escocia. Sus
investigaciones se centran en tres temas: calidad de empleo, aptitudes laborales y seleccién de personal
por motivos estéticos. Es autor de 17 libros y ha sido asesor de distintos organismos y agencias
gubernamentales en el Reino Unido, Escocia, Hungria y Australia, asi como de la OCDE.

79 Sally Wright es investigadora titular en el Institute for Employment Research de la Universidad de
Warwick en el Reino Unido. Sus areas de interés incluyen: salario minimo, salarios bajos, condiciones
laborales, reestructuracion de lugares de trabajo, desarrollo de aptitudes laborales, igualdad salarial por
sexos y equilibrio entre vida social y personal. Ha trabajado en el Workplace Research Centre de la
Universidad de Sidney, Australia, donde dirigié el proyecto de investigacion Australia at Work. En la
actualidad investiga sobre calidad y reestructuracion de empleo en Australia con un proyecto de la agencia
europea Eurofound.
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papel como potenciador de la innovacion esta menospreciado. Argumentan que la
innovacion esta malinterpretada y que no se han analizado debidamente sus
catalizadores. Sefialan, asimismo, que existe un modelo diferente de innovacién, que

depende de una clase distinta de recurso: la calidad de empleo.

Mencionan los autores que la calidad del empleo es la base de la innovacion
organizativa. Para que conduzca a la innovacion, las empresas necesitan repensar la
gestion y organizacion de sus profesionistas y colaboradores. En su opinion, un enfoque
combinado de calidad de empleo e innovacion seria no solo deseable, sino factible para
muchas compafias (Grupo Open Mind, 2014).

Un mayor nivel de capital humano se asocia positivamente a una productividad

laboral mas alta en términos del salario, y menor probabilidad de caer en la informalidad.

La educacion en una herramienta poderosa para reducir la informalidad. Si bien
es mejor contar con educacion superior que no hacerlo, el area de estudios importa; y
mucho, ver gréficas 4 y 5. Es necesario desarrollar mecanismos de orientacion para la
formacion de capital humano en las areas de mayor productividad y segun las
necesidades del mercado (IMCO, 2015)%°.

Bajo este contexto y dada la informacion presentada, es inminente la necesidad
gue tiene la sociedad de invertir en educacion. Invertir en capital humano, para garantizar
una mejor calidad de vida personal y profesional a los individuos, asi como una sociedad

con mejores asesores y profesionistas.

80 E| Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) es un centro de investigacion aplicada basada en
evidencia. Institucién independiente, apartidista y sin fines de lucro, dedicada a elaborar propuestas viables
para mejorar la capacidad de México para atraer y retener talento e inversiones desde 2004.
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Poblaciéon econémicamente activa por nivel educativo
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http://imco.org.mx/wp-content/uploads/2015/08/2015-Compara_Carreras-Presentacion.pdf

Grafica 4 Poblaciéon econémicamente activa por nivel educativo.
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Gréfica 5 Salario mensual promedio por nivel educativo.
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2.3. La digitalizacién contable y fiscal en México.

En México, ya se ha dado el paso a la introduccion de la digitalizacién en la economia,
es posible cerciorarnos de esta situaciéon cuando no solo las grandes empresas aplican
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para simplificar sus operaciones, sino
también cuando las autoridades y los pequefios negocios se ven forzados a implementar
avances y medios que puedan vincularse con las nuevas tecnologias y procesos que
operan alrededor del mundo, con el fin de colocarse al nivel de las demandas del mundo

actual.

En el tema tributario, el impacto digital no es la excepcién. La era digital nos ha
alcanzado y su llegada es irreversible, por lo que, todo nucleo de trabajo se ha empezado
a ver afectado, ya sea positiva o negativamente por este impacto. Desde la preservacién
digital de documentos, hasta el cambio en el sistema tributario del pais, la tecnologia es

actor principal en este escenario.

Un ejemplo de la importancia de preservar la informacion en su estado digital, se
muestra en el trabajo que el Gobierno Federal de México estad realizando para
implementarlo; a través del Archivo General de la Nacién (AGN) de México (2015),
publicé un documento en el que ofrece pasos e informacion importante disponible para
las instituciones que planeen usar la herramienta de la digitalizaciéon® enfocada al
almacenamiento y difusién de documentos resguardados en sus bibliotecas y archivos
con una serie de actividades sistematizadas cuyo fin es controlar el ciclo de vida de los

documentos en una organizacion.

La digitalizacion puede tener varias finalidades. Es posible adoptar diferentes
caracteristicas y estadndares de acuerdo con las necesidades de cada institucion.

El fin de un proyecto como éste, mencionan, es digitalizar una sola vez los

documentos vy utilizar el archivo obtenido para diversos propésitos; por ello se debe

81 Digitalizar: se refiere a la conversion de un soporte o documento fisico en una copia digital, usualmente
por medio de escaneo u otro proceso de captura de imagenes; en este sentido, es importante hacer la
distincion entre los documentos digitalizados, creados a partir de un archivo fisico y los documentos que
“nacieron digitales”.
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definir desde la planeacion una digitalizacion estandarizada, clasificada y con optima
calidad, para garantizar que cada archivo se pueda utilizar para nuevos requerimientos,

sin necesidad de volver a digitalizarlo.

Es importante sefalar que la preservacion digital requiere de una gestion activa
para asegurar la continua integridad y accesibilidad del contenido de cualquier archivo,
evitando que se vuelva obsoleto debido a las modificaciones que sufren los formatos

digitales (Archivo General de la Nacién-México, 2015).

México estaba en el lugar nimero 15 de factura electrénica hace un afio y medio,

y hoy es lider en el mundo.

Con cerca de 14 millones de facturas electronicas emitidas diariamente, México
ocupa el segundo lugar a nivel mundial en la generacion de comprobantes fiscales, de
acuerdo con datos de la Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de
Certificacion (AMEXIPAC). Esto supone mas de 420 millones al mes y 5,000 millones al

ano.

Un estudio de Indicium Solutions (2016), firma en facturacion electronica, estima
gue de las 500,000 facturas emitidas anualmente en todo el mundo, 42,000 son
electrénicas. América Latina contribuye a esta cifra con 25,000 millones, mientras que

Norteamérica y Europa aportan 7,000 millones cada una.

Brasil es lider en América Latina y el mundo. En México, el rapido crecimiento en
la adopcion de facturas electronicas se debe a que desde 2014 es obligatorio su uso y
para 2016 se espera que con la eliminacién de excepciones a empresas con ingresos de
hasta 4 millones de pesos al afio, todas las compafiias completen su transicién a los
documentos fiscales digitales.

Desde el 1 de enero de 2011, inici6 la modernizacion en la expedicion de
comprobantes fiscales, cambiando la factura en papel tradicional por el comprobante

fiscal digital por internet (CFDI)®. Esta transicion administrativa resulté después de que

82 CFDI: Es la representacion digital de un comprobante fiscal, que utiliza estandares definidos por el SAT
en cuanto a forma y contenido para contar con validez fiscal, garantizando la integridad, autenticidad y no
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la autoridad detectara que durante 2006 a 2008, el monto de deducciones soportadas
por facturas apodcrifas emitidas por algunos contribuyentes ascendié a 38 mil 925
millones de pesos, mientras que la evasion y defraudacion fiscales por deducciones
provenientes de operaciones inexistentes totalizé $1,367 millones.

En 2009 el Servicio de Administracion Tributaria registré la cifra historica de
recuperaciones via auditorias, incluyendo la evasion de impuestos por el uso de facturas
falsas, por 70 mil millones de pesos, y se menciond que, en lo que iba de 2010 la cifra

se habia incrementado en 18 por ciento, a 82 mil 600 millones de pesos.

Con la sustitucién de la factura de papel por los comprobantes digitales, la evasion

fiscal disminuird aln mas.

Segun el investigador (Indicium Solutions, 2016), entre los beneficios que la
adopcién de facturas electrénicas ha traido se encuentran:

1. Proceso més eficiente. Se da un procedimiento automatizado, eliminando el

costo de operacion y el tiempo que acarrea la captura de datos.

2. Seguridad. Los documentos cuentan con sellado electronico que da certeza
juridica. El cifrado electronico contribuye a la prevencién de fraudes. Y los proveedores
de comprobantes fiscales deben estar debidamente registrados ante el Servicio de

Administracion Tributaria.

3. Ahorro de papel. No solamente se dan los costos de almacenamiento y ahorro
del espacio fisico. Se estima que por cada millébn de facturas impresas, era necesario
cortar entre 50 y 60 arboles, por lo que se reduce el impacto ambiental por el nUmero de

facturas que México emite anualmente.

Tras la aprobacion de la factura electrénica como Unica forma de comprobacion

fiscal, y la obligacion de llevar la contabilidad en medios electrdnicos, los contribuyentes

repudio del documento, mismo que servira para amparar los ingresos, deducciones y propiedad de los
bienes.
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enfrentaron otro dilema: la conservacién de estos comprobantes y demas documentos

en medios electrénicos.

Dicha conservacion deberia efectuarse de manera que asegurara su legibilidad
en el formato original en el cual se hubiese recibido o remitido para garantizar la

autenticidad de su origen.

Si bien la factura electrénica facilita los flujos de informacion, su almacenamiento
y conservacion requiere ser debidamente dimensionado no solo para efectos fiscales
sino para cualquier controversia en tribunales. No todas las empresas, incluso las mas
grandes, estan preparadas para almacenar digitalmente su contabilidad, la casuistica
real puede ser muy variada, por lo que en 2014, cuando se estableci6 su obligatoriedad,
urgian las reglas que permitiesen visualizar y unificar la manera de hacerlo (Grupo
Editorial Expansion, 2016).

Los contribuyentes que emitan y reciban Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, deberan almacenarlos en medios magnéticos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, en su formato electronico XML, sin que la legislacién defina los procesos de

conservacion, lo cual crea incertidumbre juridica®2.

De ahi la necesidad de que la autoridad regulase los procesos de almacenamiento
de estos documentos, asi como la manera de obtener una imagen digital de un

documento en papel para que se respetara su integridad y conservacion.

El 5 de enero de 2004, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico difundié por
primera vez en la Gaceta Oficial de la Federaciéon el esquema de Comprobante Fiscal
Digital o CFD. Desde entonces se han producido aproximadamente unos 9,000 millones
de transacciones en factura electrénica. Una cifra que seguira creciendo en los proximos
afios con la obligatoriedad del Comprobante Fiscal Digital por Internet y que sitla a

México como a uno de los paises mas avanzados en este ambito.

83 Regla 1.2.7.1.1. Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014.
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De hecho, la implantacion de la facturacion electronica en México ha despertado
la curiosidad de la Unién Europea®* y se ha convertido en un ejemplo a seguir. Y es que
con la puesta en marcha del Comprobante Fiscal Digital por Internet, la transparencia y
el ahorro de los contribuyentes han crecido exponencialmente, gracias a un mayor

control fiscal y a la optimizacién del proceso.

La implantacion del comprobante electronico en México ha sido fruto de una
adaptacion fiscal progresiva durante esta Ultima década. Desde la aparicion del
Comprobante Fiscal Digital, que en 2005 dejaba una cifra de tan solo 139,509
transacciones realizadas por este método, hasta la obligatoriedad del Comprobante
Fiscal Digital por Internet para la mayor parte de los contribuyentes y los recibos de

ndminas en 2014.

2.3.2. Resefacronolégicade la obligatoriedad digital en el ambito de estudio

econdémico, contable y fiscal en México.

El 30 de diciembre de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014 con las reglas para la emisiébn de los
comprobantes fiscales digitales a través de Internet acordes con la reforma al marco
juridico tributario que establecia la obligatoriedad del comprobante fiscal digital por
internet, contemplando una prorroga para migrar de manera definitiva al esquema de

comprobacién electrénica.

Al ser el inico medio de comprobacion permitido, la normatividad vigente para su

aplicacién y conservacion digital provocaron inseguridad entre los contribuyentes.

Se contemplé una prorroga para emitir Comprobantes Fiscales Digitales por

Internet para las personas fisicas con las siguientes caracteristicas:

84 | os dias 21 y 22 de noviembre de 2013 se reunieron en Bruselas el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de México y la Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion (AMEXIPAC) con
algunos representantes de la Comisién Europea y directivos de la European E-inovice Service Providers
Asociation (EESPA) con el objetivo de iniciar una relacion bilateral entre las autoridades del pais
centroamericano y la Unién Europea, de forma que el modelo de factura electrénica mexicano pudiera
servir de base para las directrices de Bruselas.
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Con ingresos acumulables iguales o inferiores a $500,000.00. Podrian continuar
expidiendo hasta el 31 de marzo de 2014, comprobantes fiscales en forma
impresa o comprobantes fiscales digitales, segun correspondiera al modelo de
comprobacién que hubiese utilizado en 2013, siempre que el 1o abril de 2014
migraran al esquema de Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Quienes optaran por esta facilidad, no estarian obligados del 10 de enero al 31 de
marzo de 2014, a expedir Comprobante Fiscal Digital por Internet por los recibos
de pago de salarios. De no migrar a Comprobante Fiscal Digital por Internet,
perderian el derecho de aplicar el beneficio y estarian obligados a aplicar las
disposiciones generales en materia de expedicion de comprobantes fiscales a
partir del 1o de enero de 201485,

Con ingresos acumulables superiores a $500,000.00 y personas morales. Podrian
diferir la expedicion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet por concepto
de pago de salarios, asi como por las retenciones de contribuciones efectuadas
durante el periodo comprendido del 10 de enero de 2014 al 31 de marzo del mismo
afio, si el 1o de abril de 2014 migraban a ese esquema y hubiesen emitido todos
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de cada uno de los pagos o de
las retenciones efectuadas por las que hubiesen tomado la opcion de diferimiento

sefalada.

Esta opcién se ejerceria mediante la presentacion de un caso de aclaracion en la

pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, en la opcién “Mi portal”.

Cuando los contribuyentes incumplieran con el requisito de migracion al esquema

de Comprobante Fiscal Digital por Internet, perderian el derecho de aplicar la facilidad,
guedando constrefiidos a aplicar las disposiciones generales en materia de expedicion

de comprobantes fiscales a partir del 10 de enero de 2014.

Por otro lado, quienes tributaran en el régimen de incorporacion no estarian

obligados hasta el 31 de marzo de 2014 a expedir Comprobantes Fiscales Digitales por

Internet por las remuneraciones que efectuaran por concepto de salarios y en general

85 Articulo cuadragésimo cuarto transitorio de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014.

113



por la prestacion de un servicio personal subordinado, ni por las retenciones de

contribuciones que efectuaran (Grupo Editorial Expansion, 2016).

Los comprobantes fiscales digitales por internet, utilizan tecnologia digital en su
generacion, procesamiento, transmision y almacenamiento de datos 100% digital con
estandares de seguridad reconocidos; el comprobante guarda la caracteristica de ser
auténtico, integro, unico, verificable y con la misma aceptacion que el comprobante fiscal

impreso.

Entre la ventajas que se tendrian con su implementacion seria la agilizacion de la
conciliacién de la informacion contable por parte de la autoridad, simplificar el proceso
de generacién de comprobantes fiscales, el comprobante digital podria ser visto desde
cualquier navegador de internet, el almacenamiento para los clientes seria de manera
electronica o en papel, segun se solicitara y se integraria de manera automatica y segura

a la contabilidad.

Las desventajas iniciales que se encontraron en su implementacion en un
principio, fue el costo. Los medios para realizar la facturacion iban de $2,500 a los
$12,000 pesos en el software; y contratando el servicio con un tercero, cada
comprobante costaria entre $4.00 a $10.00; se tendria que capacitar a los colaboradores
y como todo lo novedoso, provocé rechazo y desconfianza. Otra de las desventajas fue
el impacto que causé en los negocios dedicados a la imprenta, ya que la impresién de
facturas era de sus principales ingresos.

En la cuestién operativa para las empresas, habria ventajas como mejora en el
servicio al cliente, disminucién de errores en el proceso de generacion, captura, entrega
y almacenamiento de los comprobantes, ahorro de tiempo en la entrega y recepcion,
mayor control documental, disminucién de costos por mensajeria, certeza en la validez

del documento y facilidades fiscales.

En los primeros tres afios del gobierno de Enrique Pefia Nieto, se acelero la
digitalizacion en el Sistema de Administracion Tributaria (SAT). Esto ha generado

beneficios, pero también molestia entre los contribuyentes.
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Se ha comentado que la digitalizacién ha sido positiva, pero hay algunos casos en
los que se ha considerado exagerado lo que se pide a los contribuyentes. Desde hace
més de una década, el Servicio de Administracion Tributaria se ha empefado en utilizar
la tecnologia para hacer mas eficiente su sistema de tramites, declaraciones y pagos.
Sin embargo, fue hasta la administracion de Enrique Pefia Nieto, que la digitalizacion se
acelero al dar seguimiento a los proyectos que ya estaban previstos desde el gobierno

anterior (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2015).

La Firma Electronica (FIEL), las solicitudes para el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), de devoluciones y compensaciones a través del portal, el pago
referenciado, la emisidbn de comprobantes fiscales digitales por internet, el buzén
tributario y la contabilidad electrénica son algunas de las herramientas que ha
implementado la autoridad fiscal en México. A través de la digitalizacibn muchos de estos
trdmites se pueden hacer por internet y esto ha reducido mas tiempo, lo ha hecho mucho
mas facil, mas rapido, e incluso, evita la discrecionalidad o indisposicion de algunos

funcionarios.

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de
Certificacion (AMEXIPAC), con la facturacién electronica hay ahorros de hasta 60 y 80

por ciento en gastos administrativos, impresiones, papel, mensajeria y archivo.

Incluso hay quienes ahorran hasta 100 por ciento en su facturacion porque hay
herramientas gratuitas para los contribuyentes, tanto de los proveedores autorizados

como del Servicio de Administracion Tributaria.

En 2015, el Servicio de Administracion Tributaria rebasé en 20% la meta de
recaudacion impuesta. Uno de los factores clave para esa cifra récord fue la
obligatoriedad de la factura electronica, ademas de que conlleva otros beneficios para el

sector publico como la capacidad de fiscalizacion (Indicium Solutions, 2016).

La evasion de impuestos, la doble contabilidad y perseguir a las empresas
fantasma son practicas que se combaten. Antes se mostraba mas complicado para el

Servicio de Administracion Tributaria hacer compulsas. Hoy, con toda la base de los
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comprobantes fiscales, esa informacion esta ahi, por lo que hacer auditorias electronicas

es una practica que esta ya iniciando.

Esto significa un gran avance en el tema tributario, proyectado por los cambios
tecnoldgicos que con pasos agigantados estdn cambiando la forma en la que se hacen
los negocios.

2.3.1. Digitalizacion contable en las mipymes y su irreversibilidad.
Las micro, pequefias y medianas empresas, constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos
afios y asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion

nacional.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8%
son mipymes que generan 52 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y 72 por ciento

del empleo en el pais®® (ProMéxico, 2016).

El presidente de la Academia de Estudios Fiscales (AEF) sefiala que algunos
trdmites como la contabilidad electronica afectan a los duefios de pequefias y medianas
empresas, debido a que tienen que gastar en equipos de computo, ancho de banda de
internet, programas de contabilidad y asesoria de expertos. Esto provoca molestia,

incumplimiento involuntario y equivocaciones entre los contribuyentes.

Esos problemas se ven agravados con la resistencia al cambio, acompafiada de
la falta de cultura contributiva y desconocimiento de las ventajas que se puede obtener

con la aplicacion las herramientas electronicas (Confalonieri, 2015).

Muchas empresas se ven afectadas en relacion a sus ventas, a sus clientes, a sus

proveedores. La falta de conocimiento en el tema ha generado innumerables dudas,

86 ProMéxico es el organismo del gobierno federal encargado de coordinar las estrategias dirigidas al
fortalecimiento de la participacion de México en la economia internacional, apoyando el proceso exportador
de empresas establecidas en nuestro pais y coordinando acciones encaminadas a la atraccion de inversion
extranjera.
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confusiones, y sobre todo, errores en las metodologias para el correcto calculo y

determinacién de los impuestos.

Méndez (2015), especialista financiero, comenta que el sector mipyme fue quien

recibié el mayor impacto con estas modificaciones.

A diferencia de las comparfias de gran tamafio que cuentan con los recursos
financieros necesarios para adquirir los programas de cémputo indispensables para
cumplir con las nuevas obligaciones fiscales, las pequefias empresas no pueden adquirir

estos programas facilmente.

El especialista pormenoriza que este tipo de cambios al principio generan diversos
problemas, no soélo por la falta de informacion de las compainiias, sino también por la falta

de recursos y la premura con la que se deben hacer los ajustes.

En cuanto a la contabilidad electrénica, los contribuyentes estan frente a un
cambio muy importante en la manera de realizar operaciones y su relacion con la
autoridad, sin duda estos cambios buscan cerrar y a la larga eliminar la evasion fiscal,
pero también representan una medida de automatizar por completo las operaciones de
una empresa, principalmente de las mipymes; que ahora tendran de su lado una
herramienta tecnoldgica para atender disposiciones fiscales y, desde el punto de vista
de desarrollo, una herramienta que les ayude a generar informacion confiable de su
negocio para definir estrategias y hacerlo crecer; ademas de la simplificacién de

procesos.

Por ello es necesario que la autoridad brinde educacion fiscal y se acople a la
medida de los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones,
recomienda Lépez (2015), presidente de la Camara de Comercio Servicios y Turismo en
Pequefio de la Ciudad de México (CANACOPE).

Entre los desafios de las pequefias y medianas empresas, ademas de sobrevivir
al mundo de los negocios fisicos, se encuentra demostrar su capacidad para convertirse

en una compafiia digital que las pueda volver altamente competitivas.
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Ha llegado el momento de transicion de las empresas fisicas hacia el mundo de
los negocios digitales, lo cual generard nuevos planteamientos corporativos en los que

la frontera del mundo fisico y digital se difuminard.

En ese sentido, es necesario que las pequefias y medianas empresas utilicen la
tecnologia para fomentar el crecimiento de sus negocios y no solo para mejorar sus

procesos internos.

A traves del Instituto Mexicano del Emprendedor (INADEM), se puede acceder a

programas de ayuda para las mipymes.

El Instituto Nacional del Emprendedor es un Organo administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto instrumentar,
ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las
micro, pequefas y medianas empresas, impulsando su innovacién, competitividad y
proyecciéon en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al
desarrollo econdémico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas
gue fomenten la cultura y productividad empresarial (Instituto Nacional del Emprendedor,
2016).

Como organismo publico especializado de vanguardia, fomenta e impulsa la
cultura emprendedora; apoya la creacion y consolidacion de mas micro, pequefas y
medianas empresas; facilita que mas empresas crezcan de micro a pequefas, de
pequefias a medianas y de medianas a grandes; y potencia su insercion exitosa y
competitiva en los mercados internacionales. Sobre todo, acerca los esquemas de
financiamiento a la actividad productiva para que verdaderamente llegue a quienes lo

requieran.

El Instituto Nacional del Emprendedor, a través de la Red de Apoyo al
Emprendedor y como parte de los programas dirigidos a quienes buscan emprender,
cuenta con la Red de Empresarios Mentores, los cuales otorgan asesoria sin costo a las
micro, pequefias y medianas empresas del pais, para ayudarles a identificar sus areas

de oportunidad y aprovechamiento.
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Este programa ofrece, entre otros beneficios: capacitar a los empresarios del pais

en la obtencion de nuevas habilidades que les permita mejorar sus negocios; fomentar

la mentoria entre los participantes; e incluir recursos humanos de calidad que orienten y

proporcionen una nueva vision de negocios.

Algunos de los temas en los que esta Red puede apoyar son: desarrollo comercial,

eficiencia operativa, desarrollo financiero, e innovacion, entre otros.

(L1

MIPYMES apoyadas que incorporan TIC en sus procesos

productivos

Enero-septiembre 2015

Convocatoria

MIPYMES
apoyadas

5.1 Incorporacion de Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones a las Micro y Pequefias 5,458
empresas

5.2 Formacion de capacidades y adopcion de

tecnologias en las micro y pequenas empresas del 21,496
sector industria, comercio, servicios y turismo

Convenios de coordinacion con los estados 374
Total 27,328

Fuente: INADEM.gob.mx

http://www.sistemaemprendedor.gob.mx/files/coneval/MIPYMES

%20beneficiadas%20con%20TIC. pdf

Tabla 5 Mipymes apoyadas que incorporan TICS en sus procesos productivos durante Enero a Septiembre

2015

119



Disponible se encuentra también el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (FONDO PYME)®’, que es un instrumento que busca apoyar a las
empresas, en particular a las de menor tamafio y a los emprendedores con el proposito
de promover el desarrollo econémico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de
caracter temporal a programas y proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y

medianas empresas (Serectaria de Economia, 2016).

A la par de los programas gubernamentales, se han creado grupos de apoyo no
gubernamentales, presentados como camparfias, como la de Pepe y Tofo, que busca
fundamentalmente promover una cultura emprendedora y empresarial entre la sociedad,

gue favorezca la apertura de nuevas empresas y fortalezca las ya existentes.

Actualmente, la campafa se encuentra en su quinta fase de difusion con dos
mensajes por demas importantes, por un lado impulsar el emprendimiento a través de
jovenes empresarios, buscando motivar a los nuevos emprendedores, promover la
importancia del liderazgo empresarial e inspirar, sobre todo a los jévenes, a decidirse a
tomar las oportunidades y poner en marcha su negocio para generar mas y mejores
oportunidades de trabajo y por otro, hacer patente que nueve de cada diez empleos en
México son generados por las empresas formales pequefias, medianas y grandes y
gracias a estos empleos es que podemos dar a nuestras familias bienestar, construir un
patrimonio y mejorar nuestra calidad de vida. Asimismo, las empresas crean bienestar

para empleados, proveedores y clientes (Consejo de la Comunicacién, 2016).

Para tener un pais mas desarrollado es importante contar con un sector

empresarial fuerte e innovador.

En México, la politica de fomento industrial y de innovacién tiene como prioridad
detonar la innovacion en los sectores productivos y, en particular, en las empresas para
generar mayor riqueza; es decir, dotar de mayor valor econdmico al proceso productivo

y al componente o producto que se elabora en la economia. Puede reflejarse la

87 Las Reglas de Operacion para el otorgamiento de Apoyos del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2009.
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innovacion en la introduccion de un nuevo producto que satisfaga necesidades nuevas
de los consumidores; mejore su calidad, presentacion y servicio, logrando ser mas
atractivo en el mercado; el uso de un nuevo método de produccion; al empleo de nuevas
tecnologias como las tecnologias de la informacion y la comunicacion o un
descubrimiento cientifico que eleve el valor de la produccion. La innovacién incluye la
apertura de un nuevo mercado con estrategias alternativas de logistica y
comercializacion; el uso de nuevas fuentes de suministro de insumos; la realizacion de

cambios en la organizacion o en la operacion del mercado.

Segun el Plan de Desarrollo para el sexenio 2013-2018 presentado por el
Presidente Enrique Pefia Nieto, durante el sexenio anterior, las mipymes registraron una
menor participacion en la produccién bruta total, por lo que se espera mejorar estos

resultados para el sexenio actual.

Participacion porcentual

Tipo de Definicion

Empresas Conceptual Namero de Empresas Personal Ocupado Produccion Bruta Total

2004 2009 Var. 2004 2009 var. 2004 2009 Var.

Tabla 6 Participacion de las Mipymes en el nimero total de empresas en México de 2004 a 2009
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Aln y cuando existen recursos valiosos en términos de infraestructura tecnolégica
y capital humano diseminados a lo largo del territorio nacional, éstos no se logran articular
con las necesidades de la industria de manera adecuada, disminuyendo la eficacia de
los recursos publicos que se han destinado a desarrollarlos.

La innovacién y las tecnologias de la informacién y la comunicacion no pueden

manejarse en forma aislada de la politica de fomento industrial y de innovacion.
2.4. Conclusiones

Estamos frente a una nueva economia, la manera tradicional de operar un negocio
resulta obsoleta y negativa para las empresas. La transicion a esta forma de operar una

empresa no es opcional, sino necesaria.

En este capitulo analizamos el impacto que la era digital ha causado en la
economia mundial, en donde la mayoria de las empresas tienen que recurrir al uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, a fin de principalmente, poder
competir en su ramo con otras empresas y seguido a ello, poder cumplir con los
requerimientos de la autoridad, debido a la obligatoriedad de utilizar los medios

electrénicos ante el fisco.

Se concluye que, las empresas mas afectadas en esta transicion, son las
mipymes, quienes no cuentan con asesores especializados que puedan orientarles de
manera oportuna sobre los procedimientos a aplicar para entrar en la formalidad, aunado
a las dudas y al rechazo por parte de estos contribuyentes que de acuerdo al estudio,
objetan la implementacién en sus negocios de un sistema digital, por miedo al cambio o

simplemente porque consideran que no es una instruccion obligatoria.

Como profesionistas, asesores y consultores en la materia, es de suma
importancia, hacer valer primeramente nuestros postulados en el ejercicio de nuestra

profesion, y hacerlo de manera diligente.

Debemos procurar transmitir seguridad a nuestros patrocinadores informandoles

anticipadamente de los cambios que debemos implementar en sus negocios a fin de
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estar preparados para presentar la informacion ante la autoridad, sin riesgo alguno,

buscando y analizando las opciones que de acuerdo a cada empresa apliquen.

Las mipymes, como lo muestran los estudios de los organismos oficiales y grupos
de analisis estadisticos, representan el mayor porcentaje de aportacion al Producto
Interno Bruto del pais. Son clave para la economia mexicana y el gobierno lo sabe, es
por ello que los programas y fondos destinados a su mejora y actualizacion existen con
la finalidad de proveerles las herramientas y métodos necesarios para fomentar su

crecimiento.

Sin embargo, es importante que las mipymes se encuentren a si mismas ubicadas
en ese panorama, a fin de que de manera interna inicien su busqueda por el crecimiento,
sin temor a dudas en cuanto a temas administrativos, contables y fiscales. Es ahi donde
recae la importancia del papel del contador publico para apoyar a estos negocios con su

conocimiento y habilidades.

Nuestro papel en la sociedad es valioso. La economia de nuestro pais depende
sin duda de la vision empresarial de cada contribuyente, pero también recae en la
profesion la responsabilidad de llevar a cabo las operaciones con apego a la

normatividad vigente y a nuestro codigo de ética profesional.
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CAPITULO Il

MIPYMES EN LA ERA DIGITAL ACTUAL EN MEXICO

3.1. Servidor de datos de la autoridad hacendaria

Ya en el capitulo segundo de esta investigacién hablamos acerca de la manera que las
empresas en la actualidad resguardan su informacion, cémo la respaldan y como la
utilizan para la toma de decisiones. Hablamos sobre el reto que hoy en dia encaran las
compafiias para asegurar que toda esta informacion sea debidamente registrada y
soportada en sus nuevos sistemas informaticos, en una generacion que se controla

mayormente a nivel digital cuando de innovacion se trata.

Asi mismo, la autoridad hacendaria en México, ha tenido que sumarse a esta

transicion, con la finalidad de cumplir su principal objetivo: el de fiscalizar y recaudar®®.

El Servicio de Administracion Tributaria en México tiene una base de datos
impresionante. México también®® ha apostado por la utilizacién del Big Data como su
herramienta de fiscalizacién y recaudacion mas poderosa, siendo de esta manera, uno
de los medios principales del que se basa la autoridad hacendaria para detectar
irregularidades, omisiones y evasores fiscales, tal y como lo expresa el articulo 63 del

Cddigo Fiscal de la Federacion:

“Los hechos que se conozcan con motivo del ejercicio de las
facultades de comprobacion previstas en este Codigo o en las leyes
fiscales, o bien que consten en los expedientes, documentos o bases de

datos que lleven, tengan acceso o en su poder las autoridades fiscales, asi

88 E| Servicio de Administracién Tributaria (SAT) es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el
fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de
fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar
e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio
y la evaluacion de la politica tributaria.

89 Insertar aqui nombres de paises que también son electrénicos
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como aquéllos proporcionados por otras autoridades, podran servir para
motivar las resoluciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
de cualquier otra autoridad u organismo descentralizado competente en

materia de contribuciones federales.”

Esta base de datos logra también ofrecer la posibilidad a los contribuyentes de
acceder a su informacion fiscal de manera inmediata y desde cualquier parte del mundo,
permitiéndoles actualizar sus datos y utilizar estos medios electronicos para cumplir con

sus obligaciones fiscales.

Si bien para los contribuyentes y usuarios de los sistemas del Servicio de
Administracion Tributaria, estas transiciones suponen llevar cambios y ajustar sus
sistemas para cumplir con las obligaciones a tiempo, para el fisco, la aplicacion de estas
herramientas tecnoldgicas, en materia de fiscalizacién, han tenido un gran retorno de

inversion®.

Un gobierno que no es digital no puede ser eficiente, no podemos pensar en un
gobierno eficiente si no utiliza de manera intensiva las TIC, mencioné el licenciado Javier
Allard Taboada, director general de la Asociacion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de la Informacién (AMITI), como participante en el Foro IDC celebrado en la
Ciudad de México en octubre de 2016, en torno a las problematicas juridicas, laborales
y fiscales que enfrentan las empresas por el uso de las nuevas tecnologias (Grupo
Expansion, 2016). Por su parte, el licenciado Javier Vega Flores, presidente de la
Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion (AMEXIPAC), resalto
el papel que el Servicio de Administracion Tributaria ha jugado en ese proceso de cambio
con la adopcién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en sus
procedimientos, en especial con la factura electrénica, ya que no sélo le permitié un
mayor control en la recaudacion®, sino que también abri6 un mercado con los

proveedores de estos servicios®?; menciond también que México es pais lider con el

% El retorno de inversion (ROI), es una de las medidas de rendimiento que se utilizan para valorar la
eficacia de una inversién o poder comparar la eficacia de inversiones diferentes. Se utiliza porque es un
céalculo muy sencillo y se puede aplicar a distintas inversiones (Gestion.org, 2016).

%1 Aumenté un 40% el padron fiscal en solo cuatro afios.

92 96% de todas las facturas timbradas son procesadas por proveedores autorizados de certificacion.
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mayor numero de transacciones de factura electronica acumuladas al cierre de 2015,
alcanzando mas de 20 mil 500 millones de operaciones y asi mismo expresé que
actualmente el modelo de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), es
reconocido de manera internacional y varios de los proveedores de la Asociacion
Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion ya exportan el modelo mexicano

a otros paises (Grupo Expansion, 2016).

Ante el reto del Servicio de Administracion Tributaria para combatir la evasion
fiscal, fue necesario recurrir al avance tecnoldgico en sus plataformas, bajo conceptos

con los que ahora nos familiarizamos, como son: la nube y el ya mencionado Big Data.

La nube es una herramienta digital que le permite al Servicio de Administracién
Tributaria resguardar un inmenso volumen de informacion en un solo lugar. Segun Oracle
ClO®%, para el afio 2025 el 80% de todo el procesamiento de todas las compaiiias a nivel
mundial estard basado en la nube; ademas de que la seguridad en ese afio, ya no sera
una barrera, sino un alentador para adoptarla, menciond la empresa, (Grupo Expansion,
2016).

El Big Data es la gestion y manipulacion de estos datos, mismo que sirven para

llegar a un analisis mucho mas exacto de lo que el analisis humano podria realizar.

Dentro de esta gestion estan implicados procedimientos de cruces de informacién
para predecir tendencias y comportamientos de la informacion fiscal de los
contribuyentes, como son los relacionados a los ingresos, para asi saber con mayor

precision el flujo completo incluso de transacciones que aun no se han efectuado.

Otro de los beneficios para el fisco del uso de estas herramientas, no es
Unicamente detectar a contribuyentes omisos, sino también para combatir el crimen
organizado, el lavado de dinero y asi tener una mejor supervision sobre los ingresos que

suceden dentro del pais y sus respectivas recaudaciones fiscales.

93 Empresa de tecnologia enfocada a la base de datos corporativa, cuyo principal negocio son los servicios
en la nube.
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La implementacidn de este tipo de sistemas requiere de un alto grado de
seguridad y debe brindar un valor agregado a la sociedad, pues genera un terror fiscal
en cuanto a la determinacién de ingresos y egresos para los contribuyentes, aun cuando
el uso de estas herramientas tecnoldgicas por parte de la autoridad, es con el fin de lograr
una mayor simplificacién fiscal, sin embargo es cierto que las bases de datos digitales
del Servicio de Administracion Tributaria son elementos con los que la autoridad cuenta
para ejercer sus facultades, tal como se lee en el articulo 63, cuarto, quinto y sexto

péarrafos:

Las copias, impresiones o reproducciones que deriven del
microfilm, disco Optico, medios magnéticos, digitales, electrénicos o
magneto Opticos de documentos que tengan en su poder las autoridades,
tienen el mismo valor probatorio® que tendrian los originales, siempre
que dichas copias, impresiones o reproducciones sean certificadas por
funcionario competente para ello, sin necesidad de cotejo con los

originales.

También podran servir para motivar las resoluciones de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y cualquier otra autoridad u
organismo descentralizado competente en materia de contribuciones
federales, las actuaciones levantadas a peticion de las autoridades

fiscales, por las oficinas consulares.

Las autoridades fiscales presumiran como cierta la informacion

contenida en los comprobantes fiscales digitales por Internet y en las

% Valor probatorio es un concepto concerniente a la autoridad formal de la probanza que corresponda,
para la demostracién de hechos en general, derivada de sus caracteristicas de elaboracion; a diferencia
del alcance probatorio, que Unicamente se relaciona con el contenido del elemento demostrativo
correspondiente, a fin de corroborar la realizacién de los hechos que a través suyo han quedado
plasmados. Ante la referida distincion conceptual, debe decirse que la circunstancia de que un medio de
conviccion tenga pleno valor probatorio no necesariamente conducird a concluir que demuestra los hechos
afirmados por su oferente, pues aquél resultara ineficaz en la misma medida en que lo sea su contenido;
de ahi que si éste es completamente ilegible, entonces nada demuestra, sin importar a quién sea imputable
tal deficiencia o aquélla de que se trate. 210315. I. 30. A. 145 K. Tribunales Colegiados de Circuito. Octava
Epoca. Semanario Judicial de la Federacion. Tomo XIV, Octubre de 1994, P4g. 385
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bases de datos que lleven o tengan en su poder o a las que tengan

acceso.

Durante la inauguracion de la expo feria 2015 “Nuevos servicios digitales SAT”, el
titular del Servicio de Administracion Tributaria durante 2015, Aristételes Nufiez,
manifestd la importancia de la actualizaciébn de los servicios que proporciona el
organismo a su cargo y confié en que la poblacion esta lista para la incorporacion de los

tramites electroénicos.

Asimismo, adelanté que entre los recursos digitales que se harian presentes en

2016 destacaban las auditorias electronicas, y la declaracion fiscal para los asalariados.

Estaremos mas o menos en abril haciendo las primeras auditorias e inspecciones
electronicas, respecto del ejercicio 2015, y entonces tendremos que esperar a que se
presenten las declaraciones anuales de marzo y abril, indicé el funcionario (Grupo
Editorial Expansion, 2016).

Otra de las herramientas que el Servicio de Administracion Tributaria ha
implementado, es la integracion de una aplicaciéon movil, llamada SAT movil, la cual fue
creada, con el fin de hacer méas eficiente la comunicacion con los usuarios, para
proveerles informacién y notificaciones de facturas o declaraciones, acceso a pago

referenciado y la recepciéon de quejas y denuncias desde un dispositivo maovil.

Ante la necesidad latente de incorporarse a un mundo digital, México incluso creé
la Estrategia Digital Nacional (EDN), plan de accién implementado para construir un
México Digital, en el que la tecnologia y la innovacién contribuyan a alcanzar las grandes

metas de desarrollo del pais.

Con esto podemos observar el compromiso que el pais ha adquirido a fin de
implementar las tecnologias en su gobierno, asi como las modificaciones digitales en

materia fiscal.
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3.2. La era digital fiscal y su impacto en las mipymes

Ser una empresa digital no significa ser una empresa que utiliza computadoras, sino ser

una empresa que sabe utilizarlas con inteligencia para mejorar sus negocios.

Las empresas no tienen que hacer grandes inversiones para adoptar sistemas
inteligentes, sino seleccionar qué tipo de soluciones existentes en el mercado pueden

ayudarles a crecer (Grupo Expansion, 2016).

Para nuestro tema de estudio, las mipymes, uno de los cambios mas impactantes
y visibles fue el de la implementacién y obligatoriedad del uso de la factura electrénica,
ya al inicio de esta investigacién hablamos del esquema de facturacién electrénica digital
gue se dio de 2004 a 2013, la cual surgié como solucion para controlar el registro correcto
de los datos fiscales en los comprobantes, y asegurar que éstos no pudieran ser
alterados o rechazados por los contribuyentes. En su disefio se implantaron soluciones
tecnoldgicas para generar, procesar, transmitir y resguardar archivos electrénicos con

documentos de comprobacion fiscal.

Este esquema cambio radicalmente la forma de comprobacion fiscal en México:
para emitir facturas electronicas, el contribuyente requeria contar con firmas electronicas
y certificados de sello digital, ademas de disponer de un estandar tecnologico basado en
lenguaje XML, con lo que registra la informacion fiscal de manera homogénea y asegura
su lectura por sistemas no operados ni supervisados por personas. En este periodo

surgieron los proveedores de servicios de facturas electrénicas.

En el esquema de facturacion electronica digital por internet que se dio de 2011 a
la fecha, se instaura una nueva forma de emitir comprobantes fiscales, con la asignacion

de folios de manera automatica y una certificacion cien por ciento en linea.

La implementacion de esta forma ha comprendido la segmentacion por tipo de
contribuyentes, y su obligatoriedad ha sido escalonada, hasta que en 2014 se establecio
su emision obligatoria a todos los tipos de contribuyentes (AMEXIPAC, 2016).

Asi en la mesa redonda del foro retos legales, fiscales y laborales del mundo

digital, se concluyo que no hay marcha atras en la adopcion de las tecnologias de la
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informacion y que el mercado digital en México es un importante eje en la economia

nacional (Grupo Expansion, 2016).

3.2.1. Valores y estadisticas de innovacion y actualizacion de las mipymes.
Ante los graduales cambios que obligan a las mipymes a incorporarse al mundo digital
para la correcta operacion de sus negocios, principalmente, para cumplir con las
obligaciones que el fisco requiere, se han hecho diversos estudios de valores que
muestran la aceptacion y rechazo a los mismos por parte de los contribuyentes en los

ultimos afios.

Aun cuando los representantes de la autoridad emiten comunicados informando
que los contribuyentes ya se encuentran listos para la adopcion de los nuevos sistemas
electronicos del fisco, en la realidad, la situaciéon es totalmente distinta, y asi lo
comprobamos en el presente estudio, en el que mostraremos los resultados obtenidos
en encuestas nacionales disponibles en los sistemas publicos del gobierno, asi como los

resultados obtenidos por el investigador con base en datos locales del grupo de estudio.

Uno de los siete aspectos evaluados del servicio y calidad en las Administraciones
Desconcentradas de Servicios al Contribuyente del Servicio de Administracién Tributaria
es con respecto al tiempo en la realizacion de tramites de principio a fin. Ver grafica 6.

Los resultados muestran que el tiempo es bastante corto en la atencion.

Asi como el numero de visitas que los contribuyentes tuvieron que realizar en la

administracion para concluir sus tramites. Ver gréafica 7.

130



Tiempo en la realizacién de tramites (de principio
a fin)

8.2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafica 6 Tiempo en la realizacién de tramites (de principio a fin). %
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Grafica 7 Namero de visitas a médulos del SAT para concluir un tramite por contribuyente. %

Sin embargo, para esta investigacion, consideramos que la calidad o éxito de

solucién de un tramite no se puede captar con solamente conocer los tiempos, sino que

9 Fuente: Tabla propia, con datos del SAT - Estudios y Encuestas de Opinién Publica 2016. Margen de
error estadistico asociado de +/- 3.7% y nivel de confianza del 95% (Servicio de Administracién Tributaria,
2016)
9% Fuente: Tabla propia con datos del SAT - Estudios y Encuestas de Opinién Publica 2016. Margen de
error estadistico asociado de +/- 3.7% y nivel de confianza del 95% (Servicio de Administracion Tributaria,
2016).
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debemos ir mas alla y ahondar en detalles para de esta manera entender la relacion

tiempo-calidad-éxito.

Se decidié encuestar a treinta contribuyentes, y de las personas encuestadas®’,
con respecto a la correcta solucion de los casos por los que asistieron a la Administracion
Desconcentrada de Servicios al Contribuyente del Servicio de Administracién Tributaria,
obtuvimos informacion relevante, la cual nos resume que la mayoria de los
contribuyentes resolvieron su caso en dos visitas, pero que, aparte de esto, en su primera
visita fueron recurridos a otra area, como complemento del tramite. Ver grafica 8. Asi
mismo, el 67% de la poblacién encuestada confirm6 que fue necesario utilizar los

servicios de un contador publico para llevar a cabo con mejor seguridad su tramite.

Exito en resolucion de casos en el Area de
Asistencia al Contribuyente del SAT

30
25
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Resolvid su Fue enviado Resolvio en Resolvido en Resolvido en Utilizé los
caso aotradrea dosvisitas tresvisitas mas de tres servicios de
visitas un contador

SI mNO

Gréfica 8 Exito en resolucion de casos en el area de asistencia al contribuyente del SAT. 9

Con respecto al objetivo de la autoridad en cuanto a aumentar la recaudacion
fiscal y alcanzar a aquellos contribuyentes omisos en pagos gracias a la implementacion
de medios digitales para el pago de las contribuciones, las evaluaciones mostraron que

de 2012 a 2014 hubo en decremento en el pago de contribuciones y de 2014 a 2016

97 Se cuestiono a un namero de treinta contribuyentes sin detallar en regimenes fiscales.
%8 Fuente: Elaborada con datos propios.
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hubo un incremento considerable, es decir, para 2016 el incremento fue de 30% mas con
respecto a 2015, esto para personas fisicas, pues lo opuesto ha sucedido con personas
morales en las cuales el decremento ha sido gradual desde 2012 a 2016 de acuerdo a
los estudios del Servicio de Administracion Tributaria. Ver grafica 9.
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Grafica 9 Namero de pagos electronicos por tipo de contribuyente. °

Lo cual nos permite observar que son las personas fisicas las que han sido clave
en este estudio y que la implementacibn ha sido probablemente aplicada mas
efectivamente a este grupo de contribuyentes en comparaciéon del éxito que se ha visto

en las personas morales.

Esta informacion se obtuvo de los pagos presentados a través del Nuevo
Esquema de Pagos Electrénicos y del Servicio de Declaraciones y Pagos®, sin incluir

declaraciones y pagos presentados en papel.

99 Fuente: Tabla propia con datos del SAT - Estudios y Encuestas de Opinién Publica 2016. Margen de
error estadistico asociado de +/- 3.7% y nivel de confianza del 95% (Servicio de Administracién Tributaria,
2016).

100 Servicio para presentar pagos provisionales o definitivos del ISR, IETU, IVA o IEPS, incluyendo
retenciones, a través de medios y formatos electrénicos, incluyendo complementarias, extemporaneas y
de correccion fiscal, por medio del portal de internet del SAT. Articulos 20, séptimo pérrafo; 31, primer
parrafo del CFF, 53 del RCFF y regla 11.2.8.5.1. de la RMF 2013 publicada en el DOF el 28 de diciembre
de 2012.
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Por otro lado, pese a los registros que se suspenden o se cancelan diariamente,
el numero de empresas registradas en el padrén de contribuyentes ha ido en incremento,
de acuerdo a cifras del Servicio de Administracion Tributaria, como podemos apreciarlo
en la grafica 10, lo cual también consideramos de gran importancia, ya que el
compromiso de la autoridad es poder mantener una supervision y vigilancia directa a
cada uno de los contribuyentes desde el momento de su registro y durante sus

operaciones, con el uso de los nuevos sistemas electrénicos.

Contribuyentes Activos en el Padrdn del
SAT
700,000,000
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500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000
100,000,000

0
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Grafica 10 Contribuyentes activos en el padron del SAT. 101

3.2.2. Perspectiva del contribuyente ante las disposiciones actuales de la
autoridad
Una de las principales razones por las que la autoridad encuentra ventaja en utilizar
sistemas informaticos de manera inteligente en el tema fiscal, es con el fin de disminuir
la evasion de impuestos, manejar los datos de manera integral permite la toma de

decisiones inteligente y rapida, a un solo clic.

101 101 Fyente: Tabla propia con datos del SAT - Estudios y Encuestas de Opinion Pablica 2016. Margen
de error estadistico asociado de +/- 3.7% y nivel de confianza del 95% (Servicio de Administracion
Tributaria, 2016)
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De acuerdo a la informacion disponible en el portal del Servicio de Administracion
Tributaria acerca de la opinion publica en referencia a la eficiencia para combatir o
disminuir la evasion fiscal, de las 700 personas encuestadas de 2010 a 2016, 79%
refirieron que su impresion es que el sistema si ha sido eficiente, el 19% que no ha sido
eficiente y el 2% restante no sabe 0 no contestdé, como podemos verlo en la siguiente
tabla:

Eficiencia para combatir o disminuir la
evasion fiscal
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Si es eficiente / en parte No es eficiente No sabe / No contestd

Gréfica 11 Eficiencia para combatir o disminuir la evasion fiscal. 12

Si comparamos el resultado de este estudio con respecto al estudio de pagos
realizados a través de medios digitales, observamos que la percepcion de los
contribuyentes discrepa de lo que efectivamente acontece, puesto que el 80% de la
poblacion encuestada cree que se ha combatido eficazmente la evasion fiscal, sin
embargo los datos muestran que de manera general no es asi, ya que hay una diferencia
muy amplia marcada entre el total de pagos recibidos de personas fisicas, con respecto

a las personas morales, en quienes se ha visto un decremento en sus pagos.

Para el tema de nuestro estudio, esto nos refleja la falta de informacién que tienen
los contribuyentes con respecto a datos firmes en cuanto al tema fiscal en México, asi

como la falta de interés de los mismos en llegar a estos datos, ya que como bien

102 Fyente: Tabla propia con datos del SAT - Estudios y Encuestas de Opinién Publica 2016. Margen de
error estadistico asociado de +/- 3.7% y nivel de confianza del 95% (Servicio de Administracion Tributaria,
2016).
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mencionamos, esta informacion se encuentra disponible a la opinién publica en el portal

del Servicio de Administracion Tributaria.

La ciudadania sabe que existen cambios en materia fiscal y de innovacion digital,

mas no hay un seguimiento real y de interés por su parte para verificar resultados.

En México, la administracion ha incorporado varios procedimientos en un
ambiente digital, para que a través del uso de medios electrénicos se controlen

obligaciones fiscales',

Asi pues, nos encontramos inmersos en esta nueva era de procesos digitales y
almacenamiento de datos, que son utilizados por el fisco y que invariablemente producen

consecuencias juridicas para los contribuyentes.

Ya es conocido que estas nuevas modalidades que con el transcurso del tiempo
se han tornado obligatorias en mayor proporcion, han implicado multiples cambios,
transiciones, inversion de capitales, por parte de los contribuyentes en sus empresas,
pero uno de los mayores impactos es la percepcion que los contribuyentes han adquirido
al riesgo de ser sujetos a sanciones juridicas por parte del Servicio de Administracion
Tributaria al tener la certeza de que la informacién que se encuentra en la nube servira

de base para que la autoridad haga uso de sus facultades, de manera automatica.

El primer ejemplo de este fendmeno, se dio con la obligatoriedad en el envio de la
contabilidad electronica, la cual, marcé un parteaguas similar al que se dio con la
implementacion de la facturacion electrénica y mas adn, causo reacciones de tipo juridico
en quienes argumentaron que de acuerdo a derecho, el envio de esta informacion

suponia una violacion a la garantias, es decir, era anticonstitucional'%4.

Un gran numero de contribuyentes se dispuso a interponer medios de defensa en
contra de esta medida considerada anticonstitucional ante la autoridad, con el objeto de

103 Articulo 63 del Cdadigo Fiscal de la Federacion.
104 Que va contra la Constitucion (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2015).
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gue la Suprema Corte de Justicia de la Nacion acordara la nulidad de esta medida por

violar la garantia de seguridad juridical®.

De los amparos presentados se recibieron un total de 1017 amparos promovidos
por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyentel, ver figura 4, todos ellos en contra
de las medidas que se dictan en el articulo 28 fraccion IV del Codigo Fiscal de la
Federacion, que abarca el envio de la e-contabilidad y la revision electronica del buzon

tributario.

105 | a garantia de seguridad juridica es la prevista en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos protege esencialmente la dignidad humana y el respeto de los derechos
personales, patrimoniales y civicos de los particulares en sus relaciones con la autoridad, como compendio
o resumen de las principales garantias especificas ya examinadas, e incluye un conjunto bastante extenso
de prevenciones constitucionales que tienden a producir en los individuos la confianza de que en sus
relaciones con los 6rganos gubernativos, éstos no procederan arbitraria ni caprichosamente, sino de
acuerdo con las reglas establecidas en la ley como normas del ejercicio de las facultades de los propios
organos, los cuales necesitan estar creados en una disposicion legislativa y sus atribuciones necesitan a
su vez estar definidas en textos legales o reglamentarios expresos (Bazdresch, 2008).

El aludido conjunto comprende principalmente la exigencia de una orden fundada y motivada, por escrito
de autoridad competente, para toda molestia a las personas y el debido proceso o juicio formal.

106 | a Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico descentralizado, no
sectorizado, con autonomia técnica funcional y de gestién, especializado en materia tributaria, que
proporciona de forma gratuita, agil y sencilla servicios de orientacién, asesoria, consulta, representacién
legal y defensa, investigacion, recepcion y tramite de quejas y reclamaciones contra actos u omisiones de
las autoridades fiscales federales que vulneren los derechos de los contribuyentes, asi como de acuerdos
conclusivos como un medio alternativo para resolver de forma anticipada y consensuada los diferendos
gue durante el ejercicio de las facultades de comprobacién surjan entre las autoridades fiscales los
contribuyentes, o bien, para regularizar la situacién fiscal de estos ultimos.

De igual manera PRODECON entre otras atribuciones sustantivas, fomenta la cultura contributiva, realiza
propuestas de modificaciones normativas y legales, identifica e investiga problemas sistémicos, celebra
reuniones periédicas con autoridades fiscales federales, interpreta disposiciones legales y emite
recomendaciones, medidas correctivas y sugerencias (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
2016).
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Figura 4 Amparos presentados por entidad federativa en contra de la e-contabilidad a partir de la reformafiscal
de 2014, 197

Dentro de los argumentos, se exponia que el sistema de registro contable
establecido por el Servicio de Administracion Tributaria era innecesario, complejo,

sofisticado y alejado de los fines propuestos por el Ejecutivo federal.

Aunado a que los requisitos que se previeron para la elaboracion y presentaciéon
de la contabilidad no eran de facil comprension e interpretacion para todas las personas,

en clara contravencion de los diversos postulados basicos de la contabilidad.

Se exponia que se hacia una anulacion de la libertad de los gobernados de llevar
los asientos contables mediante los instrumentos, recursos y sistemas de registro que

mejor se acomodaran a las caracteristicas particulares de su negocio.

Las demandas se turnaron a dos juzgados de Distrito que dictaron resoluciones
diferentes pues, en unos casos, concedieron la suspension para el no envio de la

contabilidad electronica, mientras que en otros, la concedieron ademas para no llevarla.

107 Gréafico El Economista, Fuente: Procuraduria Federal del Contribuyente.
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Al impugnar las autoridades fiscales estas suspensiones ante los Tribunales
Colegiados, los casos se complicaron y confundieron mas, pues unos Tribunales

confirmaron la medida, mientras que otros la confirmaron en parte y, otros, la negaron.

Frente a estos criterios contradictorios, el asunto lleg6é a la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion y en febrero de 2015, la Segunda Sala resolvié que si procedia

conceder la suspensidon en contra del envio de la contabilidad electronica.

En 2016, un afio después, la propia Sala resuelve en cambio que, por lo que toca
a la obligacion de los contribuyentes de llevar contabilidad electronica, no procede la

suspension.

Aun cuando la Corte sent6 los criterios mencionados, éstos no modificaron los
casos ya resueltos por los tribunales o jueces, sino definieron el criterio a futuro que debia

aplicar.

En cuanto al fondo del asunto, es decir, si era 0 no constitucional la contabilidad
electronica, los dos Juzgados de Distrito a los que se turnaron los amparos, también
habian dictado sentencias contradictorias, ya que uno habia negado el amparo y el otro

lo habia concedido.

Sila Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, resolvia finalmente negar el amparo
contra la contabilidad electronica; los contribuyentes que en sus amparos obtuvieron la
suspension tendrian que cumplir de manera retroactiva con el envio de su contabilidad,
lo que sin duda les podria acarrear graves problemas, expresé la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2016)1°8.

Finalmente, el 6 de julio de 2016, por unanimidad, la Segunda Sala de la Suprema
Corte reconocio la constitucionalidad de las revisiones electronicas via buzon tributario.
Se llevo a cabo la sesion mediante la cual resolvié un amparo en revision que fue resuelto
con una votacién unanime de cinco votos en el sentido de negar el amparo en todos los

temas de fondo contenidos en los articulos 17-K, 28, 42, fraccién IX y 53-B todas las

108 Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Boletin 004 / 2016 Ciudad de México, publicado el 15
de marzo de 2016, PRODECON demanda que se resuelvan a la brevedad y en definitiva los amparos
contra la contabilidad electronica.
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fracciones (excepto la IV) del Codigo Fiscal de la Federacién, lo que quiere decir que los
contribuyentes estardn obligados a llevar la contabilidad y enviarla al Servicio de
Administracion Tributaria via el Buzdn Tributario, por otro lado, la sentencia igualmente
ampara a la parte quejosa en contra del articulo 53-B, fraccién IV, segundo parrafo del
Caodigo Fiscal de la Federacion vigente hasta el 31 de diciembre de 2015 y del anexo 24

de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2015.

Hacienda, en su comunicado del domingo 10 de julio de 2016 insistio que adoptar
el uso de las innovaciones tecnoldgicas es para eficientar la administracion tributaria
pues con ello se acortan hasta en un 60 por ciento los plazos para la presentacion de
declaraciones de impuestos y se reducen los costos, ademas que ya es una practica

utilizada en otros paises.

Y aclar6 que el uso de medios electronicos por el Servicio de Administracion
Tributaria no data desde la reforma fiscal 1994 sino de 1984 y record6 que México ocupa
el lugar 118 entre 189 naciones analizadas sobre la complejidad en el pago de impuestos
en el reporte Doing Business'®® 2014 del Banco Mundial.

Con la resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion el pais se pone en
sintonia con los lineamientos internacionales en materia tributaria y en la eficiencia en el
uso de la informacion, puntualizd Aristoteles Nufiez, Jefe del Servicio de Administracion

Tributaria.

En septiembre de 2016, el jefe del Servicio de Administracion Tributaria,
Aristoteles Nufiez, manifesté que iniciarian las auditorias electronicas, y aun cuando no
se habian registrado en cantidad, prometio tres mil revisiones para ese afio. Esto dejé

de manifiesto nuevamente, el reiterado compromiso que la autoridad se habia marcado

109 E| proyecto Doing Business proporciona una medicion objetiva de las normas que regulan la actividad
empresarial y su aplicacion en {DBEconomies} economias y ciudades seleccionadas en el dmbito
subnacional y regional. Lanzado por primera vez en 2002, analiza y compara las normas que regulan las
actividades de las pequefias y medianas empresas locales a lo largo de su ciclo de vida.
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en el terreno digital con el fin de sistematizar los procesos de revision y asi ejercer sus

facultades de manera mas eficiente y eficaz'1°.

Como ya lo habiamos analizado antes, la ciudadania, principalmente los
contribuyentes cautivos, han recibido estos cambios con aprehension y rechazo, debido
al temor de ser sujetos a revisiones fiscales, aun cuando el contribuyente tiene certeza
de llevar una contabilidad formal ante el Servicio de Administracion Tributaria, el temor
existe, asi como el hecho de saber que la informacion y datos mas importantes de sus
negocios se encuentra a disposicion de cualquier otra autoridad que requiera ejercer sus

facultades accediendo a los datos almacenados.

A continuacién, mostramos un estudio realizado por el Servicio de
Administracion Tributaria en el que detalla la percepcion de la que hablamos ante las
reformas fiscales y la implementacién de un gobierno digital*'! en nuestro pais. Se refiere
a la probabilidad percibida por parte de los contribuyentes encuestados de que se les
imponga una multa o se le sancione en el caso de no cumplir adecuadamente con sus

obligaciones fiscales, como es el no declarar o pagar impuestos. Ver grafica 12.

110 Comunicado de prensa 074/2016, SAT y PRODECON.

111 F| Gobierno Digital, conocido como e-Gobierno, es un componente del Sistema Nacional e-Méxicol/,
gue promueve el uso intensivo de sistemas digitales, en especial de Internet, como la herramienta principal
de trabajo de las unidades que conforman la Administracién Publica Federal. La estrategia del Gobierno
Digital tiene como objetivo aprovechar al méximo el uso de las tecnologias de informacion y de
comunicaciones en el funcionamiento de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, para agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcién
publica, elevar la calidad de los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad
practicas de corrupcion al interior de las instituciones publicas.
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Grafica 12 Percepcion de riesgo del contribuyente de ser sujeto a una sancion por parte del SAT. 112

Para el presente trabajo de investigacion a fin de complementar los resultados de
las encuestas realizadas por el Servicio de Administracién Tributaria, realizamos y
aplicamos encuestas propias a treinta mipymes con consultas mas especificas acerca
de su percepcién ante las nuevas disposiciones por parte de la autoridad en materia
fiscal, un total de seis preguntas, en las que los resultados nos arrojaron importante

informacion estadistica.

Se les preguntd a los contribuyentes cual era el nivel de conocimiento que ellos
consideraban tener acerca de los medios electrOnicos existentes y que afectaron
directamente a sus operaciones, es decir, su conocimiento particular sobre aquellos
cambios que fueron obligatorios para su empresa a partir de las reformas fiscales de
2013, refiriéndonos especificamente al tema digital y de innovacion. La respuesta como
podemos en la siguiente grafica, es que el 67% de la poblacién encuestada, cree conocer
algunos de los cambios que aplican directamente a su empresa y sus operaciones, sin
embargo afiadieron que solamente conocen que existen pero que no saben exactamente

cémo funcionan, ya que estas operaciones las delegan a su contador o en todo caso al

112 Fyente: Tabla propia elaborada con datos del SAT - Estudios y Encuestas de Opinién Publica 2016.
Margen de error estadistico asociado de +/- 3.7% y nivel de confianza del 95%.
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area contable para aquellos quienes tienen mas delimitadas sus operaciones. Solamente
un 16% dijo conocer todos los cambios, pero igualmente no tienen certeza de como se
utilizan ya que no son ellos quienes de manera directa los utilizan. Esto lo representamos

en la siguiente grafica:
Conocimiento de los nuevos medios electrénicos en
materia fiscal que afectan a las mipymes

17% 16%

67%

= Conoce todos = Conoce algunos No/No sabe

Grafica 13 Conocimiento de los nuevos medios electronicos en materia fiscal que afectan a las mipymes. 113

En seguimiento a la consulta anterior, se les cuestiond a las treinta mipymes
cuales eran los cambios que consideraron afectaron de manera mas notable y directa
sus operaciones, desde que surgié dicha obligacién hasta llevarla a cabo. Ver gréfica 14.
El 100% de las mipymes consideré que el mayor cambio fue el de la implementacion
obligatoria de la facturacion electrénica, y en nuestro estudio, llegamos a la conclusion
de que esta respuesta obtuvo el 100%, debido a que en este caso el contribuyente tuvo
que, directamente tomar las decisiones de su aplicacién y con qué medios, es decir, se
vio directamente involucrado, a diferencia de las ndminas y la contabilidad electrénica,
gue siempre fue delegada al contador y es por ello que creemos fueron mencionadas en
menor proporcion. Las mipymes no hicieron mencion de obligaciones tales como el uso

113 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes.
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de mis cuentas, el envio de las declaraciones, el uso generalizado de la firma electrénica

y la obligacién del uso del buzon tributario.

Obligaciones que se consideran afectaron
notablemente a las mipymes

35

30

25

20

15

10

11

. ]

Facturacién Nominas Contabilidad FIEL Mis Cuentas Buzdn
Electronica electronicas  electrdnica Tributario

Grafica 14 Obligaciones que se consideran afectaron notablemente a las mipymes. 1

Ante el cuestionamiento relativo a las areas de su empresa que se vieron
principalmente afectadas ante los cambios aplicables, todas las mipymes coincidieron en
que las partes econdmica y operativa fueron las que se vieron directamente afectadas,
agregando que el impacto operativo fue mas notorio, pues la mayoria de las empresas
han tenido que realizar contratacién de personal especifico para la realizacion de las
facturas electrénicas o crear el departamento de facturacion por el cuidado que
representa para la operacion diaria del negocio, dependiendo de la actividad y el tamafio
de las empresas. En la parte econdémica coinciden todas las mipymes que tuvieron que
adquirir software especializado por el cual, expresan, pagan de manera mensual o anual,
y mencionan que es un gasto que la autoridad no contemplé al implementar estos
cambios, ya que el servicio gratuito de facturacion del Servicio de Administracion
Tributaria es muy basico y no cuenta con caracteristicas que son necesarias para la

operacion de sus negocios aunque no sean obligatorias. Por su parte, veintilin empresas

114 Fuente: Encuesta y gréafica propios, realizada sobre una poblacion de treinta mipymes.
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comentaron que el impacto también fue fiscal, pues reconocen que tuvieron que planear

y asesorarse en mayor medida a raiz de todos estos cambios.

En qué areas se vieron afectadas las mipymes
ante los cambios digitales

35
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10

(6]

Econdmicamente Operativamente Fiscalmente

Gréfica 15 Areas en que se vieron afectadas las mipymes ante los cambios digitales. 115

Cuando se les pregunto cudl es su perspectiva ante estos cambios, con respecto
a los obijetivos reales por los que creen que la autoridad ha tomado estas medidas, las
mipymes consideraron que el principal objetivo de la autoridad es el de fiscalizar con
mayor precision a los contribuyentes, en segundo lugar el de modernizarse, en tercer
lugar el de cobrar mas impuestos y por ultimo consideraron como parte de los objetivos

el de agilizar los tramites.

115 Fuente: Encuesta y gréafica propios, realizada sobre una poblacion de treinta mipymes.
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Objetivo que se cree persigue la autoridad con
los cambios digitales
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Grafica 16 Objetivo que se cree persigue la autoridad con los cambios digitales. 16

Con la implementacion de los medios electrénicos, el traspaso, carga y descarga
de datos en la nube del Servicio de Administracion Tributario es bastante. Se les pregunt6
a las mipymes si sentian que su informacion se encontraba segura en la base de datos
de la autoridad el 60% dijo no saber si estan seguros sus datos o no, la razén, nos dicen
es que no tienen la certeza si deben confiar o no en estas plataformas, ya que
desconocen como funcionan, y que si bien, la informacién podra estar protegida, esta no
es mas, segun los encuestados, para ser compartida con otras autoridades que requieran
saber de sus operaciones, y esa parte es la que causa la incertidumbre, pensar que no
solamente su informacién sea conocida para fines hacendarios, sino para facultar a otras
autoridades, y hasta ser victimas de extorsion. El 23% dijo que definitivamente no se

sienten seguros y el 17% dice sentir que su informacion esta segura en la nube.

116 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes.
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Percepcion de seguridad ante los datos
registrados en la nube del SAT

= Estdn seguros = No estan seguros = No sabe

Grafica 17 Percepcion de seguridad ante los datos registrados en la nube del SAT. 7

Cuando se les consulto a las treinta mipymes su percepcion a ser sujetos a una
revision fiscal gracias a la implementacion de los medios electronicos y de los sistemas
de innovacion digital en las operaciones de fiscalizacién de la autoridad, la respuesta fue
general, en la que todas las empresas coincidieron en que es mas probable ser sujetos
a revisiones y a sanciones bajo las actuales medidas de registro de datos en las

plataformas del Servicio de Administracion Tributaria y demas instituciones vinculadas.

117 Fuente: Encuesta y gréafica propios, realizada sobre una poblacion de treinta mipymes.
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Percepcion de ser sujeto a una revision por parte
del SAT gracias a los medios electrénicos

® Es mas probable = No es mas probable No sabe

Grafica 18 Percepcion de ser sujeto a unarevision por parte del SAT gracias a los medios electrénicos. 118

De este analisis y recoleccion de datos resumimos que el impacto que ha tenido
la implementacion de medios y herramientas digitales en el tema tributario es evidente,
desde la innovacion alcanzada por parte de las autoridades y que sigue aun en
crecimiento, como las adaptaciones a las que los contribuyentes han tenido que recurrir

a fin de cumplir con los lineamientos de ley.

Vemos también que existe un impacto econémico que se considera ahora como
un egreso fijo, el cual la mipyme ya debe considerar dentro de sus presupuestos, en
cuanto a sistemas electronicos, capacitaciones e incluso sueldos o pagos a externos por

este tipo de servicios.

Asi mismo, que se ha generado un temor en la poblacién de contribuyentes por el
riesgo que creen correr al tener toda su informacion de manera electrénica disponible
para la autoridad en cualquier momento, lo cual puede derivar en una revision electronica
y que aun los contribuyentes estando al corriente en sus obligaciones fiscales, no se

sienten seguros de ser sujetos a estas.

118 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes.
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Sin embargo, también debemos reconocer que el avance electronico en el ambito
tributario no ha sido facil, y que si bien, ningin contribuyente quiere ser sujeto a
revisiones, la simplificacién en los procesos, en envio de solicitudes y presentacion de

avisos a la autoridad ha brindado facilidades a las empresas.
3.3. Apoyo a las mipymes por parte de la Federacion.

Durante el desarrollo de esta investigacion, hemos hablado sobre el impacto
econdmico y operacional que han sufrido las mipymes a raiz de los cambios digitales

que la autoridad ha implementado y establecido durante los Ultimos afios en México.

También analizamos que las mipymes hoy en dia necesitan integrarse al cambio
digital para hacer frente tanto a las demandas de su clientela, como a las de las
autoridades reguladoras, como es en el caso del tema que nos ocupa, el Servicio de
Administracion Tributaria quien dicta las obligaciones que deben cumplir las empresas
como contribuyentes al Estado, por lo que, en este tema, indagaremos qué opciones
tienen o0 a qué métodos recurren este tipo de empresas para hacer frente a los retos que

conlleva la economia digital.

Con la reforma hacendaria de 2014, quienes se vieron principalmente afectados,
fueron las personas fisicas ubicadas en el Régimen de Pequefios Contribuyentes, la
mayoria por el temor a la carga tributaria, o su apatia por integrarse a la economia digital

y electrénica asi como de rendir su informacion por internet.

El micro, pequefio y mediano empresario se encontr0 en una situacion de
incertidumbre, pues la manera en que estaba acostumbrado a rendir sus cuentas cambid
radicalmente, la cuestién de la infraestructura, fue también relevante ya que no todos

contaban con el equipo y la tecnologia para enviar datos via internet.

Los pequefios negocios debian estar en plena disposicion de recibir orientacion
oportuna sobre las reformas y actualizaciones hacendarias que les ayudaran a

amortiguar los impactos.
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Con la reforma fiscal para 2014 se cre6 un nuevo régimen denominado Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF), aplicable a las personas fisicas que realizaran Unicamente
actividades empresariales o que prestaran servicios por los que no se requiriera para su
realizacion titulo profesional, en sustitucién de diversos regimenes fiscales aplicables a
las personas fisicas con actividades empresariales con ingresos de hasta dos millones
de pesos anuales (general e intermedio) y el Régimen de Pequefios Contribuyentes
(REPECOS).

La intencion de esta reforma es que a través del Régimen de Incorporacién Fiscal
las personas fisicas antes citadas, iniciaran el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en un esquema que les permitiera cumplir facilmente con sus obligaciones tributarias,
tener acceso a servicios de Seguridad Social y crear un punto de entrada para los

negocios a la formalidad, tanto en el &mbito fiscal como en el de la Seguridad Social.

Este régimen tiene como caracteristicas principales que seria cedular y de
aplicacion temporal durante un periodo de hasta 10 afios, otorgando descuentos en el
pago del ISR del 100% en el primer afio, disminuyendo paulatinamente a lo largo de los
10 afios, sin posibilidad de volver a tributar en el mismo. Al décimo primer afio, estos
contribuyentes se incorporaran al régimen general de personas fisicas con actividad

empresarial.

Asimismo, dichos contribuyentes efectlan pagos definitivos bimestrales y el
Impuesto Sobre la Renta a pagar se determina sobre una utilidad fiscal basada en flujo

de efectivo.

Para facilitar y cumplir con sus obligaciones fiscales, el Servicio de Administraciéon
Tributaria disefié la herramienta electronica denominada Mis Cuentas, disponible en el
portal de internet de dicho organismo, en donde los contribuyentes pueden generar las
facturas electronicas, llevar su contabilidad y presentar sus declaraciones de impuestos

de manera sencilla y simplificada.

No obstante lo anterior, en la practica no todas las personas fisicas con ingresos
menores tienen acceso a internet para cumplir con sus obligaciones fiscales, ademas de

gue el aprendizaje para el manejo eficiente de las herramientas electrénicas lleva tiempo
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y requiere de conocimientos basicos en sistemas computacionales y el hecho de que
tengan que emitir facturas electrénicas interfiere en el interés de las personas fisicas para

incorporarse a este régimen.

Existen organismos y programas de apoyo que estimulan la integracién de las
mipymes a la innovacion y sobre todo, a obtener medios y recursos que faciliten sus

operaciones.

La Secretaria de Economia tiene el objetivo de fortalecer las acciones de fomento
al crecimiento econdémico y el bienestar de las familias mexicanas en base a seis ejes

estratégicos, entre ellos: promover la innovacion empresarial.

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es un érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto instrumentar,
ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las
micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion, competitividad y
proyecciéon en los mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion al
desarrollo econémico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas
gue fomenten la cultura y productividad empresarial. INADEM, 2017)

Sus objetivos son:

1. Implementar una Politica de Estado de Apoyo a Emprendedores y MIPYMES a
través de la Red de Apoyo al Emprendedor.

2. Promover un Entorno Juridico y Reglamentario propicio para el Desarrollo de
Emprendedores y MIPYMES.

3. Fortalecer las Capacidades de Gestibn y Habilidades Gerenciales en
Emprendedores y MIPYMES.

4. Fomentar el Acceso a Financiamiento y Capital para Emprendedores y MIPYMES.

5. Desarrollar las Capacidades Productivas, Tecnolégicas y de Innovacion de
Emprendedores y MIPYMES.
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6. Propiciar el Acceso de MIPYMES a las cadenas globales de valor.

Como parte de las operaciones del Instituto Nacional del Emprendedor, se creo la
Red de Apoyo al Emprendedor (RAE), una comunidad conformada por organizaciones
gubernamentales y privadas (aliados), que ofrece sus programas, productos, servicios y
soluciones a ciudadanos que buscan emprender de forma exitosa un negocio o que ya

cuentan con uno y lo quieren mejorar o hacer crecer (Red de Apoyo, 2017).

Asi también, se conform6 el Fondo Emprendedor, que tiene por objeto el de
incorporar Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en las Micro y Pequefias
Empresas, para fortalecer sus capacidades administrativas, productivas y comerciales,
favorecer la gestion del conocimiento y la innovacién, asi como la vinculacion y
oportunidades de negocio en los mercados nacional e internacional. Tiene cobertura

nacional y su poblacion objetivo son las Micro y Pequefias Empresas.
El Fondo Emprendedor tiene los siguientes rubros:

e Conectividad
e Capacitacion, consultoria y asistencia técnica, impartida por capacitadores
especializados en el tema, y

e Equipamiento (Hardware y/o Software)

Los cudles estan destinados directamente a la poblacién objetivo y de manera indirecta
por conducto de organismos intermedios pudiendo ser complementados con la
aportacion de los recursos de los sectores publicos y privado en la proporcién y monto

gue establezcan las convocatorias.

El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME)
es un instrumento que busca apoyar a las empresas, en particular a las de menor tamafio
y a los emprendedores con el proposito de promover el desarrollo econdmico nacional,
a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos que
fomenten la creacién, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad vy

sustentabilidad de las micro, pequeiias y medianas empresas (Fondo PYME, 2017).
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Para lograr sus objetivos, el Instituto Nacional del Emprendedor, desarroll6 el
Sistema Emprendedor, una plataforma digital, con el objetivo de brindar una experiencia
innovadora e integral. Creado para recibir, procesar y dar seguimiento a las solicitudes
de apoyo de una forma sencilla, eficiente y transparente, herramienta a traves de la cual
las mipymes podran solicitar apoyos en las convocatorias del Fondo Nacional

Emprendedor.

Con el apoyo de la Federacion, las mipymes tienen multiples opciones para
integrarse a una economia formal, para implementar herramientas y tecnologias que les
permitan llevar a cabo sus actividades empresariales, cumplir con sus obligaciones ante

el fisco y sobre todo, oportunidades para crecer sus negocios.

Sin embargo, no todas las empresas alcanzan a recibir estos apoyos, por factores
diversos, como: desconocimiento, falta de difusion de los programas, falta de asesoria o

falta de elementos necesarios para solicitarlos.

3.3.1. Alcance de los programas.
La Secretaria de Economia, a través del Instituto Nacional del Emprendedor ofrece
apoyos monetarios reunidos en el Fondo Nacional Emprendedor a las mipymes que
rednan los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion vigentes del sistema,
estos apoyos se clasifican en rubros de acuerdo a las actividades de las empresas y se
distribuyen siguiendo un procedimiento de evaluacion antes de ser autorizados. Cada
afo, se establece la distribucion de los fondos en el pais.

Distribucién del FNE por Proyectos:

Proyectos Proyectos Proyectos
Pequefios Medianos Grandes

Figura 5 Distribucién del Fondo Nacional Emprendedor por proyectos
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Distribuciéon del FNE por Estados:

Aguascalientes
Baja California
Chihuahua
Coahuila
Distrito Federal
Estado de México
Guanajuato
Jalisco

Nuevo Ledn
Querétaro

San Luis Potosi

Sonora

Colima * Baja California Sur
Durango = Campeche
Hidalgo * Chiapas

Morelos = Guerrero

Puebla = Michoacan
Quintana Roo * Nayarit

Sinaloa = Oaxaca
Tamaulipas * Tabasco
Veracruz = Tlaxcala

Yucatan

= Zacatecas

@ @

Figura 6 Distribucién del Fondo Nacional Emprendedor por Estados.

A fin de que las empresas puedan ser sujetas a recibir recursos federales para fortalecer

sus negocios, deben cumplir con las fases de seleccion y aprobacion:

Fase 1

MNormativa

Figura 7 Fases de seleccion y aprobacion de los proyectos del Fondo Nacional Emprendedor.

Fase 2

Estatal

Fase 3 Fase 4

Técnica,
Consejo
Directivo

Financiera y
de Negocios
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Los apoyos se clasifican en categorias y rubros:

Desarrollo de Redes y Cadenas de Globales de Valor $200,000,000

Productividad Economica Regional $100,000,000

Reactivacion Econdmica y de apoyo a los Programas: De la Prevencion Social de $200,000,000
la Violencia y la Delincuencia y la Cruzada Nacional Contra el Hambre

14 InnovatuCentral de Abasto y Mercado $80,000,000

15 Obtencion de apoyos para proyectos de Mejora Regulatoria $60,000,000

Tabla 7 Clasificacion de los apoyos del Fondo Nacional Emprendedor. Categoria | (Instituto Nacional del
Emprendedor, 2016)

Fomento a las iniciativas de Innovacion $125,000,000

Fomento de Cultura Emprendedora y Espiritu Emprendedor $50,000,000

Creacion y Fortalecimiento de Empresas Basicas a través del Programa de $100,000,000
Incubacion en Linea (PIL)

2da Apertura. Creacién y Fortalecimiento de Empresas Basicas a través $50,000,000
del Programa de Incubacién en Linea (PIL)

Incubacion de Alto Impacto, Aceleracion de Empresas y Talleres de Alta $150,000,000
Especializacion

Tabla 8 Clasificacion de los apoyos del Fondo Nacional Emprendedor. Categoria Il (Instituto Nacional del
Emprendedor, 2016)
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3.1 Articulacion y documentacion del ecosistema emprendedor de alto impacto $50,000,000

3.2 Programade Desarrollo del Ecosistema de Capital Emprendedor $150,000,000

3.3 Impulso a Emprendimientos de Alto Impacto $400,000,000

Tabla 9 Clasificacion de los apoyos del Fondo Nacional Emprendedor. Categoria Il (Instituto Nacional del
Emprendedor, 2016)

Categoria IV

41 Fortalecimiento de Microempresas $250,000,000

4.2 a) Formacion Empresarial y Microfranquicias/ modalidad a) $100,000,000

4.2b) Formacion Empresarial y Microfranquicias / modalidad b) $100,000,000

4.2 c) Formacion Empresarial y Microfranquicias / modalidad c) $50,000,000

Tabla 10 Clasificacion de los apoyos del Fondo Nacional Emprendedor. Categoria IV (Instituto Nacional del
Emprendedor, 2016)

Durante 2015 y 2016 los apoyos fueron distribuidos entre mipymes y emprendedores?*®

de la siguiente manera:

119 Son emprendedores: Personas fisicas con doce meses o menos de haberse registrado en el padrén de
Contribuyentes, para efectos de solicitud de recursos federales en la Secretaria de Economia.
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FONDO NACIONAL
| oemwoo 2015 206

11 CONVOCATORIAS / PAC's 13 CONVOCATORIAS/ PAC’s

INVERSION SE $93,867,624.01 $ 105,818,880.13
SOLICITUDES APROBADAS 200 274
MIPYMES BENEFICIADAS 8794 8303
EMPRENDEDORES 17209 4853

| mes 5.1Y5.2 5.1y5.2

INVERSION SE $13,452,429.29 $ 17,216,841.52
SOLICITUDES APROBADAS 707 729
MIPYMES BENEFICIADAS 707 1326

$ 107,320,053.00 $123,035,721.65

TOTAL INVERSION SE

Tabla 11 Apoyos distribuidos por el Fondo Nacional Emprendedor durante 2015 y 20162

Recursos nacionales Instituto Nacional del Emprendedor aprobados en el ejercicio
2016:

REGION 1 Categoria | Categoria Il Categoria lll Categoria IV Categoria V PAC Fondo frontera EST TOTAL
Distrito Federal 520,575,200.00 |540,660,031.10| 5223,835,865.29/| $9,991,514.00| $15,668,805.15 /$39,598,986.00 541,123,200.00 5391,453,601.54
Estado de México |$31,128,545.71 $61,745,970.25 | $11,581,000.00  $8,456,772.87 $118,948,076.04 $52,425,677.57 $284,286,042 48
Baja California $40,669,175.00|$10,160,909.13 $2,976,561.00 | $1,569,394.00| $22,394,011.80| 560,000,000.00 $129,535,775.02 5$267,305,825.95
Chihuahua $21,068,064.17 $52,047,264.05  $2,789,611.15 $14,314,192.05 $79,937,432.86 5$43,380,964.57 $32,050,049.88 $225,506,579.03
Jalisco S547,504,024.78| $27,795,255.36 | |518,445,61495 527,451,953.36 §75028,509.62 526,300,000.00 5223,125,358.06
Coahuila $25,408,681.60 $25,303,943.66 | $10,086,21500  $6,188.44357  $12,322,911.14 $53,054,04515 $2,865,963.00| $50,000,000.00 $145,230,203.12
Sonora §11,573,323.80 |519,648,909.68 5784,000.00 $3,435,404.00 | $31,977,528.96 552,030,783.50 58,786,840.51 $128,236,790.45
Nuevo Ledn $42,847,71513 318,766,747.27 | $10,452,74125 | $9,985,543.01 $11,197,300.62| $20,895,599.20 $114,154,546 48
‘Guanajuato $8,048,929.20§19,104,339.17 $3,820,912.00 $1,070,224.62 || |$22,258,827.04 | 525,736,033.67 530,000,000.00 $110,039,265.70
Aguascalientes  [$28565,410.48 $22,038,001.47 | $7,158,016.20  $449,575.00 | $16,590,578.22| $22,377,50556 $97,779,086.93
San Luis Potosi $14,057,897.76 |510,977,452.36 5370,000.00| $2,173,001.88 56,447,881.90||$24,000,000.00 $58,026,233.90
Querétaro $7,799,041.08/510,111,751.23 | §3,706,470.00  $354,860.00| $5,350,925.70//$21,102,000.00 $48,425,048.01

TOTAL $2,093,658,581.65

Tabla 12 Recursos nacionales aprobados por el Instituto Nacional del Emprendedor en 2016. Region 1

REGION 2 Categorial  Cotegoriall  Categoriall | CategorialV  CategoriaV PAC ) Fondo frontera EST TOTAL
Sinaloa [§52.9255,415.24 [§53,477,955.10 [1541)390,143 90 525,045 876.01 [§117,836,204.50/ 5212, 000,000.00
Yucatdn [848.791,805.07 [§41,507,072.03 [1847,097,003.10/[§11,427 794.00 [ s} 4,677,102 32 [§253,921 350,88 [83doco,000.00  [08227.422.157.40
Puebla 825,833,232 31 [B36540,254 14 L8k 3,394,342 06 [ 59,859,988 00 130,388,883 11 [B34|065,00000|  $340,000.00 15161,201,699 62
Tamaulipas [521,978,21491 [810,474,20080]  s800,000.00(] 38,339 53510 [ $16,447,621.72 [$10,670,384.00 '572,066)290.27 5143.776,946.80
Morelos Bi6.987,15138 81107482504 ] $5631,77570| $1,343,819 53 864,981,801 26 B2l 000,000.00 Bs124019,377.01
Hidalgo [529,356,770.11 [$29,398,703.95 || $9.931,495.00( $2,452681.00[ $7,379,388.72 [82ls,000,000.00 's102,519,538.79
QuintanaRoo | 52,277,498.00 [825,115,3¢934]  5400,00000 $1,357,72000| 5$6,156,244.90 [819,668,235.07 sa0ds1,219.16 s1d2,016,266.47
Colima [shs.063,271.04 | 54,849,13560| 5196411024 39,474 764.16 [1850,150,169.14 [§12,786 904 50 I s94,288,35468
Veracruz [826,167,970.28/[817,345,315.26 | $5,148,880.00]] $4,354,854.07 [ §38/956,045.52 I s91,973,065.13
Durango | ss02,50000814,526,73022| 51,200,000.00(] 57,927,799.02 [ d19,154,442.10 822 263 080.00 | $2,700,000.00 I 56857455134

TOTAL $1,435,488,732.00

Tabla 13 Recursos nacionales aprobados por el Instituto Nacional del Emprendedor en 2016. Region 2

120 Fyente: Secretaria de Economia datos internos actualizados al 15 de Febrero de 2017.
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REGION 3 Categorial Categoria ll Categoria lll Categoria IV Categoria V' PAC ES Fondo frontera EST

Michoacén B47.171,206 96 [B86.522 544 31 IEF9.678.495 30 828|527 933 55 [§i04368 584 00| 882 163 719 66 Il 54.936,000.00
Chiapas [B2b 853 820 55 [B2d,354,422 14 85,01k 380.00|| 4,667,281 .00 82k, 280,381 92 [§80,29h,300.99 822 403,540 29
Tabasco Bi8 395 402 00 B2b 125,235 92 W82l 34327427 $773.932.01 H316,126 743 60 B8.330,121 00 Bl s.000 00000  $2,374,768.00
Campeche [B57.918,420.11 [§27521,755 76 [ 58.862,656.00 [§10,760,268.00 Isho,371,310.40 [§28]732,247 65 §k5,000,00000 | 52,957,637 80
Guerrero Bh3,610,735.19 Bi7,297.87156 || 38.453.791.00| 35,684,252 o0 BB2.364)557 52 B2k 762,230 38

Baja California Sur | $2,943 832 50 [§20]738,877. 43 [lse,172,077.00 [s11,264,563 62 827,646,926 10| $2,000,000.00 BS2h,473,791.89
Oaxaca [813,642.466.95 [8h2,687,820.48 | 5378786800 $844,6665.00 548,065 957 36 820,657 141 18

Nayarit [B15,604,642 56 [818,171,508.00 | 54.132,00000|| $3,110,979.97 Fshs,504,780.52 [§25,519,388.37

Tlaxcala | 54,215,138 65 [820,139,273 85 I826,179,350.59 | $2,827,258.00] $5961,111 90 [§25,733,380.00

Zacatecas [sh2,385,242.36 [|$7,946572.00| 5357650000 s247.96500| $2,483,55172 [B2b449,731.76

TOTAL

TOTAL
15230,870,655.92
115171,677,476.80

WS150.724,300.72

BEiz0153.537.65
B511h,246,068.81

Is107 685,92001

I sks.443,209.72

I sBs.059,51299

I ] s49,000,562.82
$1,454,599,901.40

Tabla 14 Recursos nacionales aprobados por el Instituto Nacional del Emprendedor en 2016. Region 3

3.4. Perspectiva del contribuyente ante los programas de apoyo existentes.

Durante el desarrollo de esta investigacion se realiz6 una estancia de investigacion

académica ante la Delegacion Federal en Acapulco de la Secretaria de Economia, de

donde pudimos observar los procedimientos y protocolos que se siguen en la misma, a

fin de cumplir con su objetivo principal.

Se realizaron las siguientes actividades a fin de recabar datos valiosos para el

tema que nos ocupa, que es, el de observar el vinculo que existe entre los asesores

fiscales, los contribuyentes y la autoridad:

e Recopilaciébn de datos referentes a los diversos programas que ofrece la

Secretaria de Economia.

e Andlisis de las funciones del area de promocion de la delegacion.

e Seguimiento de Peticiones Ciudadanas dirigidas a la Presidencia de la Republica.

e Observancia en eventos y conferencias difundidos por la Secretaria.

e Observancia, seguimiento y registro de casos reales al Programa Crezcamos

Juntos, como parte de la investigacion del tema de tesis.

e Recopilacion de datos y comentarios de los casos de éxito del Programa

Crezcamos Juntos.
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Observancia durante asesorias ofrecidas por el &rea de Servicios de la Secretaria
de Economia a grupos de empresarios, camaras, personas fisicas y personas

morales.

Observancia, estudio y analisis de los diferentes departamentos de la Delegacion
como parte de los objetivos para el tema de investigacion.

Andlisis de los canales de comunicacion dentro de la Delegacion.

Observancia, estudio y andlisis de los procedimientos y formas de atencion a
contribuyentes de los diferentes departamentos de la Delegacion como parte de

los objetivos para el tema de investigacion.

Aplicacion de cuestionarios a asesores de la Delegacion y a contribuyentes, como

complemento del tema de investigacion.

Alfinalizar la estancia que tuvo una duracién de cinco meses, se obtuvieron las siguientes

observaciones:

La Secretaria de Economia cuenta con multiples apoyos, no solo financieros, sino
de asesorias y capacitacion dirigidas a los empresarios de México con el fin de
mejorar sus negocios o productos siendo esto un factor muy importante para la

economia del pais.

Se observa poca afluencia de contribuyentes en relacion a consultas en referencia

a los programas de apoyo para empresarios.

La mayor asistencia corresponde a personas fisicas y morales que requieren el
servicio de aprobacion de razones sociales para sus empresas en proceso de

creacion.

Personas fisicas y morales que asisten para consultar los programas de apoyo,
regularmente expresan que continuaran posteriormente con el proceso y que en
caso de dudas volveran a la delegacion, sin embargo no es una constante que

acudan nuevamente, al menos durante los siguientes tres o cuatro meses.
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Se observa un uso general dentro de la delegacion de medios y plataformas
electronicas para la atencion al contribuyente.

Bases de datos y acceso a informacion de afios anteriores se encuentra
resguardada en la plataforma interna de la Delegacion, asi como documentacion
en papel en el archivo local de la oficina, sin embargo la mayor parte de los
procedimientos ha sido migrada a procesos digitales.

Se observa como constante la solicitud de empresarios a la Delegacion para
recibir capacitaciones y asesorias tanto internas como externas con el fin de
difundir los programas de apoyo disponibles en la Secretaria de Economia para
un sector especifico de la poblacion o de quienes solicitan.

Se observa que los asesores dentro de la Delegacion dominan altamente las

Reglas de Operacion de los programas de apoyo a las empresas.

Se observa como elemento esencial para iniciar y concluir proyectos el tema fiscal

y contable.

Durante las capacitaciones y asesorias, se observa como constante la falta de

conocimiento del contribuyente en relacién a su informacién fiscal y contable.

Se observa que los asesores dentro de la Delegacién tienen conocimientos
contables y fiscales basicos como complemento a las asesorias que otorgan a los
contribuyentes, sin embargo siempre se les reitera a los consultantes, que deben

acudir al Servicio de Administracion Tributaria para mayores dudas.

Se observa un nudo en el canal de comunicacién entre la Secretaria de Economia
y el Servicio de Administracion Tributaria, ya que el usuario final de los programas
de esta Secretaria necesita la asesoria de ambas dependencias, sin embargo no

hay relacion integral entre ambas, para llegar al fin que se busca.

Se observa que los asesores dentro de la Delegacion no dominan el uso de las

plataformas que van dirigidas a los receptores finales de los apoyos, puesto que
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este procedimiento y cada solicitud se debe realizar de manera personal por el

mismo contribuyente.

Se observa, en las pruebas realizadas, que las plataformas llegan a ser dificiles
de utilizar por personas con cero o muy bajo conocimiento en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (pequefios empresarios 0
personas con educacion basica), confusas para aquellos con conocimientos
medios (personas con educacion media superior) y solamente fluida para aquellos
quienes tienen altos conocimientos o familiaridad en el uso de similares

plataformas (profesionistas que laboran en ramas afines).

Se observa una amplia colaboracion entre la Delegacion y otros organismos
locales, estatales y federales, asi como de instituciones publicas y privadas con el
fin de celebrar ferias y conferencias para difundir los programas y apoyos que

ofrece la Secretaria de Economia.

Se observa una baja difusion por parte de la Secretaria de Economia acerca de
los programas de apoyo existentes a fin de que esta informacion llegue a todos

los sectores de la economia.

De treinta mipymes encuestadas, encontramos que existen aun mudultiples

obstaculos que impiden que los recursos sean recibidos por el contribuyente. Si bien, el

fondo esta disponible, las Reglas de Operacion son dificiles de entender y aplicar, ya que

se requiere de ayuda de profesionistas contables, asi como de empresas Incubadoras

de proyectos que puedan guiar al contribuyente en la consecucion de su objetivo, pues

la normatividad nos habla de revisiones juridicas y fiscales, que son necesarias de

aprobar en plazos y tiempos determinados, y sin un respaldo profesional, el contribuyente

simplemente no puede ser participe de los recursos, pues serian rechazados.

Asi mismo, hay falta de difusion por parte de la Autoridad en los medios de

comunicacion y en la localidad, y a su vez, capacitaciones a los asesores de la

Delegacion para que ellos mismos puedan guiar a los contribuyentes.
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Principal razon por la que acuden los ciudadanos
a la Secretaria de Economia
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Gréafica 19 Principal razén por la que acuden los ciudadanos a la Secretaria de Economia. 12!

Cantidad de personas que consideran que los
medios electrdnicos son indispensables para
cumplir con sus obligaciones fiscales
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Si son indispensables Son mds o menos No son indispensables
indispensables

Grafica 20 Cantidad de personas que consideran que los medios electrénicos son indispensables para cumplir
con sus obligaciones fiscales. 122

121 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
122 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
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Perspectiva de los usuarios con respecto a la
facilidad en el uso de plataformas del gobierno.
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Son faciles de usar Son dificiles de usar No entiendo de
computadoras

Grafica 21 Perspectiva de los usuarios con respecto a la facilidad en el uso de plataformas del gobierno. 122

Mipymes que han solicitado recursos federales
para el desarrollo y mejora de su empresa.
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18
16
14
12
10

Si han solicitado Quieren solicitarlo No conocen los programas

o N B O

Grafica 22 Mipymes que han solicitado recursos federales para el desarrollo y mejora de su empresa. 124

123 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
124 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
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Ha obtenido exitosamente recursos federales
para el desarrollo y mejora de su empresa.

25
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10

0 .

Si No No han solicitado

Grafica 23 Empresas que han obtenido exitosamente recursos federales para su desarrollo y mejora. 125

Razodn principal por la que no ha obtenido un
recurso federal con éxito.

25
20
15

10

No sé como solicitarlo No cumplo con los requisitos No fue aprobado

Grafica 24 Razon principal por la que no han obtenido un recurso federal con éxito las empresas encuestadas.
126

125 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
126 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
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Mipymes que consideran necesitan de un
profesionista para concretar con éxito su
solicitud.
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Si lo necesitan No lo necesitan
Grafica 25 Mipymes que consideran necesitan de un profesionista para concretar con éxito su solicitud. 27

Apoyos federales para empresas mas conocidos
por los ciudadanos.
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Recursos para TICs Ayuda financiera Créditos financieros No conocen
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Grafica 26 Apoyos federales para empresas mas conocidos por los ciudadanos. 128

127 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
128 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
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Medio por el cual conocieron de los Programas
de apoyo a Mipymes.
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Grafica 27 Medio por el cual conocieron de los programas de apoyo a mipymes. 12°

Los asesores fiscales y contables jugamos un papel muy importante en esta rama
del servicio, pues tenemos una amplia oportunidad de utilizar nuestros conocimientos
para que nuestros clientes reciban beneficios que estan disponibles en la Federacion,
pero igualmente, muchos de los profesionistas contables, desconocen estos programas

y los procesos a seguir para obtenerlos.

Se realizaron las siguientes sugerencias a la Delegacidon como resultado de la

investigacion

e Se sugiere contar con plataformas DEMOS con el fin de que los asesores de las
Delegaciones conozcan a nivel usuario los pasos que se necesitan seguir por
parte de los contribuyentes en las paginas y sistemas electrénicos, para de esta

manera poder otorgar una mejor asesoria.

e Se sugiere contar con un area de computo donde los contribuyentes puedan

realizar sus registros como emprendedores y recibir una capacitacion y asesoria

129 Fyente: Encuesta y grafica propios, realizada sobre una poblacién de treinta mipymes
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en tiempo real, similar a la sala de computo con la que cuenta por ejemplo, el

Servicio de Administracion Tributaria en el area de Asistencia al Contribuyente.

e Se sugiere la creacion dentro de la Delegacion de un area de Asesoria Fiscal para
contribuyentes interesados en solicitar o usar los programas que ofrece la
Secretaria de Economia, asesorias en las que el objetivo es aclarar dudas fiscales
y contables en relacién al fin que se busca, es decir, ofrecer soluciones integrales
a las consultas y dudas de los usuarios y asi garantizar en mayor porcentaje los
casos de éxito.

e Se sugiere crear mas elementos de difusién de los programas existentes en la
Secretaria para alcanzar a todos los sectores de la economia y no solo a sectores
especificos, utilizando todos los medios de comunicacion, los tradicionales y los

actuales.
3.4. Conclusiones

Al finalizar este capitulo, concluimos que, la implementacion de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en materia tributaria, no ha causado un impacto solo a los
contribuyentes, sino que también la misma autoridad ha tenido que sumarse a las filas
de la era digital a fin de continuar alcanzando sus objetivos de manera mas simplificada
y eficaz, realizando cambios de impacto en sus sistemas para recopilar y procesar datos
gue le permitan combatir la informalidad fiscal, la evasion tributaria, asi como la

prevencién de actos ilicitos, entre otros.

Asi mismo, las mipymes han recorrido un largo camino, lleno de cambios
importantes derivados de la Reforma Hacendaria 2014, misma que les ha generado
cargas administrativas y fiscales a pesar de que se estimaba que estos cambios,
suponian una simplificacién de los procesos de los usuarios de los medios electronicos
puestos a su disposicion por el Servicio de Administracion Tributaria; es por ello que los
contribuyentes muestran aun cierto rechazo ante los nuevos y constantes cambios en

materia tributaria.
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Sin embargo observamos también que, existen multiples apoyos en el Pais para
las mipymes, a fin de que se vean beneficiadas con medios y herramientas de innovacion
y capacitacion, asi como recursos financieros para que de esta manera puedan hacer
frente a sus obligaciones fiscales y empresariales, contribuyendo al crecimiento

econdomico del pais.

Es esencial pues, que la autoridad, el asesor y el contribuyente se dispongan a
nutrirse de la informacién y capacitacion adecuada para llegar a la formalidad, al mismo

tiempo que utilizan los beneficios y apoyos existentes.
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CAPITULO IV

EL DEBER SER DEL VINCULO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
4.1. Relacion Asesor-Contribuyente-Autoridad ante la transicion digital.

En el desarrollo del capitulo final de esta investigacion, se busca integrar el vinculo que
se crea entre el asesor contable y fiscal, el contribuyente y la autoridad hacendaria.

La mejor eleccion deberia ser un modelo acorde a la tendencia actual digital. Aquel
gue pueda crear una interaccion entre el empresario y el contador, que derive en
resultados visibles como la generacion de informacién oportuna e inmediata, ahorro de
tiempo, toma de decisiones basadas en datos duros, incrementar la eficiencia del
negocio, entre otras (Basave Kunhardt, 2001).

Cualquier empresario apreciara que su contador tenga su informacion financiera
de forma oportuna y no hasta el dia que hay que pagar sus impuestos; sugerirle
estrategias para disminuir la carga impositiva del mes utilizando los recursos propios de
la compafiia; el estatus del flujo de efectivo en tiempo real, si hay cuentas por cobrar
vencidas, 0 si es conveniente pagarle a los proveedores, entre otras cosas (Olague,
2017).

4.1.1. Importancia del asesor contable y fiscal para la apropiada adaptacién
de las mipymes en la era digital.
La formacién que tiene hoy en dia el contador publico es distinta a aquella imagen del
trabajador operativo sumergido en interminables torres de documentos, recibos y
pagarés. El profesional actual de la contabilidad que forma parte de una empresa
moderna y actualizada supera en mucho el mero titulo de registrador de movimientos
contables para convertirse en una pieza con una importancia mucho mas ejecutiva y

sustancial.

Hay un cambio sustancial en como es visto el trabajo profesional de un contador
actualmente. Ya no es un simple tenedor de libros o un funcionario de caracter operativo,

sino un profesional de primera linea, capaz de asesorar en las tomas de decisiones
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financieras, tributarias y de costes de la alta gerencia, asegura Edgar Alva (2016),

profesor de Contabilidad de la Universidad del Pacifico'°.

Pero antes de sumergirnos en el rubro de las mipymes en la era digital y el vinculo
gue se crea entre estas y los asesores, no debemos omitir la responsabilidad que recae
en el asesor contable y fiscal. Los consultores profesionales deben mantenerse
constantemente al dia con respecto a los cambios en los conceptos, métodos y sistemas
relacionados con su campo de trabajo, incluidos los que tienen su origen en
universidades e instituciones de investigacion. Funcionan, por tanto, como un vinculo

entre la teoria y la practica de la direccién de empresas.

Con base en lo anterior, retomamos la importancia de la aplicaciéon de las normas
y criterios que rigen la profesién en materia contable y fiscal, debido a que, el consultor
fiscal no debe limitarse a emitir una opinién sin consultar otras ramas de la investigacion
y del derecho, buscar las fuentes que enriqguezcan su opinion, para lo cual, debera
evaluar la necesidad de asesorarse con otros profesionistas, para asumir su plena
responsabilidad?®! legal (Academia de Estudios Fiscales de la Contaduria Publica A. C.,
1991).

En el andar de su profesion, el consultor fiscal debe ser muy cuidadoso en sus
opiniones y diligente en sus investigaciones. Gran parte de las controversias entre las
autoridades fiscales y los contribuyentes se derivan de la interpretacion de las
disposiciones aplicables y es ahi donde el consultor debe actuar con precaucion,
analizando las fuentes y utilizando todos los recursos a su alcance, antes de emitir su

opinion.

130 |nvestigador del CIUP, profesor principal y jefe del Departamento Académico de Contabilidad de la
Universidad del Pacifico. Es doctor en Ciencias Econémicas y Direccion de Empresas por la Universidad
de Deusto - San Sebastidan (Espafia), licenciado en Contabilidad por la Universidad del Pacifico y
especialista en Tributacién por la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Ha participado en diversos
congresos y conferencias nacionales e internacionales, como asistente y ponente. Ha sido profesor
invitado en universidades peruanas, asi como en el Instituto Tecnol6gico de Monterrey (México) en donde
particip6 como ponente en diversas charlas y conferencias sobre tributacion y contabilidad administrativa.
131 Norma 10 en Materia Procesal de las Normas Particulares de Actuacion para el Académico Contador
Publico. Aprobadas en sesiones plenarias del 6 y 26 de noviembre de 1990 y el 18 de marzo de 1991.
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El consultor fiscal en orden de emitir opinion, primero recurrira a las normas
fiscales y a la legislacion competente, que, aunada a su experiencia, debera interpretar
debidamente. La actividad interpretativa es clave para el consultor fiscal, en este proceso
intervienen tres elementos importantes: quién hace la interpretacion, los métodos

utilizados y el resultado obtenido (Covarrubias Rivera, 2011).

Las interpretaciones pueden ser genéricas y especificas cuando indagan el
principio juridico que se encuentra latente en todo un sistema legislativo u orden juridico
dado, a fin de aplicarlo a un caso que no se encuentre expresamente contemplado para
deducir las consecuencias que se abstraen de manera analdgica para dicho caso
(Cisneros Farias, 2000), sin dejar de mencionar al sujeto que realiza la interpretacion,
siendo la suya la interpretacion concreta y personal concebida como un proceso
intelectual, cientifico, sobre un acto de conocimiento del Derecho, es decir, un acto

racional en el que el intérprete pone en juego su inteligencia, pero no su voluntad.

La interpretacion de cada consultor tiene distintos alcances y resultados, ya sea
gue beneficien a la autoridad o al particular y puede ser estricta o restrictiva. Covarrubias
Rivera menciona que, la interpretacion estricta de la ley es la mas importante de todas
en materia fiscal, por el sentido evidente de las palabras; mientras tanto, la interpretacion
restrictiva aparece cuando se dice que la expresion usada es menos amplia y requiere

un analisis mas detenido por parte del consultor (2011).

Existen diversos criterios y métodos interpretativos. El profesionista debera utilizar
el que mejor se adapte al caso, englobando todos los elementos ya comentados que

deben ser considerados en el proceso.

Con lo antes expuesto, podemos ir visualizando esa figura del consultor fiscal, un
profesional en el amplio sentido de la palabra, que basa sus opiniones guardando la ética
de su profesion, que se capacita y que no claudica en la busqueda de los elementos que
le ayudaran a alcanzar los resultados mas acertados posibles, dandole valor a la

confianza que depositan en él quienes le solicitan su consultoria.

El Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, notoriamente indica en su articulo 26

un listado de las personas fisicas y morales que involucradas en la operacion de las
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empresas o responsables tributarios'®?, son Responsables Solidarios'*® ante el fisco,

garantizando asi el cumplimiento de los pagos de sus créditos ante la autoridad.
El articulo 108 del Codigo Fiscal de la Federacion indica que:

Comete el delito de defraudador fiscal quien con uso de engafos o
aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago de alguna

contribucion u obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco federal.

El Cédigo Fiscal de la Federacion habla de terceros involucrados en beneficios
indebidos, esto se aplica a los contadores, auditores, abogados u otros profesionistas
gue participen, es decir, la autoridad los identifica como coparticipes en la comisién de
delitos fiscales, por lo cual es preciso plasmar en esta investigacion que el articulo 89 del

Cadigo Fiscal de la Federacion establece que:

Son infracciones cuya responsabilidad recae sobre terceros, las

siguientes:

|. Asesorar, aconsejar 0 prestar servicios para omitir total o
parcialmente el pago de alguna contribucion en contravencion a las

disposiciones fiscales.

Il. Colaborar en la alteracién o la inscripcién de cuentas, asientos o
datos falsos en la contabilidad o en los documentos que se expidan.

lll. Ser complice en cualquier forma no prevista, en la comision de

infracciones fiscales.

En el parrafo siguiente del mismo articulo en mencién, podemos ver que el
legislador ha contemplado a la consultoria fiscal como criterio de opinién, mas no de

obligacion para el contribuyente, y manifiesta que, los profesionistas, en su caracter de

132 Responsable tributario es el sujeto titular de una obligaciéon accesoria (dependiente y subordinada),
subsidiaria y no contributiva, pero tendiente a asegurar el pago del tributo, ya sea configurandose como
una garantia de la prestacion tributaria, o ya como una sancién que pretende reparar el dafio causado por
determinadas conductas ilicitas (Esquivel, 1990)

133 Responsables Solidarios son terceros ajenos a la situacion que dio nacimiento al crédito fiscal, pero se
convierten a su vez en deudores o sujetos del crédito por mandato de la ley (Zavala, 1985)
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asesores pueden manifestarlo asi mismo y para efectos legales, como se lee a

continuacion:

No se incurrird en la infraccion a que se refiere la fraccion primera
de este articulo, cuando se manifieste en la opinién que se otorgue por
escrito que el criterio contenido en ella es diverso a los criterios dados a
conocer por las autoridades fiscales en los términos del inciso h) de la
fraccion | del articulo 33 de este Codigo o bien manifiesten también por
escrito al contribuyente que su asesoria puede ser contraria a la

interpretacion de las autoridades fiscales.

De lo anterior, se resalta en primera instancia, la importancia en el andar
profesional del asesor contable y fiscal, puesto que la simple indicacion por la

interpretacion de una norma, puede traer consecuencias graves en materia legal.

Actualmente la sociedad reclama legitimamente el derecho a saber y discutir
acerca de lo que esta recibiendo por parte de los profesionistas, pues finalmente es la

sociedad quien se beneficia o perjudica por la calidad de las practicas profesionales.

A raiz de la reforma hacendaria de 2014, se escuché repetidamente que las
reformas propuestas, harian que el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes seria mas sencillo. Incluso llegaron al atrevido argumento de que las
mipymes ya no necesitarian un contador para hacerlo, comentarios que se realizaban en
las Administraciones Desconcentrada de Servicios al Contribuyente del Servicio de
Administracion Tributaria, asi como en publicaciones emitidas directamente por esta

autoridad hacendaria.

Tal es el caso de la publicacién emitida en 2014, que circuld6 por medios
electronicos y en tripticos titulada “Diez verdades sobre el Régimen de Incorporacién

Fiscal” 134, en la cual literalmente se expresaba que:

134 Publicacion tomada de:
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/publicaciones/Documents/24_diezvrif_2014.pdf
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No se necesita contratar a un contador, ya que el Servicio de
Administracion Tributaria ha puesto a tu disposicion la aplicacion Mis
cuentas, que de manera sencilla y gratuita te permite llevar el registro
de tus ventas y gastos sin necesidad de contratar a alguien para que
lo haga por ti. SOlo necesitas ingresar en sat.gob.mx y registrar tu
clave del RFC y contrasefia; después, sélo captura tus operaciones,

incluso cada bimestre.

Sin embargo, a casi 4 afios de haberse implementado la Reforma Hacendaria de
2014, consta tanto al profesional en contaduria, como a los pequefios contribuyentes,

gue tal afirmacion, falté a la verdad.

Obligaciones tales como el envio de la Declaracién Informativa de Operaciones
con Terceros, otras declaraciones informativas, factura y contabilidad electrénica, entre
otras, en algin momento se han convertido en una carga fiscal incluso para los
contadores. Con las complicaciones que ha tenido este proceso evolutivo impulsado por
el Servicio de Administracion Tributaria, se debe reconocer que ya es posible identificar
algunos beneficios (Olague, 2017).

La tendencia general en migrar a la era digital esta implicita en todos estos
cambios propuestos, mismos que eventualmente permitiran que las empresas o

negocios tengan ahorros o eficiencias que se transformen en mayor productividad.

Lo anterior, por supuesto, no ha permitido a los empresarios deshacerse de los
contadores. Dudo mucho que cualquiera de ellos esté dispuesto a gastar su tiempo en
resolver todos estos temas contables — fiscales, en vez de invertirlo operando y dirigiendo

Su negocio, recalca Olague (2017).

Histéricamente, los servicios de un Contador han sido estigmatizados como un
mal necesario. Un profesionista con mente y visién “cuadrada” que Gnicamente se dedica
a procesar polizas, calcular y pagar impuestos. Desafortunadamente, algunos

contadores se han encargado de hacer muy dificil contradecir esa forma de pensar.
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En un gobierno que migra a las operaciones digitales, el compromiso es doble, al
tener la responsabilidad de mantener una actualizacion continua en materia fiscal asi
como en materia digital, pues ambas se compaginan para cumplir con una formalidad

fiscal.

4.2. Transformacion digital del asesor contable y fiscal

La transformacion a la era digital ha sido una gran oportunidad para los asesores
contables y fiscales de romper ese paradigma y convertirse en una figura mas importante

para la administracion y gestion de los negocios.

Es trabajo del asesor contable y fiscal, mantenerse actualizado en términos de
reformas fiscales o contables. Sin embargo, no es suficiente. Pues debe también
preocuparse por encontrar y utilizar aquellas herramientas que le permitan optimizar su

tiempo y actividades.

La actualizaciéon profesional constituye un concepto moderno, el cual se
fundamenta en el principio de que los conocimientos adquiridos durante la etapa de
formacién profesional pronto se ven rebasados por los avances que logra la propia
disciplina; particularmente cuando esta ofrece cambios profundos y repetidos (Lopez,
1987), tal como ha sucedido durante los ultimos afios desde la Reforma Hacendaria de
2013.

La evolucion de las profesiones viene como consecuencia de la evolucion social
(Bonilla, 1976). La evolucion de la sociedad comprende los siguientes elementos (Lopez,
1987):

e Crecimiento demografico

e Progreso cientifico y tecnoldgico

e Aumento de la magnitud y nimero de las empresas
e Aumento de las exigencias gubernamentales

e Evolucion mental de las personas

175



La contaduria publica, si bien conservadora en algunos aspectos, desde siempre ha
mostrado notables avances en diversas areas; lo cual obliga a la revision constante de
los conocimientos respectivos por parte de entidades formativas y organismos
colegiados, mencionaba Lépez en su andlisis en 1987.

Las conocidas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y las redes, han
impulsado la labor del contador como profesional de la informacién. El cual se apoya de
programas especializados que le permiten un analisis mas completo y profundo de la
informacion financiera que a través de la nube es accesible desde cualquier lugar del

mundo, ya lo proyectaban Bonilla y Lopez desde hace mas de tres décadas.

Gracias a las nuevas tecnologias, el contador de hoy puede generar informacion
mucho mas valiosa y relevante para la toma de decisiones, ya sea mediante el uso y
aplicaciéon de software contable, asi como el facil acceso a la base de datos del Servicio

de Administracion Tributaria para recopilar y analizar informacion.

Los contadores son capaces de cubrir la necesidad de informacién en tiempo real,
permitiendo la toma de decisiones inmediatas. Ademas, la existencia de la nube ha
hecho posible que los datos registrados en una localidad puedan ser usados en otra de

manera simultanea.

Més all4 de ser usuarios de las herramientas digitales orientadas a las ramas
contables o tributarias, los contadores se han impulsado también competentemente en
la creacion de sistemas contables y el disefio de los softwares que facilitan este trabajo,
debido a la demanda y la necesidad que surgi6é de los mismos a raiz de la reforma

hacendaria.

Surge también la modalidad de outsourcing contable!3®, la cual supone nuevos
retos para el profesional. El contador debe ser parte de la cultura organizacional de la

empresa a la que se brinda el servicio. Su trabajo no debe limitarse a lo meramente

135 E| Outsourcing contable es una tendencia que se esta imponiendo en la comunidad empresarial de todo
el mundo, permitiendo a los lideres empresariales focalizarse en el giro de sus negocios, maximizando su
eficiencia y permitiendo a las empresas responder con rapidez a los cambios de su entorno.
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declarativo u operativo, sino que, al manejar informacion sensible, debe traslucir su
identidad y compromiso con ella (ALVA E. 2016).

Algunos de los beneficios del outsourcing contable son:

e Concentracion en la propia actividad de la organizacion.

e Reduccion y simplificacion de la estructura contable de la organizacién, ahorrando
de manera significativa los costos fijos de tener un departamento contable interno,
asi como pago de gratificaciones y vacaciones, entre otros.

e Un efectivo planeamiento minimizando los riesgos y contingencias tributarias.

e Genera informacion contable, financiera y gerencial precisa y oportuna.

El trabajo del asesor contable y fiscal no debe dejar de estar sostenido por sélidos
fundamentos de ética profesional. En su papel de contralor, la figura del profesional de
la contabilidad debiera estar embestida de la autoridad moral que le permita generar
informes determinantes sobre los estados financieros de la institucion. Al expresarse
sobre la confiabilidad y racionalidad de una informacion, estd cumpliendo un rol de

fedatario frente a ella.

Esta necesidad ética es especialmente urgente en la administracion de recursos
del Estado. Las universidades que forman contadores, como ya mencionamos, ademas
de todas las herramientas académicas y técnicas, deben promover la formacién con

principios éticos, en lo que se fomente un accionar con responsabilidad social.

Cuando un contador se desempefia en sus funciones, mas alla del cumplimiento
del cddigo ético debe existir una verdadera vocacion de servicio. Las aspiraciones de
estar cumpliendo con un servicio a la sociedad deben estar por encima de lo monetario
y nunca debe quebrarse la confianza que se le deposita como profesional y como
persona (Alva E. 2016).

Es claro que la adopcion de practicas modernas en el ejercicio de sus actividades,
traerd consigo el desarrollo de nuevas funciones y habilidades, que podran ser
consideradas por sus potenciales clientes como grandes diferenciadores ante sus

competidores.

177



De esta manera, podemos concluir que la era digital forma parte de la vida y
funciones diarias de un contador. Por tal motivo tiene que estar consciente de ello,

adaptarse lo antes posible y transformarlo en algo positivo.

4.2.1. Perspectiva del asesor contable y fiscal ante las disposiciones de la

autoridad en la actual era digital.

Con el impacto de la Reforma en materia fiscal en 2014, en palabras de algunos
funcionarios publicos, se prometia que las reformas propuestas de cada afo, harian que
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes fuera mas sencillo.
Incluso, sin la necesidad de un contador para hacerlo, como se mencion6 en péarrafos

anteriores.

Sin embargo, toda esta ola de cambios, vino a dar un papel mas iconico a los
contadores y asesores fiscales, quienes sin duda, tienen una funcion clave al convertirse

en una figura mas importante para la administracion y gestion de los negocios.

Quienes analizan las operaciones en materia de impuestos en México, coinciden
en que las reformas en materia de contabilidad electrénica y presentacion de la
informacion, le permitira al Servicio de Administracién Tributaria reducir la elusién y
evasion fiscal al tener una mayor fiscalizacion, aunque cierto es también que implicara
una mayor carga administrativa de trabajo para las empresas (Valderrain Saenz, 2014).
El mismo autor, catedratico del Instituto Tecnolégico Autbnomo de México (ITAM) en
materia fiscal y vicepresidente de la Comision de Desarrollo de Investigacion Fiscal del
Colegio de Contadores Publicos de México, resaltdé que se pretende que el Servicio de
Administracion Tributaria tenga mas herramientas para fiscalizar a los contribuyentes y
en complemento con la contabilidad electronica, realizar auditorias electronicas, el

experto aseguré que la mayoria de las empresas no estan listas.

Para el especialista en derecho fiscal de CONTPAQI*®¢, Benito Barragan, sefial6
gue los contribuyentes estaran mas vigilados por el Servicio de Administracion Tributaria,

autoridad que realizard auditorias presenciales de forma digital. De igual manera, con

136 Firma de software empresarial. Lider en software contable y administrativo para las empresas y
profesionistas independientes en México, asi como PAC autorizado por el SAT.

178



ayuda de la utilizacion de las tecnologias de la informacioén, cuando la autoridad fiscal
perciba o detecte algo fuera de norma pedira el detalle de la contabilidad también por via
digital. Al tenerlo todo de manera electronica, los cruces de informacion seran

automaticos, asi como las conciliaciones en su sistema.

Adicionalmente, con la contabilidad electrénica ser4 mas dificil continuar con las
practicas de elusion al fisco porque las empresas estaran obligadas a mantener su
contabilidad al dia, todos sus ingresos y gastos deben estar registrados, no solo en libros,
sino digitalmente y es mas limitada la opcion de realizar ajustes posteriores, puntualizo

el Secretario del Colegio de Contadores Publicos de México, Jorge Alberto Téllez Guillén.

Si bien es cierto que las disposiciones vigentes le simplifican el trabajo al Servicio
de Administracion Tributaria, para los contadores publicos no fue la misma perspectiva,
con el incremento en el tiempo a invertir para registrar la contabilidad, hoy en dia se tiene
gue considerar mayor tiempo en revisar los comprobantes fiscales digitales por internet
ya que si no se cuenta con algun software especializado se tendria, por ejemplo que
verificar y validar uno a uno los archivos XML en la pagina web del Servicio de
Administracion Tributaria para verificar que el comprobante se encuentre vigente y con
los datos correctos, siendo esto una realidad, puesto que la mayoria de las mipymes no
cuentan con el capital para invertir en software que simplifique estas operaciones, y son
los contadores y asesores, los que se han dado a la tarea de invertir en equipo y
programas electrénicos, asi como a capacitarse en el manejo de los mismos, para de
esta manera poder continuar con el ofrecimiento de sus servicios, aunado a la
responsabilidad que se adquiere al ejecutar estos, pues la autoridad también tiene
facultades de supervision sobre ellos.

Adicionalmente, en el tema de contabilidad electrénica, los asesores coinciden en
gue se destina mayor tiempo en realizar la contabilidad ya que ahora se tiene la
obligacion de “adjuntar” a cada una de las polizas contables el o los archivos XML
correspondientes, un ejemplo es, si se registra la péliza del pago de nomina, en dicha
poliza se tendra que adjuntar todos los recibos timbrados (XML) del 100% de los
empleados a los que se les esta pagando; para todo lo referente a los archivos XML es

el asesor contable quien finalmente orienta y en la mayoria de los casos ejecuta.
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Las innovaciones tecnologicas van creando un nuevo perfil del especialista en
materia contable y fiscal, pues no solo se queda en el calculo de impuestos, sino que va
més alla debido a que implica que el contador se adentre en el &mbito del nuevo proceso
a seguir para cumplir con las obligaciones fiscales de sus clientes, es decir, empezar a
conocer sobre ingenieria, tecnologia, informatica e innovacion digital, expreso el Mtro.
Gustavo Armando Rodriguez Medina, catedratico de la Universidad Autébnoma de

México.

Con lo que respecta a si estamos preparados para implementar y adentrarnos en
estos sistemas y en estas innovaciones, debemos reafirmar que la capacitacion
constante del contador publico es fundamental, pues implica un conocimiento de las
evoluciones tecnoldgicas que estan cambiando al mundo, dando grandes pasos hacia
un futuro mas complejo, pero a su vez, que facilita el manejo de la informacion a los

consumidores.

El contador publico, conoce su nuevo rol como asesor fiscal y contable, y ahora
comprometido con su propia evolucion hacia la investigacion como auxiliar en la
implementacion de controles que vayan avanzando a la par de las innovaciones que van
creandose dia con dia, y sobre todo, para poder apoyar a sus clientes a cumplir con sus

obligaciones fiscales.
4.3. La no viabilidad de una mipyme sin asesor especializado y actualizado.

A partir de la reforma hacendaria de 2014, entre el gremio contable se comentaba acerca
de la propaganda del Servicio de Administracion Tributaria, en la que expresaba a través
de medios de comunicacién, infografias, sitio web y en mddulos de asistencia a los
contribuyentes, que un contador publico no era necesario para que ellos pudieran cumplir
con sus obligaciones, sobre todo, en el tan mencionado nuevo régimen, el régimen de
incorporacion fiscal, indicando incluso que, para cumplir con el calculo de impuestos,
solamente seria necesario ingresar el Registro Federal de Contribuyentes y una
contrasefia, puesto que al ingresar las operaciones a través de la plataforma llamada Mis

Cuentas, calificada por ellos mismos como una aplicacion sencilla y gratuita de operar
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no tendrian la necesidad de contratar a alguien que lo hiciera por ellos, en este caso, se

refiere a profesionistas de la rama contable.

Es imposible afirmarlo, pero creemos que la mayoria de los contribuyentes, casi
todos, se apoyan en su contador para tomar decisiones motivadas por cambios
promovidos por la autoridad fiscal, es decir, el Servicio de Administracion Tributaria. El

contador es fundamental en la relacion autoridad-contribuyente.

Los contribuyentes, a través del portal de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria, pueden calcular y enterar el pago de sus impuestos. La herramienta permite
qgue la declaracion se encuentre pre llenada con la informacion de ingresos y gastos
realizados por el contribuyente, por lo que ofrece la opcion en todo momento para realizar
correcciones o agregar la informacion que no hubiere sido considerada (Colegio de

Contadores Publicos de México, 2016)3".

Sin embargo, una herramienta informatica por si sola, no le permitird a un
empresario cumplir con las obligaciones a que esta sujeto. Requerira de la asistencia de
un profesional que le oriente durante la administracion de su negocio para analizar qué
movimientos son los indicados de realizar en la medida de cumplimiento correcto de las

obligaciones fiscales.

En el caso de la facturacion electronica, desde que fue anunciada su
obligatoriedad, las confusiones no han cesado, desde quien certificaria los comprobantes
fiscales digitales, qué requisitos se mantendrian obligatorios, asi como la serie de
cambios que han surgido recientemente, como son la emision del complemento para
pagos, y la cancelaciéon de los mismos mediante previa autorizacion del receptor, traen

en consecuencia, la necesidad de las empresas de contar con un asesor contable y fiscal.

Los contadores son clave en este gran cambio tecnolégico, tal vez el mas

importante en la historia de los procesos fiscales de nuestro pais.

Otro de los puntos a considerar con importancia, es que, el Servicio de

Administracion Tributaria habla el lenguaje de los contadores y no el de los

137 Boletin de Investigacion Comision de Apoyo al Ejercicio Independiente - Marzo de 2015
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contribuyentes. Por lo tanto, el contador es el traductor natural de todo lo que el Servicio
de Administracion Tributaria demanda y ordena, por lo que, para bien de las necesidades
y para el bien de los contribuyentes, consideramos al asesor contable y fiscal como los
protagonistas, los actores principales, los responsables de un cambio ordenado y bien

pensado (Colegio de Contadores Publicos de México, 2016).

La responsabilidad del asesor fiscal y contable es mucho mayor de lo que parece

y es preocupante que para el Servicio de Administracion Tributaria no sea asi.

Para una buena administracion de su negocio, todo comerciante debe saber que
la contabilidad es fundamental, no sélo por cumplir con la normativa tributaria que afecta
a la empresa, sino porque es una gran herramienta para evaluar el éxito o fracaso de un

negocio.

El problema de muchos empresarios novatos, que esperan ser exitosos, es que
olvidan buscar la ayuda del contador. Un contador no s6lo manejar el dinero y los
impuestos, su papel es el de un asesor de negocios, ayudando a definir los puntos clave
gue se deben establecer antes de lanzar un negocio y, de ahi en adelante, apoyando a
regular la manera en que una mipyme crece (Fundeu BBVA, 2016).

Al iniciarse una nueva empresa, el contador asesora en elegir la estructura de
negocios que mejor se adapta a sus necesidades, de acuerdo con las ventajas de

impuestos, las legalidades y la facilidad de operacion.

Ademas de preparar los impuestos anuales, los estados bancarios, los estados
financieros y verificar los libros de contabilidad, se asegurard de que la empresa se

apegue a los ordenamientos y cambios legales.

Un buen contador sabrd recomendar estrategias para maximizar los ingresos y el
valor del negocio con una planeacion que reduzca los impuestos de manera legal
(Fundeu BBVA, 2016).

Lanzar una mipyme es mucho trabajo, pero un gran plan de trabajo no es
suficiente, el contador, como un asesor de confianza, serd quien colabore a hacer

decisiones financieras informadas.
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4 5. Conclusiones

La interaccion de la profesion contable con otras &reas como la de innovacién
tecnoldgica es de suma importancia para las organizaciones, es por ello que la tarea del
contador debera ir encaminada a buscar e implementar estrategias basadas en la
normatividad vigente de la profesion, de tal forma que estas permitan la toma de

decisiones a la par de las innovaciones tecnoldgicas y cientificas.

El contador se ha alejado de ser un mero personaje responsable de tramites ante
el Servicio de Administracion Tributaria, a ser un &vido lector del Diario Oficial y un

verdadero asesor o consultor contable y fiscal (Grupo Editorial Expansién, 2016).

Es importante tomar muy en serio este papel de experto, con una seria vision a
futuro. Algunos ya lo hacen, fungiendo como apoyo directo en las gerencias y
desenvolviéndose en temas de analisis fiscales, finanzas e inversiones, lo cual agrega

valor a cada negocio.

Sin duda, la participacion de un contador publico, preferentemente certificado,
resulta fundamental para coadyuvar en la apertura y seguimiento de un negocio, con el

fin de que el empresario, tome las decisiones correctas.
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CONCLUSIONES FINALES

Al inicio de esta investigacion, nos planteabamos la existencia de un vinculo
administrativo-tributario idébneo en materia fiscal que permitiera a las mipymes dar
cumplimiento oportuno y correcto a sus obligaciones fiscales en la actual era digital en

México, asi como facilitarles el enfrentar los cambios que van aunados a ella.

La busqueda de la formalidad fiscal en México, no es una postura nueva, ni mucho
menos un tema que no se haya estudiado, pues infinidad de analisis sobre esta
problemética se han realizado desde hace décadas y desde mdltiples perspectivas, sin
embargo, en los ultimos afios, con la llegada de la era digital, el concepto de formalidad

fiscal, asi como su impacto, tomé un giro y alcance distinto.

En nuestro estudio, partimos de analisis y cuestionamientos que nos condujeran
a encontrar aquel factor que de manera determinante influye en esta relacion entre
contribuyente, asesores y autoridad para alcanzar una formalidad fiscal en una realidad

digital sin retroceso.

De acuerdo a lo estudiado, presentamos los escenarios mas relevantes encontrados

derivados de este analisis:

e Si bien la propuesta del Ejecutivo con la Reforma Hacendaria, era reducir la
informalidad fiscal, asi como simplificar el cumplimiento de las obligaciones para
las empresas, obtuvimos con datos que, en efecto, el padrén de contribuyentes
ha ido en aumento durante los ultimos 4 afios, sin embargo, al analizar a las
empresas, particularmente a las mipymes, constatamos que este aumento o
formar parte del padron no es sindbnimo de formalidad fiscal, puesto que, en la
medida que las disposiciones y cambios se han ido emitiendo, la confusion e
incertidumbre también ha ido en incremento, esto, para cumplir de manera
apropiada y correcta con los lineamientos del Servicio de Administracion
Tributaria. Adherirse al padron de contribuyentes no garantiza que éstos cumplan

de manera idonea con las disposiciones a las que son sujetos.
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Que la postura de nuestra autoridad hacendaria es ambiciosa y a su vez, realista.
Nuestro pais, es lider en el tema de contabilidad, auditoria y facturacién
electronica a nivel mundial, con naciones interesadas en copiar el modelo de
fiscalizacion que actualmente México implementa, nos posiciona en un estado de
vanguardia fiscal, lo cual demuestra que nuestra nacion es firme y clara en su
lucha por mejorar los procesos en materia de impuestos, ofrecer mejores
herramientas y medios a los empresarios, asi como erradicar las malas practicas
contables y fiscales mediante un mayor control de las operaciones de las
empresas a hivel digital y electrénico, combatiendo a su vez la informalidad fiscal,

para bien del desarrollo econémico del pais.

Que existe un estado de incertidumbre en el que se encuentran las empresas ante
los cambios que se han visto obligados a implementar a fin de tener la capacidad

de cumplimiento y evitar problemas futuros en materia de impuestos.

Que las tecnologias de la informacién marcan el factor mas importante en esta
investigacion, pues son quienes mueven todo el medio en el que se desenvuelven
tanto las empresas, como los asesores fiscales y contables, y la autoridad
hacendaria. La era digital es un parteaguas en materia de impuestos, y ha llegado
para quedarse, mejorarse y explotarse. Cualquier cambio en los lineamientos
contables y fiscales va relacionado a procesamientos digitales. No hay pues,
empresas que dentro de la formalidad, puedan evadir encontrarse bajo la
supervision y control de la autoridad, lo cual puede poner en ventaja o desventaja
a cualquier entidad dependiendo del manejo y cuidado con que se le administre.

Que ante los cambios, las mipymes se han encontrado en desventaja por la
necesidad de contratar especialistas en materia de impuestos que les asesoren
en encaminar a sus empresas, en multiples areas de la misma. Que a raiz de los
cambios fiscales, el costo de implementacion representa una imposibilidad al

mismo, lo cual complica y limita la supervivencia de estas empresas.
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e Que existen opciones de crecimiento y apoyo para las mipymes, pero que hace
falta mayor difusion de las mismas, asi como asesores preparados para
proporcionar esta informacién a los contribuyentes y apoyarles en la obtenciéon de

éstos.

Al concluir el presente trabajo de investigacion, encontramos que el factor
determinante, es precisamente, el profesional contable como asesor fiscal entre las

mipymes y la autoridad en esta actualidad digital.

Los elementos que nos llevan a este entendimiento son a razon de que, a raiz de

la entrada en vigor de la Reforma Hacendaria 2014:

e La relevancia del asesor fiscal y contable se vio aumentada.

e EI 100% de las empresas analizadas afirman haberse visto en la necesidad de
delegar mas responsabilidades a su contador o area contable, debido a los
multiples cambios a aplicar en sus operaciones,

e Los contribuyentes reconocen que es su contador o asesor fiscal quien finalmente
lleva a cabo las operaciones en cuanto a presentacion y envio de la contabilidad
e impuestos a la autoridad, asi como en el apoyo para obtener facilidades o
recursos para mejorar sus servicios!3,

e Los contadores y asesores fiscales son quienes dominan mayormente las
plataformas y programas contables para efectos de dar cumplimiento a las
obligaciones fiscales de manera oportuna y correcta, puesto que la oficinas de la
autoridad resuelven las solicitudes de los contribuyentes sin hacer un analisis
detallado de la situacién en particular de éstos, pues sus asesorias estan
supeditadas a controles de tiempo y cantidad, mas no de especializacion al
resolver los casos!?, en la que el 67% de las empresas indicaron que posterior a
acudir a las oficinas del Servicio de Administracion Tributaria, fue necesario

recurrir y contratar finalmente los servicios de un contador.

138 \er grafica 14. Exito en resolucion de casos en el area de asistencia al contribuyente del SAT.

139 Ver grafica 25. Mipymes que consideran necesitan de un profesionista para concretar con éxito su
solicitud.

140 \/er grafica 8. Exito en resolucion de casos en el area de asistencia al contribuyente del SAT.
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Por ultimo concluimos que, esta investigacion nos ha confirmado que no puede
existir una formalidad fiscal, ni llegar a ella, sin la participacién del asesor contable y fiscal
en el proceso de cambio e implementacion de controles adecuados, asi como sin ser
parte de la toma de decisiones, a pesar de que la autoridad, actualmente no lo considere

de esa manera.

En una realidad en la que el 84% de las mipymes consultadas afirmaron
desconocer o conocer solamente algunas de sus obligaciones fiscales, asi como los
cambios que se han debido implementar en sus empresas, y 88% de ellas confirmando
que la obligatoriedad de la contabilidad electrénica les afecté en importantes areas
administrativas, operativas y contables, indicando que sin duda, la contratacién de un
asesor especializado y actualizado se ha convertido en una parte esencial para el

cumplimiento oportuno y correcto de sus obligaciones fiscales.

Estas estadisticas muestran que tanto autoridad, como contribuyente, dependen
del apoyo de la profesion contable para el fin y objetivos que la Reforma Hacendaria de
2014 persigue.
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